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��İƴƟ�ŢƃřŵŵŚƿİƴƟ�ŢƃřŵŵŚƿ����
��

ƵŵŚǀě�ƵřŹ�ƶƄƤƳƵŵŚǀě�ƵřŹ�ƶƄƤƳƶƯŚƳźŝ�ƽŻŚſƶƯŚƳźŝ�ƽŻŚſƱŚƯŻŚſ�ƖŝŚƴƯ�ƽżƿŹƱŚƯŻŚſ�ƖŝŚƴƯ�ƽżƿŹ��EERRPP�����żĩřźƯ�Źŵ�żĩřźƯ�Źŵ
ƾƳŚƯŹŵ�šŚƯŶųƾƳŚƯŹŵ�šŚƯŶų  

��
űŹŚţźƠƘū�ŶưŰƯ��ƾƳřźĪƴƫ�ƾưţŚů�ŽƹŵźƟ  **�ƹ��ƹ�ƽźŞĩř�ŚƋŹŶưŰƯŹŚĩƺū���

��
ŶǀƬĩ�šŚưƬĩƽ� ������������������������������������ƵŶǀĪģ�����

Ŷų�ƂŴŝ� ŵŶƘŤƯ� ƽŚƸŤǀƫŚƘƟ�šŚƯ�� ƽźǀĭŹŚƧ� ƶŝ� ƽřźŝ� ƾŞſŚƴƯ� ƪǀƀƳŚŤěERP�� ƵŵŹƹō� ŵƺūƹ� ƶŝ�ƶƧ
� ƹ� ŢƃřŶƸŝŶƿō� ƾƯ� ŹŚưƃ� ƶŝ� ŚƸƳō� Ʋƿźţ�ƆųŚƃ� Żř� ƱŚƯŹŵ� ��ƹ� ŚƸǀĭŶǀĤǀě� ƪǀƫŵ� ƶŝ� ƱŚƯŹŵ� ƵŻƺů

�šŚƗǈƏř�ƽŻŚſ�ƶģŹŚĜƨƿ�ƶŝ� ŻŚǀƳ�ƱřŹŚưǀŝ�ƶŝ�źţźŧƺƯ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƽřźŝ�ŵƺų�ƅŚų�ƽŚƷ�ŢǀſŚƀů
ŵŹřŵ���

ƿżƷ� ƹ� ŚƷŶůřƹ� Ʋƿř� ƱƹżƟřŻƹŹ� ŻŚǀƳ� ƽŻŚſ� ƵŵŚǀě� ƽǇŚŝ� ƶƴERP��ƶģŹŚĜĪƿ� ƮŤƀǀſ�Ĩƿ� ŵŚŬƿř�ŢƸū
� ƾƳŚƯŹŵ� żĩřźƯ� Źŵ� ƾţŚƗǈƏřŶƿŵźĭ� ƾſŹźŝ� ƹ�ƂƷƹĦě�ŢƸū� ƕƺƋƺƯ� Ʋƿř� śŚŴŤƳř� ŜūƺƯ� ��Ʋƿř� Źŵ

ƢǀƤŰţƾƯ�Ɓǈţ�ƶŗřŹř�ƾƫŶƯ�ŵƺƃŵŵźĭ��Źŵ�ƽźŤŞſŚƴƯ�ƺŰƳ�ƶŝ�ƾƳŚƯŹŵ�żƧřźƯ�ƱřźƿŶƯ�Ʊō�ŽŚſř�źŝ�ƶƧ�
�ƽŻŚſ� ƵŵŚǀě�ƾĮƳƺĮģ� ƶƴǀƯŻERP�ŚƸƳŚƯŻŚſ� Źŵ�ƽŚƸĪƀƿŹ� ŶƴƳřƺŤŝ� ƹ� ŶƴƿŚưƳ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ� ŵƺų�ƽ

řŹ�ƶƏƺŝźƯ�ŶƴƿŚưƳ�ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƾƿŚſŚƴƃ�źŤŤůřŹ���

��
æ��ƶƯŶƤƯÎ��

�ŹŚǀƘƯ�ƲƿźŤƈųŚƃ�ƶŝ�šŚƗǈƏř�ƽŹƹŚƴƟ�ƶƘſƺţ�ƹ�ŶƃŹ�ŻƹźƯř�ƱŚƸū�Źŵ
Ţſř�ƵŶƃ�ƪƿŶŞţ�ŢŝŚƣŹ���šŚƗǈƏř�ƹ�ŚƷ�Ƶŵřŵ�Żř�ŜſŚƴƯ�ƽźǀĭ�ƵźƸŝ�Śŝ

ƲƿƺƳ�ŢƿźƿŶƯ�Ţưſ�ƶŝ�ƾƯŚĭ�ƱŚƯŻŚſ�Źŵ�ŵƺūƺƯ�źţźŝ�ƵŚĮƿŚū�Ŝƀĩ���
Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤƃřŵźŝ�ƱŚƿźŤƄƯ�ŢƿŚƋŹ�ŵŚŬƿř�ƹ���Ʋƿř�ƢƤŰţ�ƽŚŤſřŹ�Źŵ

ŵƺưƳ�ƵŵŚƠŤſř�ŚƷŹřżŝř�ƹ�ŚƸƿĥƺƫƹŶŤƯ�Ʋƿźųō�Żř�ŶƿŚŝ�ƝřŶƷř��Ʋƿř�Żř�ƾĪƿ
�ŚƷŹřżŝřERP�ŵŹŸĭ�ƾƯ�Ʊō�ŹƺƸƓ�Żř�ŚƸƫŚſ�ƶĩ�Ţſř�@æ�>��

                                                 
ƩƺƇƹ�ŲƿŹŚţƩƺƇƹ�ŲƿŹŚţ����çåçå��ìì��æèíæèíîî  

Ŝƿƺƈţ�ŲƿŹŚţŜƿƺƈţ�ŲƿŹŚţ����æíæí��ææææ��æèíîæèíî��
ƾƳřźĪƴƫ� ƾưţŚů� ŽƹŵźƟ�ƞƿźƃ� ƾŤƘƴƇ� ƵŚĮƄƳřŵ� �ƖƿŚƴƇ� ƵŶĪƄƳřŵ� �

Ferdos.hatami@gmail.com���
*ƶƫŚƤƯ� ƩƺŘƀƯ� ƵŶƴƀƿƺƳ��� �űŹŚţźƠƘū� ŶưŰƯ� źŤĩŵ�ƵŚĮƄƳřŵ� �ƖƿŚƴƇ� ƵŶĪƄƳřŵ

ƾſƺƏ�ƲƿŶƫřźǀƈƳ�ƶūřƺų�ƾŤƘƴƇ�mjtarokh@kntu.ac.ir��
ŚƋŹŶưŰƯ� źŤĩŵ�ƽźŞĩř�ŹŚĩƺūƵŶĪƄƳřŵ� ��ƖƿŚƴƇƵŚĮƄƳřŵ� ��ƾŤƘƴƇ�ƞƿźƃ

Reza.akbari@sharif.edu 

ƾƯ�Ʊǈĩ�źƔƴƯ� Żř� ŵźŝŹŚĩ�ƱřƺţERP�ƹ�Ŷǀƫƺţ� ƵŶưƗ�ƶŤſŵ� ƹŵ�ƶŝ� řŹ�
�šŚƯŶų�ŵƺưƳ�ƽŶƴŝ�ƮǀƀƤţ��Ʋƿř�ƶŝ�ŻŚǀƳ�ƶĩ�ƾƿŚƷ�ƵŻƺů�Żř�Ĩƃ�ƾŝ

�ƵŶƄƳ�ƶŤųřŵźě�Ʊō�ƶŝ�ŶƿŚŝ�ƶĩ�ƱŚƴĤƳō�ƱƺƴĩŚţ�ƹ�ŵƺƸƄƯ�Ʊō�Źŵ�ƽŹƹŚƴƟ
�źǀƔƳ�Ʊō�ƽŚƷ�ƶƗƺưŬƯźƿŻ�ƹ�ƱŚƯŹŵ�ƵŻƺů��ŚƸƷŚĮƳŚƯŹŵó��ŚƸƳŚŤſŹŚưǀŝ�

�ƹ�ŚƷ�ƶƳŚųƹŹřŵ������ŶƃŚŝ�ƾƯ���żĩřźƯ�ƕƺƳ�Ʋƿř�Źŵ�ƱŚƿźŤƄƯ�šřŹŚƔŤƳř�ƕƺƳ
ŰƇ�ƽŚƷŹƺŰƯ�ƩƺůŢſř�ƶŤƟźĭ�Źřźƣ�ŢƗźſ�ƹ�Ţ���Ƶƺǀƃ�ƶĪǀƫŚů�Źŵ

�ƶƫƺƤƯ� ƹŵ� Ʋƿř� ƶŝ� żĭźƷ� żĩřźƯ� Ʋƿř� ƽŹƹŚƴƟ� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ƹ� ƾŤƿźƿŶƯ
�ƾƯ� ƵŹřŵř� ƾŤƴſ� ŹƺƏ� ƶŝ� ŚƸƳŚƯŻŚſ� ƶŤſŵ� Ʋƿř� ƱŚĩŚưĩ� ƹ� ƶŤųřŵźĜƳ

ŶƳƺƃ@ç�>��
ƽŚƷ�ƮŤƀǀſERP�ƶĩ�ƽř� ƵŶưƗ�šřźǀǀƜţƹ� ƵŶǀĤǀě�ŢǀƷŚƯ�ƪǀƫŵ�ƶŝ�

ƾƯ�ŵŚŬƿř�ƱŚƯŻŚſ�Ĩƿ�ƽŹŚĩ�ĬƴƷźƟ�ŹŵŶƴƴĩ�ŻŚǀƳ�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�ƽřźŝ�
ŶƳŹřŵ�ƾŬƴſ�ƱŚĪƯř�ƪůřźƯ�ƪƯŚĩ�ƭŚŬƳř�ƹ�ƢǀưƗ�ƾſŹźŝ�ƶŝ���ƵŵŚǀě�řźƿŻ

ƮŤƀǀſ� ƶƳƺĮƴƿř� ƽŻŚſ�ƭźƳ� ƾưŤƀǀſ�šřźǀǀƜţ� źŝ� ƵƹǈƗ�īŹżŝ� ƽŚƷ
ŵŹřŵ�ƾě�Źŵ�żǀƳ�řŹ�ŶƴƿōźƟ�šřźǀǀƜţ��ƽŹřżƟř����

 

�ƵŹŚººưƃ�ƵŹŚººưƃçç�ŶººƬū���ŶººƬū��çççç����ƱŚººŤƀŝŚţƱŚººŤƀŝŚţ��æèîåæèîå  

�ƶºººŰƠƇ�ƶºººŰƠƇçåçåëë��çæçæèè  
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�ƹ�ƖƿŚƴƇ�ƾſŶƴƸƯ�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ�ƶƿźƄƳ�ƹ�ƖƿŚƴƇ�ƾſŶƴƸƯ�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ�ƶƿźƄƳ���Ŷǀƫƺţ�ŢƿźƿŶƯ���Ŷǀƫƺţ�ŢƿźƿŶƯƱŚººŤƀŝŚţƱŚººŤƀŝŚţ��æèîåæèîå���ŶƬū��ŶƬū�çççç���ƵŹŚưƃ��ƵŹŚưƃ�çç 

�ƽŚƷƺĮƫř� ƲƿźŤƸŝ� ƢŝŚƐƯ� ŶƿŚŝ� ŵƺūƺƯ� ƽŚƷŶƴƿōźƟ� ƶĩ� ƾƴƘƯ� ƲƿŶŝ
ŗřŹř�Ţĩźƃ�ƽŵŚƸƴƄǀě��ƵŶƃ�ƶŝźŬţ�ŚƸƫŚſ�Żř�žě�ƶĩ�ƮŤƀǀſ�ƵŶƴƴĩ�ƶ

ŶŝŚƿ�źǀǀƜţ���Ţſř�ƽŶǀƬĩ�ƪůřźƯ�Żř�ƾĪƿ�ŹŚĩƹ�Ŝƀĩ�ŵŶŬƯ�ƾſŶƴƸƯ
�ƱŚƈƈŴŤƯ�ƹ�ƱřŹƹŚƄƯ�ƶĩERPŶƴŤƃřŵ�ŶĩƺƯ�ƶǀƇƺţ�Ʊō�ƶŝ�@è�> 

�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�ƩŶƯ�ƵŶƃ�ƶŤųřŵźě�Ʊō�ƶŝ�ƢǀƤŰţ�Ʋƿř�Źŵ�ƶĤƳōERP�ƹ�
Ţſř�Ʊō�ƅŚų�ƽŚƸǀĭĦƿƹ�ƹ�ƾţŚƯŶų�żĩřźƯ�ƶŝ�ƵĦƿƹ�ƶūƺţ� �ŵ�ƂŴŝ�Ź

�šŚƤŞƏ�Żř�ŵŚƿŻ�ƱŚƿźŤƄƯ�Śŝ�ƶĩ�ƾƄŴŝ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�ƾƳŚƯŹŵ�żĩřźƯ��šŚƯŶų
ŵŹřŵ� ŹŚĩƹźſ� ƶƘƯŚū� ƞƬŤŴƯ �ƶŤƟźĭ� Źřźƣ�ƂƷƹĦě� Ʋƿř� ƾƬƇř� ŹƺŰƯ

Ţſř����
�ŹŚŤƟŹ� Ʊŵƺŝ� źǀƜŤƯ� ƹ� ƾƳŚƯŹŵ� żĩřźƯ� Źŵ� šŚƯŶų� ƶƴƯřŵ� Ʊŵƺŝ� źǀĭřźƟ
�ƶƯŻǇ��ƱřŹŚưǀŝ�ƾŤƯǈſ�Śŝ�ƲŤƃřŵ�ŹŚĩƹźſ��ƱŚĭŶƴƴĩ�ƶƘūřźƯ�ƹ�ƱřŹŚưǀŝ

ŚŬƿř�����ŵƺūƹ� šŹƹźƋ� �ƱřŹŚưǀŝ� ƩŚů� ŵƺŞƸŝ� ƽřźŝ� ŜſŚƴƯ� ƽŚƌƟ� ŵ
Ƶŵřŵ�ƾĪǀƳƹźŤĪƫř�ƽŚƷ�ƵŶƳƹźě�Żř�ƱŚĪƃżě�ƵŵŚƠŤſř�ƱŚĪƯř� �ŮǀŰƇ�ƽŚƷ

�źĮƿŵ�ŢǀưƷřźě�ƹ�ŽŚƀů�ŵŹřƺƯ�ƹ�ŚƷ�ŢŝƺƳ�ƹŹŻŹ�Źŵ�ƪǀƸƀţ��ƱřŹŚưǀŝ
ŵƺưƳ�ŵŚŬƿř�żĩřźƯ�Ʋƿř�ƽƹŹ�ŹŚĩ�ƽřźŝ�ƾŞſŚƴƯ�ƪǀƀƳŚŤě���ƶŗřŹř�Żř�ƝŶƷ

ƶƄƤƳ�ƾƟźƘƯ��ƶƫŚƤƯ�Ʋƿř�ƽŚƷ�Ƶĥƹźě�ƽřźŝ�ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ�ƽřŶŤŝř�Żř�ƵřŹ�
ERPŶƃŚŝ�ƾƯ�Ʊō�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�Śţ��� 

��
ç���ƽŻŚſ�ƵŵŚǀěERPŚƸƳŚŤſŹŚưǀŝ�Źŵ��żĩřźƯ�ƱřƺƴƗ�ƶŝ�

žƿƹźſŹŵ�ƆųŚƃƾƳŚſŹ��
Ţſř� ŹŚưǀŝ� źŝ� ƾƴŤŞƯ� ƾƀƿƹźſ�ƾƳŚƯŹŵ� żĩřźƯ�žƿƹźſ� �šŚƳŚĪƯř� Żř

�řŹ�ƱřŹŚŤſźě�ŢŞƣřźƯ�Żř�ƾƘǀſƹ�ƮŬů�ƹ�Ŷƴĩ�ƾƯ�ƵŵŚƠŤſř�šřżǀƸŬţƹ
ƃŵƺƃ�ƾƯ�ƪƯŚ� ��řŶǀě�ŢǀưƷř�ƾƳŚƯŹŵ�żĩřźƯ�ƽřźŝ�ŪƿŹŶţ�ƶŝ�ƲƿřźŝŚƴŝ

�ƽƹźǀƳ�ƹ�šřżǀƸŬţ���šŚƳŚĪƯř�Żř�ƕƺƳ�ƭřŶĩ�Ŷƴƴĩ�ƆŴƄƯ�ƶĩŶƴĩ�ƾƯ
�ƾƳŚſŹ� žƿƹźſ� Źŵ� ƾƠǀĩ� ƂƳřŵ� ƝřŶƷř� ƶŝ� ƾŝŚǀŤſŵ� ƽřźŝ� ŹŚĩ

Ţſř�ƭŻǇ��ƩƺŞƣ�ƪŝŚƣ�ƶƴƿżƷ�Śŝ�ƾŤƃřŶƸŝ@�ë�>��
� Żř� ŢŞƣřźƯ� ƽŚƸƫƹĥŚƯ� Ţſř� Ƶŵřŵ� ƱŚƄƳ� šŚƤǀƤŰţ� ƶŬǀŤƳ��ŹŚưǀŝ

ƾưƳ�ƹ�Ƶŵƺŝ�ƅŚų�ƽŚƸƫƹĥŚƯ���źǀƔƳ�ƾŤƴſ�ƽŚƸƫƹĥŚƯ�Śŝ�ƾŝƺų�ƶŝ�ŶƳřƺţ
ŵƺƃ�ƶģŹŚĜĪƿ�ŵřƺƯ�ƹ�ƾƫŚƯ�ŢƿźƿŶƯ@ë�>��

��
æ�ç� �ƶƯŚƳźŝ� ƾƳŚƯŻŚſ� ƖŝŚƴƯ� ƽżƿŹ�ERP���ƾƳŚƯŹŵ� żĩřźƯŹŵ
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�ƪĪƃæå��Ƶĥƹźě�ŢƟźƄǀě�ŹřŵƺưƳ�ERP��
��

�Żř�Ƃǀě� řźūř�ŢƟźƄǀě� �ŵƺƃ�ƾƯ�Ţƃřŵźŝ�ǇŚŝ� ŹřŵƺưƳ� Żř�ƶĩ� ŹƺƐƳŚưƷ
�ƶŝ�ƹŹ�ƶĪƳōŶƃ�ŶƷřƺų�ƶūřƺƯ�ƾƄƷŚĩ�Śŝ�ŵƹŹ�ŵƺŞƸŝ���

��
ƮŤƄƷ�ŻŚƟ��ƽŻŚſ�ƵŵŚǀěŻř�žě��

�Ƶĥƹźě���ŚƸƳŚƯŻŚſ�Żř�ƽŹŚǀƀŝERP�ƶƯřŵř�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�ƶƬůźƯ�Śţ�řŹ�ŵƺų�
�ƾƯ�ƝŸů�Ƶĥƹźě�ƽŚƷŻŚƟŻř� řŹ�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�Żř�žě�ƶƬůźƯ�ƹ�ŶƴƷŵ�ƾƯ

ŶƴƿŚưƳ� ��ƵŶƃ�ƶŤƟźĭ�ƵŶƿŵŚƳ�Ƶĥƹźě�Żř�ƾưƸƯ�ŚŤŞƀƳ�ƂŴŝ�ƶĩ�ƾƫŚů�Źŵ
Ţſř� �� Ʋƿř� Źŵ�ƶƴǀƸŝ� ŶƿŶū� ƽŹřżƟř� ƭźƳ� ƮŤƀǀſ� Żř� ƵŵŚƠŤſř� ƶƬůźƯ

�Źŵ�Śţ�ŵƺƃ�ƾƯ�ƭǈƗř�ƵŶƴƴĩ�Ŷǀƫƺţ�Ţĩźƃ�ƶŝ�ŚƸŤſřƺųŹŵ�ƹ�ƵŶƃ�ƽŻŚſ
ŵƺƃ� ƵŶƳŚŬƴĭ� ƵŶƃ�ƾƳŚſŹ� ŻƹŹ� ƶŝ� ƶŴƀƳ� ��ƩŶƯ� Źŵ� ƶƬůźƯ�Ʋƿř�ƽřźŝ

�Ţſř�ƵŶƃ�ƶŤƟźĭ�źƔƳ�Źŵ�ŻŚƟ�Ĩƿ�ŚƸƴţ��ƪĪƃææ����
��
��
��
��
��
��

ŬƳř�ŶƿŚŝ�ƶĩ�ŵŹřŵ�ŵƺūƹ�ŢǀƫŚƘƟ�ƶſ�ƶƬůźƯ�Ʋƿř�Źŵŵƺƃ�ƭŚ����
æ� ŢǀƘƋƹ�ƪǀƬŰţ�ƹ�ƾſŹźŝ�šŚƀƬū�ƽŹřżĭźŝ 

ç� �ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�Żř� ƵŶƳŚƯ�ƾƣŚŝ�ŵŹřƺƯ�Żř�ƾưſŹ�ƾŝŚƿŻŹřERP�
ŵźǀĭ�Źřźƣ�řźūř�ƶƬůźƯ�Źŵ�ŶƿŚŝ�ƶĩ 

è���ƮŤƀǀſ�šŚƳŚĪƯř�Żř�ƱřźŝŹŚĩ�ƵŵŚƠŤſř�ƱřżǀƯ�Ʊŵźĩ�Ĩģ 

��
�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�ƩŶƯERP��

��ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ��ƽźǀĭ�ŢƸū�ƪůřźƯ�ƂƷƹĦě�Ʋƿř�Źŵ�ƵŶƃ�ƶŗřŹř�ƩŶƯ
ƨƯř�ƾſŹźŝ�šŚǀŗżū�Śŝ�Ŝǀţźţ�ƶŝ�řŹ�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�ƹ�śŚŴŤƳř��ƾŬƴſ�ƱŚ

ŶƴƧ�ƾƯ���Ŝǀţźţ�ƶŝ�ŶƿŚŝ�ŹƹŚƄƯ�ƶƧ�Ţſř�ƾƿŚƷŻŚƟ�ƽřŹřŵ�ƶƬůźƯ�ƶſ�źƷ
�ŢŞŨƯ�ƶŬǀŤƳ�Ʃƺƈů� Śţ� ƹ�ŶƿŚưƳ� řźūř� řŹ�Ʊō�ƱƹŹŵ�ƽŚƸƄŴŝ� ƹ� ŚƷŻŚƟ

ŵƺƄƳ� ƽŶƘŝ� ƶƬůźƯ� ŵŹřƹ� ��ƱŚƨƯř� Ţſř� ƲƨưƯ� ƲǀŤƀŴƳ� ƽŚƷŻŚƟ� Źŵ
Śƴŝ�ƹ�ŵƺƄƳ�ƢƤŰƯ�źǀƀƯ�ƶƯřŵř�ƶŝ�ŵƹŹƹ�ƽřźŝ�ƾţō�šŚưǀưƈţ�ƾƬƿǇŵ�ƶŝ�

�ƾţŚǀƬưƗ�ƾƳŚŞǀŤƄě� �ƽŻŚſ� ƵŵŚǀě� Żř�žě�ŵƺƄƳ�ƶŤƟźĭ�ƽŶƘŝ�ƽŚƷŻŚƟ
�ƾƐƿřźƃ�ĢǀƷ�ŢŰţ�ŶƿŚŞƳ�ƹ�ŶŞƬƏ�ƾƯ� řŹ�ŵƺų�ƅŚų�ƽŹřŸĭ�ƶƿŚƯźſ

ŵƹźŝ�Ʋǀŝ�Żř�Śƿ�ƹ�ĬƳźưƧ����
��

�ƽŻŚſ�ƵŵŚǀě�ƵřŹ�ƶƄƤƳERP�ƾƳŚƯŹŵ�żĩźƯ�Źŵ��
ŞſŚƴƯŵŹƹōźŝƹŚƷ� ƮŤƀǀſ� šǈĪƄƯ� ƾſŹźŝ� ƽŚŤſřŹŹŵ�ŢǀƘƋƹŻř� ƾ

�šǈĪƄƯ�ŜƫŚƣŹŵ�Ʊō�ƶŬǀŤƳƹ�ƖƿŻƺţ�ƝŶƷ�Ʋƿř�Śŝ�ƽř�ƶƯŚƴƄſźě��ŵƺūƺƯ
Ŷƿŵźĭ�ƽŶƴŝ�Ɩưū�ƽŹŚĩ�ĬƴƷźƟ�ƹ�ŹřżƟř�ŢŴſ��ŹřżƟř�ƭźƳ��ŹŚĩ�Ɓŵźĭ����

��
ê�ç��ĨƿĦţřźŤſř�ŮƐſ��
ŻŚƟæ��Ţĩźů�ƽźǀĭ�ŢƸū��

�ƲǀƯŚţ�ƱŚƯŻŚſ�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ƾƳŚƯŹŵ�żĩřźƯ�Żř�ƱŚŰƿŹƺŝř�ĨǀƴǀƬĩ�ƽŵ
Ţſř�ƾƗŚưŤūř��Źŵ�źǀǀƜţ�ƶƳƺĭźƷ�Ŷůřƹ�Ʋƿř�ƽŹřżƟř�ƭźƳ�ƽŚƷ�ƮŤƀǀſ�

ŶƃŚŝ�ƾƯ�ƱŚƯŻŚſ�Żř�ŻƺŬƯ�ŢƟŚƿŹŵ�ƶŝ�ƍƺƴƯ���Żř�ƕǈƏř�ƽřźŝ�ƹŹ�ƲƿřŻř
�ƹ�Ŷƿŵźĭ�ƶƘūřźƯ�ƾƗŚưŤūř�ƲǀƯŚţ�ƱŚƯŻŚſ�ƶŝ�ƱŚƯŹŵ�ŶƃŹř�ƱřźƿŶƯ�źƔƳ
�ƽĥƺƫƺƴĪţ� ƝřŶƷř� Ţƿƺƫƹř� ƱřźƿŶƯ� Żř� Ŷƴģ� ƾƴţ� Śŝ� ƶŞůŚƈƯ� ƾƏ

Ŷƿŵźĭ�ƆŴƄƯ�ŢƳƹŚƘƯ�Ʋƿř�Źŵ�šŚƗǈƏř���
æ� ŬƳř�ŢƗźſ�ƂƿřżƟřŚƷŹŚĩ�ƭŚ��
ç� ƾƳŚƀƳř�ƽƹźǀƳ�ƾƿřŹŚĩ�ƂƿřżƟř 

è� ŹŚĩ�ƽƹźǀƳ�ƽŻŚſ�ŵřŻō 

é� ƾƳŚſŹ�ƕǈƏř�ƹ�šŚƯŶų�ƶŗřŹř�ƱŶƃ�źţ�ƱřƹŹ 

ê� �ƽŹŚĩ�Ɓŵźĭ� ƽŻŚſ� ƶģŹŚĜĪƿ� ƹ� šŚǀƬưƗ� Ʊŵźĩ� ƵżǀƳŚĪƯ
ƵŚĮƳŚƯŹŵ 

ë� �Śŝ� żĩźưŤƯ�šŹƺƇ�ƶŝ�ƱřŹŚưǀŝ�Ƣŝřƺſ� ƹ� ŚƷ� Ƶŵřŵ�ƽŹřŶƸĮƳ
ƱŚſō�ƾſźŤſŵ�ŢǀƬŝŚƣ 

ì� ŵźĩŹŚĩ�ƹ�ƱŚĪƃżě���ƱřŹŚưǀŝ�ŹŚƯō�ƽŹƹō�ƖưūƾƳŚƯŹŵ�Ŷůřƹ� 

í� ƕƺūŹ�śŚŝŹř�ƮƿźĪţ 

��
Źŵ�ƶƯŚƳźŝ� ƪǀƬŰţ�ƵŶƃ� ŵŚƿ� ŵŚƴſřŹŵ� ƆŰƠţ� ƹ� ƾƳŚƯŻŚſ� ƽŚƷ��ĢǀƷ

�ƶŝ�ƵŹŚƃř�ƱōŹŵ�ƶĩ�ƾĩŹŶƯ�Śƿ�ŶƴŤƀƯERP�ƹ�ƵŵƺŞƳ�ŵƺūƺƯ�ŶƃŚŝ�ƵŶƃ�
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���Ŷǀƫƺţ�ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƖƿŚƴƇ�ƾſŶƴƸƯ�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ�ƶƿźƄƳ���Ŷǀƫƺţ�ŢƿźƿŶƯ�ƹ�ƖƿŚƴƇ�ƾſŶƴƸƯ�ƾƬƬưƫř�Ʋǀŝ�ƶƿźƄƳƱŚººŤƀŝŚţƱŚººŤƀŝŚţ��æèîåæèîå���ŶƬū��ŶƬū�çççç���ƵŹŚưƃ��ƵŹŚưƃ�çç 

ŻŚƟç��ƽźǀĭ�Ʈǀưƈţ���
�ƾƿŚƸƴţ�ƶŝ�ŵƺų�ƾƗŚưŤūř�ƲǀƯŚţ�ƱŚƯŻŚſ�Ƃƃƺě�ŢŰţ�ƾƳŚƯŹŵ�żĩřźƯ
ŶƴƃŚŝ� ƵŶƳźǀĭ� Ʈǀưƈţ� ƖƯŚū� ƽŚƸưŤƀǀſ� ƶƴǀƯŻ� Źŵ� ŶƴƳřƺţ� ƾưƳ��

Ţſř� ƾƗŚưŤūř� ƲǀƯŚţ� ƱŚƯŻŚſ� ƵŶƸƗ� ƶŝ� ƾƿŚƸƳ� Ʈǀưƈţ��ƶŝ� ƶūƺţ� Śŝ
�ƶƯŚƴƄſźě�ĨǀƴĪţ� Żř� ƶƬůźƯ� Ʋƿř� ƭŚŬƳř� Źŵ� ŹƺĩŸƯ� šŚƏŚŞţŹř� ŵƺūƹ

ř�ŵŹƺƯŹŵ�ƾƟŚĩ�ŢųŚƴƃ�ƶĩŚŬƳō�Żř�Ŷƃ�ƵŵŚƠŤſERP�ƲǀƯŚţ�ƱŚƯŻŚſŹŵ
�ƶŝ�źǀĮƳŚƯŻ�ƶŞůŚƈƯ�źǀƔƳ�źĮƿŵ�ƾƤǀƤŰţ�ŵŹřƺƯ��ŵŹřŶƳ�ŵƺūƹ�ƾƗŚưŤūř

ŶǀſŹ�ƾƯ�źƔƳ� ��ƪǀưĪţ�ƽřźŝ�ƶĩ�ƽŹŚƯō�ƶƘƯŚū�ƵŶƴƷŵ�ƪǀĪƄţ�ŵřźƟř
ŶƳŵƺŝ�ƪƿŷ�ƽŚƸƷƹźĭ�Żř�ŶƳŶƃ�śŚŴŤƳř�ƶƯŚƴƄſźě���

æ� ƯŻŚſ� ƱŚƯŹŵ� ŢƳƹŚƘƯ� ƱŚſŚƴƃŹŚĩƹŶƃŹř� ƱřźƿŶƯ�ƲǀƯŚţ� ƱŚ
ƾƗŚưŤūř 

ç� �ŚƸưŤƀǀſ�ƽźŞƷřŹźŤƟŵ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ 

è� ƾƴǀƃŚƯ�šŚƯŶų�Ţĩźƃ�ƱŚſŚƴƃŹŚĩ 

é� �ƾƴǀƃŚƯ�šŚƯŶų�Ţĩźƃ�ƾƳŚƯŹŵ�ƽŚƷ�ƮŤƀǀſ�Ƶĥƹźě�źƿŶƯ
ƲǀƯŚţ 

Ŷƴĩ�ƾƯ�ƾſŹźŝ�řŹ�ƾţƹŚƠŤƯ�ƪƯřƺƗ�ƵŶƃ�ƮǀƔƴţ�ƶƯŚƴƄſźě���ƪƯřƺƗ�Ʋƿř
ƾƯƺưƗ� ƹ� ƾƳŚƯŹŵ� żĩřźƯ� ƅŚų� ƶŤſŵƹŵ� ƶŝ���ƽŹŚŬţ� ƪƯřƺƗ

řźĭ�ƽźŤƄƯ��ƾĪƿĥƺƫƺƴĪţƾƳŚƀƳř�ƹ�ƾƿřźūř��ƾƿ��ŵƺƃ�ƾƯ�ƮǀƀƤţ���ƶĩ
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