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چکیده
بینـی رضـایت از زنـدگی زنـان بـاهـاي حـل تعـارض در پـیش    هدف این پژوهش بررسـی نقـش سـبک   

ي آماري این پـژوهش راگري شادکامی است. این پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. جامعهمیانجی
گیري در دسترس انتخـابنفر به صورت نمونه 200دهند. براي نمونه زنان متأهل شهر مشهد تشکیل می

هـايي سـبک )، پرسشنامهSWLS(ي رضایت زندگی داینر پرسشنامهند. ابزارهاي این پژوهش شامل شد
ها با استفاده از آزمـوناست. داده)MUNSH) و  مقیاس شادکامی مونش (ROCI-IIحل تعارض رحیم (

هـايتحلیل رگرسیون و تحلیل مسیر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج نشان داد کـه بـین سـبک   
حل تعارض و شادکامی با رضایت از زندگی همبستگی معنـاداري وجـود دارد و همچنـین نشـان داد کـه

ستقیم از طریق شادکامی بـر رضـایت از زنـدگیطور  مستقیم و معنادار  و غیرمهاي حل تعارض بهسبک
گري شادکامی مورد تأیید قرار گرفت. در این میـان سـبک یکپارچـه دارايتأثیر دارند و نیز نقش میانجی

هـاهاي مسلط و اجتنابی کمترین تأثیر را نسـبت بـه سـایر سـبک    ي مثبت و معناداري بود و سبکرابطه
توان گفـت کـه حـل تعـارض در زنـدگی زناشـویی و همچنـینهش میاند. باتوجه به نتایج این پژوداشته
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 ها خواهد شد.شادکامی زنان  باعث افزایش رضایت از زندگی آن
 

 واژگان کلیدي
 شادکامی، زنان متأهل هاي حل تعارض،رضایت از زندگی،سبک 

 
 

 مقدمه و بیان مسئله
گذرد و هاي گسترده میاز عمر خانواده هخانواده یکی از نهادهاي مهم اجتماعی است. هرچ

شود، اهمیت روابط بین اعضاي خانواده اي در جامعه بیشتر میي هستهتبلور خانواده
شود. در این میان، رضایت تر میعنوان ارکان اصلی خانواده واضحخصوص زن و شوهر بهبه

حسینی و علوي لنگرودي، ترین عوامل اثرگذار بر عملکرد خانواده است (زناشویی یکی از مهم
 محسوب خانواده از رضایت وي يمنزله به زناشویی زندگی از فرد یک ). رضایت1396

 و تعالی و رشد نتیجه در و بوده زندگی از رضایت مفهوم به خانواده از رضایت و شودمی
؛ به نقل از دغاغله 2010، 1(عدالتی و ردزوان شد خواهد جامعه تسهیل معنوي مادي و پیشرفت

 و فردي زندگی ابعاد از بسیاري در زناشویی سازگاري و منديرضایت). 1391و همکاران، 
؛ 1997سازد (کامینگ و واتسون، می آسان را والدینی نقش ایفاي و داشته تأثیر افراد، اجتماعی

لیدي سلامت روان )؛ همچنین به عنوان عنصر ک1388به نقل از دیباجی فروشانی و همکاران، 
؛ 2009، 2شود (پراکتر، لینلی و مالتبیي زندگی درنظرگرفته میو کیفیت زندگی در طول دوره

هاي فرد از زندگی کنونی و تواند ارزیابی). رضایت از زندگی می2015، 3به نقل از جوانیک
به حوادث،  هاي هیجانی افرادها شامل واکنشهاي قبل را نیز دربر بگیرد. این ارزیابیسال

ها درخصوص میزان رضایتشان از زندگی، کمال و بسندگی و هاي آنحالات روانی و قضاوت
). مفهوم 2000، 4هاي خاص زندگی مانند ازدواج و کار است (مایرزرضایت از زمینه
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آمیزد. رضایت از ازدواج و شادکامی درهم میسیاري چونـویی با مفاهیم بـخوشبختی زناش
اش کند که فرد از خود و زندگیهایی اشاره میخوشبختی ذهنی به انواع ارزشیابیشادکامی و 

 در را شادکامی ) نیز2001(1دسی و ). ریان1397؛ به نقل از موسوي، 2000دارد (داینر، 

اند، ) نیز اشاره کرده2013طور که هافمن و همکاران (. هماندانندمی دخیل هاانسان خوشبختی
شود که از ارزیابی افراد از کامی، عموماً رضایت از زندگی نامیده میشکل دیگري از شاد

 کیفیت زندگی مرتبط با خود تشکیل شده است. 
گونی بیان شده است. در برخی هاي گوناارتباط و سطح رضایت از زندگی به شکل

 زندگی کلی جریان از او رضایت کیفیت را فرد هر شادي سطح که داده شده نشانتحقیقات 

 و بود خواهد شادتر تر باشد،راضی آن هاياتفاق و زندگی از انسان هرچه یعنی کند،می تعیین
 پایین رفتن همچنین موجب شود، فرد رضایت رفتن بین از گوناگون موجب هاياتفاق اگر

 موجود هايواقعیت که است این توجه قابل نکته شد و وي نیز خواهد شادي کلی سطح

 يکنندهتعیین هاواقعیت این مورد داوري در بلکه شودنمی نارضایتی ما یا رضایت موجب
). اما در پژوهش 1392؛ به نقل از فرجی و خادمیان، 1386نارضایتی است (خانزاده،  یا رضایت

 سلامتی و مطلوب کارکرد با گري شادکامی مدنظر است. غالباً شادکامیحاضر، نقش میانجی

شادکامی دارد.  رابطه مطلوب روانی با سلامت شخصی روابط زا رضایت و است همراه روانی
ي بهزیستی برخی از تحقیقات مایل هستند که از واژه متعددي تعریف شده است.هاي شکلبه 

شود. این واژه به فاعلی استفاده کنند؛ اگرچه شادکامی برخی اوقات مترادف با آن استفاده می
 ،کند و شامل رضایتتأکید می -هاقضاوت درمورد ویژگینه  -شانخودارزیابی افراد از زندگی

 عامل شادي). 2003اي با بار منفی کمتر است (دینر و همکاران، ي مناسب و عاطفهعاطفه

 و سایر خود زندگی يدرباره خوبی احساس همیشه آن فرد طریق از که است زندگی در مهمی

 زندگی کیفیت و تحصیلی موفقیت بالاتر، دبیشتر، امی کارآمدي شاد، افراد داشت. خواهد افراد

و نیز منطقی  )1396زاده، و پهلوان(مرادي و همکاران، به نقل از قضاوي، مردانی  بهتري دارند
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افراد شاد مزایایی ازجمله .کنندرا دنبال می اند و آناست که مردم براي شادي ارزش قائل
در  ).2019، 1کنند (گتزلر و همکارانتجربه میسلامتی بهتر، موفقیت بیشتر در روابط و کار را 

) دارند توجه نمود؛ 1995( 2توان به تعریف جامعی که آرجیل، مارتین و لوتعریف شادکامی می
ها دریافتند که روابط مثبت با دیگران، هدفمند بودن زندگی، رشد شخصیتی، دوست داشتن آن

گویند: شادکامی سه جزء اساسی دارد: یهستند و نیز م» شادکامی«دیگران و زندگی از اجزاي 
هیجان مثبت، رضایت از زندگی و نبود هیجانات منفی از جمله افسردگی و اضطراب. دینر و 

)، نیز شادي را لذت، رضایت از زندگی، هیجانات مثبت، زندگی هدفمند یا 2003همکاران، (
 ف بالاست.مشابه تعریکنند که تا حد زیادي یها معنا محس خرسندي در میان سایر مؤلفه

هاي مختلفی اشاره شده است. ي حل تعارض در افراد در پژوهشبه ارتباط شادي و نحوه
) معتقدند که شادي مواردي از قبیل هیجان، خلق مثبت، فقدان افسردگی 1999داینر و لوکاس (

تر انکنند، آسشود. افرادي که شاد هستند، احساس امنیت بیشتري میو اضطراب را شامل می
ها زندگی ي مشارکتی بیشتري هستند و نسبت به کسانی که با آنگیرند داراي روحیهتصمیم می

ها ارتباط ضعیفی وجود داشته کنند. حال اگر بین زوجبیشتري میکنند احساس رضایت می
ي کنار ي نحوهاي دربارهبینانههاي غیرواقعفرضها یا هر دو داراي پیشباشد یا یکی از آن

). مفهوم تعارض در منابع 2002، 4و اپستین 3کند (متزآمدن با تعارض باشند، نارضایتی بروز می
در  گوناگونی تعریف شده است. اما تعاریف جامعی که رحیم در تحقیقات متعددش ارائه کرده

گوید که تعارض حالتی تعاملی است که در ) می1985رحیم، (این پژوهش مدنظر است. 
شود. تعاملی نامیدن ها آشکار میها بین اشخاص و گروهها و ناسازگارياوتها، تفمخالفت

تواند با خودش در شود چراکه یک شخص میفردي تعارض نمیتعارض مانع از احتمال درون
فردي، بین گروهی و فردي، بینتواند به درونسازمانی هم می تعامل باشد. تعارض
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 سبک که کرد بیان) 2005، 1استیوبر؛ به نقل از  1998، 1994گروهی تقسیم شود. گاتمن (درون

 قوي براي اينشانه عنوانبه تواندمی در هنگام وجود تعارض، خصوصبه هازوج روابط

کند که شود. وي همچنین بیان می مطرح ازدواجطول مدت  در زوجین رضایتمندي احساس
 الگوهاي حل که آنجایی و از هاي حل تعارض ارتباط زیادي داردرضایت در روابط با سبک

 در یمهم روند، نقشمی به شمار زناشویی رضایت براي ي خوبیکنندهبینیپیش تعارض،

هاي حل سبک). 2002، 2گرهاد و شنیوایند(ا کنندمی ایفا ازدواج نهایی موفقیت عدم یا موفقیت
افراد هنگام تعارض از اي از رفتارهاي الگوبرداري شده هستند که ها یا مجموعهتعارض، پاسخ

شوند: قاطعیت یعنی حل تعارض بر بندي میاساس دو محور طبقهکنند و بر ها استفاده میآن
ورزي یعنی حل تعارض بر اساس منافع طرف مقابل ( هوکر و حسب منافع خود و مشارکت

در  ). همچنین نگرشی کلی است که1394؛ به نقل از پوربافرانی و همکاران، 2000، 3ویلموت
) و 2004، 4شود (سو و داویدهیزاري افراد منعکس میپاسخ به درگیري در تعاملات دوجانبه

هاي حل تعارض خاصی را در تجربیات شخصی، شدن، افراد سبکاجتماعی فراینددرطول 
؛ به نقل از کانتک و 2000دهند (کاریپ، هاي فرهنگی و تحصیلات خود پرورش میارزش
یگر شکست در مدیریت تعارض ممکن است به شکست در اجراي ). از طرف د2009گزر، 

کار، کاهش کارایی، غیبت، کاهش کارآمدي در کار، از بین بردن منابع، افزایش استرس و 
 ).2014، 5شود (امیسور و آبیدونفرسودگی و تأثیر منفی آشکار منتج 

چگونگی مدیریت تعارض پیامدهاي مختلفی دارد. نتایج مثبت یا منفی تعارض، بستگی به 
اند از: ). پنج رویکرد مدیریت تعارض عبارت2007، 6ها دارد (پارك و آنتونیونیتعارض
 ؛ به نقل از لابراگیو2011(رحیم، 4و یکپارچه 3کننده، مصالحه2، اجتناب کننده1شده، ملزم7مسلط
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هاي حل تعارض ها حائز اهمیت است. روش) که توجه به آن2017و همکاران،  لابراگیو
آید. سبک حل تعارض دست میهو سبک اجتنابی ب گرانهده از مجموع دو سبک سلطهغیرسازن
شود و شخص در این شیوه براي رسیدن به گیري تهدیدآمیز مشخص میگرانه با جهتسلطه

گیرد. سبک حل هدف خود اقدام به هرکاري کرده و نیازها و انتظارات دیگري را نادیده می
ي انزوا، اعطاي مسئولیت به دیگران، دیگران را مقصر دانستن و هاتعارض اجتنابی با موقعیت

عنوان ). در سبک یکپارچه که همچنین به1983خود را کنار کشیدن در ارتباط است (رحیم، 
هاي خود و دیگران نشان شود، افراد علایق بیشتري به نگرانیسبک حل مسئله نامیده می

هاست.صداقت، شریک کردن افکار، وهي همکاري گردهند. این سبک دربرگیرندهمی
 فتههر دو طرف پذیر نظر تواند درحلی که میدست آوردن راهها براي بهکردن تفاوتامتحان

است؛ چراکه بیشتر محققان  5برد -). سبک یکپارچه سبک حل تعارض برد2000شود (رحیم، 
ترین و مؤثرترین سبک است چون بر کاهش فشار هر دو طرف و تحکیم معتقدند مناسب

شده نگرانی خیلی ). از طرفی، سبک ملزم2017، 6تعهدات طرفین متمرکز است (لو و وانگ
ا به دهد و نیازهاي دیگران ربالایی را براي دیگران و نگرانی کمتري را براي خودش نشان می

، امتیازدادن به دیگران و باوفا 7فداکاري -). این خود2010دهد (رحیم، نیازهاي خود ترجیح می
کننده نیز، ). سبک مصالحه2017دهد (لو و وانگ، بودن نسبت به دیگران را نشان می

آورد دست نمیبرد را به-شده دارد اما این شرایط بردپذیري کمتري نسبت به سبک ملزمتسلیم
کننده بالاتر از سبک غالب در میان پنج نوع سبک ). سطح ملایمت سطح مصالحه2010یم، (رح

تواند طرفین را کننده می). اگرچه که سبک مصالحه2001، 8حل تعارض است (دچرچ و مارك
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اي را اتخاذ کنند؛ هر دو طرف نیازمند هستند تا به عقب برگردند و وادار کند تا موضع میانه
خود را قربانی کنند. بنابراین این سبک ممکن است سبک مناسبی براي حل  خیلی از علایق

 ).2010، 1تعارض نباشد (شیه و سوزانتو

 و نکردن همکاري همسر، انگاشتن نادیده حاکی از هاي حل تعارض نادرست درواقعشیوه
 گاه و دبگیرن را نادیده مقابل طرف خود روابط در کنندمی سعی افراد نبودن است. این پاسخگو

این باشند.  نداشته تعامل همسرشان با کنندمی و همچنین سعی کنند گیريکناره گفتگو از کاملاً
هاي کلامی و جسمانی در خانواده فراهم تواند بستري را براي خشونتهمچنین میها شیوه

ها را به ي آنآورد که ممکن است بر سطح رضایت طرفین از یکدیگر تأثیر بگذارد و رابطه
هاي تغییر اي مثبت در خانواده، انگیزهسردي و جدایی بکشاند و نیز در اثر نبود خلق و روحیه

از این رو شناخت و بررسی این موارد در راستاي بهبود و ارتقاي رنگ شود. ها کمهم در آن
سطح زندگی بسیار حائز اهمیت است. در همین راستا، هدف اول این پژوهش، بررسی نقش 

گري هاي حل تعارض بر رضایت از زندگی و هدف دوم نیز بررسی نقش واسطهبین سبکپیش
هاي ت از زندگی بود. بر این اساس فرضیههاي حل تعارض و رضایشادکامی بین سبک

 پژوهش بدین شرح اند:
بینی رضایت از زندگی زنان متأهل نقش هاي حل تعارض در پیشسبک .1

 اي دارد.تعیین کننده

هاي حل تعارض و رضایت از زندگی زنان متأهل نقش شادکامی بین سبک .2
 گري دارد.واسطه
 روش تحقیق 

گیريهي آماري، نمونه، روش نمونجامعه  
ي آماري پژوهش زنان متأهل شهر تحقیق حاضر، توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه

شهرداري شهر مشهد بودند که به  10ي نفر از زنان منطقه 200ي مورد بررسی مشهد و نمونه

                                                                                                                   
1. Shih & Susanto 



 

  1399بهار  |، 1، شمارة 18سال 
 

176

گیري در دسترس گزینش شدند. از زنان متأهل با توجه به سطح تحصیلات که در روش نمونه
هاي گوناگون(دانشگاهی در محیط -ارشد و بالاتر متغیر بودیکل تا کارشناسیاین پژوهش از س

هاي خواسته شد تا در صورت تمایل پرسشنامه –و غیر دانشگاهی) یا در اجتماعات مختلف 
هاي حل تعارض، رضایت از زندگی و شادکامی را تکمیل کنند. پس از اجراي تحقیق، سبک

ي میانگین و انحراف معیار)  و آزمون تحلیل توصیفی (محاسبهها از آمار براي تحلیل داده
انجام  21ي نسخه SPSSافزار ها با استفاده از نرمرگرسیون و تحلیل مسیر استفاده شد. تحلیل

 گرفت. 
 

 ابزارهاي پژوهش
هاي حل تعارضي سبکپرسشنامه  
گیري دازهجهت ان 1983) در سال 1II-ROCIهاي حل تعارض رحیم (ي سبکپرسشنامه

 سبک شامل سبک پنجسؤال و  28هاي حل تعارض طراحی شد. این پرسشنامه شامل سبک

 است.کننده مصالحه سبک و کنندهاجتناب سبک شده،ملزم سبک مسلط، سبک یکپارچگی،
 درونی همسانی گرفت صورت )1994( مگنر و رحیم توسط که دیگري مطالعه در

/. 77/. تا 72 دامنه در پرسشنامه هايمقیاس خرده براي کرونباخ آلفاي از استفاده با پرسشنامه
 بررسی به نفري 1474 نمونه ) در پژوهشی بر روي یک1995مگنر ( و رحیمگزارش شد. 

 افتراقی و همگرا روایی از ابزار این که داد نشان پرداختند. نتایج پرسشنامه این عاملی ساختار

/. 85/. تا 76بین  کرونباخ آلفاي از استفاده با ابزار این درونی همسانی است. مطلوبی برخوردار
 این سنجیروان مشخصات بررسی به ) در پژوهشی1391گزارش شد. حقیقی و همکاران (

خرده  براي کرونباخ آلفاي از استفاده با را پرسشنامه این پایایی هاآن پرداختند. پرسشنامه
 اند. دست آورده/. به75/. تا 70ي هاي پرسشنامه در دامنهمقیاس
 

                                                                                                                   
1. Rahim Organizational Conflict Inventory-II 
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 ي رضایت از زندگی پرسشنامه
 176اي متشکل از ) در نمونه1985سؤال است که دینر و دیگران ( 5این پرسشنامه شامل 

) را ارزشیابی کردند. SWLSي کارشناسی، مقیاس رضایت از زندگی (ي دورهدانشجو
و ضریب همبستگی  43/6و  5/23دانشجویان به ترتیب هاي میانگین و انحراف استاندارد نمره

) نیز به منظور تعیین 1386بود. بیانی و همکاران ( 82/0ها پس از دو ماه اجرا بازآزمایی نمره
هاي بازآزمایی و همسانی درونی استفاده کردند. پایایی مقیاس رضایت از زندگی از روش

دگی از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده ي همسانی درونی مقیاس رضایت از زنجهت محاسبه
 دست آمد.به 83/0شد و ضریب 

به منظور تعیین اعتبار از طریق بازآزمایی، نمونه مورد مطالعه پس از یک ماه، دوباره مقیاس 
دست آمد که در سطح به 699/0رضایت از زندگی را تکمیل کردند و ضریب اعتبار مقیاس 

 معنادار بود.  0001/0کمتر از 
 ي شادکامی شنامهپرس

گیري به منظور اندازه)2000را کوزما و استونز () 1MUNSHمقیاس شادکامی مونش (
 در مدت بلند و مدتکوتاه بعد دو  احساسات مثبت و منفی را کرده اند. شادکامی  طراحی

 بعد بلند هايماده و حالتی جنبه دهنده نشان مدت کوتاه بعد به مربوط هايماده .گیردبرمی

 و سوال 5 داراي حالتی منفی و مثبت هايجنبه از اي است. هرکدامرگه به مربوط مدت
 24 مقیاس این رفته هم روي که است سوال 7 اي دارايرگه منفی و مثبت هايجنبه از هرکدام

 دارد. سوال
اند. به علاوه /. گزارش کرده85/. تا 70)، روایی مقیاس مونش را  از 2000کوزما و استونز (

بندي شادکامی یودگاس هاي سلامت روان از جمله درجههمبستگی این آزمون با دیگر مقیاس
). در 2006، 2اینگرام-؛ والز2005ي اعتبار همگراي این آزمون است (ماکی، دهنده) نشان50/0(

تواند افراد افسرده را از افراد /. دقت می76توان گفت با مورد روایی این آزمون همچنین می
                                                                                                                   
1. Memorial University of Newfoundland Scale of Happiness 
2. Walls-Ingram 
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افتراق دهد. در ایران، در تحقیق باباپور و همکاران، همسانی درونی این آزمون برابر با  سالم
اي این مقیاس نیز مورد تایید قرارگرفت. دست آمد. همچنین در این تحقیق اعتبار سازهبه 71/0

) آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي پایایی این آزمون 1389در پژوهش علیپور و همکاران (
 زارش شد.گ 76/0
 

 هاي پژوهشیافته
کنندگان پژوهش از جمله تعداد آزمودنی، تحصیلات و سن اطلاعات جمعیت شناختی شرکت

 ارائه شده است.  1در جدول 
 . اطلاعات جمعیت شناختی نمونه تحقیق1جدول

 درصد  فراوانی متغیرها 
 100 200 زن آزمودنی

 سیکل تحصیلات
 دیپلم

 فوق دیپلم
 کارشناسی
ارشد و کارشناسی

 بالاتر

13 
42 
23 
64 
58 

5/6  
21 
5/11  

32 
29 

 فامیلی نوع ازدواج
 غیرفامیلی

38 
162 

19 
81 

انحراف  میانگین  
 استاندارد

08/38 سن (سال)  42/10  

55/13 مدت ازدواج (سال)  27/10  
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اند. از نظر کنندگان در پژوهش، زن بودهدهد، تمامی شرکتنشان می 1طور که جدول همان
کارشناسی با درصد و بیشترین تعداد مربوط به  5/6میزان تحصیلات، کمترین تعداد سیکل با 

اند. میانگین درصد ازدواج غیرفامیلی داشته 81درصد ازدواج فامیلی و  19است. درصد  32
است و میانگین مدت ازدواج  42/10و  08/38ها به ترتیب استاندارد آنسن و انحراف 

سال بوده است. میانگین و انحراف معیار و ماتریس ضرایب همبستگی  55/13کنندگان شرکت
 ارائه شده است. 2متغیرهاي پژوهش در جدول 
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جدول
2

ب همبستگی 
س ضرای

. میانگین، انحراف معیار و ماتری
ک
بین سب

ض، شادکامی و رضایت از زندگی
هاي حل تعار
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دهد، همبستگی معناداري بین سبک حل تعارض یکپارچه نشان می 2طور که جدول همان
)41/0= r) سبک حل تعارض اجتنابی ،(26/0-= r) 16/0)، سبک حل تعارض مسلط-= r ،(

) با r =39/0شده () و سبک حل تعارض ملزم r =28/0کننده (سبک حل تعارض مصالحه
)  r =46/0رضایت از زندگی وجود دارد. همچنین بین شادکامی و رضایت از زندگی (

براین، بین سبک حل تعارض یکپارچگی دست آمد. علاوههمبستگی مثبت و معناداري به
)47/0= r) سبک حل تعارض اجتنابی ،(49/0-= r) 49/0)، سبک حل تعارض مسلط-= r ،(

) با r =28/0شده () و سبک حل تعارض ملزمr =37/0کننده (حهسبک حل تعارض مصال
دهد. در ، خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون را نشان می3وجود دارد. جدول رابطه شادکامی 

بین و رضایت از عنوان متغیر پیشهاي حل تعارض و شادکامی بهتحلیل رگرسیون، سبک
 زندگی به عنوان متغیر ملاك در نظر گرفته شدند.

ندگیبینی رضایت از زدر پیشهاي حل تعارض و شادکامی سبک. تحلیل رگرسیون همزمان 3جدول  
  R R2 R2 

 تعدیل
هیافت  

F p B SE β t  سطع
معنی 
 داري

 سبک
 یکپارچگی

57/0  33/0  31/0  13/16  01/0  

12/0  04/0  21/0  87/2  004/0  

 سبک
  اجتنابی

01/0-  05/0  02/0-  36/0-  71/0  

مسلط سبک  17/0  06/0  19/0  61/2-  01/0  
 سبک

دهکننمصالحه  

01/0-  10/0  01/0-  13/0-  89/0  

 ملزم سبک
 شده

20/0  05/0  23/0  45/3  001/0  

28/0 شادکام  05/0  38/0  12/5  001/0  
 



 

  1399بهار  |، 1، شمارة 18سال 
 

182

 یـمتغیر ملاك: رضایت از زندگ هاي حل تعارض و شادکامیبکـبین: سشـرهاي  پیـمتغی
هاي حل دهد، مقدار ضریب همبستگی چندگانه بین سبکنشان می 3طور که جدول همان

منظور است. به 31/0برابر  2Rو  57/0بینی رضایت از زندگی تعارض و شادکامی در پیش
دست آمده، از آزمون تحلیل واریانس استفاده شد که بررسی معناداري ضرایب همبستگی به

). نتایج  F )6وp<  ،13/16= )199 001/0معنادار است (  Fنتایج آن نشان می دهد که میزان 
) و سبک حل تعارض ملزم شده p ،19/0= β =01/0) و سبک حل تعارض مسلط (p ،21/0= β =004/0تحلیل رگرسیون همزمان نیز نشان داد که سبک حل تعارض یکپارچگی (

)001/0= p ،23/0= β) 001/0) و شادکامی= p ،38/0= βبینی رضایت از ) قادر به پیش
 بینی کنند.درصد واریانس رضایت از زندگی را پیش 31زندگی بودند و توانستند 
هاي حل منظور آزمون مدل مفهومی مورد نظر، یعنی بررسی نقش سبکاز تحلیل مسیر به

گري شادکامی استفاده گردید. قبل از اجراي آن، ابتدا تعارض بر رضایت از زندگی با میانجی
هاي نرمال بودن، هم خطی چندگانه و استقلال خطاها مورد بررسی قرار گرفت که مفروضه

متغیرها محاسبه  Zهاي متغیري، نمرههاي پرت تکود. جهت بررسی دادهشترتیب بیان میبه
تر و بالاتر از انحراف معیار پایین 3ها در فاصله هاي آزمودنیشد. نتایج نشان داد که نمره

میانگین بود. جهت بررسی نرمال بودن متغیرها از ضریب کجی و ضریب کشیدگی استفاده شد. 
 دهد.بودن متغیرها را نشان مینتایج آزمون نرمال  4جدول 

. نتایج آزمون نرمال بودن متغیرهاي پژوهش4جدول  
هاي توصیفیشاخص معیار انحراف  کجی 

 کجی
انحراف معیار  کشیدگی

 کشیدگی
یکپارچگی سبک  51/1-  17/0  03/2  34/0  
-13/0  اجتنابی سبک  17/0  05/0-  34/0  
مسلط سبک  37/0  17/0  12/0-  34/0  
کنندهمصالحه سبک  10/0  17/0  21/0  34/0  
شدهملزم سبک  22/0-  17/0  50/0  34/0  
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-03/0 شادکامی  17/0  72/0-  34/0  
06/0 رضایت از زندگی  17/0  31/0-  34/0  

 
دهد، با توجه به معیار نرمال بودن، متغیرهاي پژوهش نشان می 4طور که جدول همان

هستند  3قدرمطلق کشیدگی کوچکتر از و  3همگی داراي قدرمطلق ضریب کجی کوچکتر از 
و بنابراین، توزیع متغیرهاي پژوهش نرمال است. جهت بررسی همخطی چندگانه، از آماره 

شود. آماره تحمل، نسبتی از واریانس کل است که تحمل و شاخص تورم واریانس استفاده می
خطی دهنده همنشان 10/0مل کمتر از هاي تحشوند و ارزشوسیله متغیرهاي دیگر تبیین نمیبه

دهنده اضافی بودن شانن 10چندگانه بین متغیرهاست. شاخص عامل تورم واریانس بزرگتر از 
 متغیر است.

بین پژوهشخطی چندگانه متغیرهاي پیش. نتایج بررسی هم5جدول   
خطی چندگانههاي همشاخص متغیرها  

شاخص تورم  آماره تحمل
 واریانس

یکپارچگی سبک  60/0  64/1  

61/0  اجتنابی سبک  61/1  
مسلط سبک  60/0  66/1  
کنندهمصالحه سبک  72/0  37/1  
شده ملزم سبک  75/0  32/1  

60/0 شادکامی  64/1  
 

هاي تحمل نشان می دهد که ارزش 5هاي تحمل و شاخص تورم واریانس در جدول آماره
خطی چندگانه بین دهنده عدم وجود همهستند و نشان 10/0دست آمده براي متغیرها بالاي به

 10دست آمده براي متغیرها کوچکتر از متغیرهاست. همچنین، مقدار شاخص تورم واریانس به
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منظور بررسی خطی چندگانه وجود ندارد. بهبین متغیرها، هم دهد کهو این نشان میاست 
مفروضه استقلال خطا از شاخص دوربین واتسون استفاده شد. اگر مقدار آزمون دوربین 

توان گفت مفروضه مد نظر مورد تخطی قرار نگرفته است. باشد، می 4واتسون کوچکتر از 
هاي این، با توجه به شاخصابراست. بن 66/0مقدار شاخص دوربین واتسون برابر با 

، الگوي نهایی 1توان نتیجه گرفت که شرایط آزمون رعایت شده است. شکلآمده میدستبه
 دهد. بین متغیرهاي پژوهش را نشان می

 
زندگی هاي حل تعارض و شادکامی با رضایت از. مدل نهایی رابطه نقش میانجی شادکامی در رابطه سبک1شکل  

برازندگی مدل اصلاح شده . شاخص هاي6جدول   
شاخص 
 برازش

χ2 df χ2/df RMSEA GFI AGFI IFI TLI CFI NFI 

حد 
 مطلوب

  2  ≤  08/0 ≤  
9/0 ≥ 

 9/0 ≥  
9/0 ≥ 

 
9/0 ≥ 

 
9/0 ≥ 

 
9/0 ≥ 

مدل 
اصلاح 
 شده

*10/35 4 58/2  08/0  98/0  90/0  98/0  91/0  98/0  97/0  

* P< 0/05 
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هاي برازندگی دهند که شاخصمی نشان 6پس از اصلاح مدل پیشنهادي، نتایج جدول 
 =58/2)، مجذور خی دو نسبی (2χ= 72/8مدل اصلاح شده شامل شاخص مجذور خی دو (

/df2χ) شاخص نیکویی برازش ،(98/0= GFI) 90/0)، شاخص نیکویی برازش انطباقی= 
AGFI 98/0اي ()، شاخص برازش مقایسه= CFI شاخص برازندگی افزایش ،(

)98/0IFI=91/0لویس (-ازندگی توکر)، شاخص برTLI= و جذر میانگین مجذورات (
) حاکی از برازش مطلوب مدل اصلاح شده است. RMSEA = 08/0خطاي تقریب (

مسیرها و ضرایب استاندارد  5بنابراین، مدل نهایی از برازندگی مطلوبی برخوردار است. جدول 
رضایت از زندگی را با هاي حل تعارض بر ها را در الگوي نهایی تأثیر متغیر سبکآن

 گري شادکامی نشان می دهد.میانجی
گیري روابط مستقیم، غیرمستقیم و کلی در مدل نهایی. پارامترهاي اندازه7جدول   

ماثر مستقی مسیرها ماثر غیرمستقی   اثر کل 

از  سبک حل تعارض یکپارچگی به رضایت
 زندگی

0/21*** ***0/07 ***0/06 

 رضایت ازسبک حل تعارض اجتنابی به 
 زندگی

- ***-0/08 ***-0/08 

دگیسبک حل تعارض مسلط به رضایت از زن  -0/19* *-0/09 *-0/09 
ت از کننده به رضایسبک حل تعارض مصالحه

 زندگی
***0/21 ***0/06 ***0/29 

سبک حل تعارض ملزم شده به رضایت از 
 زندگی

***0/23 - ***0/23 

 0/38*** - 0/38*** شادکامی به رضایت از زندگی
یسبک حل تعارض یکپارچگی به شادکام  *0/20 - *0/20 
 0/22-*** - 0/22-*** سبک حل تعارض اجتنابی به شادکامی
 0/25-*** - 0/25-*** سبک حل تعارض مسلط به شادکامی
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امیکننده به شادکسبک حل تعارض مصالحه  *0/17 - *0/17 
***p< 0/001     *p<0/05 
 

شود، نتایج بررسی اثرات مستقیم نشان داد که مشاهده می 7گونه که در جدول همان
هاي حل تعارض و شادکامی داراي اثر مستقیم و معنادار بر رضایت از زندگی هستند. در سبک

هاي حل تعارض از طریق شادکامی بر رضایت از زندگی، اثر مورد اثرات غیرمستقیم، سبک
 معنادار دارند. 

 
گیريو نتیجهبحث   

بینی رضایت از زندگی هاي حل تعارض در پیشهدف اصلی این پژوهش بررسی نقش سبک
و  گري شادکامی بود. در این پژوهش از روش تحلیل مسیر استفاده شدزنان متأهل با میانجی

برازندگی مدل پیشنهادي پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. نتایج بررسی اثرات مستقیم نشان 
هاي حل تعارض و شادکامی داراي اثر مستقیم و معنادار بر رضایت از زندگی بکداد که س

هاي حل تعارض از طریق شادکامی بر رضایت از هستند. درمورد اثرات غیر مستقیم نیز، سبک
 زندگی اثر معنادار داشت.

بینی تواند رضایت از زندگی را پیشهاي حل تعارض مینتایج پژوهش نشان داد که سبک
کننده و هاي یکپارچه، مصالحهي اول را تأیید نمود. به این صورت که سبکو فرضیه کند
ي معکوسی با رضایت از زندگی هاي اجتنابی و مسلط رابطهي مثبت و سبکشده رابطهملزم

سو و  )، 2000( 2آبراهام و براین)، 1994گاتمن ()، 1987( 1للویدداشتند. که با نتایج پژوهش 
 5)، ویسکیرچ و دلوي2013( 4زیدنر و کلودا )،2010( 3هولمز و لوپز دانیل، مک)، 2010رن (

                                                                                                                   
1. Lloyd 
2. Abraham & de bruyne 
3. McDaniel, Lopez, & Holmes 
4. Zeidner & Kloda 
5. Weisskirch & Delevi 
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) و بیرامی و 1390)، ضیاءخدادادیان و همکاران (1388فروشانی و همکاران ()، دیباجی2013(
) نیز در پژوهش خود به نقش 1395فرد و امانی () همسوست. آزادي1392همکاران (

هاي ها نیز سبکآن کنند که در پژوهشهاي حل تعارض بر رضایت از زندگی اشاره میسبک
هاي داري با رضایت از زندگی اند. سبکي مثبت و معنیه داراي رابطهکنندیکپارچه و مصالحه

شده و اجتنابی نیز ارتباط منفی معناداري داشتند. در پژوهش حاضر نیز در کننده، ملزممصالحه
هاي حل تعارض، سبک یکپارچه بیشترین تأثیر را بر رضایت از زندگی داشت و میان سبک

 بینی کمتري بودند. قدرت پیش هاي مسلط و اجتنابی دارايسبک
هاي حل تعارض درواقع نوع تعاملات بین افراد و اعضاي یک خانواده را مشخص سبک

ي یک ، عامل مهم خوشبختی زناشویی را حل سازنده2و اپستین 1طور که متزکند. همانمی
ها ارتباط دانند. اگر بین زوجقابل تغییر میش موارد تغییریافته یا موارد غیرتعارض و پذیر

ي اي دربارههاي غیرواقع بینانهها یا هر دو پیش فرضضعیفی وجود داشته باشد یا یکی از آن
توان کند. در تبیین این یافته میباشند، نارضایتی بروز می ي کنارآمدن با تعارض داشتهنحوه

 کیفیت یندبرآ بهترین باشند، داشته سازگارانه و مستقیم وگوهايها گفتاگر زوجگفت که 

 بر تسلط و موفقیت احساس که قادرند و کرده را تجربه بهتري نتایج را خواهند داشت، ازدواج

 کیفیت در تواندمی منفی یا مثبت وگوهایی،گفت چنین کنند. درك هم یاري به مشکلات را 

) به نقل از 2008پاتریک (طور که گیل). همان3،2001کروك -باشد (اسچورمن موثر ازدواج
کند که زوجینی که روابط عاطفی عمیق، ) به این مطلب اشاره می1384سودانی و همکاران (

اندیش، نفس بالا، مثبتکنند، افرادي موفق، با اعتمادبهمنطقی، دوستانه و صمیمی را تجربه می
ران پرتعارض که روابط عاطفی مناسبی با شاد و با احساس خوشبختی هستند. برعکس، همس

هم ندارند، افرادي منزوي، بدخلق، با سطح سازگاري بسیار پایین در جامعه، همواره ناامید و 
) به نقل از پوربافرانی و همکاران 1989رابین و فاستر (داراي احساس منفی و بدبختی هستند. 

                                                                                                                   
1 Metz 
2 Epstein 
3 Schnurman,- Crook 
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عنوان یکی از زا را بههاي تعارضحلاهاز ر ) نیز مهارت ضعیف در حل مسئله و استفاده1394(
 دانند.کند، میعواملی که خانواده را مستعد تعارض شدید می

 یک تواندمی سازنده شکل به هاتعارض حل و مدیریت براي تواناییتوان گفت که پس می

 و صمیمی يرابطه یک ایجاد براي را هاآن و دهدشکل هازوج يرابطه در را قوي ارتباط
) نیز به همین مطلب 2010( 2شاونا و کیمبرلی ). ویلر،2015، 1ساموهانو(دهد يیار نزدیک

 و مهم عامل یک روابطشان در تعارض مدیریت براي هازوج روش انتخاب اند کهاشاره کرده
هاي . زمانی که افراد دربرابر مشکلات زندگی خود سبکاست رابطه کلی کیفیت در کنندهتعیین
تر کنند، براي غلبه بر مشکلات موفقکننده را انتخاب مین یکپارچه و مصالحهتري چومناسب

هاي کنند به احتمال زیاد از روشهستند. چراکه افرادي که از سبک یکپارچه پیروي می
کنند مثلاً نظر طرف مقابل را در یک رابطه در تري براي مواجهه با مشکلات استفاده میمنطقی
ها وجود دارد. درواقع سبک یکپارچه براي همکاري بیشتري در بین آن گیرند و یا حسنظر می

روشدن با مشکلات خودش و دیگران نگران است. اولین گام براي دریافت این سبک روبه
؛ به نقل از لو و وانگ، 1989، 3چیز است (کرامر کردن همهواقعی، مواجهه با تعارض و روشن

شده بیشتر حالت افراطی داشته و خود یا و ملزم هایی مثل مسلط).  ازطرفی، سبک2017
حل اصلی براي مشکلات دهند و از یافتن راهدیگري را بیش از حد در کانون توجه قرار می

کنند و اغلب این هاي اجتنابی نیز تلاش خاصی براي حل مسئله نمیگیرند. سبکفاصله می
) پیشنهاد 1997لیل است که رحیم (کنند. به همین دافراد از مشکلات و موقعیت اجتناب می

فکري و که مسائل پیچیده هستند و نیز همتر است کند که سبک یکپارچه هنگامی مناسبمی
مشارکت هر دو طرف براي حل مشکل مورد نیاز است،. به همین دلیل است که رحیم و 

مدیریت مؤثر  ترین عواملاند که یکی از مهمهاي خود تأکید کردههمکاران همواره در پژوهش

                                                                                                                   
1 Somohano 
2 Wheeler, Kimberly & Shawna 
3 Kramer 
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ها کردن تعارضهاي حل تعارض است که افراد براي حلهاي بین فردي، سبکو مفید تعارض
 ). 2000، 1997کنند (رحیم و همکاران ، استفاده می
هاي حل گري شادکامی بین سبکي دوم در این پژوهش که به بررسی نقش واسطهفرضیه

تعارض و رضایت از زندگی زنان متأهل پرداخته بود، این نقش را تأیید کرد و نشان داد 
معنادار  p<0/001شادکامی داراي اثر مستقیم و معنادار بر رضایت از زندگی است و در سطح 

 2کوهن و پرسمن)، 2005( 1قات پاترسون، پارك و سلیگمناست. که با نتایج تحقی
)، 1396)، آهنچیان وهمکاران (2019)، گتزلر و همکاران (2013( 3گراندي و نویس)،2005(

زاده و )، کیخسرو بیک1396رضایی و همکاران ()، کاظمی1396کرمی، کریمی و سنجابی (
. در مورد اثرات غیرمستقیم ) همسوست1392) و حجازي، صبحی و حسینی (1394همکاران (

هاي حل تعارض از طریق شادکامی بر رضایت از زندگی اثر معنادار نیز مشخص شد که سبک
ي معکوسی با شادکامی دارند. در هاي اجتنابی و مسلط رابطهدارند که در این فرضیه هم سبک

 افزایش را اطفیع ارتباط اي،هوشمندانه طوربه شادي، توان گفت کهي دوم میتبیین فرضیه

 عملکرد بهبود همچنین و مثبت ارتباط حفظ افراد، در رضایت احساس و موجب دهدمی

 شادي، که است داده نشان ). تحقیقات همچنین1386همکاران،  و (سامانی شودمی سیستم بدن

 که افرادي بخشد. بهبود را جسمانی سلامتی تواندمی آن آوردندستبه چگونگی از صرف نظر

 مشارکتی روحیه داراي گیرند،می تصمیم ترآسان کنند،می بیشتري احساس امنیت هستند شاد

کنند می رضایت احساس بیشتر کنند،می زندگی آنان با که کسانی به نسبت و بیشتري هستند
 ).2010 ،4(دنر، اسنودن و فریسن

ي گذشته، حال و آینده ي عواطف، و هیجانات مثبت دربارهزندگی مطلوب، دربرگیرنده
طور کلی یعنی به حداکثر رساندن هیجانات مثبت و به حداقل رساندن هیجانات و بهاست 

ها هنگام رویارویی کارگیري استعدادها و تواناییمنفی و درد ناشی از آن. زندگی متعهدانه، به
                                                                                                                   
1Peterson, Park, & Seligman  
2 Pressman & Cohen 
3 Gerandi, & Novice 
4 Danner, Snowdon & Friesen 
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به نقل ؛ 2016، 1گیرد (لوماس و ایوزانها را دربرمیر جهت رسیدن به خواستهها و دبا چالش
زوجین شاد با دیدگاهی روشن به امور ). به همین دلیل است که 1399از حیدري و ساعدي، 

موقع کنند و بهبرند، براي حل مسائل خود فعالانه تلاش مینگرند، از دعا و نیایش بهره میمی
کنند. از سویی دیگر زوجین غمگین نموده و از دیگران تقاضاي کمک میمشکلات را شناسایی 

روند، خود و دیگران را سرزنش کنند، در خیالات خود فرو میبه شکلی بدبینانه رفتار می
تري را ورزند و درنتیجه تعارضات عمیقکنند و از تلاش براي حل مشکلات اجتناب میمی

 ).2017و همکاران،  2(شیوتا کنندتجربه می
ي هاي حل تعارض، تعامل زوجین با یکدیگر و نحوهتوان نتیجه گرفت که سبکپس می

اي که ثبات و آرامش در آن ي بادوام نقش دارد. رابطهحل مشکلات، در داشتن یک رابطه
ها افزایش گیرد و خلق منفی را در آنجریان نداشته باشد ناپایداري و نارضایتی در آن اوج می

سویی  تواند سطح رضایت کلی از زندگی را تحت تأثیر قرار دهد. ازدر نهایت میدهد و می
است  بیشتر زندگی از رضایت میزان نیز اندازه همان به بیشتر باشد شادکامی چقدر  هر دیگر،

 زوجین در هیجانات مثبت زندگی، در شادکامی افزایش با که باشد دلیل این به ممکن است و

 این در کنند. ارزیابی مثبت پدیده عنوان یکبه را مشکلات که شودمی باعث و شده بیشتر

کنند.  می حل را مشکلات دارد مثبت هیجانات در ریشه مناسب که متقابل ارتباط با صورت
ها افزایش آگاهی زوجین در این خصوص اهمیت زیادي دارد چراکه، پس از این که زوج

گیرند وگو را در پیش میهایی همچون گفت؛ پاسخها چگونه برخورد کنندآموختند با تعارض
 علاوه، کاهد. بهدهد و از شدت مشاجرات میو همین امر قدرت حل مسئله را افزایش می

 از رضایت بر تواندشادمانی نیز می به اولویت دادن و توقعات کاهش قبیل از هاییتکنیک

 مؤثر باشد.  زندگی
افراد جایی که در پژوهش حاضر از ابزار پرسشنامه استفاده شده است، ممکن است از آن

و ارشد کارشناسیتحت تأثیر پرسشنامه قرار بگیرند و باتوجه به سطح تحصیلات (از سیکل تا 

                                                                                                                   
1. Lomas & Ivtzan 
2. Shiota 



 

 بینی رضایت از زندگی زنان متأهل...هاي حل تعارض در پیشنقش سبک   
 

191

سال و بالاتر) ، اشتغال برخی از زنان، تعداد فرزندان و  50تا  18ي سنی( از بالاتر) و نیز دامنه
ها به زندگی، سطح رفاه و آسایش تأثیر بگذارند توانند در دیدگاه آنه عواملی هستند که میغیر

اي متفاوت نسبت به که ممکن است درك و فهم متفاوتی از سؤالات پرسشنامه داشته و به گونه
هاي اصلی این هم عمل کرده باشند و گاهی به تحریف واقعیت منجر شود که از محدودیت

هاي حل توان اثربخشی سبکپژوهشی این تحقیق می هايدر راستاي پیشنهادتحقیق است. 
آوري، خودکنترلی و غیره در زنان تعارض را با متغیرهاي دیگري ازجمله کیفیت زندگی، تاب

توان این پژوهش را روي دست آورد و نتایج با سایر متغیرها مقایسه شود و نیز میمتأهل به
گردد که این تحقیق بر روي متأهل انجام داد. همچنین پیشنهاد می ي سنی کمتري از زناندامنه
 شود و نتایج با گروه زنان متأهل مقایسه شود. ي مردان متأهل نیز انجام جامعه
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 .77-61)،22(6 مطالعات خانواده، زن وآموز. دانش دختران شادکامی و زندگی

هـاي دلبسـتگی و   ). نقـش سـبک  1396حسینی، فخرالسادات؛ و علوي لنگـرودي، سـیدکاظم. (  
مطالعـات اجتمـاعی و   ورزي. گـري عشـق  رضایت جنسی در رضایت زناشویی بـا واسـطه  

 . 188-165)، 3(15، سال روانشناختی زنان

 هـاي ویژگـی  و عـاملی  سـاختار  بررسی).  1391(  .فواد قادري، اقبال و زارعی، حمید؛ حقیقی،
. ایرانـی  زوجـین  بـین  در )ROCI-II(تعـارض رحـیم    حل هايسبک پرسشنامه روانسنجی
 .562-534)،1(2 خانواده، درمانیروان و مشاوره فصلنامه
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نگـر بـر رضـایتمندي    درمـانی مثبـت  ). اثربخشـی روان 1399حیدري، نهال و سـاعدي، سـارا. (  
 .200-191)، 2(7 سلامت اجتماعی.ورزي و شادکامی زوجین. زناشویی، سبک عشق

 عشــق، بخشــودگی، ). رابطــه1391و حیــدري، علیرضــا. ( دغاغلــه، فاطمــه؛ عســگري، پرویــز
   .69-57)،24(7،شناسی روان در نو هاي یافتهزناشویی.  رضایت با صمیمیت

 هايسبک ي رابطه). 1388پور، سوزان، و محمودي، غلامرضا. (دیباجی فروشانی، فاطمه؛ امامی

 و . اندیشـه زنـان  زناشـویی  منـدي رضـایت  بـر  تعـارض  حـل  راهبردهـاي  و دلبسـتگی 
 . 101- 87)،11(3،رفتار
 و ، روانـی  سـلامت  آوري، تـاب  ).1386( نـرگس.  صحراگرد، و بهرام جوکار، سیامک؛ سامانی،

 .39-34،  8 ،ایران بالینی روانشناسی و روانپزشکی يمجله زندگی. از رضایتمندي

 ). مقایسـه 1394مهـر، رضـا و رجبـی، غلامرضـا. (    سودانی، منصـور؛ داسـتان، نصـیر؛ خجسـته    
 تعـارض  حـل  هـاي تاکتیـک  بر تلفیقی رفتاري درمانیزوج و روایتی درمانیزوج اثربخشی

 . 12-1 )،23(6ي زن و جامعه،فصلنامههمسر.  خشونت قربانی زنان
ي ). مقایسـه 1391خمسه، فریال و عبادي، عباس. ( نیر، مسعود؛ادیان، محبوبه؛ سیرتیضیاءخداد

تأثیر آموزش دو روش حل تعـارض و مـدیریت هـوش هیجـانی بـر رضـایت از زنـدگی        
 .61-52)،15(4،طب جانبازپژوهشی  -ي علمیمجلههمسران جانبازان اعصاب و روان. 

). 1389(طوسـی، فهیمـه.    د، تورج؛ باباپور خیرالدین، جلیل ونصرت آباپور، احمد؛ هاشمیعلی
 دانشـگاه  پژوهشـی  علمـی  فصـلنامه  دانشجویان، شادکامی و ايمقابله راهبردهاي بین رابطه
 .86-71)،18(5 ،تبریز

-، شمارهي اندیشه و رفتارفصلنامهي شادکامی و سلامت روان. ). رابطه1386عناصري، مهیار. (

 .84-75، 6ي 
 نشـاط  میـزان  بـر  زنـدگی  از رضـایت  نقش ). بررسی1392فرجی، طوبی؛ و خادمیان، طلیعه. (

 .102-87 )،10(4، شناسی مطالعات جوانانجامعهاجتماعی. 

). 1396ی، علـی. ( رضایی، ولی؛ همتی گروسی، سجاد؛ حسنی، جعفـر و کـاظمی رضـای   کاظمی
 در دانشـجویان  شـادکامی  و زنـدگی  از رضـایت  بر جنسی داريخویشتن آموزش اثربخشی
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 .56-51)،6(12، ي پژوهش پرستاري ایراننشریهپسر. 

 اساس بر زندگی از رضایت بینی). پیش1395کرمی، جهانگیر؛ کریمی، پروانه و سنجابی، امیر. (
 .236 -229، 2 دوره)،4(2 پیري، روانشناسی مجلهسالمندان.  در شادکامی و آوريتاب

 حمایـت  يرابطـه  ).1394( خـالویی،یعقوب.  و رضـایی،آذرمیدخت  ؛زهره زاده،بیگ کیخسروي

شـیراز.   شهر شخصی منازل در ساکن در سالمندان شادکامی با زندگی از رضایت و اجتماعی
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 ). 1999چاپ ششم، تهران، نشر آسیم. (سال انتشار اثر به زبان اصلی: .داغیقراچه

بینـی شـادکامی و   هاي فضـیلت زناشـویی در پـیش   ). نقش مؤلفه1397موسوي، سیده فاطمه. (
، مطالعات اجتماعی و روانشـناختی زنـان  هر تهران. رضایت زناشویی مردان و زنان متأهل ش

16)3 ،(159-179. 
Abraham, G.P., & de bruyne, T. (2000). Conflict management style and marital 

satisfaction. Journal of sex and marital therapy, 26(4),321-334. 
Abiodun, A. R. (2014). Organizational conflicts: Causes, effects and 

remedies. International Journal of Academic Research in Economics and 
Management Sciences, 3(6), 118. 

Ahanchian, M. R., Yazdani, P., & Sadeghian, S. (2018). The effect of Ethical 
leadership on life Satisfaction and well-being by Mediation of job Satisfaction: 
The case of Private Hospitals in Mashhad city. Management Researches, 
10(38), 171-196. doi:10.22111/jmr.2018.3721[Text in Persian] 

Alipour, A., HashemI, T., Babapour, J., & Tousi, F. (2010). Relationship between 
coping strategies and happiness among university students. Journal of 
psychology (Tabriz university), 5(18), 71 – 86. [Text in Persian] 

Anasori M. (2008).  The relationship between psychological health and happiness 
among the female and male students of Islamic Azad University. Journal of 
clinical psychology andishe va raftar (andisheh va raftar) (applied 
psychology),2(6), 75- 84. [Text in Persian] 

Argyle, M., Martin, M. & Lu, L. (1995). Testing for stress and happiness: The role 
of social and cognitive factors. In C. D. Spielberger, & I. G. Sarason. (Eds). 
Stress and emotion, Washington D. C: Taylor & Francis. 

Azadifard, S., & Amani, R. (2017). The relation between relational beliefs and 
conflict resolution styles with marital satisfaction. CPAP, 14(2), 39-47. [Text 
in Persian] 



 

 بینی رضایت از زندگی زنان متأهل...هاي حل تعارض در پیشنقش سبک   
 

195
Bayani, A., Mohammad Koocheky, A., & Goodarzi, H. (2007). The reliability and 

validity of the satisfaction with life scale. Journal of developmental 
psychology: Iranian psychologist, 3(11), 259-265. [Text in Persian] 

Bayrami, M., Babapour Khirodin, J., Hashemi Nosrar abad, T., Esmali, E., & 
Bahadori Khosroshahi, J. (2013). Prediction of marital satisfaction on the basis 
of components of emotional intelligence and conflict resolution styles. The 
Journal of Qazvin University of Medical Sciences, 17(3), 20-27. [text in 
Persian]. 

Danner, D., Snowdon, D., & Friesen, W. (2012). Positive emotion early in life and 
longevity: Findings from the nun study. Journal of Personality and Social 
Psychology, 80, 804–813. 

Daghagheleh, F., Asgari, P., & Hydarie, A. R. (2012). Relationships between staffs' 
forgiveness, intimacy and love with marital satisfaction at islamic azad 
university of Ahvaz.  Journal of social psychology (new findings in 
psychology),  7(24), 57 – 69. [Text in Persian] 

DeChurch, L. A., & Marks, M. A. (2001). Maximizing the benefits of task conflict: 
The role of conflict management. International Journal of Conflict 
Management, 12(1). 

Dibajiforushani, F., Emamipour, S., & Mahmoudi, Gh. (2009). The relationship 
between attachment styles and conflict management styles on marital 
satisfaction in women. Journal Of Clinical Psychology Andishe Va Raftar 
(Andisheh Va Raftar) (Applied Psychology), 3(11).87-101. [Text in Persian] 

Diener, E., & Lucas, R. E. (1999). 11 personality and subjective well-being. Well-
being: Foundations of hedonic psychology, 213.  

 Kahneman, D., Diener, E., & Schwarz, N. (Eds.). (1999). Well-being: Foundations 
of hedonic psychology. Russell Sage Foundation. 

Diener, E. (2000). Subjective well-being: The science of happiness and a proposal 
for a national index. American Psychologist, 55, 34-43. 

Diener, E. D., Scollon, C., & Lucas, R. E. (2003). The evolving concept of 
subjective well–being: The multifaceted nature of happiness. Advances in cell 
aging and Gerontoloigy, 15, 187- 219. 

Dizjani, F., & Kharamin, S. (2016). Reality therapy effect on marital satisfaction 
and women’s quality of life. Armaghane danesh, 21(2),187-199. [Text in 
Persian] 

Faraji, T., & Khademiyan, T. (2007). a study on the effect of life satisfaction on the 
social delight. Quarterly of Sociological Studies of Youth, 4(10), 87-102. [Text 
in Persian] 

Gentzler, L. M., Palmer, A. C., Ford, Q. B., Moran, M. K., & Mauss, B. I. (2019). 
Valuing happiness in youth: Associations with depressive symptoms and well-
being. Journal of Applied Developmental Psychology, 62, 220–230. 



 

  1399بهار  |، 1، شمارة 18سال 
 

196

Ghazavi, Z., Mardany, Z., & Pahlavanzadeh, S. (2017). Effect of happiness 
educational program of Fordyce on the level of nurses’ happiness. JHC, 19 
(3),117-124. [Text in Persian] 

Gottman, J. M., & Silver, N. (2015). The seven principles for making marriage 
work: A practical guide from the country's foremost relationship expert. 
Harmony. 

Gerandi, R., & Novice, E. A. (2013). The effect of happiness training on stress 
Annual Review of Psychology. Annual Reviews Inc, Paolo Alto California, 52, 
141 – 146 . 

 
HAGHIGHI, H., ZAREI, E., & GHADERI, F. (2012). Factor structure and 

psychometric characteristics conflict resolution styles questionnaire Rahim 
(ROCI-II) in Iranian couples. Family Counseling and Psychotherapy, 2(1), 
534-562. [Text in Persian] 

Hejazi, M., Sobhi, A., Hosseini, M.  (2013). Relationship between religiosity and 
life satisfaction and happiness among girl students. Woman & study of family. 
6(22), 61 – 77. [Text in Persian] 

Heydari, N., & Saedi, S. (2018). The effectiveness of positive psychotherapy on 
marital satisfaction, love-making styles and happiness among couples. Journal 
of Educ Community Health, 7(2), 191-200. [Text in Persian] 

Hosseini, F., & Alavi Langeroodi, S. K. (2017). The role of attachment styles and 
marital satisfaction on sexual satisfaction through the mediation of love among 
married. Women's Studies Sociological and Psychological, 15(3), 165-188. 
doi:10.22051/jwsps.2018.12335.1332 [Text in Persian] 

Jovanović, V. (2019). Adolescent life satisfaction: The role of negative life events 
and the Big Five personality traits. Personality and Individual 
Differences, 151, 109548. 

Kantek, F., & Gezer, N. (2009). Conflict in schools: Student nurses’ conflict 
management styles. Nurse Education Today, 29, 100–107. 

Karami, J., Sanjabi, A., & Karimi, P. (2017). The prediction of life satisfaction 
among the elderly based on resilience and happiness. Journal of eldery 
psychojogy, 2(4), 229-23. [Text in Persian] 

Kazemi rezai, V., Hemmati garosi, S., Hasani, J., & Kazemi rezai, A. (2018). The 
effect of teaching sexual abstinence on life satisfaction and happiness. Iranian 
journal of nursing research.  12(6), 51 – 56. [Text in Persian] 

Keykhosravi Beygzadeh, Z., Rezaei, A., & Khalouei, Y. (2015). The relationship 
between social support and life satisfaction with happiness among home-
dwelling older adults in Shiraz. Salmand: Iranian Journal of Ageing, 10 
(2),172-179. [Text in Persian] 

Kozma, A., Stones, S., & Stones, M. J. (2000). Stability in components and 
predictors of subjective well being (SWB): Implications for SWB structure, 
Advances in Quality of Life Theory and Research, 13-30. 



 

 بینی رضایت از زندگی زنان متأهل...هاي حل تعارض در پیشنقش سبک   
 

197
Lloyd, S. A. (1987). Conflict in permarital relationships: Differential percpections 

of males and females. Family Relations, 36، 290-294. 
Lu, W., & Wang, J. (2017). The influence of conflict management styles on 

relationship quality: The moderating effect of the level of task conflict. 
International Journal of Project Management, 35(8), 1483-1494. 

Maki, A. A. (2005). The relationship between spirituality and successful aging 
older minority women. Dissertation Abstracts International of Florida State 
University.  

Metz, M. E., & Epstein, N. (2002). Assessing the role of relationship conflict in 
sexual dysfunction. Journal of Sex & Marital Therapy, 28, 139-164. 

McDaniel, B., Lopez, S. & Holmes, E. (2010). Factors that Affect Marital 
Satisfaction across the transition to Fatherhood. Intuition, 6, 9-18. 

Mousavi, S. F. (2018). The role of marital virtue components in 
predicting happiness and marital satisfaction of married men and women 
in Tehran City. Women's Studies Sociological and Psychological, 16(3), 159-
179. doi:10.22051/jwsps.2019.8074.1706 [Text in Persian] 

Myers, D. G. (2000). The funds, friends and faith of happy people. American 
Psychologist, 55, 56-57. 

Parka, H., & Antonioni, D. (2007). Personality, reciprocity, and strength of conflict 
resolution strategy. Journal of Research in Personality, 41(1), 110-125.  

Peterson, C. M., Park, N. M., & Seligman, M. E. P. (2005). Orientations to 
happiness and life satisfaction: The full life versus the empty life, Journal of 
happiness studies, 6, 25-41. 

Pourbaferani, M., Etemadi, O., Akbarzadeh, M., & Jazayeri, R.  (2015). Evaluating 
the role of mother personality, maternal marital conflict, mother conflict 
resolution style and daughter conflict resolution style in predicting of mother-
daughter conflict. Quarterly Journal Ofsociology Of Women (Journal Of 
Woman And Society), 6(23), 105-126. [Text in Persian] 

Pressman, S. D., & Cohen, S. (2005). Does positive affect influence health? 
Psychological bulletin, 131(6), 925-971. 

Rahim, M.A. (1983). A Measuer of Styles of Handling Interpersonal Conflict. 
Academy of Management Journal, 26(2). 368-376. 

Rahim, M. A. (1985). A strategy for managing conflict in complex organizations. 
Human Relations, 38(1), 81-89. 

Rahim, M. A. (1997). Styles of managing organizational conflict: a critical review 
and synthesis of theory and research. Current Topics in Management 2: 61, 77. 

Rahim, M.A., 2000. Empirical studies on managing conflict. The Journal of 
Conflict Management 11 (1), 5–8. 

Rahim, M. A. (2010, February). Functional and dysfunctional strategies for 
managing conflict. In IACM 23rd Annual Conference Paper. 



 

  1399بهار  |، 1، شمارة 18سال 
 

198

Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2001). On happiness and human potentials: A review 
of research on hedonic and eudaimonic well-being. Annual Review of 
Psychology, 52, 141- 161. 

Samani, S., Jokar, B., & Sahragard, N. (2007). Effects of Resilience on Mental 
Health and Life Satisfaction. Iranian Journal of Psychiatry and Clinical 
Psychology, 13(3), 290-295. [Text in Persian] 

Schneewind, K. A., & Gerhard, A. K. (2002). Relationship personality, conflict 
resolution, and marital satisfaction in the first 5 years of marriage. Family 
Relations, 51, 63-71. 

Schnurman- Crook, A. M. (2001). Marital quality in dual–career couples: Impact of 
role overload and coping resources. Unpublished Doctoral Dissertation, 
Virginia Polytecnic Institute and State University. 

Shih, H. A., & Susanto, E. (2010). Conflict management styles, emotional 
intelligence, and job performance in public organizations. International 
Journal of Conflict Management, 21(2), 147-168. 

Shiota, M. N., Campos, B., Oveis, C., Hertenstein, M. J., Simon-Thomas, E., & 
Keltner, D. (2017). Beyond happiness: Building a science of discrete positive 
emotions. American Psychologist, 72(7), 617. 

Somohano, V. C. (2013). Mindfulness, attachment style and conflict resolution 
behaviors in romantic relationships. (MA). Humboldt State University. 

Steuber, K. R. (2005). Adult attachment, conflict style, and relationship 
satisfaction: a comprehensive model. A thesis submitted to the Faculty of the 
University of Delaware in partial fulfillment of the requirements for the degree 
of Master of Arts in Communication. 

Sudani, M., Dastan, N., Khojastemehr, R., & Rajabi, R. (2015). Compare the 
effectiveness of narrative therapy and integrative behavioral couple therapy on 
conflict resolution tactics spouse abuse victims. Journal of Women and society, 
3(23), 1-12. [Text in Persian] 

Walls-Ingram, S. A. (2006). Resident quality of life and routinization in rural long 
term care facilities (Doctoral dissertation, University of Saskatchewan 
Saskatoon). 

Weisskirch, R., & Delevi, R. (2013). Attachment style and conflict resolution skills 
predicting technology use in relationship dissolution. Journal Computers in 
Human Behavior, 29(6), 2530 2534. 

Wheeler, L. A., Kimberly, A. U., & Shawna, M. T. (2010). conflict resolution in 
mexican-origin couples: culture, gender, and marital quality. Journal Marriage 
Fam, 72(4), 991–1005. 

Xu, Y., & Davidhizar, R. (2004). Conflict management styles of Asian and Asian 
American nurses: implications for the nurse manager. The Health Care 
Manager, 23(1), 46-53. 



 

 بینی رضایت از زندگی زنان متأهل...هاي حل تعارض در پیشنقش سبک   
 

199
Xu, J., & Ren, Y. (2010). An empirical study on project relationship quality, 

project performance and their impact relationship. Hefei: Forecasting, 1, 71-
75. 

Zeidner, M., & Kloda, I. (2013). Emotional intelligence (EI), conflict resolution 
patterns, and relationship satisfaction: Actor and partner effects revisited. 
Personality and Individual Differences, 54(2), 278-283. 

Ziakhodadadian, M., Sirati nir, M., Khamseh, F., & Ebadi, A.  (2012). Comparison 
the effect of training of conflict resolution and management of emotional 
intelligence on Life satisfaction’s spouses of war veterans affected 
psychological disorders. Iran J War Public Health, 4(3), 52-61. [Text in 
Persian] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1399بهار  |، 1، شمارة 18سال  200
نویسندگان
 مهسا رزمگر

يمند به حیطهي خانواده دانشگاه فردوسی مشهد. علاقهارشد مشاورهآموخته کارشناسیدانش
زنان و خانواده.

  
دکتر محمدجواد اصغري ابراهیم آباد

شناسی دانشگاه فردوسی مشهد و فارغ التحصیل از دانشگاه تربیت مدرس تهران. علایقدانشیار گروه روان
درمانگري است.ي بالینی، اعتیاد و روانایشان بیشتر زمینه

razmgar.mahsa@gmail.com

 mjasghari@um.ac.ir



12

 Studying The Role of Conflict Management Styles in 
Predicting the Life Satisfaction of Married Womwn with 

Mediating Role of Happiness 
Mahsa Razmgar1

Mohammadjavad Asghari Ebrahimabad2

Abstract
The aim of this study was to investigate the role of conflict resolution styles 
in predicting women's life satisfaction mediated by happiness. This is a 
descriptive study using correlational method. The statistical population of the 
study consisted of all married women in Mashhad within a sample of  200 
people who were selected by convenience sampling. Data were collected 
useing Diener's Life Satisfaction Questionnaire, Rahim Organizational 
Conflict inventory (ROCI-II) and Munsh Happiness Scale. Data were
analyzed using regression analysis and path analysis. The results show a 
significant correlation between conflict management styles and life 
satisfaction with mediating role of happiness. conflict management styles 
affecte the life satisfaction directly and through happiness indirectly. The 
integrated style dominant and avoidant styles show significant relationship 
with life satisfaction. 
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