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چکیده
ي همه جانبه ونادیده گرفتن مشــکلات مربوط به زنان در واقع انحراف از مســیر توســعهدر عصــر حاضــر 

دهندگان نسل امروز و آینده عامل مؤثري درزنان به عنوان بخشی از سرمایه انسانی و پرورش. پایدار است
وحباید ضمن تقویت مشارکت زنان در همه سطو شوند پیشـبرد اهداف توسعه در یک جامعه محسوب می 

ــود. از این رو هدف ازها در همه جوانب مدیریتی و برنامهجـامعه از توان آن  ــتفاده شـ ریزي در جامعه اسـ
ايهاساس آموزه هاي شخصیتی زنان برهاي مدیریتی با ویژگیانجام این پژوهش شناخت رابطه بین نقش

هاي دولتی استان خراساننفر از زنان مدیر در سازمان 200اسـلامی است. جامعه آماري پژوهش حاضر را  
نفر مورد مطالعه 143گیري تصادفی ساده در نهایت دهند که با استفاده از روش نمونهرضـوي تشکیل می 

ــشآوري دادهقرار گرفتند. ابزار جمع ــیها پرس ــازه از طریق تحلیل عاملی مورد بررس نامه بوده و روایی س
سـازي معادلات سـاختاري با استفاده ازاز طریق مدلهاي پژوهش قرار گرفته اسـت. تجزیه و تحلیل داده 

هاي شـخصیتی زنان شاملهاي این پژوهش نشـان داد که تمامی ویژگی انجام شـد. یافته  SPSS افزارنرم
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پذیري و پذیري، ریســـک، تحمل بالا، روابط عمومی بالا، انعطافایمان به خدا، مهربانی، احســـاســـی بودن
 دیریتی رابطه مثبت و معنادار دارند.هاي ماعتماد به نفس با نقش

 
 واژگان کلیدي

 یاسلام هايآموزه، زنان یتیشخص هايویژگیی، تیریمد هاينقش 
 

 مقدمه و بیان مسئله
یافته نیز از که در کشورهاي توسعه امروزه مدیریت زنان نه تنها در کشورهاي در حال توسعه

ن علوم مختلف قرار گرفته است؛ در نظراجمله موضوعات مهمی است که مورد توجه صاحب
المللی توجهی ویژه به جایگاه زنان در کشورهاي مختلف دارند. هاي بینسطح جهانی نیز، سازمان
ها و مشاغل سطوح گیريي زنان و به ویژه مشارکت آنان در تصمیماز این رو، همواره مقوله

گیري از مدیران زن در بسیاري بهره ).1384اد و اسفیدانی، ژجعفر ناست (عالی مورد توجه بوده 
ی هاي دولتکشورها دستاوردهاي چشمگیري داشته است ولی تمایل عمومی در بیشتر سازمان

کی از دلایل افزایش حضور زنان در ی ).1381اسفیدانی،است (کشور ما برگزیدن مدیران مرد 
 رسای وريزایش بهرهاف باعث، که الگوبرداري از مدیران موفق زنمدیریت این است هاي حوزه
هاي زیادي بین زنان و مردان معمولاً نابرابري . )1،2018هلدان و همکاران(شودشاغل میزنان 

در جامعه به خصوص در بازارهاي کسب و کار و مدیریت مشاغل وجود داشته و دارد و این 
ش حضور با وجود افزای). 1396معینیان،( شودمسئله امري رایج در تمامی جوامع محسوب می

زنان به سطوح عالی مدیریت با پیشرفت تحصیلی و  يهاي کار، میزان ارتقازنان در محیط
شود ). این مشکل باعث می1394ند(غلام زاده و همکاران،ها همخوانی نداراي آنتجربیات حرفه

تا برخی از زنان که داراي استعداد مدیریتی بالا هستند و اصولاً زنان قدرتمندي محسوب 
هاي شوند. البته امروزه شاهد حضور زنان در رده بازداشتهوند، از دستیابی به موفقیت شغلی شمی

ها به مردان بسیار کم است. مدیریت یک ویژگی است و بالاي مدیریتی هستیم ولی نسبت آن
هاي اند موفقیتربطی به جنسیت ندارد و در حال حاضر شاهد مدیران زنی هستیم که توانسته

                                                                                                                   
1 Halldén  
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ر صورتی د زنان به دست آورند. ،نسبت به مدیران قبلی مرد، در همان پست مدیریتی بیشتري را
 دهایی فردي ماننهاي نوین باشند که ویژگیهاي مدیریتی در سازماندار پستتوانند سکانمی

و  مرور تحولات نفس، پشتکار، دانش تخصصی کافی داشته باشند.نفس، عزتاعتماد به 
آفرین هاي تاریخی همواره نقشان نشان از آن دارد که زنان در بزنگاهرخدادهاي مختلف در جه

در فرایند توسعه و دستیابی به اهداف عالیه جوامع دارند. گرچه سیر  را بوده و بیشترین تأثیر
 بسترساز همواره ها،آن اما است، بوده همراه بسیاري فرودهاي و حضور زنان در کشور با فراز

 ).1397مسعودي علوي و جهاندیده،اند (ساز تمدن این مرز و بوم بودهریخاندیشه و تا و فرهنگ
اي صرفاً اقتصادي یا اجتماعی نیست، هاي زنان، مسئلهها و تواناییاستفاده بهینه از مهارت

بلکه این امر، براي رونق کسب و کار و تجارت جهانی نیز مفید خواهد بود. زنان، کلید رشد و 
، توانمندسازي زنان و مشارکت کامل آنان بر پایه و امروزهاند ل توسعه ترقی کشورهاي در حا
ازهاي نیگیري و مدیریت جامعه یکی از پیشها از جمله در فرایند تصمیمبرابري، در همه زمینه

توسعه پایدار است که کشور ما سخت به آن نیاز دارد. از سوي دیگر کسب مشاغل مدیریتی 
زنان را در مقابله با تبعیضاتی چون معیارهاي استخدامی نابرابر،  آنکهتوسط زنان علاوه بر 

اي نابرابر، دسترسی نابرابر به منابع تولیدي و هاي آموزشی حرفهدستمزدهاي نابرابر، فرصت
ت کند، سبب بالا رفتن اعتماد به نفس، کسب یک هویامکانات نابرابر در ارتقاي شغلی تواناتر می

 شدشود که کل جامعه از آن منتفع خواهد رشد اجتماعی آنان میمستقل و بهبود وضعیت و 
منوط به پیشرفت در سسیتم مدیریت آن جامعه  ايهر جامعهی و ترقپیشرفت  .)2008زیدان (

 هاي شخصیتی مطلوبیهاي مدیریتی مناسب باشند و مدیران نیز ویژگیاست. چنانچه سبک
داشته را تضمین نموده، سازمان را همواره پویا نگه توانند بهداشت روانی کارکنانداشته باشند می

کی از مباحث مطرح ). ی1389وهمکاران حقانی سازند (یک کوه استوار مقاوم  صورترا به  و آن
هاي مدیریتی و حاکمیتی شرکتی این است که میزان مشارکت زنان نسبت گیريدر حوزة تصمیم
وزة هاي جنسیتی به ویژه در حه است. نابرابريالشعاع تعصبات مردانه قرار گرفتبه مردان تحت

گونه که شایسته است از نیروي بالقوة زنان استفاده نشود. زنان و مردان مدیریتی سبب شده تا آن
 ).1395(سپاسی و عبدلی، داراي سبک مدیریت و رهبري متفاوتی هستند
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ن قائل اي براي زناهشخصیتی تأکید کرده و جایگاه ویژ هايمدیریت در اسلام نیز بر ویژگی
اند از: ایمان، دانایی و توانایی، عدالت اسلام عبارت دگاهیاز دهاي شخصیتی زنان ویژگیاست. 

 ). 1394احمدي، (و احسان، داشتن شور و مشورت و سلامت روح 
هاي مهمی که به عنوان معیار توسعه جنسیتی و توانمندسازي زنان مورد یکی از شاخص 

هاي کلان کشور و همچنین حضور گیريد، میزان مشارکت زنان در تصمیمگیرتوجه قرار می
هاي متعدد انجام شده در این حوزه، ریزيرغم برنامههاي مدیریتی است. علیها در پستآن

ت رسد زنان در مسیر پیشرفهاي مدیریتی هنوز پررنگ نیست و به نظر میحضور زنان در پست
 ،). در ایران1384اسفیدانی،ند (اریتی با برخی مشکلات مواجه و تعالی شغلی خود در سطوح مدی

یري و گدر شکل پرشکوه زنانحضور  .دهندنیمی از جمعیت کشور را تشکیل میتقریباً زنان 
اجتماعی، فرهنگی،  هاي اقتصادي،تداوم نظام جمهوري اسلامی و مشارکت گسترده در عرصه

لاش ت لاش این نیروي عظیم و ارزشمند در بازار کار،علمی، سیاسی و مدیریتی بیانگر فعالیت و ت
ان به گیري درصد زنمدیریت و تصمیم جایگاهولی در  .برابر با مردان استتقریبا و فعالیت، 

ی فرهنگ هاي سیاسی، اقتصادي،و در نتیجه سهم زنان در مدیریتاست مراتب کمتر از مردان 
که زنان از دیدگاه اسلام از کلیه حقوق انسانی یدر صورت .و... قابل مقایسه با سهم مردان نیست

اسلامی  تیریدر نظام الهی، مد .ندمندو فرهنگی به اندازه مردان بهره یاعم از سیاسی، اجتماع
ر زنان نیز مانند سای .استهاي الهی سالاري با ویژگیکه در آن و اساس روابط اجتماعی شایسته
هاي مختلف برخوردار شوند تا جایگاه دیریتی در عرصهافراد در چنین نظامی باید از مشارکت م

). در این میان بحث اساسی دستیابی زنان به ابزارهاي 1393باباییان و همکاران،( ابدیآنان ارتقاء 
ها را به تدریج مهیاي مشاغل هاي مدیریتی مناسب زنان است تا آنمدیریتی و بررسی نقش

 در عرصه اکنون فعال کردن توانمندي بالقوه زنانهاي بالاي کشور کند. مدیریتی در عرصه
ها و زندگی اقتصادي ایران، بیش از هر زمان دیگر نیازمند ایجاد دگرگونی در نگرش فعالیت

لان ک هايگذاريریزي و سیاستسازي تفکر حاکم بر نظام برنامهاجتماعی به زنان و دگرگون
ي هاهیمادرونهاي علمی از فراگیر و تحلیل کشوري است که آن نیز نیازمند دسترسی به اطلاعات

 ).1381اسفیدانی،است (این نیروي عظیم جامعه 
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ارکت هاي گسترش مشبنابراین، با توجه به مباحث گفته شده و نظر به اهمیت گشایش راه
 هاي شخصیتیبررسی ویژگی تیاهمریزي جامعه و گذاري، مدیریت و برنامهزنان در سیاست
این هاي دولتی، در این پژوهش به دنبال پاسخ به هاي اسلام در سازمانآموزهزنان از دیدگاه 

 لامیاس هايآموزهبر اساس  زنان شخصیتی هايویژگی مدیریتی با هايسؤال هستیم که نقش
بق هاي مدیران بر طاي دارد؟ براي پاسخ به این سؤال ابتدا وظایف و خصوصیات نقشچه رابطه

هاي شخصیتی زنان را از نظر اسلام بررسی ستخراج کرده سپس ویژگیهاي اسلامی را اآموزه
  ابعاد شخصیتی مدیران زن را بیان خواهیم کرد. سپس کنیم ومی

 
 مبانی نظري پژوهش

ناپذیر است. زم براي تصدي مشاغل امري اجتنابلاهاي شـرایط احراز شـغل و داشـتن ویژگی   
 1940مورد نیاز است. در اوایل قرن بیستم تا  این امر براي تصـدي شغل مدیریتی به طور ویژه 

موفق قلمداد  مدیریتهاي شخصیتی مدیران به عنوان عامل مهم جهت دي، داشـتن ویژگی لامی
ــدمی ــال. 1)1999کریتنر و همکاران، ( ش دي توجه لامی 1980تا  1940هاي به دنبال آن طی س

راي بین بود که موفقیت مدیران دانشــمندان به عوامل رفتاري و موقعیتی معطوف شــد و تفکر ا
. 2)2001رهبري به جاي داشـتن خصوصیات فردي بر رفتار قابل یادگیري استوار است (ویس،  

هاي شــخصیتی مدیران دي، بر اسـاس تحقیقات انجام شـده بار دیگر ویژگی  لامی 1980از دهه 
کســب  ، دانشيریپذتی، اعتماد به نفس، تعادل روانی رفتاري، مســئوللامانند توانایی، هوش با(

ــازگاري با موفقیت و نظایر آنلا، خيریپذو کـار، انعطاف   )قیت، آگاهی از محیط اجتماعی، سـ
امریکا در یک گزارش جامعی  محققان دانشگاه والدن). 1392، مورد توجه قرار گرفت (احمدي

 :از اندویژگی شخصیتی مدیران موفق را در قالب چهار دسته کلی تقسیم کردند که عبارت 25
بینی، گرایی، خوشواقع ، انســجام فکري، یزشــیهاي فردي شــامل: خود انگویژگی )الف

 .پذیرياعتماد به نفس، آرامش و انعطاف
                                                                                                                   
1 Kreitner & Etal 
2 Weiss 
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ــب وکار، تفویض اختیار، دانش  ویژگی )ب ــامل: دانش کس ــب و کار ش هاي مربوط به کس
 .دانش مسائل حقوقی مراتب و دهی، مدیریت منابع، دانش سلسلهسازمان

، بازخورد ســازنده، شــنود مؤثر فن ســخنوري، فیت ارتباطات شــامل: ارتباطات کتبی،کی )ج
 .دهی جلساتکاریزمایی بودن، سازمان

، ، حفظ احترام، همکارييگریانجیرجوع، مارباب کیفیت رابطه شـامل: رابطه با مشتري/  )د
 ).1393و همکاران،  ابائیانبکارگروهی و حفظ ارزش دیگران (

 به یازن مؤثر مدیر. است لازم معینی اکتسابی و ذاتی هايتواناي بودن، ثرمؤ و موفق براي
 هايهانگیز و نگرش موفق، مدیر یک. دارد مسائل حل و طراحی ادراکی، ،انسانی فنی، هايتوانایی
 انگیزش و انگیزه بر سازمانی جو و ...)و ارتقاء حقوق، اضافه( یسازمان هايپاداش. دارد معینی
 یراز است؛ غیبی امدادهاي و نشدهبینیپیش رویدادهاي ها،موفقیت از دیگر یکی. دارد اثر وي

 مؤثر و موفقیت میزان بررسی. آوردمی موفقیت ایشان براي که نیست افراد هايتوانایی همیشه
 نظران،صاحب از گیرد. برخیمی صورت سازمانی معیارهاي و دیدگاه اساس بر مدیر هر بودن

 هتج همین به. دانندمی مدیران رفتاري شیوه از تابعی را مطلوب عملکرد و اثربخش مدیریت
 تعیین مدیران رفتاري الگوهاي با را عملکرد بهبود رابطه تا شدند انجام چندي هايپژوهش
 افزایش را خود اثربخشی تواندمی زمانی سازمان یک پژوهشگران از گروه این زعمبه. نمایند
 حقیقت ). در2012، 1لوتانزباشند ( اثربخش رفتاري الگوهاي داراي سازمان آن مدیران که دهد
 هايقشن یا وظایف انجام نحوه مطالعه به اثربخشی، هايشاخص مطالعه جاي به باشد بهتر شاید

 ارتعب به؛ دارد تأکید عملکرد چرایی تشریح به مطالعه نوع این چراکه. شود پرداخته مدیران
 مدیران کاري ماهیت در باید را کارایی و اثربخشی هايخصشا رونق یا و رکود علل دیگر

 نمود. جستجو

                                                                                                                   
1 Luthans 
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 هاي مدیراننقش

اي از رفتارهاي سازماندهی شده است که خاص یک موقعیت و وضعیت مشخص نقش، مجموعه
میلادي، با بررسی کار پنج تن  60هنري مینتزبرگ یکی از کسانی است که در اواخر دهه  است.

هاي نمادین در مورد شغل مدیران را مورد تردید قرار داد. براي اجرایی، یافته از بالاترین مقامات
ند پنداشتهاي حاکم در آن زمان، که مدیران را افرادي اندیشمند و فکور مینمونه برخلاف دیدگاه

، مینتزبرگ پردازندطور سیستماتیک به پردازش اطلاعات میگیري با دقت و بهکه قبل از تصمیم
تغیر، ها مهاي بسیاري هستند که این فعالیتکه مدیران مورد مطالعه او، درگیر فعالیتدریافت 

بدون الگو و کوتاه مدت اند و مدیران زمان کمی براي اندیشیدن عمیق در اختیار دارند، زیرا 
هاي رسید. نقشها، به نه دقیقه نمیهایی روبرو هستند؛ مثلا زمان نیمی از فعالیتمدام با وقفه

ها و اي از رفتارهایی است که وي در زمینه مشاغل و وظایف خود از پستدیران مجموعهم
کند، توضیح دهد که چگونه این هایشان انتظار دارد. نظریه نقش مدیران تلاش میموقعیت

). مینتزبرگ علاوه بر این 1396انتظارات اجتماعی بر رفتار کارگران تاثیر می گذارد(الوانی، 
هند، دراي تعیین اینکه مدیران بر اساس الگوي مدیر واقعی، چه کارهایی انجام میها و بشناخت

هاي مدیریتی مینتزبرگ دهد؛ که این طرح را معمولا نقششده را ارائه میبنديطرحی طبقه
گیرد که مدیران ده  نقش متفاوت؛ ولی بسیار مربوط به هم را اجرا نامند. مینتزبرگ نتیجه میمی
توان تحت سه عنوان اصلی روابط بین افراد، انتقال اطلاعات و ین ده نقش را میکنند. امی

روابط پرسنلی مدیر توجیه ها در قالب برخی از این فعالیت بندي کرد.گیري، گروهتصمیم
هاي مدیر برخی فعالیت شوند، برخی دیگر موضوعات اطلاعاتی را محور قرار می دهند ومی
). ده نقش مورد بررسی قرار گرفته 1395هاي تصمیم گیري (رضائیان، تشوند به فعالیط میمربو

هاي ارتباطی: نقش تشریفاتی، نقش رهبري؛ نقش رابط: ( نقش:در این پژوهش عبارت اند از 
میم هاي تصکننده اطلاعات، نقش سخنگو و نقش نقش اطلاعاتی، نقش کنترلی، نقش توزیع

ل کننده مشکل، نقش تخصیص دهنده منابع و نقش هاي کارآفرین، نقش حل و فصگیري: نقش
 مذاکره کننده).
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 مدیریت از منظر اسلام
مدیریت، هدایت «سیماي مدیریت اسلامی را از منظر امام علی(ع) چنین ترسیم کرد: توان می

ها به سوي اهدافی والا و مشخص در سیستمی منظم و متعامل است که بر پایه تعالی و انسان
ها با یريگهاي مطلق و ثابتی استوار است؛ سیستمی که در آن تصمیمو نیز ارزشکرامت انسانی 

شوند و قدرت در مجراي ها و دستورها عادلانه صادر میگیرد؛ فرمانتدبیر و فراست انجام می
گردد؛ سیستمی که در آن، مدیر، خود را خادم، معاون و پشتیبانِ اش اعمال میمعقول و منطقی
ي هانیز بر ویژگیدر اسلام  تیریمد .کندداند و بر قلب و روح آنان حکومت میهمکارانش می

هاي در تحقیقات گذشته ویژگی .اي براي زنان قائل استشخصیتی تأکید کرده و جایگاه ویژه
اسلام شامل: ایمان، دانایی و توانایی، عدالت و احسان، شور و مشورت  دگاهیاز دشخصیتی زنان 

گوییم به آن ابعاد وقتی از شخصیت زن سخن می). 1394ح است(احمدي،و داشتن سلامت رو
 هاي اختصاصی زن است.کنیم که کمال انحصاري و ویژگیزن توجه می

از نظر قرآن مرد و زن در برابر خدا و اعمال خودشان یکسان اند و از نظر احترام و مقام 
). بین مرد و زن از نظر نفس و 71 بهتو .19د (نساء نندارکدام چیزي از دیگري کم انسانیت هیچ

واند به تروان و روح تفاوتی نیست و در رسیدن به کمال هر دو یکسان و برابرند و حتی زن می
حدود قرن (قرن پیش  14در اسلام  مردان هم باشد.وحتی  جایی برسد که الگو و سرمشق زنان 

 را براي انتصاب مدیران در انزنان و مرد هاي شخصیتی و رفتاريداشتن ویژگی )ديلاهفتم می
عنوان  م تحتلابا توجه به اینکه نظام سیاسی ایران، با محوریت اس. کانون توجه قرار داده است

 ملاهاي موردنظر اسمدیران بر اساس ویژگی شایسته استبناشده است، "میلاجمهوري اس"
با محوریت و م لاهاي مدیر از دیدگاه اسویژگی ضرورت داردمنصوب شوند. بر این اساس 

هاي مربوطه نیز ارائه و الگوي تحلیلی و فرضیه گردد بررسی "البلاغه نهج"و  "قرآن کریم "
 .شود

در زمینه مشاغل و وظایف  از مدیرانکه است اي از رفتارهایی مجموعه مدیران هاينقش
هد توضیح دکند، تلاش می مدیران . نظریه نقشرودمیهایشان انتظارها و موقعیتخود از پست

در این پژوهش  .)1396الوانی،گذارد (که چگونه این انتظارات اجتماعی بر رفتار کارگران تأثیر می
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. دهندمی اي پاسخگویه 11اي است که کارکنان به سؤالات نمره مدیریتی هاينقشمنظور از 
وانند تیکنند. هیچ دو فردي نمد که افراد را تعریف میهستنچیزهایی  ،هاي شخصیتیویژگی

 ها چگونه از شخصی بههاي شخصیتی را داشته باشند. درك اینکه آنماتریس مشابه ویژگی
انه هاي شخصیتی چندگاي خواهد داد از اینکه چگونه جنبهکنند به شما ایدهشخص دیگر فرق می

در این پژوهش منظور از  .)1388رضایی و ساعتچی،( میکند که هستما را به فردي تبدیل می
 ند.دهمی) 1،2016نئواي (گویه 24اي است که کارکنان به سؤالات نمره شخصیتی هايژگیوی

 هاي مدیران زنویژگی
رسد این اعتقاد باید مانند یک میراث از مادران ز عهده هر کاري برآیند. به نظرمیتوانند اها میزن

 .به دختران انتقال یابد
 پذیريانعطاف

وع پذیرند؛ این موضزنان ماهیتاً نسبت به شرایط کاري انعطاف ی،ختروانشنابراساس مطالعات 
تر ظاهر شوند. این در حالی است که هاي کارشناسی بتوانند اثربخشها در پستباعث شده آن
هاي مدیریتی نیز مورد استفاده قرار گیرد؛ به این تواند در پستها میپذیري خانمروحیه انعطاف

 بیشوند و اتفاقاً نساي انجام نمیها براساس متدهاي مطلق و بستهمانمعنا که امروزه مدیریت ساز
پذیر باشند، قطعاً با بازدهی شان انعطافهاي سازمانی؛ بر این اساس مدیرانی که در فعالیت اند

 )1394وهمکاران شمسایی شوند (می روبرو بیشتري
 پذیريریسک
ذیري پریسکمشکلات ی انتخاب کنند و خاص باید سبک مدیریت خود را با ریزبینیها خانم

ها در جایگاه یک مدیر ست. خانمسازمان معمولاً بیشتر از یک آقامدیریت یک خانم در یک 
تواند روند پذیرش مدیران زن ارشد به حمایت مدیران بالادستی خود نیاز دارند. این حمایت می

هاي مدیریتی نان در جایگاهرا در سازمان تسهیل بخشد. عامل دیگري که منجر به موفقیت ز

                                                                                                                   
1 Neo 
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تواند به این روند کمک شود، اعتمادسازي است. تشکیل تیم و تفویض اختیار نیز میمی
 )1395جعفري گل وهمکاران کند.(

 لاروابط عمومی با
شان، توانایی بسیاري در ایجاد شبکه ارتباطی، همکاري هاي اجتماعی اجراییزنان در کنار مهارت

ا توانند قدرتشان را براحتی میها برخلاف مردها بهطرافیان خود دارند. آنو دلسوزي نسبت به ا
یل اي از ارتباطات وسیع تشکهاي کوچک گرفته تا شبکهها از محفلدیگران تقسیم کنند اما زن

 )1395وهمکاران جعفري گل تر شدن هستند.(داده و به این صورت به دنبال قوي
 اعتماد به نفس

توان به عنوان یک صفت هاي مدیر موفق است که حتی میکی از ویژگیینفس  به اعتماد 
ها داراي شود، همگی آنشخصیتی از آن نام برد. وقتی تاریخچه زندگی مدیران موفق بررسی می

هاي کاري هاي زیاد در محیط. زنان به دلیل تبعیضاندقوي براي مدیر شدن بودهنفسی  به اعتماد
ی از جانب بالادستان براي موفقیت انگیزه بسیاري دارند.(رئیسی پذیرش ارتقاي شغلنبود و 

 )1386وهمکاران 
 تحمل بالا

در  مرداننسبت به بیشتري  تحمل جامعه از افراد متفاوت تشکیل شده است و زنان قدرت
 .ها دارندپذیرش این تفاوت

 ایمان به خدا
لاحی است و معناي اصط ي)زیچ ای از معناي لغوي تصدیق و اعتقاد قلبی به کسی(ایمان  ایباور  

آن، اعتقاد و تصدیق قلبی به خدا، روز قیامت، کتب آسمانی، ملائکه، پیامبران، ائمه و به تعبیري 
 ).1393(خلعتبري،امور غیب است

مؤلفه ایمان به خدا، احساسی بودن، مهربانی، تحمل بالا،  8با توجه به مباحث گفته شده 
پذیري و اعتماد به نفس را به عنوان اشتراکات یري، ریسکپذروابط عمومی بالا، انعطاف
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را  هاگیریم و رابطه آنهاي اسلامی در نظر میهاي شخصیتی زنان مدیر بر اساس آموزهویژگی
 ).1391ی وهمکاران نصر اصفهانکنیم. (هاي مدیریتی بررسی میدر ایفاي نقش

 پیشینه پژوهش
بررسی ارتباط سبک رهبري آمرانه و  تحت عنوان در تحقیقی)، 1395همکاران (و  جعفري گل

هر تهران هاي علوم پزشکی شهاي تابعه دانشگاهبیمارستان هاي شخصیتی مدیران پرستاريویژگی
 ریتینقش مدیهاي شخصیت، نمره ویژگی لهیوسبه  این نتیجه رسیدند که به 1393-94درسال 

 ریتینقش مدیگزینش افراد با  سبی دربینی کرد که روش مناتوان پیشآینده یک مدیر را می
. این مطالعه هم مدیران زن و هم مرد را مورد بررسی بهینه سازمان مربوطه است ادارة کارآمدتر و

 قرار داده است.
 هاي شخصیتیبررسی رابطه ویژگی«در تحقیقی تحت عنوان )، 1394(شمسایی و همکاران 

 -هاي شخصیتی بروندند که بین ویژگیبه این نتیجه رسی »هامدیران با سبک رهبري آن
هاي شخصیتی روان وجود دارد ولی بین ویژگی يداریو سبک رهبري ارتباط معن ییگرادرون

 يداریپذیري، توافق پذیري و وجدانی بودن و سبک رهبري ارتباط معنآزرده گرایی، انعطاف
 ملااي مدیر از دیدگاه اسهرابطه ویژگی«در تحقیقی تحت عنوان  )،1394(احمدي  .وجود ندارد

ان، شامل: ایم(هاي مدیر ، به این نتیجه رسید که بین ویژگی»هاي دولتیدر سازمان يوربا بهره
مت روح و رابطه صمیمانه لاصدر، دانایی و توانایی، شور و مشورت، عدالت و احسان، سسعه

در )، 1393(و همکاران خلعتبري  .برقرار است يداریرابطه مثبت و معن يوربا بهره )انسانی
ی شامل: های، ویژگی»البلاغههاي شخصیتی مدیر از نظر قرآن و نهجویژگی«تحقیقی تحت عنوان 

و قاطعیت را براي مدیران شناسایی  يدارایمان، تقوا، تخصص، مشورت، عدالت، قدرت، امانت
آفات  و هابیتواند باعث جلوگیري از آسهاي مدیران مینموده و تأکید کردند این ویژگی

در تحقیقی تحت  )،1391(نصر اصفهانی و همکاران . اجتماعی و تقویت راه رستگاري شود
جه به این نتی »غهلاالبج بررسی تحمل و مدارا در رهبري سازمان با تکیه بر دیدگاه نه«عنوان 

از خشونت و زور، داشتن رفتار نیک، توجه به عدالت، استفاده نکردن اند که دست یافته
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ازمان رهبري س )موفقیت(خلقی، تواضع و فروتنی، صبر و بردباري، نرمی و مدارا کردن، در وشخ
بیان » هایی از مدیریت در قرآنآموزه«تحقیقی تحت عنوان  ) در1390شعرا (. دارند ینقش مهم

 هدف، داشتن کند، مدیریت از دیدگاه قرآن ضروري است و وظایف و خصوصیات مدیر،می
ئولیت و مس پذیريمسئولیت ،گراییعمل مداري، تیفیک وظایف، حیتشر مدون،برنامه  داشتن

 امانج ،تحول و رییتغ فرماندهی، وحدت هاي نیک،به سنت احترام ، ارزشیابی،نظارت خواهی،
)، 1389(فرهنگی و همکاران ي نیروها و استفاده از نظام ارزشی است. بازساز اصلاحات از نیاکان،

 فردي سازمانی قی و شخصیتی مدیران در ارتباطات میانلاویژگی اخ «در پژوهشی با عنوان
قی و شخصیتی مدیران در بهبود لابه این نتیجه رسیدند که ابعاد اخ ،»)دریک مطالعه کیفی(

ا مت کمک نماید تلاریزان حوزه س تواند به برنامهارتباطات میان فردي مدیران مؤثر است و می
 .ن ابعاد مدیران فراهم نمایدزم را جهت توجه به ایلاشرایط 

هاي شخصیتی با تعهد رابطه ویژگی«در تحقیقی با عنوان )، 1389(شریفی و همکاران 
 یافتند که بین ابعاد شخصیتی مدیران با تعهد سازمانی رابطه به این نتیجه دست »سازمانی مدیران

هاي مدیریت ثیر سبکتأ«در پژوهشی با عنوان )، 1389(مستقیم وجود دارد. حقانی و همکاران 
ها و ادارات دولتی استان هاي شخصیتی مدیران بر بهداشت روانی کارکنان سازمانو ویژگی

با  هاي شخصیتی مدیرانهاي مدیریت و ویژگی، نشان داد که رابطه مستقیمی بین سبک»تهران
 بهداشت روانی کارکنان وجود دارد. 

هاي شخصیتی مدیران با رابطه ویژگی«ن در تحقیقی با عنوا)، 1386(رئیسی و همکاران 
هاي شخصیتی مدیران و نشان دادند که بین ویژگی »هاي بهداشت و درمانکارآفرینی در سازمان

 .کارآفرینی سازمانی رابطه مستقیم و معناداري وجود دارد
ک با سبهاي شخصیتی رابطه بین ویژگی«) در پژوهشی با عنوان 2018پیرس و همکاران (

ا برونگرایی بنشان دادند که نامه انجام شد، که از طریق پرسش »ت متحدهلدیران در ایامرهبري 
ــبک گرایی با س که توافق پذیري و روان آزرده. درحالیاردسبک مدیریتی آمرانه رابطه مثبت د

ی گشــودگی با اجتناب رابطه منف و مدیریتی آمرانه رابطه منفی داشــتند. همچنین برونگرایی
 .که وجدان و روان آزرده گرایی با اجتناب رابطه مثبت داشــتندتند، در حالیداشــ
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 هاي شخصیتی و جمعیتتأثیر ویژگی «در تحقیقی با عنوان)، 2016(رووي و همکاران 
شرکت کوچک  561با بررسی  »هاي فعال هندها در شرکتشناختی مدیران در انتخاب و انتصاب
ه شناختی مدیران رابط هاي شخصیتی و جمعیته ویژگیو متوسط به این نتیجه رسیدند ک
  .ها داردمستقیمی با مسیر پیشرفت شغلی آن

هاي شخصیتی مدیران و رابطه بین ویژگی«در پژوهشی با عنوان  )2018و گاردنر ( سرپی
نفر از کارکنان  236با بررسی  »هاي مبتنی بر اعتماد به نفسهاي شغلی با سازمانمشخصه
 هاي شخصیتیمریکایی شاغل در بخش معدن به این نتیجه رسیدند که ویژگیهاي آشرکت

ها ها دارد و همچنین تناسب این ویژگیهاي شغلی آنمدیران رابطه مثبت و معناداري با مشخصه
 .گرددبا مشخصات شغلی باعث ایجاد اعتماد به نفس در مدیران می

هاي احراز شغل و داشتن ویژگی دهد، بررسی شرایطهاي پیشین نشان میبررسی پژوهش
لازم براي تصدي مشاغل امري اجتناب ناپذیر است. این امر براي تصدي شغل مدیریتی به طور 

هاي شخصیتی میلادي، ویژگی 1980ویژه مورد نیاز است. بر اساس مطالعات انجام شده از دهه 
ش فتاري، مسئولیت پذیري، دانمدیران (مانند: توانایی، هوش بالا، اعتماد به نفس، تعادل روانی ر

کسب و کار، انعطاف پذیري، خلاقیت، آگاهی از محیط اجتماعی، سازگاري با موفقیت و نظایر 
هاي شخصیتی و رفتاري ). در اسلام نیز ویژگی1392آن) مورد توجه قرار گرفته است(احمدي، 

ت در اسلام نیز بر زنان و مردان براي انتصاب مدیر در کانون توجه قرار گرفته است. مدیری
اي براي زنان قائل است. با توجه به اینکه هاي شخصیتی تاکید کرده و جایگاه ویژهویژگی

هاي شخصیتی زنان انجام نشده است این هاي مدیریتی با ویژگیپژوهشی در زمینه رابطه نقش
 پژوهشی است. پژوهش به دنبال پر کردن این خلأ

شود، مدل پژوهش متشکل از دو متغیر است. متغیر مشاهده می  1طور که در شکل همان
هاي ارتباطی، اطلاعاتی و تصمیم گیري است و شامل نقشکه مدیریتی  هاياول پژوهش نقش

 ،احساسی بودن مهربانی، بعد ایمان به خدا، 8را در  زنان شخصیتی هايمتغیر دوم پژوهش ویژگی
 . ودششامل می نفس به اعتماد ، پذیريریسک ،پذیريانعطاف عمومی بالا، روابط بالا، تحمل
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 پژوهش .مدل مفهومی 1شکل 

لذا بر اساس مدل مفهومی پژوهش که براساس شکل بالاست، فرضیات این پژوهش 
 اند از:عبارت

 فرضیات پژوهش
 فرضیه کلی

رضوي  نخراسا استان دولتی هايزنان در سازمان شخصیتی هايویژگی با مدیریتی هاينقش بین .1
 طه مثبت وجود دارد.راب

 فرضیات جزیی
جود زنان رابطه و شخصیتی هايویژگیاز بعد ایمان  با مدیریتی هاينقش بین .1

 دارد.



 

 هاي مدیریتی با ویژگی هاي شخصیتی زنان در آموزه هاي اسلامیرابطه نقش
 

215

طه زنان راب شخصیتی هايویژگیاز  بعد مهربانی  با مدیریتی هاينقش بین .2
 وجود دارد.

نان ز شخصیتی هايویژگیاز بعد احساسی بودن  با مدیریتی هاينقش بین .3
 ود دارد.رابطه وج

ابطه زنان ر شخصیتی هايویژگی از بعد تحمل بالا با مدیریتی هاينقش بین .4
 وجود دارد.

ان رابطه زن شخصیتی هايویژگیاز  بعد روابط عمومی با مدیریتی هاينقش بین .5
 وجود دارد.

 نان رابطهز شخصیتی هايویژگیاز  پذیريبعد انعطاف با مدیریتی هاينقش بین .6
 وجود دارد.

نان رابطه ز شخصیتی هايویژگیاز پذیريبعد ریسک با مدیریتی هايقشن بین .7
 وجود دارد.

نان ز شخصیتی هايویژگیاز  بعد اعتماد به نفس با مدیریتی هاينقش بین .8
 وجود دارد. رابطه

 روش پژوهش
هاي پیمایشی استفاده شده است زیرا به توصیف نقش -پژوهش توصیفی از روشدر این پژوهش 

هاي ي ایفاي نقشرو هایژگیوها و بررسی تاثیر این هاي شخصیتی آنهمچنین ویژگیمدیران و 
هاي دولتی استان ایم. جامعه آماري پژوهش حاضر را زنان مدیر در سازمانمدیریتی زنان پرداخته

 دهند.در کل ادارات استان) تشکیل می نفر 200( در حدود خراسان رضوي
نفر است لذا این عدد  200معه آماري مورد پژوهش حدود با توجه به این که تعداد کل جا

ران کوک فرمولي گوناگون در هابخشو با احتساب تعداد افراد  شدهيبندطبقهرا به صورت 
ها  تعداد نامهنفر به دست آمد که پس از توزیع پرسش 150نهایت تعداد  محاسبه کردیم که در
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د گیري مورنمونه گی قابل استفاده بود.روشطور کامل تکمیل شد که همنامه بهپرسش 143
 گیري تصادفی بود.استفاده، روش نمونه

 ايآوري اطلاعات کتابخانهدر این پژوهش به منظور روشن شدن مباحث نظري از روش جمع
ات آوري اطلاعاستفاده شده است. از آنجایی که پژوهش حاضر از نوع توصیفی است براي جمع

ز دو بخش ا و نام و سؤالات به صورت بسته طراحی شدنامه بیشد. پرسش نامه استفادهاز پرسش
ه دهندگان خواسته شد کشناختی است. از پاسخهاي جمعیت: بخش اول پرسشبودتشکیل شده

 بخش در سطح آموزش) اطلاعاتی ارائه بدهند. ،سابقه کار ،درباره خصوصیت کلی خود (سن
 يهاویژگی و مدیریتی هايي سنجش متغیرهاي نقشاي برادوم از مقیاس لیکرت پنج درجه

، زیاد ها بر پایه طیفی از خیلی کم، کم، متوسطاستفاده شده است. پیوستار پاسخ زنان شخصیتی
هاي یک، دو، سه، چهار و پنج به هر گزینه اختصاص بندي شده و به ترتیب نمرهرتبه و خیلی زیاد

نامه اي استفاده گردید. این پرسشگویه 35استاندارد  نامهیافته است. براي این پژوهش از پرسش
سؤال پرداخته  24با  زنان شخصیتی هايسؤال و ویژگی 11با  مدیریتی هايبه سنجش نقش

استاندارد سنجش  نامهاز پرسشهاي مدیریتی ي طراحی سؤالات بخش اول نقشبرا است.
ز اهاي شخصیتی وم ویژگیبراي بخش دو  لیواثربخشی مدیریت منابع انسانی بوسلی و 

وهایژگیاستاندارد و نامهپرسش چمیاکردهاستفاده  )2016( 1ي شخصیتی نئ و  2(بی
آماري به تناسب تغییراتی در  و جامعهو زمان  پژوهش به نوع با توجه). ولی 2016همکاران،

فر از افراد نامه را استادان راهنما و مشاور و چند نایم. اعتبار محتواي این پرسشسؤالات داده
 تایید کردند و داراي روایی لازم است. مطلع

از آزمون آلفاي  )نامهعوامل پرسش(نامه در این پژوهش به منظور اثبات پایایی پرسش
هاي موجود در پژوهش مورد بررسی قرارگرفت و پایایی عوامل کرونباخ استفاده شد و کلیه مؤلفه

 تایید شد.
 

                                                                                                                   
1 Neo 
2 Beach 
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 اه. آزمون پایایی مؤلفه1جدول 

 وضعیت آلفاي کرونباخ تغیرمنام 
 تأیید 0,707 نقش مدیریتی
 تأیید 0,844 ایمان به خدا
 تأیید 0,845 مهربانی

 تأیید 0,795 احساسی بودن
 تأیید 0,769 تحمل بالا

 تأیید 0,865 روابط عمومی بالا
 تأیید 0,876 پذیريانعطاف
 تأیید 0,908 پذیريریسک

 یدتأی 0,926 اعتماد به نفس
 تأیید 0,958 ویژگی شخصیتی زنان

  
توصیفی (نظیر جداول و  آمار هايروش از ها،نمونه از آمده به دست هايداده تحلیل براي

 افزارنرم وسیلهبه هاداده تحلیل است. شده استنباطی استفاده آمار هايروش و از نمودارها)
SPSS هاي شخصیتی یویژگ ریتاثیبی من ویتنی هاي کروسکال والیس و تعقبا استفاده از تحلیل و 

 متغیر بین طهراب بررسی براي اسپیرمن همبستگی . سپس از روشبررسی شد یتیریمد يهانقش و
اده استف هافرضیه از هریک در آن هايمؤلفه زیر شخصیتی و هايویژگی هاي مدیریتی ونقش
 است. شده

 
 هاي پژوهشتجزیه و تحلیل یافته

ها و اطلاعات، مطابق اهداف ارایه شده، ابتدا میزان و یا مقدار هر متغیر لیل دادهبراي تجزیه و تح
نامه مشخص شد. سپس توصیف اطلاعات حاصل ها و امتیازات حاصل از پرسشبراساس داده

ها را ایجاد نمود شده در قالب جداول و نمودارهاي توصیفی، دیدگاه کلی از چگونگی توزیع آن
 ونگی استفاده از الگوهاي آماري گوناگون کمک نماید.تواند در چگکه می
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ر نامه مؤثسوال اول: آیا تحصیلات در پاسخ سؤالات مربوط به هرکدام از نه گویه پرسش
در چهار  هاي شخصیتیبوده است؟ براي پاسخ به این سؤال کافی است بدانیم آیا پاسخ ویژگی

 کتري با هم تفاوت معناداريشد و دارسطح تحصیلات زیرکارشناسی، کارشناسی، کارشناسی
ذکر است تعدادي از مدیران هلازم ب .شد بدین منظور از آزمون کروسکال والیس استفاده دارند؟

ل به هاي مدیریتی مشغودلیل سابقه زیاد همچنان در سمتبا وجود تحصیلات زیر کارشناسی به
 فعالیت هستند.

 والیس کروسکال در آزمون. پاسخ سطح تحصیلات 2جدول 

 سیدر آزمون کروسکال وال يسطح معنادار هاي شخصیتیویژگی
 0,01 نقش مدیریتی
 0,222 ایمان به خدا
 0,009 مهربانی

 0,744 احساسی بودن

 0,035 تحمل بالا

 0,197 روابط عمومی بالا

 0,320 پذیريانعطاف

 0,049 پذیريریسک

 0,035 اعتماد به نفس

 
بود. هرچقدر مقدار سطح معناداري موارد فوق از این مقدار  05/0ا مبنا برابر ب sigمقدار 

هاي مقایسه وجود دارد و هرچقدر این مقدار بیشتر از کمتر باشد تشابه کمتري در میان گروه
سطح مبنا باشد تشابه بیشتر خواهد بود. با توجه به سطح معناداري در آزمون کروسکال والیس 

هاي نقش مدیریتی، مهربانی، تحمل بالا، در ویژگیگردد سطح تحصیلات مشاهده می
 پذیري و اعتماد به نفس موثر بوده است. ریسک

ه با نامنه گانه پرسش تاثیر سطح تحصیلات با عوامل موثر در عوامل در ادامه در خصوص
 کنیم.آزمون تعقیبی من ویتنی اثر دو به دو را بررسی می
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 ن ویتنی. پاسخ سطح تحصیلات با آزمون م3جدول 

آزمون لون  عامل دوم عامل اول سطوح
همگنی 
 هاواریانس

 سطح معناداري آزمون تعقیبی من ویتنی

 0/007 0,561 کارشناسی زیر کارشناسی نقش مدیریتی
 0/04 ارشدکارشناسی
 0/01 دکتري

 0/170 ارشدکارشناسی کارشناسی
 0/296 دکتري

 0/480 دکتري ارشدکارشناسی
 0,01 0,098 کارشناسی زیر کارشناسی مهربانی

 0/043 ارشدکارشناسی
 0/009 دکتري

 0/01 ارشدکارشناسی کارشناسی
 0/793 دکتري

 0/049 دکتري ارشدکارشناسی
 0/013 0,125 کارشناسی زیر کارشناسی تحمل بالا

 0/149 ارشدکارشناسی
 0/035 دکتري

 0/022 ارشدشناسیکار کارشناسی
 0/593 دکتري

 0/880 دکتري ارشدکارشناسی
 0/007 0,325 کارشناسی زیر کارشناسی اعتماد به نفس

 0/015 ارشدکارشناسی
 0/035 دکتري

 0/732 ارشدکارشناسی کارشناسی
 0/099 دکتري

 0/160 دکتري ارشدکارشناسی
د و شوها در همه سطوح پذیرفته میمون لون برابري واریانسبا توجه به سطح معناداري آز

بنابراین نتیجه آزمون تعقیبی معنادار و قابل تفسیر است. با توجه به سطح معناداري آزمون دو به 
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شود که در گروه پرسشی مربوط به نقش مدیریتی تفاوت دوي مدارك تحصیلی مشاهده می
 اسی با سایر سطوح تحصیلات وجود دارد. معناداري در بین سطح تحصیلات زیرکارشن

در گروه پرسشی مهربانی تفاوت معناداري بین سطح تحصیلات زیرکارشناسی با سایر سطوح 
 ارشد و دکتري وجود دارد. ارشد و بین کارشناسیتحصیلات ، بین کارشناسی و کارشناسی

ا ناسی بدر گروه پرسشی تحمل بالا تفاوت معناداري بین سطح تحصیلات زیرکارش
 ارشد وجود دارد. کارشناسی و دکتري ، بین کارشناسی و کارشناسی

در گروه پرسشی اعتماد به نفس تفاوت معناداري بین سطح تحصیلات زیرکارشناسی با سایر 
 سطوح تحصیلات وجود دارد. 

نامه مؤثر گویه پرسش 9سوال دوم: آیا سابقه کاري در پاسخ سؤالات مربوط به هرکدام از 
در سه  هاي شخصیتیه است؟ براي پاسخ به این سؤال کافی است بدانیم آیا پاسخ ویژگیبود

 سال با هم تفاوت معناداري دارد؟ 20از  شتریب، 20تا  10،  10کمتر از سطح سابقه کار  
 هاي آزمون کروسکال والیس. تأثیر میزان سابقه کار در پاسخ4جدول 

میزان  سیالدر آزمون کروسکال و يسطح معنادار سطوح
 سابقه کار 

 0,746 نقش مدیریتی

 0,465 ایمان به خدا

 0,456 مهربانی

 0,470 احساسی بودن

 0,862 تحمل بالا

 0,631 روابط عمومی بالا

 0,528 پذیريانعطاف

 0,368 پذیريریسک

 0,089 اعتماد به نفس
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د که به علت بیشتر گردبا توجه به سطح معناداري در آزمون کروسکال والیس مشاهده می
در پاسخ به سؤالات عامل مؤثري نبوده  سن 05/0هر سلول از سطح مبناي  Sigمقدار بودن 
 است.

نامه مؤثر بوده گویه پرسش 9سوال سوم: آیا سن افراد در پاسخ سؤالات مربوط به هرکدام از 
سه سطح  رهاي شخصیتی داست؟ براي پاسخ به این سؤال کافی است بدانیم آیا پاسخ ویژگی

 سال با هم تفاوت معناداري دارد؟ 40از  شتریب، 40-31، 30-18سنی  

 به سؤالات آزمون کروسکال والیس در پاسخ. سن 5جدول 
 سن سیدر آزمون کروسکال وال يسطح معنادار سطوح

 0,342 نقش مدیریتی

 0,095 ایمان به خدا

 0,652 مهربانی

 0,452 احساسی بودن

 0,658 تحمل بالا

 0,425 وابط عمومی بالار

 0,258 پذیريانعطاف

 0,852 پذیريریسک

 0,155 اعتماد به نفس

گردد که به علت بیشتر با توجه به سطح معناداري در آزمون کروسکال والیس مشاهده می
در پاسخ به سؤالات عامل مؤثري نبوده  سن 05/0هر سلول از سطح مبناي  Sigمقدار بودن 
 است.

نامه گویه پرسش 9آیا سطوح مدیریتی در پاسخ سؤالات مربوط به هرکدام از سوال چهارم: 
یتی در هاي شخصمؤثر بوده است؟ براي پاسخ به این سؤال کافی است بدانیم آیا پاسخ ویژگی

 سه سطح مدیریت  عالی ، میانی و عملیاتی با هم تفاوت معناداري دارد؟
 



 

  1399 زمستان |، 4، شمارة 18سال 
 

222

 زمون کروسکال والیسهاي آ. تأثیر سطوح مدیریتی در پاسخ6جدول 
سطوح مدیریتی  سیدر آزمون کروسکال وال يسطح معنادار سطوح

 0,009 نقش مدیریتی

 0,156 ایمان به خدا

 0,065 مهربانی

 0,256 احساسی بودن

 0,815 تحمل بالا

 0,046 روابط عمومی بالا

 0,045 پذیريانعطاف

 0,025 پذیريریسک

 0,019 اعتماد به نفس

 
بود. هرچقدر مقدار سطح معناداري موارد فوق از این مقدار  05/0مبنا برابر با  sig مقدار

هاي مقایسه وجود دارد و هرچقدر این مقدار بیشتر از کمتر باشد تشابه کمتري در میان گروه
سطح مبنا باشد تشابه بیشتر خواهد بود. با توجه به سطح معناداري در آزمون کروسکال والیس 

هاي نقش مدیریتی، روابط عمومی، انعطاف پذیري، دد سطح مدیریتی در ویژگیگرمشاهده می
 پذیري و اعتماد به نفس موثر بوده است. ریسک

نامه با در ادامه در خصوص تاثیر سطح مدیریت با عوامل موثر در عوامل نه گانه پرسش
 آزمون تعقیبی من ویتنی اثر دو به دو را بررسی می کنیم.

 نامهسطح مدیریت با عوامل موثر در عوامل نه گانه پرسش. تاثیر 7جدول 

آزمون لون  عامل دوم عامل اول سطوح
همگنی 
 هاواریانس

 نیمن ویتسطح معناداري آزمون تعقیبی 

 0,056 0,095 میانی عالی نقش مدیریتی
 0,045 عملیاتی
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 0,012 عملیاتی میانی
 0,096 0,129 میانی عالی روابط عمومی

 0,006 یاتیعمل
 0,080 عملیاتی میانی

 0,005 0,740 میانی عالی انعطاف پذیري
 0/04 عملیاتی

 0,171 عملیاتی میانی
 0,005 0,141 میانی عالی پذیريریسک

 0,002 عملیاتی
 0,095 عملیاتی میانی

 0,042 0,390 میانی عالی اعتماد به نفس
 0,034 عملیاتی

 0,065 اتیعملی میانی
 

شود و ها در همه سطوح پذیرفته میبا توجه به سطح معناداري آزمون لون برابري واریانس
بنابراین نتیجه آزمون تعقیبی معنادار و قابل تفسیر است. با توجه به سطح معناداري آزمون دو به دو 

اداري بین ت معنشود که در گروه پرسشی مربوط به نقش مدیریتی تفاوسطوح مدیریتی مشاهده می
 سطح مدیریت عالی و عملیاتی و میانی و عملیاتی وجود دارد. 

در گروه پرسشی روابط عمومی تفاوت معناداري بین سطح مدیریتی عالی و سایر سطوح وجود 
 دارد. 

در گروه پرسشی انعطاف پذیري تفاوت معناداري بین سطح مدیریتی عالی و سایر سطوح وجود 
 دارد. 

ی ریسک پذیري تفاوت معناداري بین سطح مدیریتی عالی و سایر سطوح وجود در گروه پرسش
 دارد. 

در گروه پرسشی اعتماد به نفس تفاوت معناداري بین سطح مدیریتی عالی و سایر سطوح وجود 
 دارد.
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 هاي پژوهش. آزمون فرضیه8جدول 
نوع 
 فرضیه

شماره 
 فرضیه

ضریب  شرح فرضیه
همبستگی 
 اسپیرمن

سطح 
 معناداري

نتیجه 
 فرضیه

زنان  شخصیتی هايویژگی با مدیریتی هاينقش بین 1 کلی
رضوي رابطه  خراسان استان دولتی هايدر سازمان

 مثبت وجود دارد.

784/0  تأیید فرضیه 15/0 
 (قوي)

 ايهویژگیاز بعد ایمان  با مدیریتی هاينقش بین 2 جزیی
 زنان رابطه مثبت وجود دارد. شخصیتی

478/0 ه ید فرضیتأی 45/0 
 (متوسط)

 هايویژگیاز بعد مهربانی  با مدیریتی هاينقش بین 2 جزیی
 زنان رابطه مثبت وجود دارد. شخصیتی

605/0  تأیید فرضیه 31/0 
 (متوسط)

ز ابعد احساسی بودن  با مدیریتی هاينقش بین 3 جزیی
 زنان رابطه مثبت وجود دارد. شخصیتی هايویژگی

584/0  تأیید فرضیه 42/0 
 متوسط)(

از بعد تحمل بالا  با مدیریتی هاينقش بین 4 جزیی
 زنان رابطه مثبت وجود دارد. شخصیتی هايویژگی

470/0  تأیید فرضیه 44/0 
 (متوسط)

 بعد روابط عمومی با مدیریتی هاينقش بین 5 جزیی
زنان رابطه مثبت وجود  شخصیتی هايویژگیاز

 دارد.

3/0  تأیید فرضیه 49/0 
 (متوسط)

ز ا پذیريبعد انعطاف با مدیریتی هاينقش بین 6 یجزی
 زنان رابطه مثبت وجود دارد شخصیتی هايویژگی

43/0  تأیید فرضیه 46/0 
 (متوسط)

 از پذیريبعد ریسک با مدیریتی هاينقش بین 7 جزیی
 زنان رابطه مثبت وجود دارد. شخصیتی هايویژگی

632/0  تأیید فرضیه 26/0 
 (متوسط)

ز ا بعد اعتماد به نفس با مدیریتی هاينقش بین 8 جزیی
 زنان رابطه مثبت وجود دارد. شخصیتی هايویژگی

524/0  تأیید فرضیه 4/0 
 (متوسط)
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 استان لتیدو هايزنان در سازمان شخصیتی هايویژگی با مدیریتی هاينقش فرضیه کلی: بین
 وجود دارد. رضوي رابطه خراسان

ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر اصلی پژوهش که  در این فرضیه با توجه به مقدار
. گذارندیمرا به خود اختصاص داده است، دو متغیر تأثیر مثبت معناداري بر یکدیگر  784/0عدد 

مان به هاي بیان شده (اییعنی تقویت ویژگی؛ گیردلذا فرضیه اصلی پژوهش مورد تأیید قرار می
و  پذیري، انعطافنفساعتمادبه عمومی بالا، روابط الا،ب تحمل ی بودن،احساس ی،مهربان خدا،

  نقش مدیریتی زنان ، کمک کننده است. ایفاي ) براي موفقیت درپذیريریسک
نان ز شخصیتی هايویژگیاز بعد ایمان به خدا  با مدیریتی هاينقش : بین1 جزییفرضیه 

 رابطه وجود دارد.
به خود اختصاص داده است و تایید  را 478/0مقدار این فرضیه با سطح همبستگی متوسط 

طه مثبت زنان راب شخصیتی هايویژگیاز هاي مدیریتی با بعد ایمان به خدا شود که بین نقشمی
ست و تقواموجب داشتن روحیه درستکاري  هاانسانبه خدا در همه  مانیا وجود داشته است.

  دهد.را افزایش می تشانیریمدایف وظ قیو دقانجام صحیح  زینزن  پس افزایش ایمان در مدیران

ابطه زنان ر شخصیتی هايویژگیاز بعد مهربانی  با مدیریتی هاينقش : بین2فرضیه جزیی 
 وجود دارد.

این فرضیه در پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر با  
ی انبعد مهربهاي مدیریتی با ین نقشدهد بنشان می که سطح متوسطی را داراست؛ 605/0مقدار 

تواند یدر کار مدیریت م و عطوفتی مهربانیعنی  هاي شخصیتی زنان رابطه مثبت داریم.ویژگیاز 
 در کارکنان شود. شترینفوذ بباعث 

زنان  شخصیتی هايویژگیاز بعد احساسی بودن  با مدیریتی هاينقش : بین3فرضیه جزیی  
 وجود دارد. رابطه
ضیه در پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر با این فر 

هاي مدیریتی با بعد احساسی که بین نقش دهدیمکه سطح متوسطی است؛ نشان  584/0مقدار 
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ورت ها اگر به صی بودن خانماحساس هاي شخصیتی زنان رابطه مثبت وجود دارد.ویژگیاز بودن 
 . مشارکت بیشتر کمک کند و جلبتواند به زنان مدیر براي انجام وظایف شده باشد میکنترل

نان رابطه ز شخصیتی هايویژگی از بعد تحمل بالا با مدیریتی هاينقش : بین4فرضیه جزیی 
 مثبت وجود دارد.

 انیب را به خود اختصاص داده است. 470/0این فرضیه با سطح همبستگی متوسط که مقدار 
 اریم.ي شخصیتی زنان رابطه مثبت دهایژگیو از بالا بعد تحملهاي مدیریتی با شدارد بین نقمی

 انجام واتخاذ تصمیمات درست  و موجبصدر در مدیریت بسیار لازم سعه داشتنو   تحمل
 دقیق همه کارهاست.

 یشخصیت هايویژگی از بعد روابط عمومی بالا با مدیریتی هاينقش : بین5فرضیه جزیی 
 ه وجود دارد.زنان رابط

را به خود اختصاص داده است مورد  3/0این فرضیه با سطح همبستگی متوسط که مقدار  
 يهایژگیو از بالاروابط عمومی  با بعدهاي مدیریتی تأیید قرار گرفته و بین دو متغیر نقش

ستند هي که به نوعی با سازمان مرتبط با افرادي رابطه برقرار زنان رابطه مثبت داریم. شخصیتی
 .مدیریت است تیو موفق هايهمکارصورت دوستانه موجب افزایش  به

زنان  شخصیتی هايویژگیاز   پذیريبعد انعطاف با مدیریتی هاينقش : بین6فرضیه جزیی 
 رابطه وجود دارد.

پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر  در زیناین فرضیه 
 پذیري هاي مدیریتی با بعد انعطافنقش نیبدهد که سطح متوسطی است؛ نشان می 43/0با مقدار 

  هاي شخصیتی زنان رابطه مثبت برقرار است.ویژگیاز 

نان ز شخصیتی هايویژگیاز  پذیريبعد ریسک با مدیریتی هاينقش بین :7فرضیه جزیی 
 رابطه وجود دارد.

ا ار ضریب همبستگی اسپیرمن میان دو متغیر باین فرضیه در پژوهش حاضر با استناد به مقد
هاي شی بین نقعنی دهد مورد تأیید قرار گرفته است.که سطح متوسطی را نشان می 632/0مقدار 

هاي شخصیتی زنان رابطه مثبت است. روحیه ویژگیاز پذیري مدیریتی با بعد ریسک
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بزرگ انجام دهند وجود دارد و  خواهند کارهايپذیري معمولاً در افراد بلندپرواز که میریسک
 .دشوزمینه کاري می و توسعهدر مدیران خانم نیز داشتن این ویژگی باعث افزایش کارایی 

زنان  شخصیتی هايویژگیاز  بعد اعتماد به نفس با مدیریتی هاينقش : بین8فرضیه جزیی 
 رابطه وجود دارد.

تغیر یب همبستگی اسپیرمن میان دو ماین فرضیه نیز در پژوهش حاضر با استناد به مقدار ضر
نفس هاي مدیریتی با بعد اعتمادبهکند بین نقشکه سطح متوسطی است بیان می 524/0با مقدار 

هاي شخصیتی زنان رابطه مثبت وجود دارد. تقویت اعتماد به نفس به مدیران زن در ویژگیاز 
 .کندیمبر حسن انجام امور کمک  و نظارتتسلط 

 
 يریگجهینتبحث و 

ان هاي شخصیتی زنهاي مدیریتی با ویژگیهدف از انجام این پژوهش شناخت رابطه بین نقش
 یتیریمد يهانقش نیبهاي اسلامی بود. فرضیه کلی این پژوهش بررسی رابطه اساس آموزه بر
ایید بود و این رابطه ت ياستان خراسان رضو یدولت يهازنان در سازمان یتیشخص يهایژگیبا و
 ودن،ی باحساس ی،مهربان هاي بیان شده یعنی ایمان به خدا،بدین معنا که تقویت ویژگی شد.

ت در براي موفقی پذیريو ریسکپذیري ، انعطافنفساعتمادبه عمومی بالا، روابط بالا، تحمل
 ،1391در سال نصر اصفهانی و همکاران  کنند، کمک کننده است.نقش مدیریتی که زنان ایفا می

هاي اساس آموزه تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر شادي کارکنان بر"ی تحت عنوان در تحقیق
وجود  )ويق(نشان دادند که بین سیرت نیکوي مدیران با شادي کارکنان رابطه مستقیم  "میلااس

م با لاهاي مدیر از دیدگاه اسرابطه ویژگی"در پژوهش  1394و همچنین احمدي در سال  دارد
شامل: ایمان، (هاي مدیر ، به این نتیجه رسید که بین ویژگی"هاي دولتیوري در سازمانبهره
مت روح و رابطه صمیمانه لاصدر، دانایی و توانایی، شور و مشورت، عدالت و احسان، سسعه

برقرار است. بنابراین نتیجه به دست آمده با پیشینه پژوهش وري رابطه مثبت با بهره )انسانی
پژوهش  هاي فرضیه اصلیا با نظریه سایر محققان است. با توجه به یافتهراستمنافاتی ندارد و هم
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 شود به منظور افزایش سطح کارایی و مقبولیتبه مدیران زن سطوح مختلف مدیریتی توصیه می
بوطه راستا با نقش مرهاي شخصیتی همهاي دولتی مطابق با نقش سازمانی خود ویژگیدر سازمان

و این امر فقط با مطالعه و تمرین شخصیتی میسر خواهد بود. مدیریت بخشند  ءرا در خود ارتقا
ر تواند نقش بسزایی دهاي آموزشی میهاي مربوطه نیز با برگزاري کلاسمنابع انسانی سازمان

ان هاي شخصیتی زنویژگی نهیزمهاي زن سازمان با فعالیت در افزایش سطح توانمندي نیروي
 داشته باشند.

ایمان به  بعد با مدیریتی هاينقش یید  فرضیه جزیی اول مشخص شد بینبا بررسی  و تا 
 هاانسانبه خدا در همه  مانیابدین معنا که  زنان رابطه وجود دارد. شخصیتی هايخدا از ویژگی

زایش اف موجب زینزن  ست پس افزایش ایمان در مدیرانو تقواموجب داشتن روحیه درستکاري 
هاي حاصل از این فرضیه با یافته جینتا خواهد بود. تشانیریمدوظایف  قیو دقانجام صحیح 

بین  مطابقت داد. در پژوهش مذکور هم نشان داده شده بود که )1394( احمديپژوهش 
صدر، دانایی و توانایی، شور و مشورت، عدالت و احسان، شامل: ایمان، سعه(هاي مدیر ویژگی

با  .داري برقرار استوري رابطه مثبت و معنیهبا بهر )مت روح و رابطه صمیمانه انسانیلاس
شود اعتقادات دینی را در انجام هاي فرضیه جزیی اول، به زنان مدیر توصیه میتوجه به یافته

هاي نهج البلاغه توجه وظایف ملاك قرار داده و همواره براي اتخاذ تصمیمات سازمانی به آموزه
فزایش ا این خود باعث کنند کهلامی کارکنان تلاش براي بالا بردن اعتقادات اس کنند. همچنین

 درستکاري و انجام صحیح وظایف خواهد بود.

بعد  اب مدیریتی هاينقش فرضیه جزیی دوم اثبات گردید که بینپس از بررسی و تایید 
در  و عطوفتی مهربان عبارت دیگربه-زنان رابطه وجود دارد. شخصیتی هايویژگیاز مهربانی 

ایج مطالعه با نت  هاي این پژوهشیافته ر کارکنان شود.د شترینفوذ بتواند باعث میکار مدیریت 
قی و لاابعاد اخدر پژوهش خود دریافتند که  دارد.آنان راستاییهم)1389( و همکاران فرهنگی

ریزان تواند به برنامهشخصیتی مدیران در بهبود ارتباطات میان فردي مدیران مؤثر است و می
توجه  با.دنتوجه به این ابعاد مدیران فراهم نمایبراي زم را لات کمک نماید تا شرایط ملاحوزه س
ان شود به مسائل و مشکلات روحی کارکنهاي فرضیه جزیی دوم، به زنان مدیر توصیه میبه یافته
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 داقتو صسازمان توجه کنند و همواره با پرسنل سازمان صمیمی رفتار نمایند. داشتن مهربانی 
 . دیافزایمسازمان تحت فرمان او  افرادم به نفوذ مدیر در قلب در کلا

ی بودن بعد احساس با مدیریتی هاينقش در فرضیه جزیی سوم این نتیجه حاصل شد که بین
ت ها اگر به صوری بودن خانماحساسوجود دارد. بنابر این  زنان رابطه شخصیتی هايویژگیاز 

 مشارکت بیشتر کمک کند و جلبیر براي انجام وظایف تواند به زنان مدشده باشد میکنترل
 ) همخوانی دارد. پژوهش آنان1389(حقانی و همکاران نتایج پژوهش این فرضیه با تحقیقات 
ت هاي شخصیتی مدیران با بهداشهاي مدیریت و ویژگینشان داد که رابطه مستقیمی بین سبک

شود رضیه جزیی سوم، به زنان مدیر توصیه میهاي ف. با توجه به یافتهروانی کارکنان وجود دارد
کارکنان خود کنترل نمایند و به ویژه در اتخاذ نسبت احساسات خود را در سازمان و  همواره

براي نانه ویژگی ز نیاز ا شتریبو نکنند گیري تصمیمات سازمانی به صورت احساسی تصمیم
 .کننداستفاده  و مشارکتبالا بردن همکاري 

بعد  اب مدیریتی هاينقش ی و آزمون فرضیه جزیی چهارم مشخص گردید بینپس از بررس 
دهد د دارد. نتایج این فرضیه نشان میزنان رابطه مثبت وجو شخصیتی هايویژگیاز تحمل بالا 

 نجاما واتخاذ تصمیمات درست  و موجبصدر در مدیریت بسیار لازم سعه داشتنو   تحملکه  
 )1391اصل از این فرضیه با تحقیقات نصراصفهانی وهمکاران (دقیق همه کارهاست. نتایج ح

ور، از خشونت و ز نکردن که استفاده نداین نتیجه دست یافت راستایی دارد. این محققان بههم
خلقی، تواضع و فروتنی، صبر و بردباري، نرمی و مدارا داشتن رفتار نیک، توجه به عدالت، خوش

 ،هاي فرضیه جزیی چهارمند. با توجه به یافتهدار ینقش مهم رهبري سازمان )موفقیت(کردن، در 
 باشند سرزنده وسرحال ي فردشود همواره در سازمان و انجام وظایف به زنان مدیر توصیه می

و این روحیه کاري را به کارکنان خود منتقل کنند. همچنین هنگامی که سازمان با مشکلات و 
و به  قرار دهندرا سرلوحه خود و افرادشان  يو بردبارشود، تحمل مسائل زیادي رو به رو می
 سازمان خود متعهد باشند.

 بالا بعد روابط عمومی با مدیریتی هاينقش بررسی فرضیه جزیی پنجم مشخص نمود بین
با ه ي رابطبرقرار زنان رابطه وجود دارد. که موکد این نکته است که  شخصیتی هايویژگیاز 
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و  هايهمکارصورت دوستانه موجب افزایش  هستند بهازمان مرتبط ي که به نوعی با سافراد
همخوانی دارد.  )1389( شریفی و همکارانمدیریت است. نتایج این فرضیه با تحقیقات  تیموفق
یافتند که بین ابعاد شخصیتی مدیران با تعهد سازمانی رابطه مستقیم  به این نتیجه دست هاآن

 صیشخشود به زنان مدیر توصیه می اي فرضیه جزیی پنجم،ه. با توجه به یافتهوجود دارد
تبط مر و افرادکارکنان  ببرند تانبوده و از صحبت کردن با دیگران لذت خودمحور  وخودخواه 

 با حوزه کارشان بتوانند به راحتی پیشنهاد ارائه کنند وسطح مشارکت سازمانی بالا رود.

 با ریتیمدی هاينقش ن نکته است که بینتایید فرضیه جزیی ششم پژوهش نشان دهنده ای
یک  يپذیرانعطاف زنان رابطه وجود دارد. بنابراین شخصیتی هايویژگیاز  پذیريبعد انعطاف

 . نتایج این فرضیه با تحقیقاتکندیمتغییرات مورد نیاز سازمان کمک  رشیدر پذاو  به ریمد
هاي شخصیتی نتیجه رسیدند که ویژگیبه این  ها) همخوانی دارد. آن2016(همکاران  و 1رووي

هاي به یافته . با توجهها داردشناختی مدیران رابطه مستقیمی با مسیر پیشرفت شغلی آن و جمعیت
هاي جدید در انجام امور توانایی اجراي روش شودبه زنان مدیر توصیه می فرضیه جزیی ششم،

 وجدید نظم سازمانی را حفظ کنند  داده و در مقابل شرایط و ضوابط کاري ءرا در خود ارتقا
 نیز باشند. و انتقاداتي پیشنهادها رایپذ

 هايقشن بررسی و آزمون فرضیه جزیی هفتم پژوهش تایید کننده این نکته است که بین
یگر عبارت دزنان رابطه وجود دارد. به شخصیتی هايویژگیاز  پذیريبعد ریسک با مدیریتی

خواهند کارهاي بزرگ انجام دهند وجود افراد بلندپرواز که می پذیري معمولاً درروحیه ریسک
شود. زمینه کاري می و توسعهدارد و در مدیران خانم نیز داشتن این ویژگی باعث افزایش کارایی 

نشان دادند که بین آنان  راستاست.هم )1387نتایج این فرضیه با تحقیقات رئیسی وهمکاران (
. با ،کارآفرینی سازمانی رابطه مستقیم و معناداري وجود داردهاي شخصیتی مدیران و ویژگی

کرد شود همواره براي بهبود عملبه زنان مدیر توصیه می هاي فرضیه جزیی هفتم،توجه به یافته
پذیر باشند و براي به دست آوردن اطلاعات و منابع مورد نیاز سازمان خطر کنند، سازمان ریسک

                                                                                                                   
1 Roovey 
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ستقبال کنند تا سطح تولیدات یا ارائه خدمات سازمان تحت اختیار از تغییرات جدید در سازمان ا
 سازند. زیو متماخود را بالا برده 

تماد به بعد اع با مدیریتی هاينقش نتایج حاصل از فرضیه جزیی هشتم مشخص نمود بین
ت پس می توان چنین نتیجه گرفت که  تقویزنان رابطه وجود دارد؛  شخصیتی هايویژگیاز  نفس
ن نتایج ای کندیمبر حسن انجام امور کمک  و نظارتماد به نفس به مدیران زن در تسلط اعت

به این نتیجه رسیدند که  هادارد. آن راستاییهم )2018( 1و گاردنر سرپیفرضیه با تحقیقات 
ین ها دارد و همچنهاي شغلی آنهاي شخصیتی مدیران رابطه مثبت و معناداري با مشخصهویژگی

با توجه  .گرددها با مشخصات شغلی باعث ایجاد اعتماد به نفس در مدیران مین ویژگیتناسب ای
و رده شود اعتماد به نفس خود را بالا ببه زنان مدیر توصیه می هاي فرضیه جزیی هشتم،به یافته
همواره براي پذیرش ارتقاي شغلی از  پس ندیآیبرمی خوببهامور سخت  از عهدهکه زنان  بدانند
 .ب بالادستان براي موفقیت انگیزه بسیاري داشته باشندجان

 هاي مختلف اجتماعی،بدون مشارکت زنان در عرصه توان گفت ماهیت توسعهدر مجموع می
با توجه به نادیده گرفته شدن برخی حقوق زنان به دلیل  چندانی در پی نخواهد داشت. تیموفق

وردن آ و فراهمریزي گذاري و برنامهوان با سرمایهتها میافکار سنتی اشتباه در مورد توانایی آن
ي اجتماعی، در هادر عرصهمشارکت، این قشر از جامعه را  شیو افزا شتریرشد بي هانهیزم

رسیدن به اهداف بالا و حفظ و تکریم زنان جامعه اسلامی با توجه به دستورات مقام معظم 
 رهبري و ائمه اطهار یاري رساند.  

 
 
 
 
 
 

                                                                                                                   
1 Pierce, Gardner 



 

  1399 زمستان |، 4، شمارة 18سال 
 

232

 منابع
هاي وري در سازمانم با بهرهلاهاي مدیر از دیدگاه اسرابطه ویژگی)، 1394(.حمدي، مسعودا

  .119-103)،2(23،میلامجله مدیریت اس .دولتی
 ،طاهري و سجاد ،آلبوکردي ؛ابوالقاسم ،نوري ؛زیدان ،محمدي ؛مرزبان ،ادیب منش 

وري خدمات با بهرهرابطه پنج عامل بزرگ شخصیت و سبک رهبري  ).1392.(مهدي
 .102-83)،2(9،فصلنامه مطالعات روانشناختی .آموزشی مدیران مدارس

زن در توسعه و  .هاي مدیریتی زنان به پست). موانع دستیاب1381محمد رحیم. ( ،اسفیدانی
 .85-67،)4(1 ،سیاست

). بررسی اثر تنظیم احساسات شناختی 1396الوانی،سید مهدي؛معمارزاده،غلامرضا و شهبا،سمیه.(
 .29-1)،85(26،بهبود و تحول مطالعات مدیریتبر رضایت شغلی کارکنان.

هاي شخصیتی با بررسی رابطه ویژگی). 1393.(ابائیان، علی؛ سامانی، یوسف و کرمی، ذبیح الهب
  .27-9)،37(9.فصلنامه منابع انسانی ناجاهاي مأموریتی ناجا. عملکرد شغلی کارکنان رسته

سیده  ،حسینی نسب لنگريو  رسول ، سهیلا ؛ احمدیان فر  ،عباس؛ شمس الدینی ،بابایی نژاد
همایش ملی سالیانه علوم  سومین .نقش مدیریتی زنان از دیدگاه اسلام ).1393(.آناهیتا

مدیریت نوین، گرگان، انجمن علمی و حرفه اي مدیران وحسابداران گلستان، دانشگاه آزاد 
 .اسلامی واحد علی آباد کتول

). وضعیت زنان در اشتغال و مدیریت مطالعه 1384محمدرحیم. ( ،اسفیدانی و احمد ،جعفرنژاد
 .103-77 ،)7(3 ،انمطالعات اجتماعی روان شناختی زن ،موردي ایران

بررسی ارتباط سبک رهبري آمرانه و  ).1395.(محمد، زارع و صفوي محبوبه؛ مریم ،جعفري گل
هاي علوم پزشکی شهر هاي تابعه دانشگاهمدیران پرستاري بیمارستان هاي شخصیتیویژگی

 . 247-238)،4(26،مجله علوم پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی. 1393-94تهران درسال 



 

 هاي مدیریتی با ویژگی هاي شخصیتی زنان در آموزه هاي اسلامیرابطه نقش
 

233

هاي مدیریت تأثیر سبک)، 1389(نژاد، عبدالحسین.  عزیزي، حبیب و رسولی ؛ی، محمود حقان
ها و ادارات دولتی هاي شخصیتی مدیران بر بهداشت روانی کارکنان در سازمانو ویژگی

  .188-163)،13(4،وريبهره مدیریت نشریهاستان تهران.
اي شخصیتی مدیر از نظر قرآن و هویژگی). 1393(الدین و صدارت، فریبا.  خلعتبري، حسام

  .108-87)،16(5،منیر فصلنامه سراجغه. لاالبنهج
). رابطه بین سبک رهبري مدیران با تعهد سازمانی 1388محمود. (، ساعتچی و لیلا ،رضایی

 .117-99 ،)6(2، نشریه علمی آموزش و ارزشیابی کارکنان کارخانجات مخابراتی ایران.
هاي ). رابطه ویژگی1388یراشکان؛ رستمی، لیلا و خالصی، نادر.(رئیسی، پوران؛ نصیري، ام

هاي بهداشتی و درمانی وابسته به دانشگاه علوم شخصیتی مدیران با کارآفرینی در سازمان
 62-57)،33(11،نشریه مدیریت سلامت،1386پزشکی تبریز: 
کاري حافظهتأثیر جنسیت مدیران ارشد شرکت بر م ).1395عبدلی، لیلا.( سپاسی، سحر و

 .154-129 ،)1(14 ،مطالعات اجتماعی روان شناختی زنان .شرطی
هاي شخصیتی رابطه ویژگی)، 1389(علی و احمدي، سیداحمد.  سلیمی، قربان ؛شریفی، سمانه 

 .106-81)،4(1. مجله رهیافت نو در مدیریت .با تعهد سازمانی
امه علمی پژوهشی تحقیقات مدیریت فصلن .هایی ازمدیریت درقرآن). آموزه1390شعرا، زهرا.(

 . 188-175)، 7(2، آموزش. ویژه نامه مدیریت 
هاي شخصیتی مدیران بررسی ویژگی)، 1394.(شمسایی، فرشید؛ داودآبادي، زکیه و صادقی، امیر

  .17-9)،1(4،فصلنامه مدیریت پرستاريها. با سبک رهبري آن
تأثیر سبک رهبري  ).1394دخانی، فاطمه.(غلامزاده، داریوش؛ حق شناس کاشانی، فریده و محم

 .197 -175،)3(13 ،مطالعات اجتماعی روان شناختی زنان .اي زنانبر باورهاي سقف شیشه
نقش و جایگاه زنان در نظام اداري  ).1397جهاندیده، سامان.( مسعودي علوي، اعظم السادات و

 .90-70، 57)1،(فصلنامه تحول اداري، و مدیریت کشور
مطالعات . شناختی تفاوت زبان بین زنان و مردانبررسی جامعه). 1396(نرمینه.  ،معینیان

 . 93-83)،23(9،شناسیجامعه



 

  1399 زمستان |، 4، شمارة 18سال 
 

234

تأثیر سیرت نیکوي مدیران بر  )،1391(نصر اصفهانی، علی؛ فرخی، مجتبی و امیري، زینب. 
  .79-61)،1(20،میلامدیریت اسمی. لاهاي اسشادي کارکنان براساس آموزه

 
 Adibmanesh,M., Mohhamadi,Z., Noori,A., Albokordi,S., & Taheri,M. (2008). The 

relationship of Big five personality factors and Leadership styles with Productivity 
among school principals in educational Services .Quarterly Journal of 
Psychological Studies,9(2), 83-102 [Text in Persian]. 

Ahmadi, M .(2015). The relationship between managerial characteristics from the 
Islamic point of view and productivity in government organizations, Journal of 
Islamic Management, 23 (2),103-119[Text in Persian]. 

Alvani,M., Memarzadeh,GH., & Shahba , S .(2017). The Effect of Cognitive Emotion 
Regulation on Job Satisfaction.Management Studies in Development and 
Evolution,26(85),1-29. [Text in Persian]. 
Babaeian,A., Samani, Y.,  & Karami,Z.(2014).The Survey on the relationship between 

personality traits and job performance of Naja duties ranks , NAJA Human 
Resources  Journal,9(37),9-27. [Text in Persian] 

Babainejad, A., Shams Al-Dini, S., Ahmadianfar,R., & Hoseininasab,A.(2014) The 
role of women in management from the perspective of Islam, The third annual 
national conference on modern management sciences, Gorgan, Golestan Scientific 
and Professional Association of Managers and Accountants, Islamic Azad 
University, Aliabad Katoul Branch[Text in Persian]. 

Bech, P., Carrozzino, D., Austin, S. F., Møller, S. B., & Vassend, O. (2016). 
Measuring euthymia within the Neuroticism Scale from the NEO Personality 
Inventory: a Mokken analysis of the Norwegian general population study for 
scalability. Journal of Affective Disorders, 193, 99-102. 

Esfidani , M.R. (2002). Obstruction of Women’s Management. Women in 
Development and Politics, 1(4) 67-85[Text in Persian]. 

Farhangi, A., Bazargan, A., Tabibi, S. J., & Navipoor, H. (2011). Moral and personal 
characteristics of hospital managers in interpersonal relationships: a qualitative 
approach. Medical Ethics and History of Medicine, 4 (1 and 2) ,42-55. [Text in 
Persian] http://ijme.tums.ac.ir /article-1-190-fa.html 



 

 هاي مدیریتی با ویژگی هاي شخصیتی زنان در آموزه هاي اسلامیرابطه نقش
 

235

Gholamzadeh,D., Haghshenase Kashan,F., & Mohammadkhani,F.(2015) . The 
influence of leadership style on the womens’ glass ceiling beliefs, 
Quarterly  Journal of Women's Studies Sociological and Psychological, 
13(3),175-197.[Text in Persian]. 

Haggani, M., Azizi, H.,  & Rasoolinezhad ,A.H. (2010). The Effect of Management 
Styles and Managers’ Personality Features on the Psychological Health of the 
Employees of State Organizations and Offices in Tehran,  Journal of Productivity 
Management, 4, 2 (13),163-188[Text in Persian]. 

Halldén, K., Säve-Söderbergh, J., & Rosén, Å. (2018). Gender of the immediate 
manager and women's wages: The importance of managerial position. Social 
science research, 72, 115-133. 

Ja'farnejad,A.,  &  Esfidani, M.R.(2005). Women's Situation in Management and 

Employment The case of Iran, Quarterly  Journal of Women's Studies Sociological 
and Psychological, 3(7), 77-103[Text in Persian]. 

Jafarigol,M., Safavi,M., Zare,M .(2016). Investigating the relationship between 
authoritarian leadership style and personality traits of nursing managers of 
hospitals affiliated to Tehran University of Medical Sciences in 2014-2015, 
Medical Sciences Journal of Islamic Azad Univesity - Tehran Medical Branch, 26 
(4)238-247[Text in Persian]. 

Khalatbari,H,Sedarat,F.(2014). The personality traits of the manager from the 
perspective of Quran and Nahjul Balagha, Seraje Monir Journal, 5 (16)87-
105[Text in Persian]. 

Kreitner, R., Kinicki, A., & Buelens, M. (1999). Organizational Behaviour (First 
European Edition). Berkshire: McGraw-Hill Publishing Company. 

Luthans, F. (1988), Successful VS. Effective Managers. The Academy of Management 
Executive, 2 (2)127-132. 

Masoudi, A., Jahandideh, S. (2018). The role and position of women in the 
administrative system and management of the country, Quarterly Journal of 
Administrative Transformation, , 1 (57) 70-90[Text in Persian]. 

Moeinian,N.(2017). Sociological Study of Language differences between men and 
women,The journal of Sociological Study , 23(9), 83-93[Text in Persian]. 

Nasr Isfahani, A., Farrokhi, M., & Amiri, Z. (2012), The effect of good character of 
managers on employee happiness based on Islamic teachings, Journal of Islamic 
management , 20( 20) 61-79[Text in Persian]. 

Pierce, Jon L., & Gardner, D. G. (2018). Relationships of personality and job 
characteristics with organization based self esteem, Journal of Managerial 
Psychology, 24 (5), 392-409. 



 

  1399 زمستان |، 4، شمارة 18سال 
 

236

Raeissi ,P., Nasiripour,A.A., Rostami, L., &  Khalesi, N.(2008). The Relation between 
Manager's Personality Traits and Entrepreneurship in Health Care Organizations 
affiliated with Tabriz University of Medical Sciences; 2007, Journal of Health 
Administration, 11( 33), 57-62[Text in Persian]. 

Rezaei,L.,& Saatchi ,M.(2009). The Relationship between Leadership styles with 
Organizational Commitment among the Employees of Iran Telecomunication 
Company. Journal of Instruction and Evaluation,6 (6)99-117[Text in Persian]. 

Roy, S., Sethuraman, R., & Saran, R. (2016). The effect of demographic and 
personality characteristics on fashion shopping proneness: A study of the Indian 
market. International Journal of Retail & Distribution Management,44(4), 426-
447. 

Sepasi,S.,  & Abdoli,L. (2016). Effect of Managers’ Gender on Conditional 

Conservatism. Quarterly  Journal of Women's Studies Sociological and 
Psychological, 14 (1)129-154[Text in Persian]. 

Shamsaei, F., Davoodabadi, Z., &  Sadeghi ,A.(2015). personality' managers nurse 

between Relationship style leadership their and characteristics, Quarterly Journal 
of Nursing Management, 4(1), 9-17[Text in Persian]. 

Sharifi,S., Salimi, GH.A., & Ahmadi, S.A.(2010). A Study of the Relationship 
Between the Personality Characteristics and the Organizational Commitment of 
the Principals and Teachers of Elementary, Secondary and High schools of 
Khansar, Journal of New Approaches in Educational Administration, 1( 4),81-
106[Text in Persian]. 

Shoara,Z.(2011). Teachings of management in the Quran, journal of educational 
administration research quarterly, Special letter of management, 2(7) 175-
188[Text in Persian]. 

Weiss, J. W. (2001). Organizational behavior and change managing diversity, gross 
cultural dynamic and ethic. (2nd.Ed). South-Western College, U.S.: Thomson 
learning. 

 
  



 

 هاي مدیریتی با ویژگی هاي شخصیتی زنان در آموزه هاي اسلامیرابطه نقش
 

237

 نویسندگان
 Dr_m.ayat@yahoo.com                                                                                               مسرت آیت

 تهران ، رنو امیدانشگاه پ استادیار گروه مهندسی کامپیوتر و فناوري اطلاعات،
 mollaei@pnu.ac.ir                                    ه ملایی                                  اله

 ر، تهران نو امیدانشگاه پ،  تیریمد استادیار گروه
  .comefjavamfekr67@gmail                                                                                عفت جوان فکر

 ر، تهران نو امیدانشگاه پ،  تیریمد ارشدکارشناسی آموختهدانش
 s.shafiei@pnu.ac.ir        ساناز شفیعی                                                          

 ر،تهران نو امیدانشگاه پ مدیریت فناوري اطلاعات، استادیار گروه
 



201-238صص |1399 زمستان |،4، شمارة 18سال 



Vol. 18, No.4, winter 2021V 45 

 A Study of Relationship Between Managerial Roles and 
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Abstract 
In the present age, ignoring the problems of women is in fact a deviation 
from the path of sustainable development. Women as a part of human capital 
and nurturers of today and the next generation are considered as an effective 
factor in advancing development goals in society and, therefore, while 
strengthening women's participation in all levels of society, their potential 
should be used in all levels of management and planning in society. This 
research aims to identify the relation between management roles and the 
personality characteristics of women based on Islamic teachings. The 
statistical population of this study consists of 200 female managers in 
government organizations in Khorasan Razavi province. Finally, 143 people 
were studied using a simple random sampling method. The data collection 
tool was a questionnaire, and the validity of the structure was examined 
through factor analysis. The analysis of the research data was carried out by 
structural equations modelling using the SPSS software. The findings of this 
study showed that all personality traits of women, including faith in God, 
kindness, emotionality, high tolerance, high public relations, flexibility, risk-
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taking and self-confidence, have a positive and significant relationship with 
the managerial roles. 

 
Key Words: 

 Management roles, Personality characteristics of women, Islamic teaching 
 

 
Introduction 
Women's management, has been considered one of the most important 
issues both in developing and developed countries, by experts from 
different perspectives. International agencies also pay special attention 
to the situation of women in different countries. Therefore, women’s 
issues especially their participation in the decision-making process 
and presence in top management have been taken into account 
(Jafarnejad and Esfidani, 2005). Although many countries have made 
significant progress with assigning top management to women, most 
Iranian governmental organizations tend to appoint men to managerial 
positions (Esfidani, 2002). Nowadays, one reason for the increase in 
the number of women in leadership positions is that modeling 
successful female managers increase the productivity of other female 
employees (Holdan et al., 2018). Generally, many inequalities exist 
between men and women in every society, especially in business 
marketplaces and job management (Moeinian, 1396). 

Women are the key to the growth and development in developing 
countries. Today, women’s full participation in all fields, including 
their empowerment and equality-based decision-making and 
community management is a prerequisite for sustainable development, 
something that our country desperately needs.  

On the other hand, take leadership positions not just increases 
women's confidence when confronted with discriminations like 
unequal employment, unequal wages, unequal professional training 
opportunities, unequal access to productive resources, and unequal 
professional growth, but it also increases self-confidence to gain an 
independent identity, status, and growth which benefits entire society 
(Zidane 2008). Progress and development of any society depend on 
the evolvement of the society’s management system. If the leadership 
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styles are appropriate and leaders have ideal personality traits, they 
can guarantee employees’ mental health, keep the organization 
dynamic and strengthen it as a solid mountain (Haqqani et al. 2010). 

Islamic management also emphasizes personality traits and pays 
special attention to women. Considered as one of the important 
indicators of gender development and women's empowerment is 
women's participation in major decisions of the country as well as 
their presence in leadership positions. Despite numerous plans in this 
area, the presence of women in leadership positions is not yet 
prominent and women seem to face some challenges in career 
development and promotion (Esfidani  ،1384). In Iran, women make 
up almost half of the population. The glorious presence of women in 
the formation and continuation of the Islamic Republic and extensive 
participation in economic, social, cultural, scientific, political, and 
managerial fields show the enthusiasm and commitment of this great 
and valuable force in the labor market and shows that their effort and 
activity equals to men and even surpasses. However, the proportion of 
women in managerial and decision-making positions is much lower 
than that of men. As a result, their share of political, economic, 
cultural managerial roles is not comparable to the share of men. And 
yet from the Islamic point of view, women enjoy equal access to all 
human rights and privileges. In the divine system, the basis of Islamic 
management is social relations and meritocracy with divine 
characteristics. To gain development, women, like everyone else in 
such systems, must be involved in leadership positions in various 
fields. (Babaian et al., 2014). Meanwhile, the main issue is women's 
access to management tools, and research on management roles 
suitable for women to gradually prepare them for top-level managerial 
positions in the country. In Iran, increasing the potential of women in 
social and economic fields requires a change in the social attitude 
towards women and a shift in thinking that governs the country's 
macro-planning and policy-making system, which requires access to 
comprehensive information and scientific analysis of the potentials of 
women in Iran (Esfidani, 2002). 

So, considering the need for paving the way for women's greater 
participation in policy-making, management, and planning in the 



 

48 

society, and the importance of examining women's personality traits 
from the perspective of Islamic teachings in governmental 
organizations, the question is, what do managerial roles have to do 
with women's personality traits based on Islamic teachings? 

 
Methodology 
This is a descriptive survey since it describes the roles of managers as 
well as their personality traits and examines the impact of these traits 
on the performance of managerial roles by women. The statistical 
population of the study included 200 women in managerial roles in 
Khorasan Razavi province and among them, 150 individuals were 
selected based on the Cochran formula using a simple random 
sampling method. 

To clarify the theoretical background, the collecting library 
information method was used. To develop questions for the first part, 
a standard questionnaire was used to measure the effectiveness of 
human resource management adapted from Beach et al., 2016, and for 
the second part, the standard questionnaire was used for personality 
traits adapted from Neo, 2016. This study used a 35-item standard 
questionnaire, which assessed managerial roles with 11 questions and 
women's personality traits with 24 questions. To confirm the 
reliability of the questionnaire all components were examined using 
the Cronbach alpha test. 

 
Results 
The general hypothesis of this study was to investigate the relationship 
between managerial roles and women's personality traits in 
governmental organizations in Khorasan Razavi province, which was 
confirmed. Simply put, strengthening the expressed characteristics 
such as faith in God, kindness, emotionality, high resilience, high 
public relations, self-confidence, flexibility, and risk-taking are found 
to have a positive influence on succession in the managerial role that 
women play.  
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Discussion  
In the so-called technological age, organizations increasingly need the 
expertise and wisdom of managers, and organizations gain efficiency 
and effectiveness under the guidance of dedicated active managers. 
Managers’ behavior comes from both organizational and personality 
dimensions. Depending on the individual differences that prevail 
between human beings, different personalities are formed. A person’s 
personality traits lead him to adopt appropriate behavior in a particular 
situation. This basically means, to have scientific intelligence and 
expertise, managers must have a sound personality. In this case, he 
will enjoy the workflow and will do everything honestly, and 
combines creativity in his work. The purpose of this study is to 
identify the relationship between managerial roles and personality 
traits of women based on Islamic teachings (studied by governmental 
organizations in Khorasan Razavi province).  

In general, it can be said that the nature of development without the 
participation of women in various social spheres won’t be achievable. 
The traditional misconceptions about women's empowerment are due 
to some neglect of women’s rights,  and better goals can be achieved 
by investing, planning, and providing opportunities for more 
participation of this segment of society in the social sphere.  
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