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  ها بندي شعب بانك درجه
  
  

  
  

 

 
   *محمدحسين پوركاظمي

  

  
 در سه بخش تجهيز منابع، تخصيص منـابع و ارائـه خـدمات فعاليـت مـي كننـد، ايـن            ها  بانك

 را در نظـر بگيـريم    هـا   بانكاگر كليه شعب اين     .  فعاليتها توسط شعب در سرتاسر كشور بعمل مي آيد        
سـطح   .باشـند    بيشتر يا كمتر مـي     ؛رجات مختلف، ممتاز، يك، دو ، سه ، چهار و پنج          اين شعب داراي د   

 شـعب مـورد توجـه مـديريت     بنـدي  درجـه  به درجه آنها بستگي دارد، لـذا        ها  بانكفعاليت و مسئوليت    
  .باشد  ميها بانك

بنـدي بـه سـه عامـل       براي هر رتبـه   . موضوع بحث اين مقاله است    علمي  بندي   چگونگي درجه 
در ايـن نوشـتار،      . بندي و ضرايب يا وزن شاخصها نياز اسـت          بندي، شاخصهاي رتبه     روش رتبه  ؛اساسي

هاي اصلي و  لفهؤپردازيم و از ميان آنها  سه روش تاكسونومي،  روش م       بندي مي   ابتدا به روشهاي رتبه   
گـاه  آن. هاي مختلف تعريف شده است  شاخص در زمينه24سپس . شود تركيب اين دو روش  ارائه مي  

بنديها، شاخصهاي انتخابي مستقل از هم  در اين درجه  . شود  ضرايب اين شاخصها، به دو روش تعيين مي       

                                                 
  .تي دانشگاه شهيد بهش- محمدحسين پوركاظمي؛ عضو هيأت علمي دانشكده علوم اقتصادي. *

E.mail: h_pourkazemi@yahoo.com  
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 سـه روش،  سـپس بـا     .  اين هم خطي نيز لحاظ شده است       ،بندي  در رتبه . نبوده و داراي هم خطي هستند     
اه با توجه  آنگ؛بندي شده است شاخصها و بر طرف كردن هم خطي آنها، كليه شعب بانك تجارت رتبه

هاي ممتاز، يك، دو ، سه ، چهار   به دسته،شعبتمامي  ،به سياستهاي مورد نظر بانك و روشهاي آماري
  .و پنج دسته بندي شده است

  
  

  :ها كليد واژه
ها، بانك تجارت، بانك كشاورزي، بانك صادرات،  بندي، شعب بانك ها، درجه بانك

اصلي، روش آناليز تاكسونومي هاي  بانك ملي، روش تحليل عاملي، روش مؤلفه
  عددي، شاخصهاي سپرده 
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  مقدمه
يكي از مهمترين نهادهايي است كه به   تسهيل و مبادلات است، و بانكةپول وسيل

تهيه پول، توزيع آن و تنظيم اعتبار پرداخته و از طرفي به تنظيم سياستهاي پولي دولت 
تم بزرگ به نام سيستم مالي و جزيي از پول و بانك به عنوان بخشي از يك سيس. پردازد مي

 در سرتاسر كشور توسط شعب بزرگ و كوچك آنها ها بانكفعاليت . نظام اقتصاد جامعه است
وليتهاي محدودتري ئتر و شعب كوچكتر مس  شعب بزرگتر فعاليت گسترده؛پذيرد انجام مي

 ها بانكبندي شعب  جهرو در گردد از اين  شعب توزيع ميبندي درجهوليتها با ئ اين مس؛دارند
از طرفي ديگر . گذارد بندي اثرات فراواني در شعب بجا مي  نتايج اين درجه وامري اساسي است

 ارزيابي عملكرد واحدهاي ،يكي از مهمترين مسائلي كه همواره پيش روي مديران قرار دارد
شود، بنابراين  معين ميتحت مديريت آنها بوده و جايگاه نسبي هر واحد در ميان ساير واحدها 

تر واحدهاي تحت مديريت خود را با اهرمهاي تشويق و   علاقمند است افق روشني مديرهر
سزايي بتعيين جايگاه شعب و كارايي آنها مي تواند براي مديران اهميت . تنبيه تضمين كند

  .داشته باشد
كي ي تجاري دولتي در سرتاسر كشور به فعاليت امور بانها بانكهاي مختلف  شعبه

ها با توجه به حجم فعاليتها و امكانات نرم افزاري و سخت افزاري و  مشغول هستند و اين شعبه
هاي ممتاز و  درجات يك، دو ، سه ، چهار و پنج طبقه بندي  مكان جغرافيايي به شعبه

شود و پرداختها و  وليتهاي آن شعبه تعيين ميئبا تعيين درجه يك شعبه سطح مس. اند شده
 يك شعبه به درستي ةاگر درج. كنان يك شعبه به درجه شعبه نيز بستگي داردمزاياي كار
وليتها و همچنين مزاياي پرداختي به درستي انجام ئ طبيعي است كه سطح مس،تعيين شود

، طبيعي است شده است و اگر درجات تعيين شده بر اساس  معيارهاي درستي تعيين نشود
 كمتر يا بيشتر ،اگر درجه. شده بر شعبه خواهد داشتوليتهاي تعيين ئكه اثرات سوئي در مس

وليتهاي واگذاري متفاوت از ميزان واقعي است  و انجام ئاز مقدار واقعي باشد، سطح مس
 اين .يابند وظايف شعبه در حد بهينه نيست و كاركنان شعبه به حق واقعي خود دست نمي

ت و اثرات سوئي  بر وظايف بانك كند كه بدون شك مشكلا مسئله نارضايتيهايي را ايجاد مي
  .خواهد گذاشت
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   ها بانك شعب برخي از بندي درجهروش 
يي مانند ها بانك 1358 در سال ها بانكبعد از انقلاب اسلامي و قانون ملي شدن 

 داراي سير تكاملي بوده ها بانكبندي شعب اين   ملت تشكيل شدند و مسئله درجه وتجارت
 ؛ پسيي تجارت، صادرات، كشاورزي و ملّها بانكدرجه بندي در اين بخش به روشهاي . است

  .پردازيم  از انقلاب اسلامي مي
  

  بندي بانك تجارت درجه
بر اساس طرحي كه با . گردد مياز  ب1360 در بانك تجارت به سال بندي درجهسابقه 

ت ولين شعب و ارائه الگوي مناسب جهئهدف ايجاد هماهنگي و رعايت اولويت در انتخاب مس
بندي شعب در آن سال به شرح زير تعيين  ثر در درجهؤشناخت شبكه ارائه گرديد، عوامل م

  :گرديد
  نظريه سرپرست -     تعهدات -      ها سپرده -
   موقعيت محلي-    حجم كار -       تعداد كاركنان-
 نظريه مديريت شعب  -

  
امتيازها  و بر اساس اين شد براي هر يك از عوامل فوق امتيازهايي در نظر گرفته 

ها در تهران و شهرستانها امتيازهاي   براي نمونه به سپرده1.گرديدند بندي نيز درجهشعب 
  :اند متفاوتي به شرح زير نسبت داده

 ساير  و5/1 سپرده پس انداز با ضريب ؛2 تهران، سپرده ديداري با ضريب )الف

  .1ها با ضريب  سپرده
 ساير  و2 پس انداز با ضريب  پرده س؛3 ديداري با ضريب   شهرستانها، سپرده)ب

  .1ها با ضريب  سپرده

                                                 
  . توسط مديريت امور شعب بانك تجارت تهيه شده است21/5/1360اين طرح در تاريخ . 1
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براي هر .  ميليون ريال يك امتياز براي ضرايب فوق منظور شده استدهبر اساس هر 
 به صورت زير بندي درجهمورد ضرايبي در نظر گرفته شده و نهايتاً بر اساس مجموع ضرايب 

  .گرفت صورت مي
  

  1360انك تجارت در سال  ببندي درجهامتيازات . 1جدول شماره 
   به بالاo - 150  151- 200  201- 260  261- 360  361-1000   1001  امتياز

  ممتاز  1  2  3  4  5  درجه

   .مديريت امور شعب بانك تجارت :منبع  

  
 ارائه ،كه همزمان با اين طرح  طرح ديگري مورد استفاده قرار گرفت،پس از چند سال

در نظر گرفته شد؛ ... ي، نظريه سرپرست، ر آن طرح عواملي مانند موقعيت محلّد. شده بود
برايدر اين طرح ابتدا ليست متغيرها. 1ي حذف گرديديعني در واقع شاخصهاي غيركم ، 

  :بندي شدند  گروه عمده طبقهپنج قرار گرفت كه در وردتوجهبندي م درجه
  ؛خدمات از لحاظ تعداد)  ج؛تعدادبروات از لحاظ )  ب ؛بروات از لحاظ مبلغ) الف

   .ها از لحاظ تعداد سپرده)  ه ؛ها از لحاظ مبلغ سپرده) د 
براي انواع عوامل فوق ضرايب مختلفي لحاظ شده و اين ضرايب براي تهران و 

  .شهرستانها متفاوت بود
با توجه به تغييراتي كه طي سالهاي گذشته پيش آمد، نهايتاً بانك تجارت جدولي 

 و بر اساس متغيرهاي اين 2و در اين جدول حكم تعيين درجه شعبه تهيه شدكرده تدوين 
  .شد ميو به شعبه ابلاغ گرديده  شعبه محاسبه ةجدول درج

 متغير، هفت شامل ؛اساس ميانگين سالانه اين متغيرها مشتمل بر تجهيز منابع بر
 مشتمل بر :تغير بنام ساير مپنج ؛ متغيردوازده شامل ؛تخصيص منابع برمبناي ميانگين سالانه

 افزايش مطالبات سررسيد ؛ افزايش حقيقي مطالبات معمولي؛كاهش در مطالبات قديم
                                                 

  بندي شعب  بانك تجارت اداره تشكيلات و روشها ، طرح پيشنهادي درجه. 1
  .53/1378بانك تجارت اداره تشكيلات و روشها، فرم نمونه شماره . 2
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 كه متغير دوم و ؛ كارمزد اعتبار اسناد رياضي به ريال طي سال و مانده حساب مركز؛گذشته
سناد،  حساب سپرده، ااست؛ يعني تعداد تعداد ة متغير كه نمايندهشتسوم با ضرايب منفي و 

نامه ارزي صادره، گشايش اعتبارات اسنادي،  حساب در گردش، كارت اعتباري فعال، پيمان
  1. با امتيازهاي مثبت و منفي(POS)تعداد چكهاي برگشتي ، تعداد كارت پول ، و كارت 

ما در . اند  سيري همانند بانك تجارت داشتهبندي، درجهي كشور نيز براي ها بانكساير 
  .پردازيم  به روشهاي كنوني آنها ميباتوجه سه بانك ديگر بندي درجهبه اينجا 

  
  بانك كشاورزي

طي . كرد  شاخص استفاده مي26 از بندي درجه بانك كشاورزي براي 1372تا سال 
. و مورد ارزيابي قرار گرفتندشده  مستقل و خدماتي تقسيم ةسالهاي بعد شعب به دو دست

 تجهيز منابع، مصارف، ؛ دسته پنجلف، در قالب عامل با ضرايب مخت31براي شعب مستقل 
 شعب بندي درجهبراي . وري مورد استفاده قرار گرفت اسناد و خدمات بانكي، سودآوري و بهره

 عامل در سه دسته تجهيز منابع، خدمات بانكي و حسابداري و توزيع اعتبار پانزدهخدماتي 
   2.كار گرفته شدب

  
  بانك صادرات 

 شعب در نظر گرفته بندي درجه عامل به شرح زير براي بيستدر بانك صادرات 
  . شود مي

 شامل براتهاي نزولي، براتهاي خريداري، وام اشخاص، ؛بروات از لحاظ مبلغ) الف
   .ي، چكهاي انتقالي، و شهري واگذاري، براتهاي عهده شهرستانهاهاي وصولي محلّ سفته

  ي، بروات خريداري ، وام هاي نزول       شامل سفته؛بروات از لحاظ تعداد) ب
  ها  عهده شعب، ضمانت نامهبه هاي   شامل حواله؛خدمات از لحاظ مبلغ) ج

                                                 
، طرح پژوهشي، بهار »بندي مناطق و شعب بانك تجارت بررسي روشها و معيارهاي درجه«اظمي، محمدحسين پورك. 1

 .32، ص 1382
 .4/79 ب 21/9 و 20/9ماخذ بانك كشاورزي فرمهاي نمونه . 2
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   شامل جاري اشخاص، پس انداز، سپرده ثابت ؛سپرده ها از لحاظ تعداد) د
   شامل جاري اشخاص، پس انداز ؛ها از لحاظ مبلغ سپرده) ه
  د، سود و زيان  شامل عمليات ارزي، تعداد كارمن؛سه متغير ديگر) و

 سپس بر  ودوش ميدر اين بانك براي هر يك از عوامل فوق امتيازي در نظر گرفته 
  .گردد اساس مجموع امتيازها درجه شعب تعيين مي

  
  بانك ملي

 بانك صادرات است بندي درجه آنها مشابه عوامل بيشتر عامل كه 26در بانك ملي 
  :عوامل اضافي عبارتند از. وجود دارد

ق، تعداد كل كاركنان، اعتبارات از نظر مبلغ، اعتبارات از نظر تعداد اسناد آب و بر
   . سپرده ضمانتنامه،نقدي بستانكار

  .شود  انجام ميبندي درجه پس از تعيين امتياز هر شعبه بندي درجهدر اين بانك براي 
  

  ي تجاري كشور ها بانكآمار و درجات شعب 
، كه تعدادي از اين شود  مي در نظر گرفته شاخصهاييها بانك شعب بندي درجهبراي 

براي شاخصها ضرايبي با نظر كارشناسان تعيين .  مشترك استها بانكشاخصها تقريباً بين 
مجموع امتيازها با توجه به ضرايب . كند تغيير مينيز  ضرايب ، با تغيير كارشناسان وشود مي

در . شوند بندي مي ين امتيازها درجهها بر اساس ا شود و شعبه مربوطه براي هر شعبه تعيين مي
 ارائه شده 1383تعداد شعب و درجات پنج بانك تجاري كشور در سال ) 2(جدول شماره 

  .است
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  83ي تجاري در سال ها بانكتعداد شعب . 2جدول شماره 

نام 
  بانك

ممتاز 
  الف

ممتاز 
  ب

درجه 
1  

درجه 
2  

درجه 
3  

درجه 
4  

درجه 
5  

درجه 
6  

  

  3203  --  989  1040  774  248  132  20  ملي 
  3244  153  764  1318  780  176  41  12 صادرات 

  1651  --  408  668  339  146  86  2   2*  سپه
  1957  5  265*  840  486  236  98  22  5*   ملت 

  2020  --  193  1098  426  186  94  23  تجارت 
  12075  
  . دارد)ب( و ممتاز )الف( بانك ملت و سپه دو نوع ممتاز ∗

بندي شعب و مناطق بانك تجارت به منظور  بررسي روشها و معيارهاي درجه«كاظمي، محمدحسين پور: منبع
    .، طرح پژوهشي»بندي آنها ارائه الگوي علمي و بهينه جهت درجه

  
اند   شعبه از پنج بانك فوق در سرتاسر كشور فعاليت داشته12075 ، 83پس در سال 

  .و درجات هر يك از شعب مشخص است
  

  روشهاي رتبه بندي
گروهي همگن مثلاً از اشخاص، .  فصل مهمي در آمار است،بندي بندي يا طبقه دسته

بندي  اين طبقه. بندي كرد توان به روشهاي گوناگون طبقه ، را مي... بنگاهها، شعب بانك و يا  
تر بر اساس معيارهاي  گاهي بسيار ساده و بر اساس يك معيار و يا به روشهاي پيشرفته

بندي،   يكي روش رتبه؛بندي به سه عامل نياز است براي هر رتبه. شود گوناگون انجام مي
 در صورتي كه چند شاخص ؛بندي و عامل سوم ديگري تعيين ملاكها يا شاخصها براي رتبه

بندي شعب بانك نيز به اين سه عامل احتياج  در درجه. داشته باشيم، ارزش شاخصها است
  .است
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 شش روش ،در اصل تحقيق. بندي وجود داردروشهاي مختلفي در آمار براي رتبه 
بندي براساس ميانگين مجموع امتيازها،  طبقه: عبارتند از. بندي ارائه شده است براي رتبه

بندي به كمك تابع تشخيص،  بندي ناپارامتري، طبقه هاي اصلي، رتبه تجزيه به مؤلفه
 كه در اين اي  تحليل خوشهبندي با استفاده از بندي روش آناليز تاكسونومي عددي، طبقه طبقه

 كه از آنها - تحليل عاملي، روش تاكسونومي و سپس تركيب اين دو روش؛جا سه روش
  .شود  بيان مي-استفاده شده

  
  روش تحليل عاملي 

 ها تحليل عاملي با وجود اينكه يكي از روشهاي پيشرفته آماري در تجزيه و تحليل داده
اي به عنوان يك ابزار   بطور گسترده1904  اين روش از سال. روش جديدي نيست؛ستا

تحليل عاملي يك روش آماري چند . آماري در بخش اعظمي از تحقيقات بكار برده شده است
اسپيرمن معتقد بود كه .  ابداع شد1»چارلز اسپيرمن«متغيري است كه نخستين بار توسط 

مبستگي بين همه فعاليتهاي ذهني در يك عملكرد اساسي مشترك هستند و جدولهاي ه
  .  تحليل كرد نيزآزمونهاي رواني را

تحليل عاملي در واقع روشي است كه به منظور پي بردن به متغيرهاي زيربنايي يك 
هاي همگني كه بيشترين  اي از داده ها و ارائه آنها در قالب دسته پديده يا تلخيص مجموعه

تحليل . گيرند فاده قرار ميهمبستگي دروني و كمترين همبستگي بيروني را دارند مورد است
  :عاملي داراي موارد استفاده متعدد و متنوعي است كه اهم آنها عبارت است از

جستجو در اطلاعات براي تعيين الگوهايي از متغيرها به منظور كشف مفاهيم جديد  .1
 .ها كه موسوم به استفاده اكتشافي است و كاهش احتمالي داده

ا بر حسب تعداد عوامل معنادار مورد انتظار و آزمون فرضيه درباره ساخت متغيره .2
 .شود ييدي ناميده ميأوزن عاملي كه استفاده ت

گيري روشهاي ساخت شاخصهايي كه به عنوان عوامل  هاي مربوط به اندازه استفاده .3
 .شود يا متغيرهاي جديد در تجزيه و تحليلهاي بعدي بكار برده مي

                                                 
1. Charles Spearman 
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واريانس (ت كه عوامل را بر حسب اهميت هاي تحليل عاملي اين اس از ديگر استفاده .4
 و همچنين در هر عامل اهميت هر متغير را ردهاز بزرگ به كوچك مرتب ك) عامل 

  .گيرند در نظر ميبه  عنوان ضريب شاخص در عامل يا بار عاملي 
12 صفت P شعبه موجود، nفرض كنيد در  ,,.... AAAPهاي به ترتيب   با شاخص

12 ,,.... XXX Pشوند به نحوي كه  گيري مي  اندازهijxاندازه شاخص مربوط ةدهند  نشان 
21....و   n كه در آن.  ام باشد i ام در شعبهjبه صفت   ،i 21.... و P و   = ،j = ،

  .ناميم اين ماتريس را ماتريس اطلاعات مي
  

)1(                ]x[ ij= 

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

npn

p

xx

x
xx

xxx

IN

1

31

2221

11211

M

L

  

 
حال بر اساس ماتريس اطلاعات مربوط به شاخصها در شعب مختلف، فرآيند اجراي 

همانگونه كه قبلاً بيان . دهيم بندي شعب شرح مي تحليل  عاملي را به منظور استفاده در رتبه
  .گيرد  ميشد تحليل عاملي بر اساس ماتريس همبستگي بين شاخصها صورت

ها در يك  در مواردي كه تحليل عاملي با هدف اكتشاف متغيرهاي مكنون و يا سازه
 1هاي اصلي لفهؤ براي استخراج عاملها از تحليل م،گيرد مجموعه شاخص مورد استفاده قرار مي

هاي اصلي، واريانس كل شاخصهاي مشاهده شده تحليل  لفهؤدر تحليل م. شود استفاده مي
  .پردازيم ر زير به آن ميگردد كه د مي

  
  
  

                                                 
1. Principal Component Analysis 
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  هاي اصلي روش محاسبه مؤلفه
 ، و فرض ββ′=1 بطوريكه ؛لفه باشدؤم p  يك بردار ستوني با βفرض كنيد 

],[كنيد كه بردار تصادفي  1 pXXX K=′ داراي بردار ميانگين صفر و ماتريس واريانس 
Xβدانيم واريانس  مي.  باشد∑كواريانس    :توان به صورت زير نوشت  را مي′
  

)2(             ∑′=′×′=′ βββββ )()( 2 XXEXE  
  

Xβبراي تعيين يك تركيب خطي استاندار شده از   با واريانس ماكزيمم، بايد بردار ′
β  1كه در رابطه=′ββماكزيمم شود) 2(كند را طوري پيدا كنيم كه رابطه  صدق مي.  

  :فرض كنيد
  
)3(                              ∑ −′−′= )1( ββλββφ  
  

⎥براي تعيين ماكزيمم مشتقات جزئي . است ضريب لاگرانژ λاينجا  در
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
∂
∂

iβ
φ را 

  :در اين صورت داريمكه دهيم  محاسبه و برابر صفر قرار مي
  

)4(    0=−∑ βλ )( I     0        و=−=
∂
∂ ∑ λββ
β
φ 22  

          
−∑بايد دترمينان ) 4(صفر براي رابطه از براي بدست آوردن جوابي  غير  Iλ 

  . در رابطه زير صدق كندλ ؛به عبارت ديگرو صفر باشد 
  
)5(                             0=−∑ Iλ  
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 1»معادله مفسر« و موسوم به λبر حسب P اي از درجه  كه اين رابطه يك چند جمله
pλλλفرض كنيد . است >> L21 2[10].شنداي با هاي اين چند جمله  ريشه   

βرا از سمت چپ در ) 4(اگر رابطه    : خواهيم داشت، ضرب كنيم′
  
)6 (                           ∑ =′=′ λββλββ  
  

xβ بنابراين واريانس ؛كند صدق مي) 4( در رابطه βدهد كه  نشان ميمعادله اين  ′ 
كنيم كه بزرگترين ريشه  استفاده مي) 4(پس براي ماكزيمم واريانس از رابطه . است  λبرابر 
 .است 1λبرابر 

)0 يك جواب استاندارد شده از 1β 3فرض كنيد ) =−∑ βλ I1 باشد بنابراين 
xF 11 β=1باشد كه   يك تركيب خطي استاندارد شده با ماكزيمم واريانس ميF  را اولين
  :هاي اصلي ديگر را نشان داد لفهؤتوان م به همين ترتيب مي. گويند لفه اصلي ميؤم

  
                pp xxxXF 122111111 ββββ +++=′= K 

)7(                 pppppPP xxxXF ββββ +++=′= K2211  
  

  :به نحوي كه 
  
)8(                     ρλ ,,2,1)( K== jFVar jj  

                                     kjFFCov Kj ≠= o),(  
  

p،∑همانگونه كه اشاره شد در ماتريس واريانس كواريانس  12 ,,, λλλ K 
,,1مقادير ويژه  و  ββ Kpبنابراين. ند باش  بردارهاي ويژه متناظر مي: 

                                                 
1. Characteristic Equations 
2. Eigen Value 
3. Eigen Vector 
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)9  (   ∑∑ =+++==+++
=

TracexVar p

p

j
ipp λλλσσσ LL

1
212211 )(  

  
  :شود به صورت زير است  ام بيان ميrلفه اصلي ؤ مطوستكسري از واريانس جامعه كه 

  

)10 (                                         prp

j
j

r ,,2,1

1

K=

∑
=

λ

λ
 

  
استفاده همچنان كه خواهيم ديد از اين روش براي تعيين ضريب يا وزن شاخصها 

  .شود مي
  

 1روش آناليز تاكسونومي عددي

شود و نوع خاص  هاي مختلف در علوم بكاربرده مي بندي آناليز تاكسونومي براي طبقه
تاكسونومي عددي نامي كلي بوده و به تمام روشهايي اطلاق . آن تاكسونومي عددي است

ورت گروههاي جداگانه شود كه موارد مشابه را از موارد غير مشابه جدا ساخته و به ص مي
از . گيرد بندي موضوعات مختلف مورد استفاده قرار مي اين روش براي طبقه. كند عرضه مي

اي، ملي، فرهنگي و همچنين بررسي دوگانگي اقتصادي بكار  ريزيهاي منطقه جمله در برنامه
همگن توان اعضاي يك مجموعه را بررسي كرده و موارد مشابه يا   به كمك آن مي كهرود مي

 استفاده از .نيمك ميبندي   مجموعه را طبقهيرا از غير همگن جدا ساخت، در ضمن بقيه اعضا
  .باشد شرح زير ميه روش تاكسونومي طي مراحلي و ب

  
  شاخصها2 ماتريس اطلاعات:مرحله اول

12 شاخصp شعبه بانك، nكنيم در  فرض مي ,,, AAAp Kترتيب ي بهيها اندازه  به   

                                                 
1. Numerical Taxonomy Analysis 
2. Information Matrix 
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12ب ترتي ,,, xxx p Kشوند، بطوريكه  گيري مي  اندازهijx مبين اندازه صفت jام در شعبه 
i ام باشد كه در آنnipj LL 1,1 در اين صورت ماتريس اطلاعات .  است==
  .گيريم را در نظر مي) 1(

  
)1(  
  

گيريم آن است كه اين شاخصها  ر مينكته بسيار مهمي كه در آناليز تاكسونومي در نظ
 وضعيت ة يعني مثلاً هر اندازه مقدار شاخص بزرگتر باشد، نشان دهند؛بايد همسو باشند

اگر توجه شود، سطر اول . كنيم بديهي است كه شاخصهاي منفي را عكس مي. بهتري است
زه شاخصهاي  اندا؛امnو سطر ....  سطر دوم براي شعبه دوم و  ؛ اولةاندازه شاخصهاي شعب

مثلاً . باشد هاي يك صفت در كليه شعب مي هر ستون نيز نمايش اندازه.  ام استnشعبه 
 ؛ سطرnاين ماتريس اطلاعات داراي .  ام تعداد معاملات هر شعبه باشدnممكن است ستون 
  .است يعني تعداد شاخصها ؛ ستونpيعني تعداد شعب و 

  
 1ماتريس اطلاعات استاندارد

 براي مثال يك است؛هر ستون از ماتريس اطلاعات ، اندازه يك صفت اگر توجه شود 
الحسنه، ستون ديگر سپرده بلند مدت و ستون ديگر كارايي شعبه   قرض ستون تعداد سپرده

 هاي اين اعداد مقياسهاي مختلف و بزرگي آنها متفاوت است و به اگر توجه شود اندازه. است
 ام را در نظر jاگر مثلاً ستون . ا ، استاندارد كردتوان اندازه هر صفت ر مين ترتيب ميه

jjnjبگيريم، مقادير آن  xxx 12,, ,Kاگر اين اعداد داراي ميانگين ؛باشد  مي jµ و انحراف 
  .كنيم  باشد از رابطه زير اين مقادير را استاندارد ميjσمعيار 

  

)11 (                            
j

jij
ij

x
z

σ
µ−

=  

                                                 
1. Standard Information  Matrix 

[ ]ijIN x=
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jjnj ام به صورت jي عناصر ستون با اين تبديل خطّ zzz 12 ,,,Kحال .آيد  در مي 
 ام را از ماتريس اطلاعات، استاندارد كنيم، ماتريس pو .... اگر همه عناصر ستونهاي اول، دوم، 

  .خوانند ميريس اطلاعات استاندارد شده را ، مات آيد كه آن به صورت زير درمي) 1(اطلاعات 
  

)12 (         pnij

npnn

p

p

z

zzz

zzz
zzz

SIN .

21

22221

11211

][=

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

K

M

K

K

  

  
  .استبا اين عمل هر صفت در هر ستون داراي ميانگين صفر و انحراف معيار يك 

  
  هاي همگن  و شعبه1ماتريس فاصله

ها بر اساس شاخصهاي معرفي شده و به منظور ارزيابي  محاسبه فاصله بين شعبه
. آوريم اين فاصله را با توجه به ماتريس اطلاعات بدست مي. گيرد با هم صورت ميهمگني آنها 

 داراي شاخصهاي استاندارد b و aهاي   دو شعبه بانك باشد ، شعبهb و aبراي اين منظور اگر 
  :شده زير هستند

  
)13(     ),,,(: 21 bpbb zzzb K         ),,,(: 21 apaa zzza K  
  

 را b و a در نظر بگيريم فاصله RP را به عنوان دو نقطه در فضاي b و aهاي  اگر شعبه
  :دهيم مي نشان Dabبه صورت، 
  

)14(                      ∑
=

−=
p

j
bjajab zzD

1

2)(  

                                                 
1. Distance Matrix 
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ام به ترتيب از همه iام  آن فاصله شعبه iدهيم كه سطر  حال ماتريسي تشكيل مي
  :ها يعني شعبه

                                                                             inii DDD ,,, 21 K 

  
  .استها   سطر دوم فاصله شعبه دوم از همه شعبه و استo=iiDروشن است كه 

  :دهيم  نشان ميDرا با  اين ماتريس موسوم به ماتريس فاصله است كه آن
  

)15(                

⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

=

0

0
0

321

22321

11312

K

M

K

K

nnn

n

n

DDD

DDD
DDD

  D  

  
jiijدانيم   زيرا مي؛باشد  متقارن نيز ميDماتريس  DD ام i شعبه ة، فاصلچرا كه ، =

DDپس . ام استiام از jام برابر فاصله شعبه jاز  ′=.   
 ة براي اين منظور، فاصل.هاي همگن را تعيين كرد توان شعبه  ميDاز ماتريس فاصله 

 و 1Dها در سطر اول  اگر ميانگين فاصله. توان در نظر گرفت  ساير بخشها ميهر بخش را از
  :، داريم باشد1DSانحراف معيار آنها 

  

)16(          2
111 )(1 DD

n
S jD −Σ=  و       ∑

=

=
n

j
jD

n
D

1
11

1  

  
ر از دو انحراف معيار و يا كمتر از دو هايي كه بيشت در اين صورت فاصله كليه شعبه

  :گيريم  در نظر ميدارند راانحراف معيار 
  
)17(             111111 22 DkDk SDDSDDK −<+>→∀ −+   و
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+هاي  شعبه
kD1 و −

kD1 هايي كه فاصله آنها كمتر از دو   شعبهساير همگن نبوده و
توان براي هر شعبه  اين همگني را مي. هستندن است ، همگن انحراف معيار نسبت به ميانگي

  . نيز تعيين كرد
  

  بندي رتبه
 ماتريس اطلاعات جديد را دوبارهتوان شعب غير همگن را كنار گذاشت و  حال مي

 mكنيم  فرض مي. تشكيل دادنيز تشكيل داده و به كمك آن ماتريس استاندارد جديد را 
12 شاخص pاشته باشد، شعبه همگن بانك تجارت وجود د ,,, AAAp Kهاي   به اندازه

12 ,,, xxx p K؛ وگيري شده  اندازه ijxگيري شده، مقدار صفت   اندازهj ام در شعبه i ام
mipjاست كه در آن  10001000 == ماتريس اطلاعات شعب همگن به .  استو
  :صورت زير است

)18(                                                      pmijxINH .][=  
  

  :خواهيم داشتكه كنيم  ماتريس اطلاعات همگن را مجدداً استاندارد مي
  
)19(                        pmijzSINH .][=  
  

ه ، عناصر هر ستون از ماتريس اطلاعات شعب همگن ، مقدار يك صفت كبنابراين
اگر بزرگترين مقدار اين صفت را در نظر بگيريم و اين . دهد استاندار شده است را نشان مي

آيد كه هر عنصر آن ماكزيمم صفتها  عمل را براي هر ستون انجام دهيم، سطري بدست مي
 در نتيجه  ورا عكس كرد آن) مثلاً مقدار زيان(توجه داريم اگر شاخصي منفي باشد . باشد مي

 تبديل به ماتريس جديد زير با يك SINHلذا ماتريس .  نمايش زيان كمتر استعدد بزرگتر
  : شدسطر جديد خواهد
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)20(     ρ)1(

).1(21

22221

11211

21

][ +

+
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥
⎥

⎦

⎤

⎢
⎢
⎢
⎢
⎢
⎢

⎣

⎡

= mij

pmmpmm

p

p

p

z

zzz

zzz
zzz
zzz

SINHO

L

M

L

L

L

  

  
حال فاصله هر شعبه را از . گيريم  آل در نظر مي ف صفتهاي شعبه ايدهسطر اول را معرّ

صله كمتر باشد شعبه به شعبه  بديهي است كه هر اندازه اين فا؛كنيم ميآل پيدا  شعبه ايده
  .آل نزديكتر است ايده

  .آيد آل از رابطه زير بدست مي ام از شعبه ايدهiفاصله شعبه 
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2)(  

  
اگر فرض كنيم ضريب . ايم همه شاخصها اهميت يكساني دارد در اينجا فرض كرده

  :خواهد بودبه صورت زير ) 21( رابطه باشد ،iCاهميت هر شاخص 
  

)22(                ∑
=

−=
p

j
jijjio zzCCD

1

2)(  

  
در اين صورت . كنيم   به ترتيب صعودي مرتب ميioCD يا ioDها را بر اساس  شعبه

در روش . كليه شعب را به چند گروه تقسيم كرد ioCD يا ioDتوان بر اساس  مي
با يكديگر ) 3-2(و ) 2-2( روشن است كه دو بخش ،هاي اصلي تاكسونومي با استفاده از مؤلفه

 كرده، هسباحمهاي اصلي را   يعني ابتدا با توجه شاخصهاي بدست آمده، مؤلفهاند؛ تلفيق شده
بندي را انجام  سپس طبقهو ر گرفته ها را در نظ  اين مؤلفه،سپس به كمك روش تاكسونومي

  .دهيم مي
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  شاخصها 
بندي انتخاب كنيم؟ آيا شاخصهاي انتخابي اهميت يكساني  كدام شاخص را براي درجه

دارند؟ بايد توجه داشت در حاليكه برخي از شاخصها مانند درجه كارايي از عملكرد شعب در 
مين جهت لازم  هبه. كنند ي ايفا ميبند شود ، اين عوامل نقش مهمي در طبقه نظر گرفته نمي

  . شودآشكار بندي و اهميت آنها   است معيارهاي درجه
  

  كليات مراحل استفاده از شاخصها در رتبه بندي
 مراحل تدوين ،رود بندي بكار مي بطور كلي صرف نظر از نوع روشي كه در رتبه

  :بندي كلي به سه مرحله تقسيم كرد توان در يك طبقه شاخصها را مي
در اين مرحله بر اساس  :ثر و مهم در رتبه بنديؤ تدوين شاخصهاي م؛مرحله اول

كه قصد (ريزيهاي در نظر گرفته شده ، شاخصهايي كه در بين مراكزي  اهداف و برنامه
اين . كنيم بصورت تعريف شده و مشترك هستند را انتخاب مي) بندي آنها را داريم رتبه

 AHP1كارشناسان در مراكز مختلف بر اساس روش علمي توان بر اساس نظر  ميرا شاخصها 
  .تعيين كرد

 اغلبدر اين مرحله با توجه به اينكه شاخصها  : هم واحد كردن شاخصها؛مرحله دوم
هاي مختلف و مهم مراكز را مورد سنجش و ارزيابي قرار  شود كه جنبه اي تدوين مي بگونه

 استفاده از تمام شاخصها در فرآيند .گيري هستند دهند، داراي واحدهاي مختلف اندازه
مختلف و مناسب هم واحد هاي  ا شيوهست كه ابتدا شاخصها را ب لبندي مستلزم اين رتبه

  .كه بعداً به آن خواهيم پرداخت. نيمك
 تعيين ضرايب ممكن است بر :ها  تعيين وزن يا ضريب اهميت شاخص؛مرحله سوم

  .د پذيرانجاماساس نظر كارشناسان و يا روشهاي آماري 
  
  
  

                                                 
1. Analytic Hierarchy Process   
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  معرفي و تشريح شاخصهاي مورد استفاده 
شاخصهاي مورد .  شاخصهاي مختلفي را مي توان انتخاب كرد،براي درجه بندي شعب

 ةدهند  شاخصهاي توضيح:عبارتند از بخش مجزا چهاراستفاده ما در درجه بندي شعب در 
 و شاخص تعداد  كارايي شعبةكنند ها، شاخصهاي معرف تسهيلات، شاخصهاي مشخص سپرده
ها ميانگين  نكته قابل توجه آن است كه اين داده. باشد  كه بيانگر حجم عمليات مي،اسناد

به منظور آشنايي مختصر با شاخصهاي ذكر شده در قسمت . هستند 1382دوازده ماهه سال 
  .شود قبل ، هر يك از آنها بطور خلاصه توضيح داده مي

  
  شرح شاخصهاي سپرده 

  الحسنه جاري ضسپرده قر) الف
 مكلفند ها بانكيابد و  ها به نام اشخاص حقوقي و حقيقي گشايش مي اينگونه سپرده

 به هر ميزان كه درخواست -گذار هاي دريافتي را عندالمطالبه تا ميزان موجودي سپرده سپرده
  .گيرد  به موجودي اين حسابها هيچ سودي تعلق نمي؛ مسترد نمايد-نمايد

  ه پس اندازالحسن سپرده قرض) ب
گشايش ) ريال 10000  تا 50000در حال حاضر (اين نوع سپرده با يك حداقل مبلغ 

. باشد يافته و مبلغ موجودي حساب به محض مراجعه صاحب حساب به بانك قابل پرداخت مي
 به منظور جلب سرمايه و تشويق مردم به ها بانكاين حسابها مشمول جوايزي است كه 

حداكثر مبلغي كه توسط . پردازند كشي مي  اينگونه حسابها با انجام قرعه، به صاحبانانداز پس
 معادل دو درصد متوسط حجم ،رسد هر بانك در هر سال به مصرف اعطاي جوايز مي

  .هاي مذكور تعيين شده است سپرده
  گذاري كوتاه مدت سپرده سرمايه) ج

 1382در سال % 7، يك ماه و نرخ سود متعلقه حدود حداقل مدت اينگونه حسابها
كوتاه مدت با بلندمدت، كمتر يا بيشتر از گذاري  هاي سرمايه ميان سپردهوجه تمايز . بود
  .استسال بودن مدت حساب يك
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  گذاري بلند مدت سپرده سرمايه) د
 بسته به مدت آن يك تا پنج ،حداقل مدت اينگونه حسابها يكسال و نرخ سود متعلقه

، سه ساله %  8/15، دوساله %  13گذاري يكساله   سپرده سرمايهنرخ سود. يابد سال افزايش مي
  . بود1382در سال % 17و پنج ساله %   8/16، چهارساله % 5/16

  ها نامه سپرده ضمانت) ه
هايي است كه به منظور تضمين حسن انجام كار در صدور ضمانتنامه نزد بانك  سپرده

  .گردد توديع مي
  يالحسنه جاري دولت سپرده قرض) و

گردد  ي معرفي شده افتتاح ميها بانك نزد ،حسابهاي دولتي كه به دستور بانك مركزي
  .شود به آن حسابها واريز مي... و وجوه مربوط به بودجه درآمدها و  

  سپرده ارزي) ز
حداقل مدت حسابهاي سپرده ارزي يك ماه مي باشد و نرخ سود تعيين شده برابر با 

بوده % 5/2 برابر با 82 كه اين نرخ در سال است% 1ضافه  به ا(LIBOR)المللي  نرخ بين
  .است

  ها ساير سپرده) ح
، ها بانكعهده ساير به بستانكاران موقت، چكهاي بانكي فروخته شده، حوالجات 

 وجوه بين بانكي مصرف نشده، چكهاي بانكي صادره، بستانكاران چك ،هاي مطالبه نشده مانده
سسات اعتباري ؤاري وجوه اداره شده مصرف نشده جاري مپول، انواع پيش دريافتهاي اعتب

  .شوند  در اين سرفصل محاسبه مي،غير بانكي
  

  هاي توضيح دهندة تسهيلات شاخص
  : خريد دين)الف

خريد دين تسهيلاتي است كه به موجب آن بانك ، سفته يا براتي را كه ناشي از 
  . خريداري كند،معامله نسيه تجاري باشد
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   اعطاييالحسنه قرض) ب
توانند به عنوان قرض دهنده   ميها بانك عقدي است كه به موجب آن ،الحسنه قرض

نيز مبلغ معيني را طبق ضوابط مقرر به افراد يا شركتها به قرض واگذار نمايند و گيرنده 
  .شود معادل مبالغ دريافتي را بازپرداخت نمايد متعهد مي
  مضاربه) ج

بر اساس يك قرارداد بين بانك و شخص  كه به موجب آن ،مضاربه عقدي است
 لازم ةسرماي) خريد و فروش كالا(ديگري براي اقدام به يك امر تجاري ) حقيقي و حقوقي(

سرمايه ( وجه مورد لزوم ةكنند مينأدر اين قرار داد بانك به عنوان مضاربه، ت. شود فراهم مي
ليه امور مربوط به موضوع قرارداد دار انجام ك  عهده،و طرف ديگر قرارداد بعنوان عامل) مضاربه

سود حاصل از انجام معامله مورد نظر بين بانك و عامل در پايان كار تقسيم . مضاربه مي باشد
  .خواهد شد و نسبت اين تقسيم بر اساس توافق اوليه خواهد بود

  مشاركت مدني) د
ك با مشاركت مدني عبارت است از درآميختن سهم الشركه نقدي و يا غير نقدي شري

سهم الشركه نقدي و يا غير نقدي بانك به نحو مشاع براي انجام كاري معين در زمينه 
  . به قصد انتفاع بر حسب قرارداد؛فعاليتهاي توليدي ، بازرگاني  و خدماتي به مدت محدود

  فروش اقساطي) ه
 به منظور ايجاد تسهيلات لازم جهت استفاده در امور توليدي و خدماتي ، سه ها بانك

  .دهند دسته از كالاهاي زير را تهيه و از طريق فروش اقساطي در اختيار متقاضيان قرار مي
  مواد اوليه و لوازم يدكي  .1
 سيسات أآلات و ت اموال منقول نظير وسايل ، ماشين .2

  مسكن  .3
  اجاره به شرط تمليك) و

شود  اي است كه در آن شرط مي روش اجاره به شرط تمليك مبتني بر عقد اجاره
جر در پايان مدت اجاره در صورت عمل به شرايط مندرج در قرارداد عين مستاجره أمست

  .را مالك گردد) اموال موضوع اجاره (
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  سلف) ز
منظور از معاملات سلف در عمليات بانكي ، پيش خريد نقدي محصولات  توليدي 

  .به قيمت معين است) صنعتي ، كشاورزي ، معدني (
  جعاله) ح

در مقابل انجام عمل معين طبق قرار داد ملزم به ) كارفرما(ل به موجب اين عقد جاع
  .گردد معلوم مي) اجرت (پرداخت جعل 

  تسهيلات دولتي) ت
اي  تسهيلاتي كه به متقاضيان دولتي در قالب تسهيلات تكليفي و غير تكليفي و تبصره

  .شود اعطا مي
  تسهيلات مسكن) ي

  .شود خت ميتسهيلاتي است كه به متقاضيان خريد مسكن پردا
   اموال معاملات پيش خريد)ك

  .يابد مبالغي كه براي پيش خريد اموال معاملات عقود اسلامي تخصيص مي
  

  شاخصهاي توضيح دهندة كارايي
 و 1 و شعب با استفاده از روشهاي پارامتري تحليل مرزي تصادفيها بانكتعيين كارايي 

هاي  توان نمونه  مي ومعمول استر بسيا ، در جهانكهها   داده2ناپارامتري تحليل پوششي
اي را هدايت كرده   در اين زمينه نگارنده براي بانك ملي پايان نامه3.فراواني را مشاهده كرد

 خواستار حذف اين بخش از تحقيق شده  و تنها با معرفي شاخصهايي ،ولين بانكئمس. است
  .كه در زير آمده است موافقت داشتند

  
  

  
                                                 
1. Statistical Frontier Analysis 
2. Data Envelope Analysis 

 .76، ص پيشين. 3
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  با احتساب سود حساب ) اوت هزينه ها و درآمدها تف( مبلغ سود خالص )الف
  :مركز

هاي شعبه و  سود خالص شعبه از طريق محاسبه تفاوت بين هزينه، در اين شاخص
ها و در آمدهاي شعبه، سود پرداختي به  در محاسبه هزينه. آيد درآمدهاي آن بدست مي

 آن حساب به عنوان هاي شعبه و سود دريافتي از عنوان بخشي از هزينه ه ب،حساب مركز
اين شاخص حجم سود خالص شعبه را منعكس . گردد بخشي از درآمدهاي شعبه لحاظ مي

  .كند مي
  ):با احتساب سودحساب مركز(ها   نسبت درآمدها به هزينه)ب

 بيانگر آن است كه هزينه هاي شعبه چه نسبتي از درآمدهاي آن شعبه را ،اين نسبت
اي شعبه  زرگتر باشد به معناي بهتر بودن كارايي هزينههرچه نسبت مذكور ب. شود شامل مي

پايين تر از يك بودن نسبت فوق به معني زيان ده بودن شعبه و بالاتر از يك بودن آن . است
عكس اين نسبت بيانگر آن است كه براي كسب هر واحد . استبه معناي سودآوري شعبه 

  . هزينه شده است، چه ميزان،درآمد
  ):نسبت سود دريافتي به تسهيلات پرداختي(ياتي  نرخ درآمد عمل)ج

 ريال تسهيلات پرداختي به مشتريان، چند صددهد يك شعبه از هر  اين نرخ نشان مي
 به معني كارايي بيشتر شعبه در اعطاي ؛هر چه اين نرخ بالاتر باشد. كند ريال درآمد كسب مي

  .لات پرداختي استتر تسهي تسهيلات و پايين بودن آن به معناي كارايي پايين
  ):نسبت سود پرداختي به سپرده ها( عملياتي ة نرخ هزين)د

 ريال سپرده  صد عملياتي بيانگر آن است كه يك شعبه به ازاي هرةنرخ هزين
هر چه اين نسبت . نمايد گذار پرداخت مي آوري شده، چه ميزان سود به مشتريان سپرده جمع
تر بوده و كارايي بالاتري را بيان  عبه با قيمت ارزانمعناي تجهيز منابع شه  ب،تر باشد پايين
  .كند و بالعكس مي

اي كه به آن توجه خواهد شد، شاخصهاي كارايي را با جهت مثبت در نظر  نكته
  .است كارايي بيشتر دهندة  بطوريكه هر اندازه بزرگتر باشد، نشان؛خواهيم گرفت
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  : نسبت مطالبات به تسهيلات)ه
هر چه نسبت .  كيفيت تسهيلات اعطايي به مشتريان استةند نشان ده،اين نسبت

 آن است كه معيارهاي بهداشت اعتباري توسط شعبه بيشتر ةدهند تر باشد ، نشان مذكور پايين
  .رعايت شده است و بالعكس

  : رضايت مشتري)و
 بايد از روشهاي معمول آن ةبراي محاسبو  اهميت خاصي بايد به اين شاخص داد 

  .ستفاده نمودپرسشنامه ا
  : شاخص تعداد اسناد)ز

ن به معناي انجام كار آبودن   بالااست و حجم كار شعبه ةدهند  نشان،اين شاخص
  .بيشتر توسط شعبه است

  : شاخص نظرخواهي از مشتريان)ح
اين شاخص با تدوين پرسشنامه و . اي دارد  اهميت ويژه،نظر مشتريان در مورد شعب

 شاخصهاي ديگري ،توان با نظر بانك علاوه بر عوامل فوق مي .ستبه صورت نمونه قابل اعمال ا
  .نيز لحاظ نمود

  
  چگونه داده ها را قابل مقايسه كنيم؟

 بايد با هم ،شوند گيري مي ها و واحدهاي گوناگون اندازه شاخصهايي را كه با مقياس
 مورد استفاده اغلبسه روش زير را كه مجدد، بندي  در اينجا براي مقياس. قابل مقايسه باشد

  .كنيم گيرد، بررسي مي قرار مي
  در اين روش : دوباره مقياس بندي درصدي 

  

)23(                      100
)min()max(

)min( ×
−

−=
xixi

xixiyi  
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در اين روش كوچكترين .  داده خام استixهاي تبديل شده و   دادهiyكه در آن 
 قرار صدها بين صفر و  شود و ساير داده  منتقل ميصدزرگترين داده به داده به صفر و ب

  .گيرد مي
 در اين روش متغيرها را از رابطه زير به درصد، بدل :بندي نسبي دوباره مقياس

  .كنيم مي

)24(                                      100
)max(
×=

xi
xiDi  

  
  .گيرند ها كمتر از صد قرار مي  ساير دادهشود و كه بزرگترين داده به صد منتقل مي

 -رود  كه بيشتر بكار مي-ها در روش استاندارد كردن داده: استاندارد كردن داده ها
 آنها را بدست آورده و از رابطه زير داده ها را استاندارد σ و انحراف معيارµابتدا ميانگين 

  .  كنيم  مي

)25(                    
σ
µ−

= i
i

x
z  

  
هر سه روش فوق . گيرند  قرار مي-3و + 3ها بين  در اين روش با اطمينان بالا داده

  :داراي خواص زير است
ها در دامنه   ثانياً داده.  واحد هستندپس ؛هاي بدست آمده بدون مقياس بوده اولاً ، داده

  .اند خاص قرار دارند و قابل مقايسه
 اين است كه اين )ب( و )الف(ها به روشهاي  اما برتري روش استاندارد كردن داده

كند ، همه  هاي مربوط به هر شاخص را حفظ مي روش علاوه بر اين كه تفاوت بين داده
  .كند شاخصها را به يك واحد تبديل مي

  

  اهميت هر شاخصضريب ياتعيين وزن 
تعيين وزن و با بندي صورت گرفته است،  ينه رتبهدر زمتا كنون  كارهايي كه بيشتر در

و يا از طريق روش تبادل بوده صلاح و متخصص   يك از شاخصها توسط مراجع ذيهراهميت 
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استفاده از اين روشها .  گرفته استصورت  )AHP( يا روش (Delphi)نظر كارشناسان 
. كاهد ن از اين خطاها ميولي نظر خبرگا ؛م باشدأ سوگيري نظرات افراد توخطايتواند با  مي

 تا حد ، داده ها و مقادير شاخصها باشدخودبكارگيري روشي كه بتواند تا حد ممكن متكي بر 
تري   در عين حال ، اهميت و وزن واقعي وكندتواند حل  زيادي مشكل خطاي ياد شده را مي

  .را ارائه دهد
ه  اين شاخصها بباغلاي است كه  بندي بگونه  مورد نظر در رتبهشاخصهاي ويژگي
بدين . پوشي هستند  و بدنه فعاليتهاي مراكز انتخاب مي شوند داراي همساختاردليل اينكه از 

ب يداري ضرا  آزمون معني، شاخصها درجات مختلفي از همبستگي وجود داردبينمعنا كه 
اين همبستگي . يد اين مطلب استؤ م، مربوط به شعب بانك تجارتشاخصهايهمبستگي 

ها نسبت به هم باشد و يا اينكه شاخصها ص است به دليل علت و معلول بودن شاخكنممگاهي 
  .  عامل ديگري نسبت به هم همبستگي بالايي نشان دهندثيرأتتحت 

تواند روند تعيين وزن شاخصها   حال ناديده گرفتن همبستگي بين شاخصها ميهر در
پوشي و تداخل   كه بين شاخصها همبر اين اساس در شرايطي.  تاثير قرار دهدتحترا به كلي 

 ضريب اهميت يا گزينه مناسبي براي تعيين وزن ،روش تحليل عاملي . داردوجود 
  .ستشاخصها

 روش اول  ؛پردازيم در اين بخش به تعيين ضريب اهميت شاخصها به دو روش مي
روش شود و  ها و يا سود تسهيلات استفاده مي كه در آن از سود سپردهاست؛ براساس سود 

  .باشد مي روش آماري تحليل عاملي ؛دوم
  

  تعيين ضريب يا اهميت شاخصها با توجه به سود آنها
با توجه به ماهيت متفاوت هر يك از شاخصهاي معرفي شده از نظر ميزان درآمد زايي 

يست؛ بري و نيز ثبات و پايداري، ارزش و اهميت اين شاخصها براي بانك يكسان ن و هزينه
 است از طريق تحليل منطقي هر يك از شاخصهاي مورد استفاده و مقايسه نسبي  لازمبنابراين

ها و مقررات معمول در بانك ، براي هر يك از آنها  آنها با يكديگر و نيز با در نظر گرفتن رويه
  .نماييماز آنها استفاده نيز بندي شعب  و در رتبهكرده ضريب اهميتي تعيين 
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  ها  ضيح دهنده سپردهتعيين ضرايب اهميت شاخصهاي تو
 دو ؛ها، آنچه براي بانك از اهميت اساسي برخوردار است در تعيين اهميت انواع سپرده

 با در نظر گرفتن مقررات و ،هاي تجهيز منابع   يكي هزينه؛ويژگي اينگونه حسابها است
ديگري هاي قانوني تخصيص آنها و نهايتاً درآمدهاي ناشي از مصرف اينگونه منابع است و  رويه

در اين قسمت با توجه به دو ويژگي ذكر شده و مد نظر قرار . باشد ثبات و پايداري آنها مي
  .شرح زير تعيين شده استه ها ب دادن همزمان اين دو ويژگي ، ضرايب انواع سپرده

  :ها  محاسبه سودآوري انواع سپرده)الف
 رقابت كه نشانگر ةي خصوصي به عرصها بانك و ورود ها بانكافزايش رقابت در سطح 

نيازمند حركتي براي موفقيت در و آغاز حركتي نوين در سيستم بانكداري كشور است 
ها لازم  به منظور محاسبه سود هر يك از سپرده. باشد  كسب سود بيشتر ميجهتريزي  برنامه

نيز  سود هر يك از آنها را ،به تبع آنكرده و ها را محاسبه  است كه هزينه و درآمد سپرده
 عملياتي كه بطور مستقيم توسط سيستم بانكي در مقابل تجهيز منابع به ةهزين. تعيين كنيم

گذاري و   شامل سود پرداختي به حسابهاي سپرده سرمايه،شود صاحبان حسابها پرداخت مي
 عملياتي هر ةهزين. استانداز  الحسنه پس ز پرداختي به صاحبان حسابهاي قرضيهمچنين جوا
  .آمده است) 3(بر حسب مقررات بانكي در جدول ها  يك از سپرده

  
  هزينه تجهيز منابع. 3جدول شماره 

 )نرخ سود سپرده(هزينه تجهيز منابع  ها انواع سپرده رديف

 %o الحسنه جاري سپرده قرض 1

 %5/1 سپرده ارزي 2

 %o سپرده ضمانتنامه 3

 %7  مدتسپرده كوتاه 4

 %2 الحسنه پس انداز سپرده قرض 5

 %17 سپرده بلند مدت 6

 %o الحسنه جاري دولتي سپرده قرض 7

  .استخراج از اصل تحقيق :  منبع
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 در قالب ،ها، پس از توديع سپرده قانوني نزد بانك مركزي منابع حاصل از جذب سپرده
به منظور . گردد  بخشهاي مختلف اقتصادي پرداخت ميعقود اسلامي به صورت تسهيلات به

محاسبه درآمدهاي ناشي از تخصيص منابع متوسط نرخ سود دريافتي، سهم و نرخ سود 
طبق محاسبات بعمل آمده نرخ سود دريافتي از تسهيلات بطور . شود سپرده قانوني بررسي مي

  . بوده است1382 درصد در سال 17متوسط 
به مانده  (ها بانك نسبت سپرده قانوني ، پول و اعتباربه موجب مصوبه شوراي

) 4(ي تجاري به شرح جدول ها بانكها براي  نزد بانك مركزي به تفكيك نوع سپرده) ها سپرده
  .است

                                           
  نسبت سپرده قانوني در نزد بانك مركزي. 4جدول شماره 

  قانوني  سپردهنسبت ها انواع سپرده رديف

 %20 الحسنه جاري سپرده قرض 1

 %o سپرده ارزي 2

 %30 سپرده ضمانتنامه 3

 %20 سپرده كوتاه مدت 4

 %80 الحسنه جاري دولتي سپرده قرض 5

 %20 الحسنه پس انداز سپرده قرض 6

 %10 سپرده بلند مدت 7

  .مصوبه شوراي پول و اعبتار:  منبع

  
 1382 در سال ها بانك نرخ سود پرداختي به سپرده قانوني ، اساس مقررات موجودبر

  .بوده است% 1معادل 
براي محاسبه سود هر يك از خدمات بر اساس اطلاعات ذكر شده به ترتيب زير عمل 

  :شود مي
  .دشو ابتدا هزينه عملياتي در قالب هر يك از انواع سپرده محاسبه مي .1
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 ؛استفاده بانك از هر يك از انواع حساب سپردهبا ملحوظ داشتن شرايط  .2
هاي معين   از محل سپرده،درآمد ناشي از اعطاي يك واحد تسهيلات

  .شود محاسبه مي
ها از درآمد ناشي از اعطاي  با كسر هزينه عملياتي هر يك از سپرده .3

  .ها تعيين گردد تسهيلات ، نرخ سود عملياتي هر يك از انواع سپرده
توان به شرح زير  الحسنه پس انداز را مي سود عملياتي سپرده قرض نرخ ؛ مثالرايب

  :بدست آورد
نرخ سود سهم = (الحسنه  نرخ درآمد حاصل از مصرف وجوه حساب سپرده قرض

نرخ كارمزد دريافتي از اينگونه ) + (سهم سپرده قانوني نزد بانك مركزي× سپرده قانوني 
                                  )سهم تسهيلات قابل پرداخت × تسهيلات 
  

    4/3 = % )4 % ×80) + ( %1 %×20=( %  
  r%=4/3                                                                                     :و يا

  
 ريال درآمد 4/3الحسنه پس انداز حدود   ريال سپرده قرضصد بانك از هر ؛يعني

%) 2(الحسنه پس انداز ، حدود   ريال سپرده قرضصديي كه تجهيز هر از آنجا. كند كسب مي
  .توان به صورت زير محاسبه كرد هزينه در بردارد از اين رو نرخ سود عملياتي اين حساب را مي

  
انداز   نرخ درآمد ناشي از مصرف وجوه حساب پس–الحسنه  انداز قرض نرخ هزينه عملياتي تجهيز منابع پس

  الحسنه انداز قرض رخ سود علمياتي حساب سپرده پسن= الحسنه  قرض
  4/1=%2 %- 4/3= %  

    
توان بر اساس رويه فوق  ساير سپرده ها را نيز مي) سودآوري (نرخ سود عملياتي 

  .آمده است) 5(نتايج بدست آمده در جدول شماره . بدست آورد
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  نرخ سود عملياتي هر يك از سپرده ها. 5جدول شماره 
 )سودآوري(نرخ سود عملياتي  ها ردهانواع سپ رديف

 %8/13 الحسنه جاري سپرده قرض 1

 %4/1 الحسنه پس انداز سپرده قرض 2

 %8/6 گذاري كوتاه مدت سپرده سرمايه 3

 %-2/1 گذاري بلند مدت سپرده سرمايه 4

 %2/12 ها سپرده ضمانت نامه 5

 %92/2 الحسنه جاري دولتي سپرده قرض 6

 %5/15 سپرده ارزي 7

  %2/12 ها ساير سپرده  8
  .استخراج از اصل تحقيق: منبع  

  
  ها محاسبه ثبات و پايداري انواع سپرده

براي بدست آوردن ثبات و پايداري . اي دارد ها اهميت ويژه ثبات و پايداري سپرده
 روز در نظر گرفته و طي اين روزها ميانگين هر يك 180ها را طي  ها ، هر يك از سپرده سپرده

ها شاخص خوبي براي  ها و واريانس آنها محاسبه شده است و واريانس سپرده  انواع سپردهاز
 اما چون اين ؛ مناسبي براي اين پايداري استةنشان دهند) 5(جدول . استتغييرات هر يك 

ها ابتدا از  ند، به منظور بررسي ميزان پايداري و ثبات انواع سپردههستها متقاوت  سپرده
  :ايم  استفاده كرده-شود  كه به صورت زير تعريف مي-يراتشاخص ضريب تغي

 

)26(                                       100. ×=
ميانگين

معيارانحراف
VC ضريب تغييرات  

  
 هر اندازه كوچك باشد تغييرات  كهدهد اين ضريب ميزان تغييرات نسبي را نشان مي

  .بيشتر خواهد بودنيز كمتر و ميزان پايداري 
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  ميزان پايداري انواع سپرده ها. 6شماره جدول 

  سپرده انواع سپرده رديف

 بلندمدت

  سپرده

الحسنه قرض

  سپرده

ضمانتنامه

  سپرده

 مدت كوتاه

انداز  پس

الحسنه قرض

ساير 

 ها سپرده

جاري 

 دولتي

سپرده 

 ارزي

 4249256717810 3373118 3499127 12600349 992817 1438212516473194  ميانگين 1

  راف معيارانح 2

 )ميليون ريال(

300376 606293 49659 627554 197146 273390 537220 237646 

 2/33 6/12 1/8 6/5 3/5 5 7/3 1/2ضريب تغييرات 3

 8/66 4/87 9/93 4/94 7/94 95 3/96 9/97 پايداري 4

  .استخراج از اصل تحقيق: منبع  

  
  پايداري  = 100 -ضريب تغييرات                  )27(
  

  .را ملاحظه كنيد) 6(نتايج پايداري در جدول شماره 
هاي  هاي بلند مدت داراي بيشترين ثبات و سپرده شود سپرده چنانچه ملاحظه مي

ها،  نامه  ضمانتةپس از آن سپرد. هستندالحسنه پس از آن پايدارترين نوع سپرده  قرض
ترين نوع  ثبات بي. ارندالحسنه قرار د انداز قرض هاي پس  مدت و سپرده هاي كوتاه سپرده
هاي جاري دولتي داراي  سپردهنيز  و پس از آن استهاي ارزي   سپرده،هاي بانك سپرده

  .ها هستند پايداري كمتري نسبت به ساير سپرده
  

  ها  تعيين ضرايب اهميت سپرده
ها  توان، اهميت هر يك از سپرده مي) 2-3-4(و ) 1-3-4(با توجه به توضيحات موارد 

  .ها تعيين كرد  نظر گرفتن همزمان دو بحث سودآوري و پايداري سپردهرا با در
ابتدا ) 6( يكسان براي دو ويژگي يادشده ، مطابق جدول ةبه منظور بدست آوردن پاي

 بطوريكه ؛مقادير مربوط به هر يك از آنها توزيع و سپس به پايه يكسان انديكس شده است
با در بنابراين . ديگر مساوي شده استيكژگي با  ميانگين مقادير هر دو وي،پس از اين عمل
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ه  ضرايب اهميت هر يك ب،ها و سودآوري آنها نظر گرفتن اهميت يكسان براي پايداري سپرده
  .تعيين شده است) 7(شرح جدول 

  
  ضريب شاخصهاي سپرده براساس پايداري و سودآوري آنها. 7جدول شماره 

  ضريب S1 S2 S1 +S2 سودآوري ثبات 

 6 391/7 -19/1 581/8 -19/1 9/97   بلند مدت سپرده

الحسنه  سپرده قرض

 جاري

3/96 81/13 441/8 81/13 25/22 17 

 16 44/20 21/12 23/8 21/12 95 سپرده ضمانتنامه 

 12 1/15 8/6 301/8 8/6 7/94 سپرده كوتاه مدت 

الحسنه  سپرده قرض

 انداز پس

4/94 4/1 274/8 4/1 674/9 8 

 16 44/20 21/12 23/8 21/12 9/93 اه ساير سپرده

 8 58/10 92/2 661/7 92/2 4/87 سپرده جاري دولتي 

 17 37/21 51/15 855/5 51/15  8/66  سپرده ارزي 

 100 25/127 ---- -- جمع

  .استخراج از اصل تحقيق :منبع

  
  تعيين ضرايب اهميت شاخصهاي توضيح دهنده تسهيلات 

 ضرايب مربوط به شاخصهاي شود و  مير نظر گرفته دنيزتسهيلات , ها همانند سپرده
و شده  بر اساس ميزان سودآوري نسبي هر يك از انواع عقود محاسبه ، تسهيلاتةدهند توضيح

  .گردد ميتعيين ) 8(در جدول 
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  ضرايب پيشنهادي براي شاخصهاي تسهيلات. 8جدول شماره 
 ضريب پيشنهادي انواع تسهيلات رديف

 10 خريد دين 1

 3 قرض الحسنه اعطايي 2

 11 مضاربه 3

 8 مشاركت مدني 4

 8 فروش اقساطي 5

 8 اجاره به شرط تمليك 6

 8 سلف 7

  8 جعاله  8

  6 تسهيلات دولتي  9

  7 تسهيلات مسكن  10

 77 جمع

  .استخراج از اصل تحقيق:    منبع

  
ه هاي  درصد به سپرد20(  است 77ها در بانك حدود  چون نسبت تسهيلات به سپرده

  .هاست  سپرده100 در مقابل 77لذا مجموع ضرايب )  درصد نقدينگي 3قانوني و 
  

  روش تعيين وزن شاخصها از طريق تحليل عاملي
 تكنيكي است كه كاهش تعداد زيادي از ،همانطور كه توضيح داده شد تحليل عاملي

ين منظور از براي ا. دهد متغيرهاي وابسته به هم را به صورت تعداد كوچكتري كاهش مي
شود كه در آن به تعداد شاخصها، عامل با  جدولي در خروجي تشكيل مي 1(SPSS)افزار  نرم

                                                 
1 .SPSS (Statistical Package for the Social Science)افزارهاي آماري كه در آن روشهاي توصيفي و   نرم

  .گيرد ها مورد استفاده قرار مي استنباطي براي تجزيه و تحليل داده
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در اين . ستا مقدار واريانس هر عامل و درصد تبيين هر عامل از كل تغييرات مشخص شده
ت ا اهميبامل و به عنوان ع،بيشتر از يك باشد) واريانس آنها( آنها ةاملي كه مقدار ويژوجدول ع

در اين ميان . ا اهميت باشدب ، عاملk ،اگر فرض كنيم در بين عاملها. شوند در نظر گرفته مي
  :توانيم بصورت ذيل نشان دهيم ا اهميت را ميبامل وسهم هر عامل در بين ع

  

)28(                   100

1

×=
∑
=

k

i
j

i
iWF

λ

λ  

  
را نسبت به  ام iمل  عااهميت تغيير ،اين نسبت كه به عنوان درصدي از تغييرات است

 ام در iتوانيم به عنوان ضريب اهميت عامل  اين نسبت را مي. كند ، تبيين ميتغيير كل عاملها
بنابراين در يك نگاه كلي اهميت هر عامل كه خود شامل مجموعه اي  از . نظر بگيريم

  .شود  مشخص مياست،شاخصها 
س عاملي كه شامل بارهاي توانيم ماتري  در اجراي تحليل عاملي مي، بعدةدر مرحل

در اين مرحله . يمدهر يك از شاخها با هر عامل است را بدست آور) ضرايب همبستگي (عاملي 
شود كه همبستگي هر يك از شاخصها با كدام عامل بيشتر است و به اصطلاح  روشن مي

چنانچه يك شاخص روي چند عامل . هستندداري  بار معنيداراي شاخصها روي كدام عامل 
 آن شاخص در آن عامل در ،ار عاملي داشته باشد، بيشترين بار عاملي روي هر عاملي باشدب

توانيم از بار عاملي هر شاخص در هر عامل به عنوان  در اين مرحله مي. شود نظر گرفته مي
توان  بنابرآنچه بيان شد بطور خلاصه مي. ميزان اهميت آن شاخص در آن عامل استفاده كنيم

  . زير برقرار استةگفت كه رابط
  
)29(                      

ji IFiij rWFWI ×=  

  
 i وزن عامل iWF ام و i ام از عامل jشاخص ) ضريب اهميت( وزن ijWIكه در آن 

ام و 
ji IFr ضريب همبستگي يا بار عاملي شاخص j ام درعامل i  است ام.  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
دي

صا
قت

ه ا
ام

شن
وه

 پژ

 

340

  .ايم در بخش بعدي از روش فوق براي تعيين ضريب شاخصها استفاده كرده
توان امتياز هر شعبه يا سرپرستيها را   زير مية، از رابطپس از تعيين وزن شاخصها

  .تعيين كرد
  

)30(                ∑
=

=
n

i
ii ZW

1
   امتياز يا نمره 

  
   ام استi شاخص استاندارد شده iZ و  امi وزن شاخص iWكه در آن 

  
  محاسبه ضريب اهميت شاخصها به روش تحليل عاملي 

اشاره شد، روش تعيين شاخصها با استفاده از تحليل عاملي صفحات گذشته به در 
  .كنيم در اين بخش ضرايب شاخصها را تعيين ميحال 

 نهُ( شاخص 24ج اجراي تحليل عاملي روي براي محاسبه وزن شاخصها با توجه به نتاي
 شاخص در بخش تسهيلات و نهُ شاخص در بخش كارايي و پنجها،  شاخص مربوط به سپرده

اهميت داراي  عامل نتيجه جدول شماره نهُ، تنها يازدهدر ) حجم كار به صورت تعداد اسناد
وزن هر يك . كنند  مي درصد از كل تغييرات شاخصها را تبيين72 كه در مجموع تقريباً است،

  .شود ذيل محاسبه ميدر ) 9( عامل نسبت به هم به صورت جدول شماره يازدهاز 
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  عوامل اصلي. 9جدول شماره 
100`11

1

×=
∑
=j

j

i
iWF

λ

λ
  

 ام   در بين عوامل با iضريب اهميت عامل 
  اهميت

10024

1

×
∑
=j

j

i

λ

λ   

درصد تغييرات  تبيين شده توسط 
   بقيه عاملها ام در بينiعامل 

  

iλ واريانس 
  امiعامل 

  

iFعامل  

13 55/9 06/2 
1F  

13 32/9 97/1 
2F 

11 88/7 82/1 
3F 

10 3/7 63/1 
4F 

9 72/6 36/1 
5F 

8 11/6 31/1 
6F 

8 7/5 2/1 
7F 

8 57/5 05/1 
8F 

8 47/5  1 
9F  

6  53/4 99/0  
10F  

6 34/4 95/0 
11F 

100  3/72 -- --  
  . استخراج از اصل تحقيق:بع  من

  

استفاده ) 8(براي محاسبه وزن هر شاخص به كمك ماتريس مربوطه يعني از رابطه 
  :شود  بصورت زير محاسبه مي»فروش اقساطي«ايم؛ به عنوان مثال وزن شاخص  كرده

11/40/87713   W)فروش اقساطي ( =×=
  

براي اينكه وزن شاخصها . است 4/11وزن شاخص فروش اقساطي در عامل اول برابر 
بصورت كلي نسبت به هم محاسبه شوند پس از محاسبه، وزن هر شاخص در هر عامل، از 

  .آيد رابطه زير وزن نسبي هر شاخص بدست مي

)31(             100×=
∑∑

I j
ij

ij
i W

WI
WI  

  

636/610
179

4/11   وزن نسبي شاخص فروش اقساطي = ×=≈
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  هاضرايب سپرده. 10جدول شماره 
  ضريب  شاخص  بندي طبقه

  3  سپرده ارزي
  6  الحسنه سپرده قرض

  6  الحسنه جاري سپرده قرض
  6  سپرده جاري دولتي

  5  گذاري كوتاه مدت سپرده سرمايه
  5  گذاري بلند مدت سپرده سرمايه

  3  سپرده ضمانت نامه

  
  
  
  ها سپرده

  4  ها ساير سپرده
  3  مسكن
  3  جعاله
  6  سلف

  3  اجاره به شرط تمليك
  6  فروش اقساطي
  3  مشاركت مدني

  3  مضاربه
  3  الحسنه اعطايي قرض

  3  خريد دين

  
  
  
  
  

  تسهيلات
  

  4  تسهيلات دولتي
  7  سود خالص

  4  ها درآمدها به هزينه
  5  نرخ درآمد عملياتي
  -4  نرخ هزينه عملياتي

  
  

  كارايي

  3  نسبت تسهيلات به مطالبات
  5  د اسنادتعدا  حجم كار

  .استخراج از اصل تحقيق:          منبع

  
ضرايب ) 10(در جدول شماره . كنيم براي ساير شاخصها هم به همين ترتيب عمل مي

  .آمده است) روش فوق (همه متغيرها به روش تحليل عاملي 
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پس از تعيين وزن شاخصها ، ابتدا شاخصها نسبت به ميانگين و انحراف معيارشان 
  .محاسبه شده است)  منطقه –شعبه ( سپس از رابطه زير امتياز  هر مركز وده استاندارد ش

  

)32(                      ∑
=

×=
24

1i
iii ZWCT  

  
 شعب، از رتبه يك تا آخر ةبا محاسبه اين ضريب و مرتب كردن بر حسب ضرايب هم

  .شوند مرتب مي
  

  ها  بندي شعبه درجه
 مطرح است كه پس پرسشكنيم، حال اين  مي كليه شعب را مرتب ،پس از رتبه بندي

 شعب، با توجه به امتياز بدست آمده از روش بكار گرفته شده، چگونه تمامياز مرتب كردن 
 ست، شعبه ا2005 مثلاً در بانك تجارت كه داراي ؛ دسته تقسيم كنيمnشعب را به مثلاً 

و، سه، چهار و پنچ تقسيم به هفت درجه، ممتاز الف، ممتاز ب، يك، دتوان شعب را  ميچگونه 
 روش آماري، روش استفاده از نسبتهاي ؛ايم  براي اين منظور از دو روش استفاده كردهكرد؟

  .موجود
  

  روش آماري 
 يا  ها را به روش تحيل عاملي يا تاكسونومي در روش آماري ، هنگامي كه شعبه

ود،  ش مير شعبه مشخص بندي كرديم، ضريب تاكسونومي يا تحليل عاملي ه تركيب آنها، رتبه
 شعبي كه ضريب تمامي.  اين ضرايب معلوم استσ و انحراف معيار µلذا ميانگين 

 ضريب .C.T اگر ؛دوش مي درجه آنها به شرح زير تعيين ،تاكسونومي آنها به شرح زير است
  : آنگاه داريم؛ين دو روش براي شعب  باشدتاكسونومي يا ضريب تحليل عاملي يا تركيب ا

  
σµ  شعبه ممتاز الف    3.. −<TC  
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σµσµ  شعبه ممتاز ب    2..3 −<<− TC  
σµσµ  1شعبه درجه    −<<− ..2 TC  
µσµ  2شعبه درجه    <<− ..TC  
σµµ  3شعبه درجه    −<< ..TC  
σµσµ  4شعبه درجه    2.. +<<+ TC  
σµ  5شعبه درجه    2.. +>TC  

  
اشكال اين روش . شوند  كليه شعب به هفت درجه تقسيم مي،با استفاده از اين روابط

آن است كه ممكن است، تعداد درجات شعب در هر درجه با روش فعلي بانك مغاير بوده، و 
لذا پيشنهاد مجريان طرح . اي را جهت مديريت ايجاد كند مشكلات مالي و تغييرات عمده

  .پردازيم استفاده از روش دوم براي سال اول است كه به آن مي
  

  روش استفاده از نسبتهاي موجود
هاي  خواهد نسبت درجه اين روش مبتني بر اين فرض است كه مديريت بانك مي

 براي  زيرا تغييرات بيشتر يا كمتر مسائلي را؛ها در مقايسه با وضع فعلي ثابت باشد شعبه
و درجه پنج به ... به عبارت ديگر تعداد شعب ممتاز الف، ممتاز ب،  . كند مديريت ايجاد مي

بديهي است با معلوم بودن تعداد شعب از هر درجه و رتبه . همان تعداد وضع موجود باشد
  . توان درجه شعب را تعيين  كرد بندي جديد، به راحتي مي

  

  گيري و پيشنهادات نتيجه
تواند از  بندي شعب هر بانك و يا اطلاعات شاخصهاي آن مي  نتايج درجهاز آنجا كه

به همين جهت . توان نتايج كامل آن را ارائه داد اطلاعات محرمانه بانك تلقي شود، لذا نمي
 .شود نتايج كوتاهي ارائه مي

 82جهت تعيين شاخصهاي مورد بحث اطلاعات كليه شعب بانك تجارت براي سال 
 شاخص و داشتن ضرايب آنها 24با تعيين . ولين بانك تجارت اخذ شدئز مسدر طول سال، ا
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 شعبه بانك 2005به سه روش تاكسونومي، تحليل عاملي، تركيب تاكسونومي و تحليل عاملي 
نتايج هر سه روش را نيز دو به دو با هم مقايسه كرديم و روش سوم .  شدبندي درجهتجارت 

 يعني آنها را ؛وجه به ضرايب تحليل عامي را انتخاب كرديمرتبه بندي به روش تاكسونومي با ت
 شعب را به تماميسپس با استفاده از روشهاي آماري، .  مرتب كرديم2005به ترتيب يك تا 

  1.توانيد در اصل گزارش ملاحظه نمائيد  نتايج را مي؛ دسته تقسيم كرديمهفت

 

  بندي با وضع موجود  نتايج مقايسه رتبه
بندي اين روش را با وضع موجود مقايسه كنيم، حاصل   آمده از درجهاگر نتايج بدست
  .آمده است) 11(نتايج در جدول شماره 

  
  مقايسه وضع موجود با استفاده از روش تاكسونومي. 11جدول شماره 

  1D  فراواني شعب  شعب درصدفراواني  درصد فراواني تجمعي شعب

1/0  o  1  5-  

3/0  3/0  6  3-  

2/1  9/0  18  2-  

8/19  6/18  372  1-  

80  2/60  1208  o  
7/98  7/18  378  1  

9/99  2/1  24  2  

100  o  1  4  

  جمع  2005  100  ___

  
  

                                                 
 .13 تا 6، و جداول 147،  ص پيشينمحمدحسين پوركاظمي، . 1
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  :كه در آن 
  D11= درجه شعب -درجه حاصل از روش تاكسونومي با ضرايب تحليل عاملي 

  
 درجه بدست آمده از روش تاكسونومي با ،شود همانگونه كه در جدول ملاحظه مي

با درجه فعلي آن شعب برابر )  درصد شعب 2/60( شعبه 1208ب تحليل عاملي در يضرا
 درصد از شعب را 6ب تحليل عاملي درجه فعلي حدود ي يعني روش تاكسونومي با ضرا؛است

  .كند  ييد ميأت
 ،را)  درصد شعب 6/18( شعبه 372 درجه ،ب تحليل عاملييراروش تاكسونومي با ض

 درصد 1/19( شعبه 382همچنين درجه . تر از درجه فعلي تعيين نموده است يك درجه پايين
 شعبه برابر 50(در بقيه موارد . ده است كر يك درجه بالاتر از درجه فعلي تعيين ،را) شعب

بيش از يك درجه با درجه فعلي ين كرده، تعيروش اين اي كه  درجه)  درصد شعب5/2حدود 
ايرادي دارد يا شعبه بايد دقيقاً بررسي شود كه آيا پنجاه اطلاعات اين . شعب اختلاف دارد

  خير؟
ب تحليل يميزان همبستگي درجات فعلي با درجات حاصل از روش تاكسونومي با ضرا

  . است 756/0دار و برابر مقدار   معني كاملاً، درصد اطمينان99عاملي با 
  

  پيشنهادات
بندي ارائه   روش درجه ودر پايان پيشنهاداتي در مورد متغيرها، انتخاب ضرايب

  .شود مي
 كه با انتخاب شاخصها و -ها بانكبندي فعلي   روشهاي درجه:هاي فعلي  روش)الف

 -شود درجه اهميت آنها به صورت ميانگين وزني توسط عده معدودي از كارشناسان انجام مي
تجديد بنابراين . كند  اين شاخصها و ضرايب تغيير مي،علمي نبوده و با تغيير كارشناسانروش 

  .ست انظر در اين روشها و انتخاب روشهاي علمي ضروري

                                                 
باشد بايد اطلاعات ارائه D  > -2 يا D < 2 اطلاعات ارائه شده در مورد اين دو شعبه ايراد داشت و اصولاً معلوم شد اگر .1

 .شده توسط اين شعب مورد بررسي قرار گيرند
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اي دارد، متغيرهاي در نظر   انتخاب متغيرها اهميت ويژه،بندي  براي رتبه: متغيرها)ب
پنج متغير كارايي، و يك متغير اسناد ، ده متغير تسهيلات،  گرفته شده، هشت متغير سپرده

توان  تواند اضافه يا كم شود، با استفاده از روش تحليل عاملي مي اين متغيرها مي. است
اي دارد كه   اهميت ويژه،در نظر گرفتن متغير رضايت مشتري. همخطي متغيرها را از بين برد

با نظر كارشناسان از روش توان  همچنين، در انتخاب متغيرها مي. بايد در نظر گرفته شود
AHPاستفاده كرد ،  .  

ها و   انتخاب ضرايب با توجه به سود حاصل از آن در مورد سپرده: انتخاب ضرايب)ج
 بايد با توجه به روش تحليل عاملي، يا ها امري منطقي است، ضرايب ساير متغير،تسهيلات

  .دهدبنتيجه بهتري تعيين شود كه  AHPنظر كارشناسان خبره به روش 
 ،روش تاكسونومي با استفاده از ضرايب تحليل عاملي: بندي درجه روش )د
  .شود محسوب ميبندي  ترين روش براي رتبه مناسب

به عنوان عامل مهم براي تغيير درجه بسيار با :   توجه و تعيين كارايي شعب)ه
  ميزان DEAتوان با تعيين متغيرهاي ورودي و خروجي با استفاده از روش  مي .اهميت است

  . اين روش در سرتاسر جهان معمول است كهكارايي شعب را تعيين كرد
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