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 شناسايي عـوامل فرهنگ 
 مالياتي مؤديان مشاغل

 )مركز(شهر تهـران 
 

 
 

 

 
  *االله طاهرپور كلانتري حبيب

 ** دلي علي علياري شوره

 

 
مديريت نظام مالياتي يك كشـور نمـي توانـد بـدون شـناخت از فرهنـگ ماليـاتي حـاكم و                      

 ناسايي عوامل فرهنگ مالياتي مؤديان مشاغل شهر تهرا       اين مقاله به شن   . مديريت آن به اهدافش برسد    
در اين مقاله ويژگيهاي فرهنگ مالياتي چندين كشور        . پردازد  و اولويت بندي اين عوامل مي     ) مركز(

روش تحقيـق بـه كـار گرفتـه شـده ، اكتشـافي، كـاربردي، ميـداني، و             . گيـرد   مورد بررسي قرار مـي    
هاي توزيع شده در بين مؤديـان         صل جمع آوري پرسشنامه   داده ها در اين پژوهش، حا     . توصيفي است 

بـا  . ها براي تعيين عوامل فرهنگ مالياتي، تحليل عاملي اسـت  روش تجزيه و تحليل داده . مالياتي است 
                                                 

 .ريزي عضو هيأت علمي مؤسسه عالي آموزش و پژوهش مديريت و برنامه؛ طاهرپور كلانتري... ا حبيبدكتر . *
E.mail: habtaherk@yahoo.com  

 . رانته معاون مدير كل امور مالياتي مركز ؛دلي علي علياري شوره. **
E. mail: aliyari_a@yahoo.com  
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هاي اصلي و چرخش واريماكس تعلق هر يك از متغيرها به هـر يـك از        استفاده از روش تحليل مؤلفه    
؛ سه عامل كه بيشترين واريانس را داشـتند، مشـخص شـدند كـه بـه         در نتيجه . عوامل، تعيين شده است   

نخست، عدالت و كـاركرد سـازمان ماليـاتي كـه متغيرهـاي عـدالت، عـدم           : ترتيب اولويت عبارتند از   
اعتماد به مسؤلين مالياتي، شفافيت سازمان مالياتي، نحوه خرج كرد ماليات، احساس مسؤليت، رشـوه،               

گيرد؛ دوم، صداقت و احساس مسـؤليت          را در بر مي    ت و نوع پرداخ   ملموس نبودن خرج كرد ماليات    
 اطلاعات، دروغگويي، احساس افتخار از نپرداختن ماليات، احسـاس ديـن            نمؤديان كه متغيرهاي نداد   

 ماليـات كـه     تگيرد و سـوم؛ تمايـل بـه پرداخ ـ          به جامعه يا يك امر خوشايند و پول زور را در بر مي            
 .گيرد  ماليات را در بر ميتانه زني، نپرداختن ماليات و مقاومت در پرداخمتغيرهاي فرار مالياتي، چ

 
 

 :ها كليد واژه
 فرهنگ، ماليات، فرهنگ مالياتي 
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 مقدمه
 ؛ فرهنگ مالياتي در برخي از كشورها سابقه نسبتاً طولاني دارد          ة مطالع باتوجه به اينكه  

ن سـازمان   يرنـدگان و مسـئولا    اگر چـه تصـميم گ     . اما در كشور ما موضوعي بسيار جديد است       
كنند، ولي بطور علمـي و پژوهشـي بـه آن             مي مالياتي در سخنان و مصاحبه هايشان از آن ياد        

 توجه به فرهنگ آن به عنـوان يـك زيـر سـاخت              ،در يك سامانه مالياتي   . پرداخته نشده است  
، روشـها،   بهترين قوانين ماليـاتي، امكانـات     . اساسي و مديريت آن يك امر مهم و ضروري است         

منابع، و ساير تسهيلات، بدون توجه به باورها، ارزشها، هنجارهاي جامعه و بطور كـل فرهنـگ                 
در اين مقاله سعي بر آن است كه برخي         . مد و غير اثربخش خواهند بود     آمالياتي كشور،  نا كار    

ليات ابتدا ضمن تشريح مختصر مفاهيم ما. از ويژگيهاي فرهنگ مالياتي مورد بررسي قرار گيرد
و فرهنگ، فرهنگ مالياتي نيز تعريف شده و تجربه برخـي كشـورها در ايـن بـاره آورده شـده                     

گيري و پيشنهادها بخشـهاي ديگـر ايـن          ها، و نتيجه   روش پژوهش، تجزيه و تحليل داده     . است
 .    دهد مقاله را تشكيل مي

 

 ماليات
 كـه مـأمورين وزارت       اسـت   پولهايي  و  باج، خراج   به معني  مأخوذ از عربي  ماليات  كلمة  

ماليات عبارت است از سهمي كه بـه موجـب اصـل      .1گيرند  دارايي به موجب قانون از مردم مي      
تعاون ملي و طبق مقـررات موضوعـه هر يك از افراد كشور موظف است از درآمـد يـا دارايـي                    

هاي عمومي و حفظ منافع اقتصادي، سياسـي و اجتمـاعي كشـور               خود به منظور تأمين هزينه    
  انصـاحبنظر برخـي   از نظـر    . 2رحسب توانايي و استطاعت مالي خود به خزانه دولـت بپـردازد           ب

ماليات مبلغي است كه دولت از اشخاص، شـركتها و مؤسسـات براسـاس قـانون بـراي تقويـت         
 يـك   ؛افزون بر خصـلت اجبـاري بـودن       . دارد  عمومي حكومت و تأمين مخارج عامه دريافت مي       

 صـحيح دوطرفـه يـا متناسـبي ميـان ميـزان             ةين است كه رابط   خصوصيت بارز ديگر ماليات ا    

                                                 
 .2144ص ، )1365تهران، انتشارات اميركبير، (، فرهنگ فارسي ،حسن عميد. 1
  .31ص  ،)1375، دانشكده امور اقتصاديتهران، (، جزوه آموزشي مباني مالياتمحمد رزاقي، . 2
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 وجود  -شوند  دهندگان از آن برخوردار مي       كه ماليات  -ماليات دريافتي و ارزش خدمات عمومي     
 1.دارد

 بلكه آثـار و فشـارهاي ناشـي از          يست؛اهميت ماليات تنها بعد كارآيي آن براي دولت ن        
 آن بر كارآيي اقتصادي، ايجاد انگيزه منفي و يا مثبت            عادلانه و يا ناعادلانه بودن آن، تأثير       ؛آن

 2.استبراي فعاليتهاي گوناگون و امثال آن نيز مورد توجه خاص 
 

 فرهنگ
ضروري  براي شناخت فرهنگ مالياتي، آگاهي و شناخت نسبت به فرهنگ و عناصر آن   

 وسـيله   شـناختي آن نخسـتين بـار بـه          شناختي و مردم    لاح فرهنگ به معني جامعه    طاص. است
فرهنـگ  « عنـوان    بـا  در كتـابي     1871 در سـال     3»يلـور تادوارد بارنت   «،  يشناس انگليس   مردم

اي است كه در      فرهنگ مجموعه پيچيده  «: گويد  وي در تعريف فرهنگ مي    .  بكار رفت  4»ابتدايي
 قوانين، عادات و هرگونه توانايي ديگري اسـت  ،برگيرندة دانستنيها، اعتقادات، هنرها، اخلاقيات   

  عنـوان  فرهنـگ را بـه     ي ديگـر  ةنويسند. 5آورد   انسان به عنوان عضوي از جامعه بدست مي        كه
كلمه . است  همجموع رفتارهاي اكتسابي و ويژگي اعتقادي اعضاي يك جامعه معين تعريف كرد           

 است كه فرهنگ را از رفتارهاي برخاسته از »اكتسابي«اساسي و مهم در تعريف ياد شده كلمه 
فرهنـگ    7»علامه محمـد تقـي جعفـري      «به نظر   . 6كند   زيستي متمايز مي   وراثت و ويژگيهاي  

 بايسته و يا شايسته براي آن دسته از فعاليتهاي حيات مـادي             ةكيفيت يا شيو  «عبارت است از    
 آنـان در حيـات معقـول        ةو معنوي انسانها كه مستند به طرز تعقل و احساسـات تصـعيد شـد              

                                                 
انتشـارات دانشـكده امـور      ،  مجلـه ماليـات    اي از مفـاهيم و نظـرات ماليـاتي،            مروري كوتاه بر پاره    «عرب مازار،  اكبر  يعل. 1

 .24ص ، )1376تابستان  (شانزدهم،شماره دورة دوم، اقتصادي، 

، )1378تهران، انتشارات مؤسسه فرهنگي هنري بشير علم و ادب،          (،  ماليه عمومي و اقتصاد دولت    دادگر كرماجاني،    …يدا. 2
 .128ص 

3. Edward Barnet Tylor 
4. Rrimitive Culture 

 .150ص ، )1380تهران، ناشر بهينه، (، شناسي مباني جامعه ،اكبر منصور وثوقي،  نيك خلق، علي. 5
 .59ص ، )1376تهران، انتشارات سمت، (، ترجمه غلامعباس توسلي و رضا فاضل، شناسي مباني جامعه بروس كوئن،. 6
 .10ص ، )1379تهران، مؤسسه تدوين و نشر آثار علامه جعفري، (، هنگ پيشروفرهنگ پيرو، فرجعفري،  محمدتقي. 7
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براي فرهنگ پيشرو است نه فرهنگ پيرو كه ترقي و           البته اين تعريف مشترك      ؛»تكاملي باشد 
 .كند گيري نمي تكامل را هدف

 

 عناصر اساسي فرهنگ
 : كنند  مي عناصر فرهنگ را به شرح جدول زير مطرح1»قنادان و همكاران«

 
  عناصر فرهنگ.1جدول 

 فرهنــگ
 فرهنگ غيرمادي فرهنگ مادي

 )زبان(نمادها  ها رشنگ باورها هنجارها ها ارزش )وريافن(تكنولوژي 

 .1379 قنادان، مطيع، ستوده، :منبع

 
 امكانات، تجهيزات،   :وري عبارت است از   ا فن  و گيرد  مي  را در بر   وريافن ،فرهنگ مادي «

 و فرهنگ غيـر مـادي شـامل         2.»شود  مي و اطلاعاتي كه براي تبديل داده به ستاده بكار گرفته         
 :است موارد زير

 ارزشـها   ؛تيجه نهايي هدف و مقاصد كنش اجتماعي اسـت        ارزشها عبارت از ن   :  ارزشها
 يعني در حقيقت    باشد؛  مي بلكه مربوط به اصول آرماني       ؛چندان مربوط به اصول موجود نيست     

شناسي نيز ارزشهاي اجتماعي عبـارت از         در اصطلاح جامعه   .ارزشها گوياي احكام اخلاقي است    
هاي اجتمـاعي واقعيتهـا و امـوري را    ارزش ـ. باشد ميچيزهايي است كه موضوع پذيرش همگان       

ارزش .  افراد جامعه است   بيشتردهند كه مطلوبيت دارد و مورد درخواست و آرزوي            تشكيل مي 
ارزش اجتمـاعي، انگيـزه     .  واقعه يا امري است كـه مـورد اعتنـاي جامعـه قـرار دارد               ،اجتماعي

ه در فـرد بوجـود       تمايلات كلي هستند ك ـ    ؛شود و گرايشهاي اجتماعي     گرايشهاي اجتماعي مي  

                                                 
  .76، ص )1379تهران، انتشارات آواي نو، (، شناسي مفاهيم كليدي جامعهستوده، ... منصور قنادان، ناهيد مطيع و هدايت ا. 1
 پژوهشهاي بازرگاني،   ؤسسه مطالعات و   م تهران،(، ترجمه اعرابي و پارسائيان،      تئوري و طراحي ساختار   ال،  . دفت ريچارد . 2

 .234ص  ،)1377
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ارزشـهاي   .انـدازد  آيند و درك عواطـف و افعـال او را در جهتهـاي معينـي بـه جريـان مـي                 مي
اجتماعي شامل همة چيزهاي مطلوب يا نامطلوب، مناسب يا نامناسب است كه مـورد علاقـه،                

اعـم از شـيء، انديشـه يـا         (» يـك مـورد   «ارزش ميـزان توانـايي      . 1ست ا توجه و احترام انسانها   
 .2در ارضاي يك خواست و نياز انسان است) شخص

در معناي لغـوي معيـار، الگـو، گونـه، ميـزان متعـارف، رفتـار                : هنجارهاي اجتماعي 
دهد   در لاتين معناي گونيا مي    . ستا  هشدمرسوم، قاعده، مأخذ، مقياس حد وسط و معدل ذكر          

در . شـود   رجـوع مـي   اي است كه به عنوان مأخـذ بـه آن             و از اين رو به معني قانون و يا قاعده         
در . دار شود   محاوره به معناي قانون يا اصلي است كه بايد راهبري يا هدايت يك رفتار را عهده               

 بلكه راههـاي عمـل و يـا         ؛ منظور طرق فكر كردن نيست     ،رود  رم و هنجار بكار مي    مواردي كه نُ  
 و يـا از     مهمترين چيزي كه ما به عنوان عضو يك جامعه به آن عمـل كـرده              . انجام دادن است  

 ـ  . كنيم، در اصل فرهنگي هستند انجام آن اجتناب مي   رم، يـا  معيارها، فـرامين، و انتظـارات را نُ
تعيـين  هنجارها رفتارهاي معينـي هسـتند كـه براسـاس ارزشـهاي اجتمـاعي               . 3هنجار گويند 

هاي رفتاري معينـي   هنجارهاي اجتماعي شيوه. دياب مي و با رعايت آنها جامعه انتظام   گردند  مي
 بكـار    و آمـوزد    و فرد در جريان زندگي خود آن را مـي          بودهاست كه در گروه يا جامعه متداول        

 رفتار، قاعده، يـا ميزانـي       ؛هنجارها. آن را انجام دهند   نيز  بندد و نيز انتظار دارد كه ديگران          مي
 هـر رفتـاري كـه بـا آن      وشـود  است كه با آن رفتار اجتماعي اشخاص در جامعه سنجيده مـي        

 نابهنجـار ناميـده     ؛ كند، رفتاري است بهنجار و اگر نسبت به آن انحـراف داشـته باشـد               تطبيق
هنجارها، قواعد و كنشهايي هستند كـه اشـخاص، ناخودآگاهانـه رفتارشـان را بـا آن                  .شود  مي

دهند و در هر وضعيت اجتماعي طبق معيارهايي كه صحيح و مناسب است عمـل                  مي مطابقت
 .4كنند مي

                                                 
 .199  ص،)1374تهران، انتشارات ابجد، (، شناسي مباني جامعهقرايي مقدم،  …ا امان. 1
 .104ص ، )1377تهران، انتشارات كوير، (، شناسي با تأكيد بر فرهنگ نگاهي به جامعهپروين سازگارا، . 2
  . 103ص  ،همان. 3
  .207  صمقدم، قرايي... ا امان ،پيشين. 4
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) نـه وضـع شـده     (از قضاياي اخباري كشف شـده       است  عقايد عبارت    :عقايد و باورها  
عقيـده عمـومي    .  بين متغيرهاي دنياي خـارج كـه آن را سيسـتم عقايـد گوينـد               ةدرباره رابط 

. قضاوتي است كه مورد قبول عامه باشد و عقيده يعني آنچه انسان بـدان اعتقـاد و يقـين دارد                   
باشند و يا بـر هـم    نيز   بلكه ممكن است در تعارض       ؛ نه تنها با هم تفاوت دارند      ،عقيده و هنجار  

 .متقابلاً تأثير بگذارند
آيد و و ادراكات و عواطف        مي  نگرشها تمايلات كلي هستند كه در فرد بوجود        :نگرشها

در روانشناسـي بـه مجموعـه عناصـر تثبيـت شـده              .اندازد  مي او را در جهات معيني به جريان      
 عناصر تثبيت شده از فرهنگ جامعـه اي كـه شخصـيت             در واقع اين  . گويند  مي ذهني، نگرش 

 .گيرد  ميتأفرد در آن شكل گرفته است، نش
 

 تغيير فرهنگي مديريت و 
تـوان مـديريت نمـود؟        مـي  شود كه آيا فرهنگ ماليـاتي را        مي  مطرح شسپرحال اين   

  بحـث بـه ميـان       مالياتي  كه وقتي از مديريت فرهنگ     ،رسد  تبيين اين نكته به نظر مناسب مي      
 با ايـن    ؛اين تعريف بسيار متداول شده است     . كنيم  فرهنگ معنا مي  ) دادن(، آن را تغيير     يدآ  مي

مـديريت كـردن فرهنـگ لزومـاً         «: اسـت  وجود، همانطور كه يكي از صاحبنظران اذعان داشته       
براي مثال در مرحله انتقال، ممكن اسـت مـديريت فرهنـگ بـه              . »همان تغيير فرهنگ نيست   

بنابراين در بعضي مواقـع مـديريت يـك فرهنـگ      . به تثبيت آن اقدام كند     جاي تغيير فرهنگ،  
.  به همان اندازه كه ممكن است آن را تغييـر دهـد    ؛ممكن است فرهنگ كنوني را تثبيت نمايد      

از اين رو براي تحقق هدفمان، مديريت و تغيير فرهنگ را به عنـوان دو واژه متـرادف در نظـر                     
 .يمگير مي

هيچ نوعي اقدام واحد، بـه تنهـايي بـراي          .  فرهنگ فعلي است    حساس، خروج از   ةمرحل
در مورد هر چيزي كه از استحكام لازم برخوردار بـوده و داراي ارزش              -خروج از مرحله انجماد     

بـه  ،   ماليـاتي  فرهنـگ ) كـردن (از ايـن رو بـراي مـديريت         .  بسـزايي نـدارد     تأثير -زيادي است 
رين نقطـه شـروع اقـدامات لازم بـراي تغييـر            بهت ـ .استراتژي جامع و هماهنگ شده نياز است      

 بررسـي فرهنـگ     ؛تواند شامل    اين تجزيه و تحليل مي     ؛فرهنگي، تجزيه و تحليل فرهنگي است     
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و اي بين فرهنگهـاي فعلـي در برابـر آنچـه مطلـوب اسـت                  براي ارزيابي فرهنگ فعلي، مقايسه    
رهنگـي نيـاز بـه تغييـر        ارزيابي شكاف موجود بين آن دو به منظور تعيين اينكه چه عناصـر ف             

ن است كه ارزشـهايي كـه در        آمرحله بعدي در تجزيه و تحليل فرهنگي، مستلزم          .، باشد دارند
فرهنـگ جديـد     مـثلاً اينكـه      ؛ تعيـين و مشـخص شـوند       ،فرهنگ جديد بايد اشاعه داده شوند     

 اين فرهنگ مطلوب را با ارزشهاي موجود بايد       . دهد كه در جستجوي چه چيز باشد        ترجيح مي 
مرحله نهايي در تجزيـه و تحليـل فرهنگـي، تعيـين ابعـاد و ارزشـهاي فرهنگـي                    .مقايسه كرد 

رود كـه همـه ارزشـهاي غالـب           احتمـال نمـي   . نامناسب و غيرضروري و نيازمند به تغيير است       
متمركـز بـر ارزشـهاي خـاص        تنها  بنابراين، اين توجه مرحلة نهايي      . غيرقابل قبول تلقي شوند   

بعد از اينكه، شكافها تشـخيص داده شـدند، بايـد اقـدامات             . به اصلاح دارند  فعلي است كه نياز     
 ، به يك فرهنـگ ماليـاتي مطلـوب        رسيدن براي   بنابراين .1، بر اصلاح اين اختلافها شود     اي  ويژه

 .ر اجتناب ناپذير استوذكمفرايند پيمودن 
 

 خرده فرهنگ
 مشخصات مخصـوص  قسمتي از فرهنگ كه در عين دارا بودن ويژگيهاي كلي فرهنگ، 

 داشته باشد، فرهنگ خاصي است كه -شود  كه موجب تمايز آن از ساير قسمتها مي    -به خود را  
 خـرده   ؛به عبارت ديگـر   . نامند   آن را خرده فرهنگ مي      كه ديآ ميدر داخل فرهنگ كلي بوجود      

 2.دها هر كدام داراي مباني مشترك با فرهنگ كلي بوده و در عين حال با آن فرق دارن                   فرهنگ
 ماننـد   ؛گيرنـد   مـي  شـكل ... خرده فرهنگها بر اساس حرفه شغلي، سازمان، قوميت، موضـوع و            

مين اجتمـاعي در مقابـل فرهنـگ سـازمان بيمـه            أفرهنگ حسابداران، فرهنگ سازمان بيمه ت     
 .خدمات درماني، فرهنگ كردي، و فرهنگ مالياتي

 
 

                                                 
تهـران،  (مهـدي الـواني و حسـن دانـايي فـرد،           ، ترجمه سيد  )ساختار، طراحي، كاربردها  (ان  متئوري ساز رابينز،   استيفن . 1

 .389  ص،)1378انتشارات صفار، 
  .98ص ، پروين سازگارا، پيشين. 2

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  

 هژوي
دي

صا
قت

ه ا
ام

ن
 

 

81

 فرهنگ مالياتي
شناسـي و     جامعـه  ،هـاي اقتصـاد    اتي رشته  فرهنگ مالي   اعتقاذ دارد كه موضوع    1»نرر«

. شود  مي بنابراين واژه فرهنگ مالياتي به ندرت در ادبيات اقتصاد يافت         . گيرد  مي را در بر  تاريخ  
 زيرا اقدامات اصلاحي ضـروري بـراي نظـام          ؛اخيراً توجه به فرهنگ مالياتي افزايش يافته است       
منجر به    آنهايل عدم تطابق فرهنگ مالياتي      هاي مالياتي اقتصادهاي انتقالي تا اندازه اي به دل        

 ـ   فرهنگ مالياتي خاص يك كشور را مي       .شكست شده است   سسـات  ؤعنـوان تمـامي م    ه  توان ب
 شـامل وابسـتگيها و روابـط        ،نآي و عملكـرد     رسمي و غيررسمي مرتبط با سيستم مالياتي ملّ       

 ـ   شكل زيـر بـازيگران فر      . در نظر گرفت   تعاملات مداومش، ه توسط   ايجاد شد  ي و زيـر    هنـگ ملّ
 2.دهد مجموعه فرهنگ مالياتي آن را نشان مي

 
  فرهنگ مالياتي.1شكل 

 
Source: Birger Nerré, (2001). 

                                                 
1. Nerré Birger, (2001). 
2. Nerré, Birger, "The Emergence of a Tax Culture in Russia", Paper presented at ; "The 
57th Congress of the International Institute of Public Finance: The Role of Political 
Economy in the Theory and Practice of Public Finance. August 27-30, 2001, Linz, Austria. 
Forthcoming in: Working Paper Series in Public Administration No. 20/2001, School of 
Management, St. Petersburg State University, St. Petersburg, Russia, p. 2. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
 هژوي

دي
صا

قت
ه ا

ام
ن

 

 

82

 فرهنگي و   هنجارهاي ،دهند  مي شكل را   ي كه فرهنگ مالياتي خاص    بازيگرانيعناصر و   
 را  1 ماليـاتي  هاين دو نظـام نام ـ     .دهند  تشكيل مي   توسعه يافته،   تاريخ نهادهايي را كه در طول      

 بـازي ماليـاتي را   مقـررات  بـه عبـارتي    مورد اخير محيط و محـدوديتها را و       . دنكن مشخص مي 
 ،ن ماليــاتيولائســ، مدارانم سياســت،دهنــدگان بازيكنــان شــامل ماليــات. كنــد مشــخص مــي

 تعامل بين گروههاي مختلف بازيكنان و       . هستند دانشگاهيان و   ،)ن مالياتي امشاور(كارشناسان  
 يـا  اجتمـاعي     و همبسـتگيهاي    روابـط   مـداوم،  تعامـل بـا   . افتد  مي ضاي يك گروه اتفاق   اعبين  
 بخش اعظم فرهنگ مالياتي كشور را شـكل          اين خود  گيرند كه  ها در درازمدت شكل مي     شبكه
 در نتيجه فرهنگ مالياتي مفهومي بيش از فرهنگ اخـذ ماليـات و فرهنـگ پرداخـت           .دهد مي

 2.گيرد  ميرا در برماليات 
دهنده و اداره ماليات معنـا         فرهنگ مالياتي را تعامل بين ماليات      3»ارت من و هوبنر   ه«

دهنـدگان و      فرهنگ مالياتي در اينجا رابطه بـين مسـئولين ماليـاتي و ماليـات              بنابراين. كردند
 .الگوهاي رفتاري آنها است

بايـد   مالياتي   ، معتقد هستند فرهنگ   4»سوسدمايكل كام « مانندبرخي از اقتصاددانان    
 مبتني بر اجابت داوطلبانه با قوانين شفاف ماليـاتي كـه بطـور مـداوم و سـازگار بكـار گرفتـه                     

. دهندگان محدود كرده است     مالياتي را فقط به ماليات    فرهنگ  وي درك مفهوم    . شود، باشد  مي
  فرهنگ مالياتي يك كشور را آگاهي مالياتي خاصي از           5»ويتو تانزي «صاحبنظر ديگري به نام     

ر اقتصادهاي انتقالي، به علـت طـولاني        بيشتدر  . كنند  دهندگان معنا مي    بخشي از ماليات  سوي  
دهنـدگان فاقـد ايـن        بودن طرحهاي اقتصادي يا به دليل ملموس نبودن ايـن طرحهـا ماليـات             

دهنـدگان بـا    ريزان اصلي سعي بـر اجتنـاب از هـر گونـه تمـاس ماليـات         برنامه. آگاهي هستند 
. انـد  غيرمستقيم يا پنهـان اخـذ ماليـات بـوده         هاي  راهاند و متكي به       همالياتهاي مستقيم داشت  

                                                 
1. Tax Code 
2. Nerré Birger and Karsten von Blumenthal, "Tax Culture and Austrian Economics: A Case 
Study of the Big 1896 Tax Reform",  National Tax Association’s 96th Annual Conference 
on Taxation in Chicago, USA, in November 2003, p. 5.  
3. Hartman and Hubner, (1997). 
4. Michael Camdessus 
5. Vito Tanzi 
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 مخالف با بي سوادي مالياتي      و بعضي برخي سياستمداران فرهنگ مالياتي را اجابت داوطلبانه،        
 1.دانند  ميو عده اي آن را اجابت از روي ترس

ليـات و   هـاي ما   تـوان بـا توجـه بـه مفهـوم واژه           مفهوم فرهنگ مالياتي را مي    همچنين  
 بلكـه   ؛از نقطه نظر ماليات نه تنها سيستم مالياتي و اجـراي واقعـي ماليـات              . فرهنگ معنا كرد  

 شـهايي سپر .دهند  مي فرهنگ مالياتي را شكل    ،دهندگان ماليات رابطه بين مسئولين مالياتي و    
ات  قانون مالي  ،ي و مركزي توزيع شود     محلّ ةبدنچطور درآمدهاي مالياتي بايستي بين      : از قبيل 

 و چـه  ،شـود  ونـه برخـورد مـي    گ بـا تخلفـات چ     ؛ اسـت   و صـريح   در اين زمينه تا چه حد دقيق      
زمينـة  در  بـويژه   ، بخش مهمي از فرهنگ ماليـاتي،         ديگري وجود دارد   نفع رقيب  ذيگروههاي  

 از ؛مفهوم فرهنگ از اهميـت بيشـتري برخـوردار اسـت          با وجود اين،    . اقتصادهاي انتقالي است  
بـه عقيـده وي فرهنـگ       . زبان علمي براي تعريف فرهنگ وجود ندارد       2»گيرت هافستيد « نظر

يادگيري نظام مشترك معاني و تفاسير و ارزشها توسـط          (ريزي جمعي ذهن و فكر است        برنامه
محسـوب  و ابـزار ثـابتي بـراي بـازيگران     اسـت   پويـا  اي  و فرهنـگ پديـده    ) گروهي از بازيگران  

 م مالياتي جهان شمول و علمي واقعـاً بـي معنـا           در اين روش، جستجو براي يك نظا      . شود  نمي
 سـنت ماليـاتي و      طوس ـتبنابراين يك فرهنگ مالياتي خاص براي يك كشور خاص، كه           . ستا

شـود،    مي  صداقت، عدالت، و احساس وظيفه ايجاد      مانندتعاملات بازيگران و ارزشهاي فرهنگي      
 3.دگرد  ميپديدار

 واكـنش اي از طـرز تلقـي، بيـنش و            موعهتوان مج   به زبان ساده فرهنگ مالياتي را مي      
اشخاص در قبال سيستم مالياتي دانست، اين طرز تلقي بطور قطع با يك قانون مناسب و نيـز                  

بـديهي  .  نقش اساسي دارد   ،عملكرد مأمورين مالياتي در بكارگيري قانون در مواجهه با مؤديان         
عوامل ايدئولوژيكي، سياسي،   است فرهنگ مالياتي تا حد زيادي متأثر از فرهنگ عمومي و نيز             

                                                 
1. Nerré, Birger (2001d): The Role of Tax Culture in the Russian Transformation Process. 
In: Michael H. Stierle and Thomas Birringer (eds.): Economics of Transition: Theory, 
Experiences and EU Enlargement; INFER Annual Conference 2001. INFER Research 
Edition Vol. 6, Berlin: VWF, pp. 111-128. 
2. Geert.hofstede 
3. Ibid, Nerré, Birger, p. 6. 
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عواملي هستند كه فرهنگ مالياتي را در جامعـه تحـت   نيز و قوانين است اقتصادي و اجتماعي  
 .دهند تأثير قرار مي

 
 پيشينه

در زيـر بـه     .  موضوع فرهنگ مالياتي انجام شده است      بارةنسبت كمي در  به  پژوهشهاي  
ر بعضـي كشـورهاي مـورد مطالعـه         برخي از ويژگيهاي فرهنگ مالياتي بدست آمـده د         تشريح

 .شود پرداخته مي
 

  ش فرهنگ مالياتي اتريويژگيهاي
، ن مالياتيولائ استفاده مسءسود، مشخص گرديد كه شريش انجام تبا پژوهشي كه در ا

ي، احسـاس افتخـار از نپـرداختن        فرار ماليات ن مالياتي،   عدالت مالياتي، اعتماد مردم به مسئولا     
 . ويژگيهاي فرهنگ مالياتي اين كشور است      ةاز جمل  ؛بعيض، و دروغگويي  ماليات، نوع ماليات، ت   

همچنين ويژگي خاص فرهنگ مالياتي اين كشور سـود مـالي دولـت، نرخهـاي ماليـاتي بـالا،                   
ميزان مالياتي كه افراد بـه      . معافيت از مبناي مالياتي، و اعمال نظر بالاي مسئولين مالياتي بود          

در نتيجه مردم نسبت به سياسـتهاي ماليـاتي حكومـت           . بود بسيار سنگين    ،كشيدند  مي دوش
 ؛نه تنها فرار مالياتي بطور گسترده و از نظر اجتماعي پذيرفته شده بود            . اعتماد بودند  بيبشدت  

ميـزان و نـرخ مالياتهـاي       . شـد   نيـز مـي    ن ماليـاتي حمايـت    حتي از سوي مسـئولا    گاهي  بلكه  
 حدي كـه از نظـر افـراد خـارجي غيـر قابـل بـاور                  تا ؛%)14الي  % 12( بسيار بالا بود     ،مستقيم

 بدتر از هـمه    د،كردن  مي ن مالياتي طبقات مالياتي را به شكل توافقي مشخص        مسئولا. دنمو  مي
 زيـرا   ؛ در برابر اين تصميمات اقدامات قانوني انجام دهنـد         نستندنكه ماليات دهندگان نمي توا    آ

 با تصـويب قـانوني      1898 دولت در سال     .دزيور  مي  حكم براي شكايتها امتناع    يدادگاه از اجرا  
قانون پرداخت و راه را براي پرداخت ماليات بر اسـاس توانـايي پرداخـت همـوار                 اين  به اصلاح   

 1.نمود
 

                                                 
1. Ibid, p.7. 
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 آمريكا فرهنگ مالياتي ويژگيهاي
 انجام  »ترتوسعه فرهنگ مالياتي براي همكاري به     «عنوان  با  در پژوهشي كه در آمريكا      

. ن اجتناب كنند  آ كه ماليات مزاحمتي است كه بايد از         كنند  مي احساس مردم   بيشتر ،   1گرديد
پـول زور و يـك امـر        (شـود     كنند كـه بـا آنهـا خشـن رفتـار مـي              ماليات دهندگان احساس مي   

شود و يـا       و تعداد اوراق مالياتي ارسالي از طرف دولت براي مردم برگشت داده مي             )ناخوشايند
 ماليات دهنـدگان همچنـين      .دهند رو به افزايش است      نميبه عبارتي تعداد افرادي كه ماليات       

هدر رفته و دولـت از       شود اكـثراً   كنند آنچه كه از طريق ماليات به دولـت داده مي           احساس مي 
ان،  مسـئوليت پـذيري شـهروند      ،فـرار ماليـاتي   . شـود   مي غافلنيز  مسئوليتهاي اجتماعي خود    

نيز از جمله ويژگيهاي فرهنگ نه بودن آنها همچنين عادلا قوانين شفاف و قابل درك مالياتي و
 . مالياتي است

 
 فرهنگ مالياتي در كرواسي

 مجارسـتان در زمـان       و  اتـريش  يماليـات قـوانين   ثير  أفرهنگ مالياتي كرواسي تحت ت ـ    
فرار ماليـاتي و     . است بوده) عثمانيها(ي قوانين تركها    رخ صربها و ب   يمالياتقوانين  ديكتاتوري و   

 آن  ة به ماليات در زمـان جمهـوري نيـز وجـود داشـته كـه دليـل عمـد                   مقاومت شديد نسبت  
 مالياتهاي مستقيم را ؛در طول تاريخ ابزار مالياتهاي غيرمستقيم    . روشهاي بد مالياتي بوده است    

 بسـيار گسـترده در      ة در مورد فرار ماليـاتي بايـد گفـت كـه پديـد             .تحت شعاع قرار داده است    
 با توجه به تاريخچه كرواسي فـرار ماليـاتي از           ! نيست  اين مسئله خيلي عجيب     و كرواسي است 

اعتقـاد پـايين   .  ديد مردم نسبت به فراريان مثبـت اسـت      همچنين ،قبل نيز وجود داشته است    
 و. مالياتي ومقاومت نسبت به پرداخت ماليات حتي در زمان جمهوري نيز وجود داشـته اسـت               

ن ماليـاتي كرواسـي بـا دومشـكل         مسـئولا  .اين به دليل روشهاي بد وصول ماليات بوده اسـت         
مردم عادت به پرداخت مالياتهاي با شرح زياد ندارند و اصـلا مايـل بـه                :  هستند مواجهاساسي  

                                                 
1. T. N, Pandey, Develop a Tax Culture for Better Compliance, October 27, 2003. 
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، ن ماليـاتي مسئولااد فس از ويژگيهاي ديگر فرهنگ مالياتي اين كشور   .پرداخت ماليات نيستند  
 1.نوع ماليات، و بي عدالتي مالياتي است

 
  تغيير در روسيهيانرجفرهنگ مالياتي در 

مهمترين ويژگي مالياتي به ارث مانده از سيستم مالياتي شوروي سابق عدم شـفافيت              
ن مالياتي رشوه   ضمناً به مسئولا  . از يك طرف و ضعف سيستم اجراي ماليات از طرف ديگر بود           

از ارزش واقعـي آن      جـاي ماليـات را بـيش      ه   ب ،در قبال آن اجناس دريافتي     شد تا   مي پيشنهاد
 بدين وسـيله بـدهي ماليـات بـه شـكلي غيـر قـانوني و بـا روشـهاي فاسـد               . تگذاري كنند قيم

 ،جالـب اسـت كـه از نقطـه فرهنـگ ماليـاتي        . شد  مي نهادينه) ارزيابي و ارزش اضافي اجناس    (
. پرداخت ماليات به شكل جنسي هميشه قسمت مهمي از ماليات گيري در روسيه بوده اسـت               

ماليات غير مستقيم در طـول تـاريخ ماليـاتي روسـيه داشـته          فرهنگ مالياتي روسيه تمايل به      
غيـر ممكـن   . است و ماليات بر درآمد شخصي وسيله مهمي براي افزايش درآمـد نبـوده اسـت             

كه توسط قانون داده شده است عنصـر مهمـي در فرهنـگ             ) حقوق ماليات (بودن حق مالكيت    
 آيد كه دولت از آنها دزدي  ميجوددر روسيه اين احساس در افراد بو  . مالياتي روسيه بوده است   

 احساس نمـي كننـد كـه بايـد بـه            اًخلاقماليات دهندگان نيز ا   ). اعتمادي به دولت   بي(كند   مي
 در نتيجه به دليل آنكه آنها فقط كمـك عمـومي در يـك سـطح كـم                   ؛وظيفه خود عمل كنند   

خت يا بطور كلـي     خير در پردا  أكنند كه ت    مي كنند، ماليات دهندگان فكر     مي اهميت را دريافت  
فرهنگ ماليـاتي روسـيه در غالـب ماليـات غيـر مسـتقيم اجـراي            .  قانوني است  ،فرار از ماليات  

بـه عبـارتي قـوانين      ( مديريت ضعيف ماليات، روشي قراردادي پرداخت ماليات، عدم شفافيت          
و اعتقاد ماليات دهندگان به پرداخت ماليات بر اساس اصـل سـود وجـود      ) هرج و مرج مالياتي   

 2.اشته استد

                                                 
1. Birger, Nerré, "Croatian Tax Culture - Asset or Constraint in the Transformation Process", 
Paper Presented at the IJF Conference, Unofficial Activities in Transition Countries: Ten 
Years of Experience, October 18-19, 2002, Zagreb, Croatia. 
2. Birger Nerré, Ibid, p 10. 
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در جدول زير ويژگيهاي فرهنگي در برخي كشورها و از نظر برخي صاحبنظران نشـان               
 :داده شده است

 
  ويژگيهاي فرهنگي.1جدول 

ناتالي  روسيه كراواسي آمريكا اتريش ويژگيهاي فرهنگي

 تيلور

 عدالت مالياتي

 فرار مالياتي

 پرداخت ماليات

 چانه زني

 بي توجهي به توان پرداخت

 اس افتخار از نپرداختن مالياتاحس

 دروغگويي

 ندادن اطلاعات

 احساس دين به جامعه

 احساس مسئوليت

 نوع پرداخت

 رشوه

 يك امر ناخوشايند

 نحوه خرج كرد ماليات

 ن مالياتيعدم اعتماد به مسئولا

 تبعيض

 ملموس نبودن خرج كرد

 شفاف سازي

* 

* 

* 

 

 

* 

 

 

 

* 

* 

 

 

 

 

* 

* 

 

* 

* 

 

 

 

* 

 

 

 

* 
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 روش پژوهش
، كه به   استه شده   تهي ، و ميداني  بردير كا ،مطالعه توصيفي مقاله حاضر بر اساس يك      

 و اولويـت آنهـا چگونـه       عوامل فرهنگ مالياتي مشاغل در تهـران كدامنـد         ش؛سپرپاسخ به دو    
 كـه در ارتبـاط بـا عوامـل          -، با توجه به موضـوع تحقيـق       مطالعه جامعه مورد    .پردازد  مي ؛است

اي درگير پرداخت ماليـات در اداره         گيرد كه به گونه      افرادي را در بر مي     -فرهنگ مالياتي است  
هاي فعال و      لذا با توجه به شمار پرونده      ).ديان مالياتي ؤم(هستند  كل امور مالياتي مركز تهران      

 .گيرد   در بر مي   ارديان در مالياتهاي مركز، جامعه آماري بالغ بر حدود يكصد هزار نفر             تعداد مؤ 
 بنـــا بـر     ؛نظر به اينكه روش تحليل آماري مورد استفاده در ايـن تحقيق تحليل عاملي اسـت              

تعـداد  ) 1 پرسشنامه باشدسيصدكـه حداقل نمونه براي تحليل بايد (مفروضات تحليل عاملـي،   
 .جمع آوري گرديد هپرسشنام 314

به منظور تطبيق نظـر افـراد خبـره و          نخست   ؛دشه  دو پرسشنامه تهي   ،در اين پژوهش  
 سپس  ،آوري گرديد   براساس متون نظري و ادبيات تحقيق عناصر فرهنگ مالياتي جمع         تئوري،  

 نفـر  27در ميان اهل خبره به تعداد ) عناصر فرهنگ مالياتي  (جده سؤال   يبا ه  خبره    پرسشنامه
 سپس  ؛نظرات خود را نيز بطور مكتوب اعلام نمايند         ،  شهاسپري به   ده زيع شد تا ضمن پاسخ    تو

پرسشنامه اصـلي بـا چهـل و هفـت          . ل تهيه گرديد  پرسشنامه او نتايج  پرسشنامه دوم براساس    
 عدد در بين مؤديـان مالياتهـاي مركـز تهـران بـه صـورت                430د و به تعداد     ش تنظيم   شسپر

اين توزيع تقريباً در تمامي شانزده كد مركز و در محل فعاليت و كـار و                . تصادفي توزيع گرديد  
 عـدد  314با پيگيـري مسـتمر       .دش توزيع    هاي سازمان مالياتي مركز     كنندگان به اداره    مراجعه

  .گرفتروي آنها انجام تحليل و  بازگردانده -ت پر شده بود كه با دقّ-آن
 

 ها  دادهتجزيه و تحليل 
 . ارائه شده است متغيرهاي پژوهشنگين و انحراف معيار ميا زيردر جدول

 

                                                 
 .380، ص )1380تهران، نشر پارسا، (، هاي چند متغيري در پژوهش رفتاري تحليل دادههومن،  حيدرعلي. 1
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  ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي پژوهش.2جدول 
 .t Sig انحراف معيار ميانگين متغيرهاي تحقيق

 احساس دين به جامعه يا يك امر خوشايند
 عدم فرار مالياتي

  مالياتتعدم مقاومت در پرداخ
 عدم چانه زني

 تتوجه به توان پرداخ
 احساس افتخار از پرداختن ماليات

 عدم دروغگويي
  اطلاعاتنداد

 احساس مسؤليت
 رشوه 

 ن مالياتياعتماد به مسؤلا
 عدم تبعيض

 ملموس بودن خرج كرد ماليات
 پرداختن ماليات

 نوع پرداخت
 عدالت

 نحوه خرج كرد ماليات

 پول زورنبودن

 شفافيت سازمان مالياتي

4,7161 
2,7803 
2,9729 
2,2213 
3,0865 
4,0796 
4,0239 
3,7715 
2,9801 
4,0377 
3,0815 
2,1561 
2,9283 
2,9490 
3,4615 
2,6779 
2,6210 
3,4873 
2,9820  

.96878 
1,55705 
1,54229 
1,29433 
1,09782 
1,61266 
1,79996 
1,40477 
1,33542 
1,43053 
1,21078 
1,42810 
1,67974 
1,48010 

.91194 
1,04641 
1,41014 
1,26841 
1,20253  

22,244 
-8,191 
-6,056 

-17,506 
-6,674 

6,369 
5,157 
3,425 

-6,899 
6,660 

-6,124 
-16,676 
-6,031 
-6,596 

-.749 
-13,921 
-11,045 

-.178 
-7,634  

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.001 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.455 

.000 

.000 

.859 

.000  

 
 عوامـل فرهنـگ ماليـاتي مؤديـان مشـاغل مركـز          پژوهش كه سؤال   اين    براي پاسخ به  

قبـل از اجـراي تحليـل       .  استفاده شـده اسـت     1از تكنيك آماري تحليل عاملي    ،  ؟تهران كدامند 
برداري مورد سنجش قـرار گرفـت و مقـدار       ميزان كفايت نمونه KMOعاملي به كمك آماره

 لازم به ذكـر اسـت       . كفايت تعداد نمونه است    ةدهند  نشانحاصل گرديد كه در واقع      887/0آن  
 همبسـتگيهاي  ، باشـد 70/0ايـن آمـاره بـيش از    چنانچه مقـدار  .  است1 تا 0 از   KMOدامنه  

 باشد بايـد    69/0 تا   50/0 بين KMOاگر  . موجود بطور كلي براي تحليل عامل بسيار مناسبند       
سـت كـه تحليـل عامـل بـراي آن            ا عنا بدان م  50/0دقت زيادي به خرج داد و مقادير كمتر از          

                                                 
1. Factor Analysis  
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  كه به منظور كسب اطمينان       2»بارتلت«آزمون  همچنين   1.مجموعه از متغيرها مناسب نيست    
يـابي قابـل توجيـه        ها در جامعه صفر نيست و عامـل         نسبت به اين كه ماتريس همبستگي داده      

 برابــر بــاهمچنــين ميــزان دترمينــان . را نشــان داد 67/2342 انجــام گرديــد و مقــدار ،اســت
04 –E  713/4به استخراج عاملها اطمينان كرد ها  اين داده توان بر پايه  يعني مي؛ است ، . 

 

KMO and Bartlett's Test ٣جدول 

.887

2342.675
171

.000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy.

Approx. Chi-Square
df
Sig.

Bartlett's Test of
Sphericity

 
 

شود پس از اجراي تحليل عاملي پرسشـنامه،          مشاهده مي  )3 (گونه كه در جدول     همان
درصد كل واريـانس را تبيـين      97/52عوامل استخراج شده    .  عامل استخراج گرديد   چهارتعداد  

 درصـد از واريـانس كـل، و         275/32مقـدار    132/6اي برابر با    عامل يكم با ارزش ويژه    . كنند مي
 درصد از واريانس كل، و عامـل سـوم          013/13 مقدار 472/2اي برابر با      عامل دوم با ارزش ويژه    

اگـر  . دهنـد   درصد از واريانس كل را نشان مي       686/7  مقدار 460/1اي برابر با      با ارزش ويژه  نيز  
 ولي به علـت آن كـه تنهـا دو متغيـر بـار               ؛ دارد 136/1ل چهارم ارزش ويژه اي برابر با        چه عام 

 در بـر بگيـرد       را عامل چهارم شده است، و با توجه به اينكه هر عامل بايد حـداقل سـه متغيـر                 
 بـر روي  بنـابراين بـا اجـراي تحليـل عـاملي     . گردد  مي ، لذا عامل چهارم حذف    )1376دواس،  (

  متغيرهـاي پـژوهش     -بـود تدوين شده   جه به مباني نظري و نظرات خبره         كه با تو   -پرسشنامه
) درصد 973/52( بيشترين واريانس را     ، عامل سه اين    .بندي شدند   تر دسته    مجموعه عام  سهدر  

 .كنند تبيين مي

                                                 
 .256ص ، )1376تهران، نشر ني، ( ترجمة هوشنگ نايبي، ،اجتماعيپيمايش در تحقيقات اي د واس، . دي. 1

2. Bart Lett Test of Sphericity  

.3جدول
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  مجموع واريانس تبيين شده.4جدول 

Total Variance Explained

6.132 32.275 32.275
2.472 13.013 45.287
1.460 7.686 52.973
1.136 5.978 58.952
.839 4.417 63.368
.775 4.076 67.445
.728 3.831 71.276
.689 3.625 74.902
.654 3.442 78.344
.593 3.123 81.466
.527 2.772 84.238
.501 2.637 86.875
.484 2.548 89.423
.433 2.279 91.702
.395 2.080 93.782
.346 1.822 95.604
.339 1.787 97.390
.309 1.628 99.018
.187 .982 100.000

Component
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

Total % of Variance Cumulative %
Initial Eigenvalues

Extraction Method: Principal Component Analysis.
 

 
 تعلـق    هـا    از متغيـر   بعد از تعيين تعداد عاملها بايد ديد عمدتاٌ چه عاملهايي به هر يـك             

يي به چـه متغيـري تعلـق          كند كه چه عاملها     استخراج مقدماتي عاملها مشخص نمي    . گيرد  مي
يي به چه متغيري تعلق دارند و نيز براي تفسـير پـذيرتر               اينكه چه عاملها   براي تشخيص . دارند

 ، دوران ةيج ـبطور مطلوب نت  . شويم   مي 1»دوران عامل «به نام      وارد مرحله سومي     ،كردن عاملها 
 متغيرهـايي  بس ـكشوند و نيز   رسيدن به عاملهايي است كه فقط بعضي از متغيرها بار آنها مي           

                                                 
1. Factors Rotation  
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 1ي مختلفـي بـراي دوران متغيرهـا وجـود دارد            هـا   روش. شوند  است كه فقط بار يك عامل مي      
اينجا روش واريماكس است، كه بر     روش بكارگرفته شده براي دوران در       ). 259،  1376دواس،  (

 بـدان   ،هر متغيري كه بار بيشتري بر يك عامل داشته باشـد          .  تكرار حاصل شده است    هفت اثر
 ).5جدول ( مورد استفاده قرار نگرفته است 30/0در اينجا ضرايب كمتر از. گيرد عامل تعلق مي

 
  ماتريس عناصر چرخش يافته.5جدول 

Rotated Component Matrixa

.852    

.848    

.796    

.709    

.488 .314 .446 -.373

.481 .431   

.476 .350   

.404 .385   
 .814   
 .742   
 .632   

 .587   

 .503 .400  
  .829  
  .701  
  .675  
  .675  
   .817

.465   .582

عدالت
عدم اعتماد به مسئولين مالياتي
شفافيت سازمان مالياتي
نحوه خرج کرد ماليات
احساس مسئوليت
رشوه
ملموس نبودن خرج کرد ماليات
نوع پرداخت
ندادن اطلاعات
دروغ گویي
حساس افتخار از نپرداختن ماليات
احساس دین به جامعه یا یک امر
خوشایند
پول زور و یک امر ناخوشایند
فرار مالياتي
چانه زني
نپرداختن ماليات
مقاومت در پرداخت ماليات
تبعيض
بي توجهي به توان پرداخت

1 2 3 4
Component

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Rotation converged in 7 iterations.a. 
 

                                                 
 .259  ص،همان. 1
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ربي، بطور مشترك   بر اساس ماتريس ساختار عاملها، مجموعه متغيرهايي كه از نظر تج          
استخراج به ترتيب    بيشترين بار عامل     در اين مورد  . اند  با يك عامل همبسته بوده و بار آن شده        

 بار بيش از يك عامل شده بودند، كه         از پرسشها لازم به ذكر است برخي      . و نامگذاري گرديدند  
 .است، آورده شده است  اينجا بار آن عاملي كه بيشترين مقدار را داشته در

ن ماليـاتي، شـفافيت سـازمان        عدالت، عدم اعتماد بـه مسـئولا        متغيرهاي :عامل يكم 
مالياتي، نحوه خرج كرد ماليات، احساس مسئوليت، رشوه، ملموس نبودن خرج كرد ماليات، و              

 .گرديد عنوان عدالت و كاركرد سازمان مالياتي نامگذاري ؛ كه باگيرد اخت را در بر مينوع پرد
اي نـدادن اطلاعـات، دروغگـويي، احسـاس افتخـار از نپـرداختن               متغيره ـ :عامل دوم 

 عنـوان   كه با گيرد،    مي ماليات، احساس دين به جامعه يا يك امر خوشايند، و پول زور را در بر              
 .دشمگذاري  نا،ديانؤصداقت و احساس مسئوليت م

 و مقاومـت در      متغيرهاي فـرار ماليـاتي، چانـه زنـي، نپـرداختن ماليـات،             :عامل سوم 
 .ذاري گرديدعنوان تمايل به پرداخت ماليات نامگكه با گيرد،  پرداخت ماليات را در بر مي

عدالت و كاركرد (ر است كه با توجه ارزش ويژه هر يك از عوامل، عامل يكم لازم به ذك  
صـداقت و احسـاس     (عامـل دوم    .  اولويـت يكـم را دارد      132/6با ارزش ويـژه     ) سازمان مالياتي 

تمايـل  ( عامل سـوم   و بالاخرهم را دارا است اولويت دو472/2با ارزش ويژه   ) ديانؤمسئوليت م 
 .گيرد  در اولويت سوم قرار مي460/1 ةبا ارزش ويژ) به پرداخت ماليات

 

 گيري و پيشنهادها نتيجه
نتايج اين پژوهش تا حدود زيادي مشابه تحقيقات انجام شده در اتريش، استراليا، و                -

 51(لـين و مهمتـرين متغيـري كـه پاسـخ دهنـده هـا                هش حاضر، او  همانند پژو . روسيه است 
 در اتـريش بـراي ايجـاد يـك          . عادلانه نبودن سيسـتم ماليـاتي اسـت        ،اند مطرح نموده ) درصد

   رفع بي عدالتي و تبعيض      ،لين و مهمترين اصلاح در سيستم مالياتي      فرهنگ مناسب مالياتي او 
 عاملي كه اولويت يكـم را       ،ين پژوهش آمده است   همانگونه كه در نتايج ا    . بود كه مطرح گرديد   

ن بايـد هماننـد تجربـه اتـريش         بنـابراين مسـئولا   . عدالت و كاركرد سازمان مالياتي است     دارد،  
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 عدالت در تشخيص و     .ندبگير نظر   رعدالت در پرداخت ماليات و يا توانايي پرداخت ماليات را د          
 .استمعه مالياتي ناپذير هر جاربنيانهاي انكائي از جزماليات، وصول 

ثير أ فرهنگ مالياتي يك كشور تحـت ت ـ       ،دش اتريش مشاهده    ةهمانگونه كه در تجرب    -
تـلاش نماينـد ضـمن      بايـد   ن مالياتي   در كشور ايران مسئولا   . قرار دارد ي آن كشور    فرهنگ ملّ 

ي، راههاي استقرار يك     از فرهنگ ملّ   ،ثيرپذيري فرهنگ مالياتي  أشناسايي ميزان و حوزه هاي ت     
دن آن در بـين جامعـه را پيـدا          كـر  نهادينه   ةگ مالياتي پيشرو را در ايران مشخص و نحو        فرهن

 . نندك

ويژگيهاي فرهنگ ماليـاتي بدسـت آمـده در ايـن پـژوهش از قبيـل فـرار ماليـاتي،                     -
ن مالياتي، ندادن اطلاعات، نوع ماليـات  ناعادلانه بودن ماليات و تبعيض، عدم اعتماد به مسئولا    

ديان، بد نبودن عدم پرداخت ماليـات، احسـاس         ؤ، دروغگويي م  )تقيم بودن مستقيم و غير مس   (
 خـرج كـرد ماليـات، ملمـوس نبـودن خـرج كـرد               ةنحوديان نسبت به دولت و عملكرد آن،        ؤم

 مشابه نتايجي اسـت كـه در        ، احساس مسئوليت   و ، صداقت ماليات، و شفافيت سازمان مالياتي    
دست آمده است، و اين كشورها تلاش نموده اند كه ب) روسيه، اتريش، و استراليا  (ساير كشورها   

لازم به ذكـر اسـت سـطح هـر يـك از             . ارزشها و باورهاي فرهنگي مناسبي را جايگزين نمايند       
 . ويژگيها در اين پژوهش اميدوار كننده است

 973/52واريانس تبيين شده توسط عوامل سه گانه حاصل از پژوهش حاضر برابر با               -
معناست كه فرهنگ مالياتي اجزاي ديگري نيز دارد كه محقـق در ايـن              اين بدان   . استدرصد  

 . پژوهش موفق به شناسايي اين عناصر نشده است
ن مالياتي از هم اكنون بايـد در پـي          مسئولا. ايجاد و تغيير فرهنگ نياز به زمان دارد        -

د كـه اگـر      بايد توجه داشته باشـن      و ايجاد فرهنگ مالياتي با توجه به نظام ارزشي كشور باشند         
را داشـته  ... بهترين قانون مالياتي، ساختار سازماني مناسـب، امكانـات و تجهيـزات مطلـوب و            

 .  اما فرهنگ مالياتي پيشرو و مناسب نداشته باشند، راه به جايي نخواهند برد؛باشند
 ارزشـها و    كـردن براي فرهنـگ سـازي و نهادينـه         . توان مديريت نمود    مي فرهنگ را  -

 موضوع ماليـات   وكمك گرفتنيز  بايد از آموزش و پرورش ، مطلوب مالياتيباورهاي مناسب و 
نيـز در   متوسـطه، و  ؛ راهنمـايي ؛)فارسي، رياضي، اجتمـاعي   (را در متون درسي مقطع ابتدايي       
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هاي تلويزيوني    برنامه ةتواند با تهي    مي همچنين سازمان مالياتي  . هاي دانشگاهي وارد نمود    دوره
سازمان مالياتي بـراي  . در جامعه گسترش دهدرا  باورهاي فرهنگ مالياتي   و راديويي، ارزشها و   

ايجاد و رشد يك فرهنگ مالياتي پيشرو مناسب نظام جمهوري اسلامي ايران، بايد از كمـك و                 
 فقيه، جامعه شـناس، روانشـناس، اقتصـاددان،   (ياري دانشمندان و متخصصان حوزه و دانشگاه        

 .استفاده نمايد...) و 

 سـازمان ماليـاتي جهـت       ؛)عدم مقاومـت در پرداخـت ماليـات       (م  متغير سو  مورددر   -
هـاي دقيـق و     با راهكارهـا و روش    يبايست    ،كاهش مقاومت در پرداخت ماليات از سوي مؤديان       

 .به عمل آوردرا  علل مقاومت را شناسايي و در راستاي حذف مقاومت اقدامات مقتضي ،صحيح

 رد؛زني در بين تمامي ملل وجود دا ، موضوع چانه)زني  چانهمعد( متغير چهارم بارةدر -
لذا در زماني كه سيسـتم      . ليكن در كشور ما در بخش اقتصادي و ماليات جايگاهي خاص دارد           

زني در سازمان مالياتي جايگاهي ويژه        و باور صحيح وجود نداشته باشد، استفاده از قدرت چانه         
 ،وردن باور و شفافيت در قانون در بين مؤديـان         ايجاد سيستم دقيق و بوجود آ     ، بنابراين   دياب مي

 .زني براي كاهش ماليات را منتفي خواهد ساخت  موضوع چانهبه يقين

، چون مؤديان اعتقاد دارند كـه ميـزان   )توجه به توان پرداخت( متغير پنجم    مورددر   -
 لـذا سـازمان در صـورت تأييـد بـاور            ؛توان پرداخت نسبت به درخواست سازمان پـايين اسـت         

نمايـد و در صـورتي   تعيـين  ميزان ماليات را متناسب با توان پرداخت مؤديان        تواند    ميؤديان  م
 بطـور   آنهـا  بايد با اسـتفاده از راهكارهـايي بـراي           ،كه اعتقاد دارد اين باور مؤديان اشتباه است       

آنهـا  د كه ماليات تعيين شده منطقي و متناسب بـا تـوان پرداخـت               آشكار كن شفاف و منطقي    
 .است

  چون ايـن بـاور در بـين مؤديـان          ؛)ن مالياتي اعتماد به مسئولا  ( متغير يازدهم    بارةدر -
توانـد بـا       لذا سازمان مالياتي مـي     ، ضعيف است  -ن مالياتي اعتماد داشته باشند     كه به مسئولا   -

بكـارگيري تمـامي تـوان و اسـتفاده از نيروهـاي متعهـد و               نيـز   ريزي دقيـق و مـدون و          برنامه
اعتمـاد مؤديـان   جلـب  لاق و با شناسايي نقاط ضعف و قوت در جهت متخصص و شايسته و خ  

 .گامهاي مؤثري بردارد
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 چون مؤديان اعتقـاد دارنـد كـه در سـازمان     ؛)عدم تبعيض(متغير دوازدهم   مورد  در   -
در صـورت تأييـد موضـوع در جهـت رفـع آن      تواند    مي لذا سازمان    ،مالياتي تبعيض وجود دارد   

 با روشها و راههاي صحيح      ،انجام دهد و در صورت عدم تأييد      را  ر  اقدامات دقيق و فراگير و مؤث     
 .آشكار كندبراي مؤديان بطور شفاف و منطقي موضوع را 

 چون مؤديان نسبت بـه پرداخـت ماليـات          ؛)پرداخت ماليات ( متغير چهاردهم    بارةدر -
بـا  توانـد     مـي  لذا سـازمان ماليـاتي       اندازند،  را به تعويق مي    پرداخت آن    اغلباي ندارند و      علاقه

 به صورت هنجـار،  پرداخت ماليات اي عمل نمايد كه      بگونهراهكارهاي علمي و روشهاي صحيح      
 .نياز به زمان داردامر  البته اين ؛ديآدردر بين مؤديان باور، ارزش، و اعتقاد 

، چون مؤديان در زمينه نوع پرداخت مستقيم        )نوع پرداخت ( متغير پانزدهم    مورددر   -
نظراتي خاص بوده و به عبارتي پرداخت ماليات مستقيم را سـخت              داراي نقطه و يا غيرمستقيم    

از روشـهاي   در حـد امكـان،      توان نسبت به وصول ماليات از مؤديـان            لذا مي  ،دانند  و دشوار مي  
 به منابع مالياتي مورد توجه قـرار  توجهده و تناسب وصول كل را نيز با        كرغيرمستقيم استفاده   

 .داد

 از آنجا كـه مؤديـان نسـبت بـه نحـوه      ؛)كرد ماليات  خرجةنحو(فدهم  متغير ه بارةدر -
نماينـد و همـواره ايـن         گيـري مـي    كرد ماليات حساسيت خاص دارند و با دقت آن را پـي             خرج

بـا  توانـد     مـي  سـازمان ماليـاتي      ،شود  ها در كجا هزينه مي      پرسش مطرح است كه اين پرداخت     
بـه آگـاهي    آن را   رساني نموده و       اطلاع ، ماليات كرد  خرج ةاقدامات دقيق و مؤثر نسبت به نحو      

 .همگان برساند

، به جهـت اينكـه ايـن        )عدم پول زور و يك امر ناخوشايند      (جدهم  ي متغير ه  مورددر   -
 لـذا   ؛ ناخوشايند و بـه عبـارتي پـول زور اسـت           يباور در بين مؤديان وجود دارد كه ماليات امر        

 و بـا اسـتفاده از روشـهاي مـؤثر و راهكارهـاي              سازي   با ايجاد فرهنگ   تواند   مي سازمان مالياتي 
 . اقدام نمايدنگرش و باورگوناگون از تمامي جهات نسبت به تغيير اين 

 چون مؤديـان نسـبت بـه شـفافيت     ؛)افيت سازمان مالياتيفش( متغير نوزدهم   بارةدر -
 و دهافراين ـدر تمـامي  بايـد  سازمان مالياتي اعتقاد و باور اندكي دارند، پـس سـازمان ماليـاتي     

 .نمايدكافي تلاش  شفافيت به افزايش نسبت ،قوانين و ساير موارد
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