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   *اله طاهرپور كلانتري حبيب

  ** غلامرضا معمارزاده

  

  
با توجه به مباني نظري، مطالعات انجام هاي مالياتي  مشي  خطموفقبراي يافتن دلايل اجراي 

شفافيت سياستها و قوانين مالياتي،  شامل ؛ثر بر اجراي خط مشيؤ مگانه هفدهشده، و وجود عاملهاي 
رهبري سازماني و توجه به فرهنگ جامعه و مشاركت در امر قانونگذاري، شرايط اجتماعي و سياسي 
و حمايت مردمي، اهميت سازمان مالياتي براي ساير سازمانها و نهادها، تعهد سازمان مالياتي و 

                                                 
  .ريزي كشور مديريت و برنامه پژوهش عضو هيات علمي مؤسسه عالي آموزش و؛ اله طاهرپور كلانتري حبيبدكتر . *

E.mail: habtaherk@yahoo.com 
  .  تهرانعضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات؛ غلامرضا معمارزادهدكتر . **

E. mail: gmemar@gmail.com  
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منطقي بودن آن از نظر آنها، جو همدلي و همكاري  به اجرا، گرايش مجريان به اجرا و ن آنمسئولا
ديان و سازمانهاي ؤدر سازمان، انگيزش و تمايلات كاركنان سازمان مالياتي، گوناگوني و تنوع م

وابسته، محدوديت زماني و ضمانت اجرا، شرايط اقتصادي، تحصيلات و رشته تحصيلي مجريان، 
انش و آگاهي هاي كاركنان سازمان مجري سياستها تجربه كاري مجريان، اجراي آزمايشي قانون، و د

 سه ؛بر پايه نتايج حاصل از تحليل تشخيصي .و قوانين مالياتي، از روش تحليل تشخيصي استفاده شد
بعد شفافيت و اهميت سازمان : ، و دو تابع)اجراي ضعيف، اجراي متوسط و اجراي قوي(سطح اجرا 

داراي ) شفافيت(قوانين با اجراي قوي در بعد يكم . مايز شدندمالياتي براي ساير سازمانها و نهادها مت
 درصد 91.  داراي بيشترين ميانگين بود،در بعد يا تابع دوم اجراي متوسط. بيشترين ميانگين بودند

يعني .  يعني بعد يكم تشخيصي، قابل توجيه است؛تغييرات ميان سطوح مختلف اجرا توسط شفافيت
بعد . ياتي بخواهند بطور قوي اجرا شوند بايد شفافيت لازم را داشته باشنداگر قوانين و سياستهاي مال

دوم حاصل از تحليل تشخيصي، اهميت سازمانهاي مجري براي ساير سازمانها و نهادها است، كه در 
  .كند  ميها را توجيه مشي  درصد تغييرات سطوح اجراي قوانين و خط9حدود 

  
  

  :ها كليد واژه
  آميز خط مشي شي، اجراي موفقيتخط مشي، اجراي خط م
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  مقدمه
 را مـشخص    مالياتي آن است كه علل عدم اجراي موفقيت آميز خط مشي          برمقاله  اين  

در زبـان انگليـسي تمـامي ماليـه عمـومي را در بـر                1 خط مشي مالي يا سياستهاي مالي      .ندك
 ي خـودش  هادولت از طريق مخارج و درآمـد      در آن   سياست مالي، سياستي است كه      . گيرد مي

 ـ تأثير مثبتي بر درآمد ملي، توليد، و اشتغال بگذارد و از تأثيركند تا بتواند     تلاش مي   ر منفـي ب
 . تغييرات مخارج و درآمدهاي دولـت در بودجـه اسـت           :سياست مالي . آنها نيز جلوگيري نمايد   

 محـور    ايـران  جمهوري اسـلامي  در  . تمركز اين پژوهش بر قوانين مالياتي مصوب مجلس است        
 و  كننـد  د كه در مجلس اجتمـاع مـي       شو  مي اسي حاكميت ملت از طريق نمايندگاني اعمال      اس

 مقننه در ايران در يك معنـي        ةقو. امور مملكت هستند   ندةگير طي تصميم بتحت شرايط و ضوا   
. شوراي اسلامي و شـوراي نگهبـان    مجلس،كلي داراي دو ركن اصلي و اساسي است       عمومي و 

قانونگـذاري  . و در واقع ركن اساسي است از مجلس واحـد         . ستشوراي نگهبان مكمل مجلس ا    
بر اساس قانون اساسـي، لـوايح قـانوني پـس از            . ترين وظيفه مجلس شورا است     اولين و اساسي  

شود و طرحهـا بـه پيـشنهاد حـداقل پـانزده نفـر از        ت وزيران به مجلس تقديم مي أتصويب هي 
بر اسـاس اصـل چهـارم قـانون اساسـي      . نمايندگان در مجلس شوراي اسلامي قابل طرح است       

 قوانين و مقررات مدني، جزايي، مالي، اقتصادي، اداري، فرهنگي، نظامي، سياسي، و غير        تمامي
  .آنها بايد بر اساس موازين اسلامي باشد

شـود و      مقننه تصويب مي   ةكيد اساسي اين پژوهش بر قوانين مالياتي است كه در قو          أت
 افراد و دسـتگاهها     تمامي مجريه به    ةقو. نهاي مجري اجرا شوند   بايد توسط قوه مجريه يا سازما     

 مجريـه را در سـطح       ةاگـر قـو   .  كه عملـشان جنبـه اجرايـي دارد        شود  مي و سازمانهايي اطلاق  
ت وزيـران و اركـان      أ نهـاد رياسـت جمهـوري و هي ـ        مشتمل بر  ،حاكميت مورد نظر قرار دهيد    

آن را در مفهوم وسيع در نظر بگيريم، همه         اگر  . استگيرند،   اين رديف جاي مي    اجرايي كه در  
شـود، كـه امـور اجرايـي         گيرد و شامل عواملي گونـاگون مـي         مي سطوح اجرايي كشور را در بر     

بنابراين هر عاملي كـه بـر حـسب قـوانين جـاري كـشور در                . سراسر مملكت را به عهده دارند     
ماسـگريو و  «. گيـرد  سلسله مراتب اداري، سياسـي و اجرايـي دولـت واقـع شـده را در بـر مـي               

                                                 
1. Fiscal Policy 
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 بـا توجـه بـه نظـرات برخـي         برخـي از ويژگيهـاي يـك نظـام ماليـاتي خـوب را      1»ماسگريو
 هر كـس بـه نوبـه خـود سـهم             و  توزيع مالياتي بايد عادلانه باشد     .1: اند صاحبنظران برشمرده 

اي انتخـاب شـوند كـه حـداقل مزاحمـت را بـراي                مالياتهـا بايـد بگونـه      .2. عادلانه را بپـردازد   
ايـن  . صميمات اقتصادي در بازارهايي كه بـدون ايـن مزاحمـت كـارآ هـستند، ايجـاد كننـد                   ت

 در آنجـا كـه از سياسـت    .3. ندشـو ند كه بايد حداقل شو اختلالات سبب تحميل بار اضافي مي 
گـذاري اسـتفاده     مالياتي جهت حصول به ساير هدفها نظير كمكهاي انگيزشـي بـراي سـرمايه             

نحوي انجام پذيرد كه كمترين مزاحمت را براي عدالت نظام ماليـاتي            شود، اين كار بايد به       مي
 ساختار مالياتي بايد راههاي استفاده از سياست مالي براي حصول بـه هـدفهاي               .4. ايجاد كند 

 نظـام ماليـاتي بايـد مـديريت منـصفانه ماليـات را       .5. تثبيت و رشد اقتصادي را تسهيل نمايد    
 هزينـه اداره و تمكـين بايـد در          .6. الياتي نيز قابل درك باشد    امكانپذير سازد و براي موديان م     

   .حداقل ممكن و سازگاري با ساير هدفها باشد
 كشورهاي جهان امروز از سه نظر مورد توجه بيشترماليات و درآمدهاي مالياتي در 

مين هزينه خدمات دولتي، وسيله يا ابزاري در جهت حركت به سوي أدرآمد براي ت: قرار گيرد
   .2گذاري اقتصاديتسط و عدالت اقتصادي، و ابزار و وسيله مهم سياسق

  
  تعريف و مفهوم اجراي خط مشي

مجموعه تصميمات متعامل بازيگر يا گروهي از بازيگران سياسي در مورد           خط مشي را    
اين تـصميمات قانونـاٌ        نها در شرايط مشخص، به شرط آنكه       آ انتخاب اهداف و ابزار دستيابي به     

هـر آنچـه كـه حكـومتي        ؛3انـد  ، تعريف كـرده   باشند وب اختيارات بازيگران اتخاذ شده    در چارچ 

                                                 
 ،)1372 انتشارات سازمان برنامه و بودجه، ،تهران(، ماليه عمومي در تئوري و عمل ،ريچارد ماسگريو و پگي ماسگريو. 1

 .305ص 
 .1371، ) نشر ني،تهران(، مدارهاي توسعه نيافتگي در اقتصاد ايرانحسين عظيمي، . 2
 مركز آموزش ،تهران( ابراهيم گلشن،  و عباس منوريانة ترجم. مطالعه خط مشي عموميمش،مايكل هاولت، ام را. 3

 ..8 ص، )1380مديريت دولتي،
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اي از   گذاري بـه عنـوان مجموعـه       مشي اگر به خط  . 1كند تا انجام دهد يا انجام ندهد       انتخاب مي 
 شود، اگر قائل به جدايي اداره از گاهمراحل نگريسته شود، و يا اگر به آن به عنوان يك فرايند ن            

شيم و يا بر عكس، در هر كدام از اين شرايط، كه مجريان در هريـك از آنهـا درگيـر         سياست با 
انجـام   ، اجـرا،  شكلترين   در ساده . ، اجراي خط مشي تعريف متفاوتي را خواهد داشت        2هستند

 در تعريفـي ديگـر اجـراي        .دشـو   توسـط كاركنـان دولتـى معرفـى مـى          كامل نيات خط مشى   
 به وسيله افراد يا گروههاي دولتي يا خصوصي براي نيل           شود كه   مي  شامل اقداماتي  ،مشي خط

 بـين اجـراي خـط     4»كرازبـي «يكي از صاحبنظران به نام      . 3شود  مي به اهداف خط مشي انجام    
  .مشي، اجراي برنامه، و اجراي پروژه تفاوت قائل است

هـا بـه اجـرا       مشي ها يا خط   اجراي خط مشي عبارت است از فرايندي كه در آن، برنامه          
الـواني و   «. شـوند   مـي  دهـد طرحهـا چگونـه عملـي        اي كه نشان مـي     مرحله. شوند  مي شتهگذا

  :كتاب خود دو تعريف از اجراي خط مشي ارائه داده اند   در5»زاده شريف
ريـزي   كه در جهت حصول به آنهـا طـرح         تعامل بين هدفگذاري و اعمال و اقداماتي      . 1
  .شده است
 ـ    قدرت و توانايي در ايجاد پيوندهاي       . 2 ي بـه صـورتي كـه       متوالي در زنجيره روابط علّ

  .نتايج مطلوب بدست آيند
داند، كه در آن      مي اي از فرايند خط مشي      اجراي خط مشي را مرحله     6نويسنده ديگري 

شوند، ايده هايي كه به اقداماتي        مي هستند، عملي شده  هاي پذيرفته    مشي نياتي كه زمينه خط   

                                                 
1. Dye Thomas, Understanding Public Policy, (Englewood Cliffs, Nj:printice Hall, 1993), p. 

14. 
2. Dennis J. Palumbo & Calista, Donald J. Implementation and Policy Process: Opening up 
the Black Box, (USA, Greenwood Press Inc, 1990), p. 10. 
3. Robert M. Friedman, A. Conceptual Framwork for Developing and Implementing 
Effective Policy in Children's Mental Health, (USA, University of South Florida, 1999), 
p. 3. 
4. Crosby, Benjamin. L, (1996). 

 ،)1381تهران، انتشارات دانشگاه علامه طباطبايي، سال (، گذاري فرايند خط مشيزاده،   فتاح شريف وسيد مهدي الواني. 5
 . 106ص 

6. Justin Longo, "From Collective Decisions to Social Outcomes: Policy Formulation and 
Policy Implementation in a Shared Decision Making Environment", University of Victoria – 
School of Public Administration, Graduate Paper, (1997). 
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ه بازيگران هم دولتي و هم غير دولتي براي نيل به هدف            اقداماتي كه به وسيل    شوند، تبديل مي 
اقداماتي كه نتايج و اثراتـي را در ايـن زمينـه     شود، و  مييا عملي ساختن يك استراتژي اعمال 

  . در بر دارد
  
  ) متغيرهاي مستقل(مشي  ثر بر اجراي خطؤعوامل م

مـوثر و موفـق      شرايط و عوامل لازم و ضروري براي اجـراي           ةصاحبنظران زيادي دربار  
. انـد   ايـن عوامـل ارائـه نمـوده         ها و فهرسـتهايي دربـاره         مدل آنهابرخي از   . اند  اظهار نظر نموده  

كه شامل   (قابليت مهار و حل مسائل    . 1: در مدل خود سه دسته عوامل      1»مازمانيان و ساباتير  «
وان  گروههـاي هـدف بـه عن ـ      ، تنوع و گوناگوني رفتـار منـع شـده         ،مشكلات و دشواريهاي فني   

توانايي تصميم خـط مـشي بـراي         .2 ؛)شود   مي  ميزان تغيير لازم در رفتار     ، و درصدي از جامعه  
، روايـي نظريـه علمـي     ،  بندي دقيق و روشن اهـداف قـانوني        دستهكه شامل    (دهي اجرا  ساخت

مقـررات  ،  انسجام سلسله مراتبي در داخل و بين مؤسسات مجـري         ،  تخصيص اوليه منابع مالي   
 خارجيهـا   دسترسـي رسـمي   ، و   ن به اهداف قـانون    تعهد مسئولا ،  ات مجري سسؤتصميم براي م  

شرايط اجتماعي و اقتـصادي و  كه شامل  (گذار بر اجراتأثيرمتغيرهاي غير مقرر     .3 و   ؛)دشو مي
حمايـت كنتـرل كننـدگان      ،   گرايشها و منابع گروههـاي قانونگـذار       ،حمايت عمومي ،  تكنولوژي

را بر اجراي خط مشي     ) شود   مي ن مجري رت رهبري مسئولا  تعهد و مها  ، و   منابع مالي و قانوني   
  .اند ثر دانستهؤم

گـذار بـر اجـراي خـط        تأثير خويش چهار دسته عوامل      ة در مطالع  2»هي يونگ سوك  «
مـشي،    شامل نوع خط مشي، منابع، مشوقهاي خـط        (مشي  عوامل خط  :مشي را بر شمرده است    

عوامـل  ،  )مـشي    و مشخص بودن خط    درجه تغيير و پيچيدگي، سازگاري و مشروعيت، و وضوح        
هاي اجرا، آموزش كاركنان، فرايند پذيرش،       شامل ارتباط و هماهنگي، زمان، استراتژي      (مداخله

شـامل حمايـت     ( عوامل محيطـي   ،)همبستگي روشن و مستمر، و حذف ترس و عدم اطمينان         

                                                 
1. Daniel A. Mazmanian, & Paul A, Sabatier, "The Conditions of Effective Implementation", 
Policy Analysis, 5, No. 4, (Fall 1979). 
2. So HyungSok, "Factors Affecting The Implementation Of Democratic School 
Management Policy In The Republic Of Korea", (University of Pittsburgh, 1988).   
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، )يت سايرين اقتصادي و سياسي، زمينه ساختار سازماني، زمينه جو سازماني، و حما-اجتماعي
  ). آنهادرك كاركنان، شايستگي كاركنان، و تمايل (و عوامل مجري 

دهد كـه در آن   ، مدلي را ارائه مي    بندي نظرات برخي صاحبنظران      نيز با جمع   1»وينتر«
ي مربـوط     ها  متغير: برد  گذارد، نام مي     مي تأثيرمشي   چهار دسته از متغيرها را كه بر اجراي خط        

مـشي، متغيرهـاي مربـوط بـه اجـراي سـازماني و بـين سـازماني،          ي خـط بند به فرايند صورت 
، و متغيرهاي مربـوط بـه واكـنش گـروه     2متغيرهاي مربوط به رفتار بوروكراتهاي سطح خيابان   

  . هدف و تغييرات جامعه
 شـش دسـته از متغيرهـا، كـه بـين            ، نيـز در مـدل خـويش       3»وان متر و وان هـورن     «

اسـتانداردها و اهـداف، منـابع،       . شمارند  كنند، را بر مي     ميايجاد    مشي و خروجي آن پيوند        خط
سـسات مجـري، شـرايط اقتـصادي،        ؤارتباطات بين سازماني و فعاليتهاي تقويت، ويژگيهـاي م        

    .اجتماعي و سياسي، و تمايل و گرايش مجريان
بندي خط مـشي،      صورت(مشي     ضمن تشريح سه محيط خط     4»ناكامورا و اسمال وود   «

،  هـا  بـازيگران و حـوزه   : كننـد   ، سـه دسـته متغيـر را ذكـر مـي           )آن ارزيـابي    مشي و   اجراي خط 
ي ارتبـاطي و سـازكارهاي اجابـت و           ها  ساختارهاي سازماني و هنجارهاي بوروكراتيك، و شبكه      

  .پذيرش
 هوگوود به نقل از پاپادوپولس عوامل موثر بر اجراي موفق خط مشي را بـه شـرح زيـر                  

 ، در دسـترس   ومنـابع كـافي      زمـان و  ،   خـارجي  ةكنند هاي فلج نبود و فقدان محدوديت   : داند مي
ي، علت و معلول  وجود رابطه    ،ي معتبر  يك نظريه علّ   ، وجود تركيب لازم از منابع براي دسترسي     

                                                 
1. Soren. Winter, Integrating Implementation Research, Palumbo, D., Calista, D., 
Implementation and the Policy Process: Opening up the Black Box, (Greenwood Press, New 
York, NY, 1990), pp. 19-38. 

2 .Street level bureaucratظيفه تحويل خدمات دولتي به گروه هدف يك قانون به شوند كه و  مي به افرادي اطلاق
  . مانند يك مميز مالياتي؛عهده آنهاست

3. Meter, D. S. Van, & Horn, C. W. Van, "The Policy Implementation Process: A 
Conceptual Framework", (Administration & Society, 6, l975), pp. 445-488. 
4. R. T. Nakamura & F. Smallwood, The Politics of Policy Implementation, (New York, St., 
Martin’s Press, 1980. 
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وظيفـه هـر    مشخص بـودن     ،درك كامل از اهداف     توافق و  ،سساتؤ ساير م  حداقل به وابستگي  
  . 1دستوراتاعت كامل از اط و ل كاملماعرتباط و ت، ايك از دست اندركاران

  
  ) متغير وابسته (آميز اجراي موفقيت
 را اجـراي موفقيـت   پذيرش گروه هدف نسبت به خروجي خط مـشي توان   مي از يكسو 

اداري نـشان    حقـوقي و  قوانين   پذيرش و اجابت     ةچندين مطالعه دربار  . آميز خط مشي دانست   
 زيابي افراد از هزينه ها و منافع نـسبي  اجابت رفتاري عموماً مرتبط با ار      ،داده است كه در عمل    

 كه تـصميم    اشاره دارند اين مطالعات   . آورند  مي بدست آنها از پيروي دستورات قانوني       است كه 
 و  شـود كـشف و نمايـان       قـانون    احتمال اين كه عدم اجابـت     )  الف :ازاست   تابعي   ،براي اطاعت 

گرايشهاي گروه )  ج؛ قانون  اجابت  عدم هاي ها و تنبيه   جريمه)  ب ؛گيردتحت پيگرد قانوني قرار     
بـراي  قـانون   هـاي اجابـت يـا رعايـت          هزينه) دو   ؛قوانينهدف در ارتباط با مشروعيت اساسي       

  .گروههاي هدف
تواند نشانه اجـراي موفـق        مي ات درك شده خروجيهاي خط مشي     تأثير از سويي ديگر  

ات واقعـي   يرتـأث  ممكـن اسـت مجـذوب        ،در حاليكـه تحليلگـران و مـديران       . خط مشي باشـد   
 سنجش آنها در يك روش       ممكن است   اما اغلب  ؛سسات مجري شوند  ؤخروجيهاي خط مشي م   

ات تـأثير كـه   كنند    مي   استدلال  2»مازمانيان و ساباتير  « .دباشن نظام مند بسيار دشوار       و جامع
 -شـوند   مـي  همراهـي  كه توسـط ارزشـهاي درك كننـده          -ات واقعي تأثير تابعي از    ،درك شده 
 نسبت به يك قانون     ، ارتباط و همبستگي بالايي را بين تمايل اوليه        آنهاطور كلي،   ب. خواهد بود 

علاوه، طبق نظريه ناسازگاري شناختي، بـازيگري       ه  ب. ندات آن انتظار دار   تأثيرو درك و ارزيابي     
هم آنها را ناسازگار با اهداف قـانون خواهـد          ) الف ؛ات درك شده يك قانون را نپسندد      تأثيركه  
 را زيـر سـوال      تـأثير و هم اعتبار داده هـاي آن        ) ج ؛م قانون را نامشروع خواهد ديد     ه)  ب ؛ديد

  .خواهد برد

                                                 
1. T. Papadopoulos, Greek Family Policy From a Comparative Perspective in Drew,  
Emerek R. and Mahon E. (eds.), Reconciling Family and Working Life, (London, 
Routledge, 1998), p 1-2. 
2. Daniel A. Mazmanian & Paul A. Sabatier, Implementation and Public Policy, (USA, 
University of America, 1989), p. 38. 
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تواند به عنوان معيار ديگري براي موفقيـت يـا شكـست      مي نيزبازبيني عمده در قانون   
 تجزيه و   ع به عنوان نقطه شرو    ستيباي كه تصويب يك قانون    گونهدرست همان . يك قانون باشد  
 عنـوان    بـه  بايـد  ريسته شود، تجديد نظر يا صورت بندي مجـدد آن قـانون نيـز             تحليل اجرا نگ  

). اگرچه آن فرايند ممكن است چندين مرتبه تكرار شـود         ( اوج آن فرايند نگريسته شود       ةمرحل
 تـابعي از    ،سـسات مجـري   ؤ در دستورات قـانوني م     ) تغيير  براي يا تلاش (ميزان يا جهت تغيير     

و مـردم  سسه، تغيير در اولويتهـاي خـط مـشي در بـين          ؤه م  درك شده فعاليتهاي گذشت    تأثير
 اقتـصادي، منـابع سياسـي گروههـاي         _نخبگان خط مشي در نتيجه تغيير شرايط اجتمـاعي          

  . 1بردي صاحبان قدرت حامي و مخالف خواهد بودهرقيب، و موقعيتهاي را
 موفقيـت    نيز در مقاله خود معيارهايي را براي ارزيابي ميزان اجـراي           2»آليش و پتاك  «

مـشي   آيا خـط  : اين معيارها در قالب پرسشهايي مطرح شده اند       . دهند  مي آميز خط مشي ارائه   
ي اثر مورد نظر را در گروه هدف مورد نظر داشته است؟ تا چه حـدي اثـرات جنبـي                    ئبطور جز 

غيرمنتظره وجود دارد و آيا آن اثرات ناسازگار و مغاير بودند؟ تا چه حدي عناصر شـبكه اجـرا                   
ورات خط مشي را برآورده نموده است؟ گروه هدف چه چيزي را بدست آوردند؟ آيـا اجـرا          دست

آيـا هزينـه هـاي اجـرا قابـل قبـول و              در يك چارچوب زماني منطقي به وقوع پيوسته اسـت؟         
تـوان چـارچوب مفهـومي را بـه       ميمنطقي بودند؟ با توجه به مباحث ياد شده و مرور متغيرها     

  : نشان داد)1(صورت شكل 
  هش مدل تحليلي پژو.1شكل 

  
  
  
  
  

                                                 
1. Ibid, p.37. 
2. Daniel J. Alesch and William J. Petak, "Overcoming Obstacles to Implementation: 
Addressing Political", Institutional and Behavioral Problems in Earthquake Hazard 
Mitigation Policies, National Science Foundation, Earthquake Engineering, Research 
Centers Program, (1986), p. 10. 

ثر بر اجراي ؤعوامل م
  خط مشي

 17 )متغير مستقل(
 متغير

  )متغير وابسته(اجراي خط مشي 
    اصلاحيه خوردن قانون-
  ازمانهاي مشمول يك قانون از قانون تبعيت افراد و س-
   صرفه جويي در اجراي قانون از نظر زمان و هزينه–
 تهيه بخشنامه ها و آيين نامه هـاي لازم و همكـاري             -

 سازمان مجري
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  روش تحقيق
روش تحقيق در اين پژوهش با توجه به تعاريف هر يك، ميداني، كاربردي، توصيفي، و               

 قـوانين   تمـامي از يكسو شامل    . در اين پژوهش جامعه آماري دو وجهي است       . همبستگي است 
به اسـتثناي قـوانين   .  است58-81مالياتي مصوب مجلس شوراي اسلامي ايران از ابتداي سال    

، در ارتباط بـا موضـوع ماليـات         1358-81بودجه مجلس شوراي اسلامي ايران از ابتداي سال         
ان از سوي ديگر، جامعه آماري محقق شامل كليـه مميـز          .  قانون تصويب شده است    233تعداد  

ه و   تجرب ،علت انتخاب اين افراد   . كل و سر مميزان شاغل در سازمان مالياتي استان تهران است          
 است، كه تعـداد آنهـا بـيش از          70 و   60آشنايي آنها در ارتباط با قوانين تصويب شده دو دهه           

  . نفر است450
اي   بنابر موارد مطرح شده در فوق و با توجـه بـه مـدل تحليلـي پـژوهش، پرسـشنامه                   

 دسـته اول شـامل عوامـل و شـرايط           ؛سنجيد  د كه بطور كلي دو دسته عوامل را مي        شطراحي  
 بـه   ؛شـود   مشي بود، كه در اين پژوهش متغيرهاي مستقل ناميده مـي             بر اجراي خط   ثيرگذارأت

شد، و متغيرهاي آموزش، تحـصيلات،        استثناي متغير تجربه كه با مقياس نسبتي سنجيده مي        
شـد،   اي سـنجيده مـي   رشته تحصيلي، و اجراي آزمايشي قانون، كه با مقياس اسمي يـا مقولـه   

  . دبا استفاده از طيف ليكرت طراحي شپرسشهايي  متغيرها سايربراي 
 بود كه ميزان اجراي قـوانين ماليـاتي مـصوب مجلـس را              پرسشهاييدسته دوم شامل    

، )هزينه و زمان  ( بر اساس چهار متغير مقرون به صرفه بودن          پرسشهااين  . نمود  گيري مي   اندازه
هـاي لازم و همكـاري       ها و آيـين نامـه       تبعيت افراد و سازمانهاي مشمول قانون، تهيه بخشنامه       

 ، بعـد از تـصويب     ،سازمان مجري براي اجراي قانون، و ميزان اصلاحات انجـام شـده در قـانون              
الات نيز با استفاده از طيف ليكرت تنظيم شده         ؤاين س .  تهيه و تنظيم شده بود     ،توسط مجلس 

  .  بودند
ين بـه  همچنين با توجه به عنوان تحقيق و اهداف آن، لازم بود كه فهرسـت كـل قـوان          

از  (70 و   60، كه در ارتباط با موضوع ماليـات در فاصـله زمـاني دو دهـه                 آنهمراه متن كامل    
اين امر با مراجعه به كتابخانـه و مركـز پژوهـشهاي            . دشو تهيه   ؛بود  تصويب شده ) 58-81سال  

  .شدمجلس عملي 
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آوري  د و همچنـين پايـايي و روايـي ابـزار جمـع        ش ـپس از آنكه حجـم نمونـه تعيـين          
توجيه آنهـا  از  مشخص شد، به هر يك از افراد نمونه مراجعه و پس           ، يعني پرسشنامه  ؛عاتاطلا

و يـك قـانون     ) كه به نـوعي يـك چـك ليـست بـود           (نسبت به هدف پژوهش، يك پرسشنامه       
از هر يك از افـراد  . داده شد) 58-81منظور متن يكي از قوانين تصويب شده در بين سالهاي          (

 خدمتي، تجربه، و تخصص آنها در قانون مورد استفاده، خواسته شـد              با توجه به سنوات    ،نمونه
. پاسخ دهنـد ) يعني يك قانون خاص   (كه به سوالات پرسشنامه با توجه به قانون مورد استفاده           

 اسـتفاده   1براي تجزيه و تحليل اطلاعات از تكنيك آماري تحليل تشخيصي يـا تحليـل مميـز               
قيـاس كمـي و متغيـر وابـسته در مقيـاس اسـمي              هر گاه متغيرهاي مـستقل در م      . شده است 

و كار داريم كه بـه تحليـل مميـز يـا تشخيـصي               گيري شده باشد، با نوعي از تحليل سر        اندازه
   : مستلزم جواب به دو پرسش مهم است، تحليل تشخيصي .2معروف است

 در  شود داده ها بر پايه آن       مي  كه فرض  Xهاي   آيا گروهها را بر پايه مجموعه اندازه      . 1
توان از يكديگر متمايز نمود؟ اگر پاسخ بـه ايـن پرسـش مثبـت باشـد، آنگـاه                     مي دست است، 

تـوان بـر اسـاس عـضويت گـروه            مـي   چگونه فرد بخـصوصي را     .2 ؛شود  مي پرسش دوم مطرح  
  بندي كرد؟ اين فرد به كدام يك از چند گروه شباهت دارد؟ طبقه

متغيرهاي تشخيصي را به منظـور      اي از     مجموعه ،پژوهشگر براي تشخيص بين گروهها    
. گزينـد  مـي  بر ،رود اين گروهها بر پايه آنها متفاوت باشـد          مي گيري ويژگيهايي كه انتظار    اندازه

اي اسـت    تحليل تشخيصي وزن دادن و تركيب خطي متغيرهاي تشخيصي بگونه ،هدف رياضي 
گـر، سـعي بـر آن    بـه بيـان دي   . متمايزتر باشند،كه گروهها از لحاظ آماري هر چه ممكن است        

له و تركيب آنها از طريق رياضي،       ئاز طريق چندين مس   . بين گروهها تمايز قائل شويم    كه  است  
اميدوار هستيم بعد واحدي را يافت كه بر پايه آن يكي از دو گروه در يك انتها و گروه ديگر در    

 يا چند    اين عمل را از طريق تشكيل يك       ،تحليل تشخيصي . انتهاي ديگر آن خوشه بندي شود     
  .دهد  ميتركيب خطي از متغيرهاي تشخيصي انجام

                                                 
1. Discriminat Analysis 

  ،)1378 انتشارات آگاه، ،تهران(، علومي رفتاريروشهاي تحقيق در  عباس بازرگان و الهه حجازي، ،زهره سرمد. 2
 .245 ص
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اي را در چند گروه يك به يك اجـرا كنـيم، دقـت تمـايز بـين گروههـا را                     هرگاه اندازه 
 بيـان   -دهـد   مي  كه واريانس بين گروهها را تشكيل      -توانيم از طريق نسبتي از واريانس كل       مي

پيش (روي متغيرهاي مستقل    ) ملاك (در تحليل تشخيصي از رگرسيون متغير وابسته       .1داريم
از . كنـد   مـي آيد كه حداكثر تمايز را بين گروههاي مورد نظر ايجـاد   مي معادله اي بدست  ) بين

    .2شود  مياين معادله براي پيش بيني عضويت گروهي در آينده استفاده
  

ggg uuu 332211 Χ+Χ+Χ=Ζ  
  

رود و نيـز     مـي  گـروه بكـار   هنگامي كه تعداد متغيرهايي كه براي پيش بيني عـضويت           
 هر چند محاسبات بـه سـرعت        - افزايش يابد  ،تعداد گروههايي كه بايد از يكديگر تفكيك شود       

  مورد بحث قرار گرفت، ثابـت ، دو گروهة اما منطق تجزيه و تحليل كه دربار       -شود  مي تر پيچيده
 دو تابع خواهيم رود،  ميبكار) سه گروه(هنگامي كه تحليل تشخيصي براي چند گروه   . ماند مي

  بعدي را كه بر پايه آن گروهها حداكثر تمايز را خواهند داشـت،               Z1تابع اول، به مثل      ؛داشت
  بعدي را كه با تابع نخست نابسته است و تفاوت بين             Z2دومين تابع، به مثل     . كند  مي تعريف
مه توابع متوالي بـا     ه. كند  مي بر پايه آن از لحاظ مقدار در مرتبه دوم قرار دارد، تعريف            گروهها

بنابراين تحليل تشخيصي تعدادي توابع متعامد با . دو تابع نخست و نيز با يكديگر متعامد است   
كند كه مقدار آنها از لحاظ تمايز بين گروهها داراي ترتيب نزولي از بيشترين                مي يكديگر توليد 

 متغيرهـاي    از شـيوه هـاي تحليـل مميـز، رگرسـيون همزمـان تمـام               ييك ـ .3تا كمترين است  
شـيوه ديگـر    . دهـد   مي بيني است كه همبستگي دو متغيري معني داري با يكديگر نشان           پيش

روش رگرسيون گام به گام براي تمام متغيرهاي پيش بين است كه بـه شـيوه ويلكـز شـهرت                    
  .دارد

  

                                                 
 .269، ص )1381 انتشارات پارسا، ،تهران(، هاي چند متغيري در پژوهش رفتاري تحليل دادهحيدر علي هومن، . 1
 .248، ص پيشينزهره سرمد، عباس بازرگان و الهه حجازي، . 2
 . 275، ص پيشينحيدر علي هومن، . 3
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  هاي پژوهش يافته
 ال كـه چـرا خـط      ؤبراي تجزيه و تحليل دادهاي جمع آوري شده براي پاسخ به اين س            

مشي هاي مالياتي مصوب مجلس به نحو مطلوب اجرا نمي شوند، از تحليل مميز يا تشخيصي                
 و متغيرهـاي مـستقل كمـي باشـد، بـه         ،در مواردي كه متغير وابسته اسـمي      . شود  مي استفاده

از متغيرهاي مستقل، از تحليل تشخيـصي       ) عضويت گروهي   (منظور پيش بيني متغير وابسته      
 تعيين ميزان مشابهت و مطابقت نيمرخ نمره هـاي فـرد            ،ز اين تحليل  هدف ا . شود  مي استفاده

رخهاي نـوعي افـراد در مجموعـه هـاي           با نيم ) متغيرهاي مستقل  (xدر يك مجموعه از اندازه      
  . معيني از طبقه هاي گسسته است

شود كه بخـواهيم دو يـا چنـد گـروه را كـه از           مي تحليل تشخيصي با اين مقصود آغاز     
با توجه به موارد فوق ابتدا سـعي شـد       . كنيمايز است، از لحاظ آماري تفكيك       لحاظ كيفي متم  

در ارتباط با متغير وابسته، با توجه به مبـاني نظـري، بـراي              . كه پاسخ سوال اول مشخص شود     
 اصـلاحيه خـورده     ، آيا يك قانون يا خـط مـشي        .1 :سنجش آن چهار معيار در نظر گرفته شد       

  ؛؟2كننـد   مـي و سازمانهاي مـشمول يـك قـانون از قـانون تبعيـت              آيا افراد     .2 ؛؟1است يا خير  
 آيـا بـراي اجـراي       .4 ؛؟3آيا در اجراي قانون از نظر زمان و هزينه صرفه جـويي شـده اسـت               . 3

  ؟ 4هاي لازم تهيه و سازمان مجري همكاري لازم را داشته است نامه ها و آيين  بخشنامه،قانون
). 1جـدول   (بندي شد    ين به سه گروه دسته    الات فوق، قوان  ؤآوري پاسخ س   پس از جمع  

يعني اگر قانون اصلاحيه نخورده باشد، و افـراد و          (گروه اول  قوانيني كه بطور قوي اجرا شدند          
سازمانهاي مشمول قانون از آن تبعيت نموده، و در اجراي قانون از نظر زمـان و هزينـه صـرفه                    

هاي لازم تهيه و سـازمان   نامه ها و آيين جويي لازم انجام شده باشد، و براي اجراي آن بخشنامه  
گـروه  . گروه دوم قوانيني كه بطور متوسـط اجـرا شـدند          ). مجري همكاري لازم را داشته باشد     

به عبارت ديگر چهار معيار فـوق تبـديل بـه يـك             . سوم قوانيني كه بطور ضعيف اجرا شده اند       
  .  ه استدشمعيار كيفي 

                                                 
1. Daniel A. Mazmanian & Paul A. Sabatier, Op.Cit, p. 38.    
2. Ibid, p. 37. 
3. Daniel J. Alesch and William J. Petak, Op.Cit, p. 10. 
4. Ibid, p. 11.  
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  ز نظر اجرا گروههاي تعريف شده قوانين ا.1جدول 
 

- - - - - - -   D I S C R I M I N A N T   A N A L Y S I S    - - - - - - -  
On groups defined by GRP 

 
٣١٢) unweighted) cases were processed.  

٠ of these were excluded from the analysis. 
٣١٢) unweighted) cases will be used in the analysis. 

 
Number of Cases by Group  

 
            Number of Cases 

  GRP       Unweighted     Weighted  Label 
         1         100                           100.0 
         2         111                           111.0 
         3         101                           101.0 
     Total       312                           312.0 

 
 

  
 تعيين توابع تشخيص و تعداد آن

توان استخراج كرد برابر با تعـداد گروههـا منهـاي             مي بيشينه تعداد توابع تشخيص كه    
 متغيـر   هفـده در ايـن پـژوهش، از يكـسو          .1يك و يا برابر با تعداد متغيرهاي تشخيـصي اسـت          

ونـه كـه     همانگ ؛از سوي ديگر  . مستقل بدست آمده از تحقيقات و مطالعات گذشته، وجود دارد         
اجـراي قـوي، اجـراي متوسـط، و اجـراي      (در بالا اشاره شد، يك متغير وابـسته سـه سـطحي        

و كـار   بنابراين، با توجه به متغير وابسته، حداكثر با دو تابع تشخيصي سـر     . وجود دارد ) ضعيف
  . داريم
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Z1=-0.065ED+0.096BR+0.196YN-0.095WK+ 0.010EX+ 0.304X1+ 
0.294X2+0.279X3-0.424X4+0.449X5-0.020X6+0.145X7+0.310X8-

0.274X9-0.277X10+0.022X11+0.042X12  

 

Z2=0.334ED-0.195BR-0.016YN+0.013WK+0.364EX+0.280X1-

0.082X2- 0.603X3 + 0.561X4 - 0.095X5 -0.367X6 +0.495X7 +  
0.043X8 + 0.327X9 +0.090X10 +0.496X11 -0.257X12  

  
 كه بطور قوي اجـرا      يشود، در تابع يكم، قوانين     ه مي  مشاهد )2 (همانگونه كه در جدول   

و قوانيني كه بطور ضـعيف      ) 146/1(هاي استاندارد بيشترين ميانگين       در مقياس نمره   ،اند شده
اين در حالي است كه     . را به خود اختصاص داده اند     ) -944/0(اند، كمترين ميانگين     انجام شده 

بوط بـه قـوانيني اسـت كـه بطـور متوسـط اجـرا               مر) 362/0(در تابع دوم، بيشترين ميانگين      
متعلق به قوانيني است كـه بطـور ضـعيف اجـرا شـده              ) -275/0(كمترين ميانگين    اند، و  شده

 مربوط بـه قـوانيني      ،شود كمترين ميانگين در هر دو تابع تشخيصي         مي چنانكه ملاحظه . ستا
  .اند است كه بطور ضعيف اجرا شده

  
  انون در دو تابع تشخيص ميانگين سطوح اجراي ق.2جدول 

 اجراي قانون تابع

1 2 

 ضعيف

 متوسط

 قوي

944/0-  

192/0-  

146/1  

257/0-  

362/0  

143/0-  

 
ها در   مشي ، تفاوت سطوح سه گانه اجراي قوانين و خط        )3 (هاي جدول  با توجه به داده   

.  )=186,859P= 0.000         DF= 34        X( تابع يكم از نظر آمـاري معنـادار اسـت   
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    معنــادار نيــست05/0در صــورتي كــه تــابع دوم از لحــاظ آمــاري در ســطح آلفــاي برابــر بــا 
)21.785  P= 0.150        DF= 16         X= .(  همچنين به منظور تشخيص اينكه آيـا

متفاوت بـا   ) هاي فوق  معادله (Zها بر اساس تركيب خطي       مشي سه سطح اجراي قوانين و خط     
  بزرگ داراي توزيع مجذور كاي با        nزمون ويلكز كه بر روي گروههاي با        يكديگرند يا خير، از آ    

)g-k)(p-k+1 (نتيجـه اينكـه بـر پايـه     . درجه آزادي است استفاده شده استg=3 )   تعـداد
، همانگونـه كـه   ) k=2 و k=1(و براي ) تعداد متغيرهاي مستقل (p = 17و ) سطوح وابسته 

 نتيجه گرفـت كـه در سـه سـطح اجـراي قـوانين و       توان  ميدر جدول زير مشاهده شده است، 
) متغير17( تنها  تابع يكم بطور كامل همه اطلاعات موجود در متغيرهاي تشخيصي              ،مشي خط

 ولي از نظر آماري معناداراست، و مقدار انـدكي بـراي تـابع دوم بـاقي مانـده      ؛گيرد را در برنمي 
  .ظ آماري معنادار نيستاست كه از لحا

 
  معناداريآزمون . 3جدول 

مرتبه تابع 

 Kتشخيصي 

سطح  درجه آزادي مجذور كاي لانداي ويلكز آزمون توابع

 معناداري

0 

1 

1تابع   

2تابع   

538/0  

930/0  

859/186  

785/21  

34 

16 

000/0  

150/0  

 
  دو انـدازه را در اختيـار       ،spssبراي داوري درباره اهميت توابع تشخيصي خروجيهـاي         

 انـدازه خاصـي     ،ارزش ويـژه  . زش ويژه همراه با آن توابع اسـت       يكي درصد نسبي ار   . گذارند مي
شود و شاخص اهميت نـسبي آن تـابع           مي است كه در فرايند استخراج تابع تشخيص محاسبه       

. اي از واريانس كل موجود در متغير هاي تشخيـصي اسـت             اندازه ،مجموع ارزشهاي ويژه  . است
ل ارزشهاي ويـژه بيـان شـود، مرجـع          وقتي يك ارزش ويژه واحد به عنوان درصدي از جمع ك          
 ، همانگونه كـه مـشاهده     )4(در جدول   . ساده اي براي اهميت نسبي تابع همراه آن خواهد بود         

 درصد واريانس سـطوح     9 درصد و تابع دوم در حدود        91شود تابع تشخيص يكم در حدود        مي
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بي مجمـوع    اهميـت نـس    ،اين درصدها . كند  مي مختلف اجراي قوانين و خط مشي ها را توجيه        
 .دهد  مي نخستين تابع را به خوبي نشانةارزشهاي ويژ

 همبـستگي بنيـادي همـراه آن        ، اهميت تابع تـشخيص    ةملاك ديگر براي داوري دربار    
) G-1(همبستگي بنيادي اندازه همخواني بين يـك تـابع تـشخيص واحـد و مجموعـه                 . است

كنـد كـه      مي ستگي بيان اين همب .  معرف عضويت گروه است    Gمتغير مجازي است كه در آن       
بين تابع تشخيص و متغير گروه تا چـه حـد ارتبـاط وجـود دارد و دقيقـاٌ شـاخص ديگـري از                        

دهـد كـه ضـريب        مـي   نـشان  )4 (بنابراين ارقام جـدول    .1ست ا توانايي تابع براي تمايز گروهها    
ت كه از  اس65/0 برابر با ،ها و قوانين مشي همبستگي بنيادي بين تابع يكم و ميزان اجراي خط   

اما در همبستگي بنيادي بين تابع دوم و . درصد نيز معنادار است1لحاظ آماري حتي در سطح     
بـه بيـان    . معنادار نيستsig = 0.15با  264/0ها و قوانين با مقدار  ميزان اجراي خط مشي

 ها و قوانين را دارا     خوبي توانايي تمايز بين سطوح مختلف اجراي خط مشي        ه   تابع يكم ب   ،ديگر
)  متغيـر  17( درصد پراكندگيهاي بـين متغيرهـاي مـستقل        4225/0توان گفت كه      مي ست و ا

 تنها كمتـر    ،اين در حالي است كه تابع دوم      . شود  مي توسط سه سطح اجراي خط مشي تبيين      
  .كند درصد اين پراكندگي را تبيين مي7از 

  
 همبستگي بنيادي، درصد واريانس، و ارزش ويژه توابع تشخيصي. 4جدول 

 همبستگي بنيادي درصد واريانس ارزش ويژه تابع

1 

2 

731/0  

075/0  

68/90  

32/9  

650/0  

264/0  

 
هـا بـر حـسب دو        براي آنكه مشخص شود سطوح سه گانه اجراي قوانين و خط مـشي            

شود تاچه ميزان از يكديگر متمايزند، ضـروري          مي بعدي كه از طريق توابع تشخيصي سنجيده      
ميـانگين كـل سـه      . زا در هر يك از توابع تشخيصي بدست آيـد         است كه ميانگين هر سطح اج     

                                                 
 .289، ص پيشين. 1

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

62

 يعني در تابع يكم، ميانگين ؛ است=761/0Zسطح اجرا در تابع يكم، در تركيب با هم برابر با  
هاي بـا اجـراي      مشي  به مراتب بالاتر و در قوانين و خط        ،هايي با اجراي قوي    مشي قوانين و خط  

  .تر است  به مراتب پايين،ضعيف
ها در بعد يكم تشخيصي از       مشي وجه به اينكه سطوح سه گانه اجراي قوانين و خط         با ت 

يكديگر متمايزند و تفاوت بين آنها نيز معنادار است، تعريف خصوصيتي كه توسـط ايـن تـابع                  
 12X  تـا  1Xچون اين تابع تركيب خطي      . حائز اهميت است  ) 1Zيعني  (شود  مي اندازه گيري 

 هـا   X بايد بر اساس اهميت نـسبي  ،گيرد  ميف آنچه كه اندازهو پنج متغير ديگر است، توصي
  .در آن تركيب خطي باشد

  
         گزارش ضرايب براي توابع تشخيصي

هر تابع تشخيصي ممكن است براي تعيين متغيري كه بيشترين ارتباط را بـا آن دارد،            
ي پـيش بينـي   يك تابع تشخيصي با بررسي اندازه همبـستگي بـراي متغيرهـا     . نامگذاري شود 

كننده و تابع داخل يك گـروه،        بيني كننده در تابع و ضريبهاي همبستگي بين متغيرهاي پيش        
) هـا و قـوانين     مشي شفافيت خط  (X1براي اولين تابع تشخيصي متغير      . نام گذاري شده است   

 بزرگترين همبستگي   ،براي تابع دوم تشخيصي   .  است 663/0داراي بيشترين همبستگي مثبت     
بـر  .  اهميت سازمان مجري براي ساير سازمانها و نهادها اسـت          بعدبراي متغير   ) 503/0(مثبت  

هـا و     مـشي   شـفافيت خـط   اساس اين همبستگي ساختاري، اولين تابع و دومين تابع را به ترتيب             

 .شود  مي گذاشتهقوانين و اهميت سازمان مجري براي ساير سازمانها و نهادها
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اي منظم شده به وسيله اندازه همبستگي در داخل تابع ساختار ماتريس و متغيره5جدول   
2تابع  1تابع     

225/0  

303/0  
009/0  
267/0  
394/0  
142/0  
357/0  
066/0  
032/0-  
503/0×  
460/0×  
436/0×  
360/0×  
332/0×  
162/0×  
093/0×  
037/0-×  

663/0×  

623/0×  
620/0×  
617/0×  
607/0×  
540/0×  
540/0×  
443/0×  
174/0×  
386/0  
339/0  
102/0  
194/0  
119/0  
020/0  
002/0  
027/0  

  شفافيت سياستها و قوانين مالياتي
رهبري سازماني و توجه آن به فرهنگ جامعه و مشاركت در امر قانونگذاري 

                شرايط اجتماعي و سياسي و حمايت مردمي 

                به اجرا آننتعهد سازمانهاي مجري و مسئولا

               همكاري در سازمانجو همدلي و 

                گرايش مجريان به اجرا و منطقي بودن آن از نظر آنها

   انگيزش و تمايلات كاركنان سازمانهاي مجري سياستها و قوانين مالياتي

              كاركنان سازمانهاي مجري سياستها و قوانين مالياتيآگاهي و دانش 

                آموزش ديده يا خير

                اهميت سازمان مجري براي ساير سازمانها و نهادها

               شرايط اقتصادي

               محدوديت زماني و ضمانت اجرا

               ديان و سازمانهاي وابستهؤگوناگوني و تنوع م

              ميزان تجربه كاري

               تحصيلات

                آزمايشي قانوناجراي

                رشته تحصيلي

  
 تفسير نتايج

ها و قوانين ماليـاتي      مشي بر اساس نتايج تحليل تشخيصي، سه سطح نحوه اجراي خط         
شفافيت و اهميت سـازمان     ي،  از لحاظ دو بعد اصل    ) اجراي ضعيف، اجراي متوسط و اجراي قوي      (

هـاي بـا اجـراي قـوي         مشي نين و خط  در بعد اول قوا   . شود  ي متمايز م  مجري براي ساير سازمانها   
هـاي بـا اجـراي متوسـط بيـشترين           مشي داراي بيشترين ميانگين، و در بعد دوم قوانين و خط         

چنانچه بعد يكم كه بر اساس آن تمايز بين سه سطح اجراي واقعي است،              . ميانگين را داراست  
 تنها بر پايه بعد دوم از حد شانس         ، سطح  تمايز اين سه   ؛از مجموعه ابعاد تشخيصي حذف شود     

  . ناشي از خطاي نمونه برداري استو تصادف تجاوز نمي كند و صرفاً
 برابر بـا  ،هاي مالياتي مشي  اجراي قوانين و خطةضريب همبستگي بين تابع يكم و نحو   

ه  درصد پراكندگي بين متغيرهاي هفده گانه مستقل ب42 دهد تقريباٌ  مي است، كه نشان 65/0
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 در حاليكه ميزان اين درصد بـراي تـابع دوم           ؛شود  مي ها تبيين  مشي وسيله سه سطح اجرا خط    
  . درصد است7تقريباً 

تـوان گفـت      با توجه به ضرايب همبستگي متغيرهاي هفده گانه با توابع تشخيصي، مي           
اهميـت سـازمان مجـري بـراي سـاير          ( درصد و دومين تابع      91 در حدود    )شفافيت(نخستين تابع   

هـا و قـوانين    مـشي   درصد از واريانس اين سه سطح مختلـف اجـراي خـط            9 درحدود   )ازمانهاس
، بايد اشاره كرد كه تحقيقات گذشـته        شفافيتدر باره بعد اول؛ يعني      . كند  مالياتي را توجيه مي   

 يك اشتراك نظر بسيار بالا نسبت بـه شـفافيت در بـين اكثـر صـاحبنظران                  دهد كه   نشان مي 
وينتر، ساباتير و مازمانيان، گان و هوگ وود، فـالان، پاپـادوپلوس،            . د دارد مشي وجو  اجراي خط 

 ناكامورا، هي يونگ سـوك، وان هـورن و وان متـر و بـسياري از صـاحبنظران ديگـر اسـتدلال                     
 عامـل بـسيار مهمـي بـراي         ،كنند كه وضوح و روشني خط مشي در باره اهداف و ابـزار آن              مي

اشاره دارد كـه فقـدان روشـني و وضـوح،           ) 1982(الان  ف. آميز خط مشي است    اجراي موفقيت 
ر مرحله اجـرا را در پـي خواهـد          پراكندگي اهداف و ابزارهاي نامعين اجرا، مشكل و دشواري د         

  . داشت
بنـدي   ند كـه رتبـه    كن   مي كيد بر نقش شفافيت خاطرنشان    أمازمانيان و ساباتير نيز با ت     

نامه، به عنـوان دسـتورات غيـر مـبهم بـراي            دقيق و روشن اهداف از نظر اهميت در ارزيابي بر         
  .  آن اهداف، كمك بزرگي خواهد بودن مجري، و به عنوان منبعي براي حاميان مسئولا

 يشود برنامه بطـور بـد       مي پاپادوپلوس نيز اعتقاد دارد كه زنجيره طولاني عليت باعث        
، اجرا بـا مـشكلات      به عبارت ديگر، هر چه سلسله مراتب علت و معلولي بيشتر باشد           . اجرا شود 

تحقيقات مازمانيان و ساباتير نيـز روشـن كـرده اسـت كـه در پـشت                 . شود  مي بيشتري مواجه 
  .هاي علّي نامناسب قرار دارد ظريهبسياري از موارد شكست اجرا، ن

تواند بـه وسـيله تـصريح و      ميهمچنين مازمانيان و ساباتير اشاره دارند كه فرايند اجرا        
هـوگ وود و گـان نيـز        .  قـرار گيـرد    تأثيرت موسسات مجري، تحت     قيد قواعد رسمي تصميما   

راي هر چه بهتر برنامه نقـش        در اج  ،كنند كه توالي صحيح، روشن و كامل وظايف         مي استدلال
  .دارد
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مطالعـات نـشان   ) اهميـت سـازمان مجـري بـراي سـاير سـازمانها       ( بعد دوم   بر اساس   
انهايي هـستند كـه منـابع مـالي و          سسه مجري، سـازم   ؤ براي يك م   دهد كه نخبگان قدرت     مي

اين نخبگان عبارتند از قانونگـذار، رئـيس دولـت، دادگاههـا، و در              . كند  مي قانوني آن را كنترل   
  .سسات ارشد از نظر سلسله مراتبيؤ م وهاي بين حكومتي برنامه

سـسات مجـري از طريـق فـراهم         ؤساباتير و مازمانيان اشاره دارند كه نخبگان قدرت م        
. كننـد   مـي  مالي، احكام حقوقي جديد و متضاد، و اغماض از اهداف قانون حمايت           آوردن منابع 

  .نامد  ميبارداچ اين نخبگان قدرت را تثبيتگر
سـسه  ؤ خارج از م   ،دهد كه ايجاد فرصت براي مشاركت بازيگران        مي مطالعات نيز نشان  

 )يـه و قـضايي    ذينفعان بالقوه و يـا گروههـاي هـدف برنامـه، و قانونگـذاران، قـوه مجر                (مجري  
توان به شهروندان اجازه      مي از طريق ايجاد قوانين   .  قرار دهد  تأثيرتواند فرايند اجرا را تحت       مي

 در تجديد   ،سسه و به عنوان دادخواهي    ؤداد به عنوان مداخله گران رسمي در اقدامات و روند م          
مقررات اداري  نسبت به ،همچنين از طريق مخالفت قانونگذار. نظرهاي قضايي مشاركت نمايند  

  .توان مانع نيل به اهداف شد  ميسسه مجريؤم
دهد تغييـر در منـابع و گرايـشهاي قانونگـذار             مي نشان) ساباتير و مازمانيان  (مطالعات  

.  دارد تـأثير  در فراينـد اجـرا       ،سسات مجـري  ؤمشي م  نسبت به اهداف قانون و خروجيهاي خط      
يك قانون، توانايي طـرح زودتـر موضـوع         توان سوق دادن طرفداران به جهتي خاص له يا عليه           

 مواردي است كه    ،مورد علاقه، توانايي ارائه دادخواست به دادگاهها يا طرح آن با اذهان عمومي            
  .  تحقيقات گذشته مشاهده شده استدر

هـا و    مـشي  از يافته هاي ديگر اين پژوهش اين است كه بين سـه سـطح اجـراي خـط                 
گانه  بر اساس تركيب خطي مجموعه متغيرهاي هفده      ) يضعيف، متوسط، و قو   (قوانين مالياتي   

 يعنـي بعـد     ؛اين سه سطح بر پايـه هـر دو بعـد تشخيـصي            . مستقل، تفاوت اساسي وجود دارد    
در بعد يكـم    . شفافيت و بعد اهميت سازمان مجري براي ساير سازمانها با يكديگر تفاوت دارند            

هـا داراي    مـشي  سـاير قـوانين و خـط      هاي مالياتي با اجراي قوي نسبت بـه          مشي قوانين و خط  
هـاي ماليـاتي بـا  اجـراي          مـشي  در حاليكه در بعد دوم قـوانين و خـط         . ميانگين بالاتري است  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

66

اما بايد توجه داشت . ها داراي ميانگين بالاتري است مشي  نسبت به ساير قوانين و خط  ،متوسط
  .ي معنادار است آمار از نظر)شفافيت(بعد يكم كه تفاوت اين سه سطح تنها بر پايه 

به موجب ديگر يافته هاي اين پژوهش و  با توجه به نتايج حاصل از تحليل تشخيصي                 
هـاي ماليـاتي از روي        اجـراي قـوانين و خـط مـشي         ة نحو ،و ضرايب معادله يكم تشخيصي آن     

  :شود  ميمتغيرهاي زير بگونه معنادار پيش بيني
 تـأثير هـا    مشي ي اين قوانين و خط    شفافيت سياستها و قوانين مالياتي در نحوه اجرا       . 1

بنيـادي   پشتيبان نتايج حاصل از تحليل تشخيصي كه خصيصه مكنون           ،اين يافته . مثبتي دارد 
  .تابع يكم تشخيصي نيز هست

رهبري سازماني و توجه آن به فرهنگ جامعه و مشاركت در امرقانونگذاري در نحوه              . 2
  .ي دارد تأثير مثبتهاي مالياتي مشي اجراي قوانين و خط

ط  اجـراي قـوانين و خ ـ      ةشرايط اجتماعي و سياسي و حمايت مردمي نيـز در نحـو           . 3
  .مشيهاي مالياتي اثر مثبت دارد

هاي ماليـاتي    مشي ن به اجرا، اجراي قوانين و خط      آن  تعهد سازمان مجري و مسئولا    . 4
  .دهد  مي مثبت خود قرارتأثيررا تحت 

هـاي ماليـاتي      مشي   اجراي قوانين و خط    ةجو همدلي و همكاري در سازمان در نحو       . 5
  . اثر مثبتي دارد

 گرايش مجريـان بـه   تأثيرهاي مالياتي بطور مثبتي تحت  اجراي قوانين و خط مشي  . 6
  .اجرا و منطقي بودن آن قوانين از نظر آنهاست

انگيزش و تمايلات كاركنـان سـازمانهاي مجـري سياسـتها و قـوانين ماليـاتي نيـز                  . 7
  . مثبت داردتأثيرهاي مالياتي  مشي  قوانين و خطهمچنين در اجراي

دانش و آگاهيهاي كاركنان سازمانهاي مجري سياسـتها و قـوانين ماليـاتي، اجـراي               . 8
  .سازد  ميثرأهاي مالياتي را بطور مثبت مت مشي قوانين و خط

 تـأثير هـاي ماليـاتي      مـشي  اند يا خير نيز بر اجراي خط       اينكه كاركنان آموزش ديده   . 9
  .ددار
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