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  بندي مدل ريسك اعتباري و رتبه
  مـشـتـريـان حـقـوقـي

  بانك  كشاورزي
  

  

 

 
   *مهدي تقوي
  ** علي اصغر لطفي
  *** عبدالرضا سهرابي

  

  
.  همواره در معرض ريسك اعتباري هستند، با توجه به عمليات اعطاي تسهيلاتها بانك

ر كاهش اين نوع ريسك و  به منظو است وهاي نظام بانكي ريسك اعتباري يكي از مهمترين ريسك
سسات اعتباري در سالهاي اخير با عنايت به ؤ و مها بانكهزينه هاي ناشي از افزايش مطالبات معوق، 

. توصيه هاي كميته بال، توجه زيادي به رتبه بندي و اعتبار سنجي مشتريان خود معطوف   داشته اند
                                                 

  .؛ عضو هيأت علمي دانشگاه علامه طباطباييتر مهدي تقويدك. *
E.mail: mtaghavi@yahoo.com  

  . مدرس دانشگاهاصغر لطفي؛  علي. **
E. mail: alilotfi54@yahoo.com  

  .؛ كارشناس اداره كل مديريت ريسك بانك كشاورزيعبدالرضا سهرابي. ***
E. mail: abdsohrabi@yahoo.com       
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گيري ريسك اعتباري  وانند ضمن اندازهت ها مي بانكبندي روشي است كه بر اساس آن  در واقع رتبه
  .اقدام نمايندنيز مشتريان، نسبت به كنترل و مديريت آن 

ي كشور، ها بانكدر سالهاي اخير به دليل افزايش حجم مطالبات معوق و سررسيد گذشته 
بر اين اساس، .  قرار گرفته است ها بانكموضوع رتبه بندي و اعتبارسنجي مشتريان مورد توجه اغلب 

ي دولتي خواهد ها بانكقاله حاضر به تهيه و تدوين الگوي رتبه بندي مشتريان حقوقي يكي از م
مقاله مزبور ابتدا مروري بر مباني نظري ريسك اعتباري و رتبه بندي  بدين منظور،  در. پرداخت 

ي ها بانكسپس الگوهاي مورد استفاده در رتبه بندي مشتريان و تجربه برخي . مشتريان خواهد شد
 و در نهايت، الگوي مناسب براي رتبه بندي مشتريان حقوقي بانك كشاورزي شود خارجي ارائه مي

  .مطرح خواهد شدنيز استخراج شده و پيشنهادات لازم 
  
  

  :ها كليد واژه
  بندي، اعتبارسنجي ريسك اعتباري، رتبه
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  مقدمه
 از فعاليتهاي مهم دهي يكي ها واسطه وجوه هستند، فعاليت وام با توجه به اينكه بانك

اين بخش از فعاليت بانك در معرض ريسك اعتباري قرار دارد و . شود  ميها محسوب بانك
به منظور كاهش اين نوع . ها است بانكگيرندگان توسط  مستلزم بررسي وضعيت اعتباري وام

 سسات اعتباري در سالهايؤ و مها بانكهاي ناشي از افزايش مطالبات معوق،  ريسك و هزينه
. اند هاي كميته بال، توجه زيادي به مقوله ريسك اعتباري داشته اخير با عنايت به توصيه

مدت زيادي است كه . مهمترين نكته در زمينه ريسك اعتباري، كمي نمودن آن است
گيري ريسك   در پي ساختن ابزارهايي براي اندازهتحليلگران و كارشناسان بانكي و مالي

هاي علمي  ليرغم پيشرفتهاي بسيار، همچنان يكي از پوياترين رشتهاند و ع ي بودهبصورت كم
ي كردن ريسك، اندازه گيري و مديريت آن در  كمبارةتحقيق و پژوهش در . شود  ميمحسوب

ترين  يكي از متداول. ها در سالهاي اخير از پيشرفت قابل توجهي برخوردار بوده است بانك
بندي اعتباري  ن، استفاده از سيستم امتيازدهي و رتبهروشها در برآورد ريسك اعتباري مشتريا

گيري  توانند ضمن اندازه ها مي بانكبندي روشي است كه بر اساس آن  رتبه. مشتريان است
  .ريسك اعتباري مشتريان، نسبت به كنترل و مديريت آن اقدام نمايند

 از روشهاي گيري ر، هدف از اين تحقيق آن است كه با بهرهوذكمبا عنايت به مطالب 
بندي مشتريان، همچون مدل لاجيت، الگويي را ارائه كند  مرسوم در امتيازدهي اعتباري و رتبه

كه با دريافت اطلاعات كمي و كيفي مشتريان حقوقي متقاضي تسهيلات، معيار كمي مناسبي 
 .را به منظور پذيرش يا عدم پذيرش در خواست تسهيلات مشتريان بانك كشاورزي ارائه نمايد

در اين راستا، در بخشهاي مختلف مقاله به ترتيب موضوعات ريسك اعتباري، مديريت ريسك 
اعتباري، مروري بر مطالعات داخلي و خارجي، متدولوژي و روش تحقيق، تخمين مدل 

  .بندي مطالب ارائه خواهد شد رگرسيون و در پايان جمع
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  ريسك اعتباري 
تسهيلاتي . باشد  ميشتري نسبت به بانكريسك اعتباري، احتمال عدم انجام تعهد م

 منشاء ريسك ،كه اصل و فرع آن بطور كلي بازپرداخت نمي شود و يا با تاخير همراه است
  .شود  مياعتباري براي بانك محسوب

اين نوع ريسك به صورت ذاتي در بخش اعطاي تسهيلات وجود دارد و در حقيقت 
شكستگي يا زوال در كيفيت اعتباري احتمال غيرقابل وصول شدن وامها در نتيجه ور

عليرغم تحقيقات و نوآوريهاي گوناگون انجام يافته در كنترل و نظارت بر . باشد  ميگيرنده وام
ريسك اعتباري، هنوز هم در اغلب كشورها، اين نوع ريسك از مهمترين عوامل ورشكستگي 

 با اعتبارات در ارتباط است ها كن درصد سمت راست ترازنامه با80 تا 70تقريباً . ست اها بانك
وضعيت اعتبارات بانك بر وضعيت مالي . زند  ميو سرنوشت خود را به سرنوشت بانك پيوند

  .ثر استؤبانك، ترازنامه، صورت سود و زيان و گردش وجوه نقد كاملاً م
 واسطه وجوه هستند ، فعاليت وام دهي يكي از فعاليتهاي ها بانكبا توجه به اينكه 

گيرندگان  اين فعاليت مستلزم بررسي وضعيت اعتباري وام. شود  مي محسوبها بانكمهم 
البته اين احتمال وجود دارد كه بررسي و پيش بيني هاي انجام شده . باشد مي ها بانكتوسط 

 براي مثال اين امكان وجود دارد كه وضعيت اعتباري وام گيرنده تحت ؛به واقعيت نپيوندد
 در مورد ريسك ها بانكبنابراين عمده ترين تهديدي كه . ابدثير عوامل مختلف تنزل يأت

. دليل مشكلات طرف مقابل استه اعتباري با آن مواجه هستند، عدم اجراي قرار داد توافقي ب
 بلكه ساير اقلام، در معرض ريسك داخل و خارج از تراز نامه مانند ،اين خطر نه فقط وامها

  .گيرد  ميي روي اوراق بهادار را نيز در برها و ساير سرمايه گذاريها نامه ضمانت
  

  مديريت ريسك اعتباري
هاي ذاتي و  ي ريسكيتوان در شناسا  مياساس مديريت ريسك اعتباري مطلوب را

روشهايي كه براي . اصلي موجود در فرآيندها و فعاليتهاي مربوط به اعطاي وام خلاصه كرد
ريف روشني از سياستهاي مديريت ريسك را در گيرند، عموماً تعا  ميها صورت مقابله با  ريسك

شود،   ميدهد و نيز معيارهايي كه به واسطه آنها ريسك اعتباري كنترل  ميسازمان ارائه
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ها محدوديتهاي پذيرش ريسك ناشي از سياستهاي  به واسطه اين كنترل. گردد  ميمشخص
ي پرتفوي وامها در اتخاذ شده مورد بررسي قرار گرفته و كفايت تنوع بخشي و متنوع ساز

  .شود  ميهاي مزبور انجام جهت كاهش ريسك
روشهاي كلي اندازه گيري و سنجش در مديريت ريسك اعتباري نوعاً شامل سه گروه 

  :شوند  ميسياستهااز 
گروه نخست سياستهاي محدود نمودن يا كاهش دادن ريسك اعتباري را در 

سسات وابسته ؤتسهيلات به سازمانها و مگيرد، مانند سياستهاي متمركزسازي و اعطاي  برمي
  .مرتبط

يها، ارزيابيهاي متناوب و متوالي، قابليت يبندي دارا گروه دوم شامل سياستهاي طبقه
 وصول پرتفوي وامها و ساير ابزارهاي اعتباري است كه ريسكهاي اعتباري را متوجه بانك

  .كند مي
قدامات احتياطي و ذخاير گروه سوم شامل سياستهاي كاهش زيان با استفاده از ا

احتياطي و اعطاي اختيارات كافي به مديران جهت حذف زيانهاي حاصل از مشاركت با 
  .باشد  ميمشتريان

هاي  در ارزيابي فعاليت مديريت ريسك اعتباري بايد علاوه بر وامها، ساير حوزه
د كه تمامي عوامل مورد توجه قرار گيرند تا تضمين نماين) اي داخل و خارج ترازنامه(اعتباري 

  :اند زير نيز مد نظر بوده
  . هاآنبندي  يها و شيوه طبقهيسطوح دارا) الف
  . يهاي راكديسطوح و تركيب دارا) ب
  . كفايت ذخاير) ج 
  . يهاي مديريتي در اداره امور و وصول مطالباتيتوانا) د 
عديل ي و نظارت بر سطوح ريسك اوليه و تيكفايت و اثر بخشي فرآيند شناسا) ـه

  . هاي اعتباري تعيين شده هاي احتمالي با سطح پذيرش ريسك يافته بانكي و همچنين ريسك

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

104

هاي اداري مربوط به  كفايت و اثر بخشي سياستهاي اعطاي تسهيلات و رويه) و
گيري در مورد  دهي و ميزان تبعيت كاركنان و نيز تعريف روش از سطوح اختيارات تصميم وام

  .شود  ميهاي مشخص و مجاز مين صحت اتخاذ تصميمات در حوزهاعطاي وام كه موجب تض
ي و سود يي را در راستاي مديريت وصول اصل وامهاي اعطاييندهاا بايد فرها بانك) ز

هاي مربوطه در ازاي مدت معين شده و شرايط بازپرداخت اقساط داشته  آنها و نيز ساير هزينه
  .باشند

  . و محدود كردن وامهاي راكدي براي تعيين يها استقرار مكانيزم) ح
  . ي براي حمايت از حقوق اعتباردهندگان درمورد وامهاي زياندهيها استقرار مكانيزم) ط
هاي  دهي بانك بايد گزارشات زماني دقيق و كاملي از ميزان ريسك سيستم گزارش) ي

  . اعتباري توسط بانك تهيه كند
 طريق استقرار سيستم اطلاعات گيرندگان از تهيه اطلاعات به روز در مورد وام) س

  . اعتبارات
  

  ي امتيازدهي اعتباريها مدل
طور بالقوه توان كاهش تغيير پذيري تصميمات دهي اعتباري، بي امتيازها مدل

ي امتياز ها مدل. اعتباري و نيز افزايش كارايي فرايند ارزيابي ريسك اعتباري را دارا هستند
توان به تصويب وام، قيمتگذاري   ميه از آن جملهدهي اعتباري كاربردهاي وسيعي دارند ك

هاي پور تفوي  وام، تعيين مقدار وام، نظارت بر وام، مديريت ريسك اعتباري و ارزيابي ريسك
  .ها اشاره كرد اعتباري بانك

 خوب مورددهد توانايي انسانها براي قضاوت در   ميشواهد زيادي وجود دارد كه نشان
  : دلايل اين امر عبارتند از 1.ت، نسبتاً ضعيف استيا بد بودن درخواست تسهيلا

  .ماند  مي وجود نواحي خاكستري كه از فرايند كاركنان ارزيابي وام به دور-
  . وجود حالتهاي خاصي كه به سرعت نمي توان در مورد آن تصميم گيري نمود-

                                                 
1. Loretta J. Mester, "What's the Point of Credit Scoring?"., Business Review, Federal 
Reserve Bank of Filadelfia, (1997). 
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يا    مثال، وجود برخي شرايط فيزيكي راي ب؛ انسانها ممكن است دچار تورش شوند-
علاوه بر اين نسبت فاميلي يا . تواند بر فرايند تصميم گيري آنها اثر بگذارد  مياحساسي،

  .آشنايي با متقاضي وام، ممكن است ظرفيت قضاوت كاركنان اعتباري را تحت تاثير قرار دهد
 اطلاعات تجاري مشتريان، شامل اطلاعات تاريخي از عملكرد گذشته آنان است و -

ها وجود دارد كه ممكن است در ارزيابي  ن است كه دانش نهفته اي در اين دادهاين به مفهوم آ
ها يا الگويي كه از اين اطلاعات نهفته  اما كشف روابط بين اين داده. سازي مفيد باشد و تصميم
  . كنند، توسط يك انسان كار مشكلي است  ميها استفاده در داده

سسات ؤها و م مزاياي متعددي براي بانكي امتياز دهي اعتباري، ها مدلاستفاده از 
توان به شرح زير عنوان   مي راها مدلمزاياي استفاده از اين . مالي و اعتباري خواهد داشت

  :داشت
، كه خود )تا زماني كمتر از يك ساعت( كاهش زمان لازم براي فرايند تصويب وام -

 1»كوين لئونارد«كه توسط اي  بر اساس مطالعه. ها خواهد شد هاي بانك موجب كاهش هزينه
طور صورت گرفته، نشان داده شده است كه در يك بانك كانادايي زمان تصويب وام از ب

همچنين .  روز بعد از اعمال روش امتياز دهي اعتباري كاهش يافته استسهروز به متوسط نه 
 تا سه دهد كه اين بانك توانسته است زمان تصويب وام را از  مي نشان2گزارش بانك بارنت

 به چند ساعت پس از اعمال روش امتياز دهي اعتباري در فرايند اعطاي وام ،چهار هفته
  .برساند

  .  اعمال بي طرفي در فرايند تصويب وام-
  .ثر بر امتياز دهي اعتباريؤ تعيين ضريب اهميت هر يك از متغيرهاي م-
  .  مشتريان در دسترس قرار دادن بهترين مدل براي پيش بيني عملكرد اعتباري-

ي امتياز دهي اعتباري دارند ، بايستي به ها مدلعليرغم مزاياي فراواني كه استفاده از 
 ؛ي امتيازدهي اعتباري، بسيار مهم استها مدلاين موضوع نيز توجه داشت كه صحت و دقت 

 را ي امتيازدهي اعتباري، هزينه ارزيابي وامهاها مدلتوانند با استفاده از   ميها اگر چه بانك

                                                 
1. Kevin Leonard 
2. Barnett Bank 
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 از صحت و اعتبار كافي برخوردار نباشند، چه بسا ممكن ها مدلكاهش دهند، ولي چنانچه اين 
، به واسطه ارزيابي ضعيف ها مدلجويي شده به خاطر استفاده از اين  هاي صرفه است هزينه

 ي امتياز دهيها مدل براي اينكه بنابراين ؛، از بين برودها مدلوامها به دليل دقت ناكافي اين 
  :اعتباري از صحت و اعتبار كافي برخوردار باشند، لازم است موارد زير مورد توجه قرار گيرد

  .ها و اطلاعات كافي از وامهاي خوب و وامهاي بد جمع آوري شده باشد  داده-
ها و اطلاعات بطور مرتب به منظور اطمينان از اعمال تغييرات در    به روز كردن داده-

  . ثر بر عملكرد وامؤن متغيرها و عوامل مضرايب مدل و روابط بي
گيرند،   مي اطمينان از اينكه گروه جديد مشريان كه مورد امتياز دهي اعتباري قرار-

شبيه گروههاي قبلي هستند كه مدل امتياز دهي اعتباري بر اساس اطلاعات آنها ساخته شده 
  . است

يش بيني هاي  يك مدل خوب بايستي در اوضاع و احوال مختلف اقتصادي پ-
صحيحي از خود نشان دهد، لذا اطلاعات مورد استفاده در مدل، بايستي دوره هاي ركود و 

  .رونق را در برگرفته باشد
  . آزمون مدل بايستي با اطلاعات و داده هاي خارج از مدل انجام پذيرد-
  نبايد از يك مدل امتياز دهي اعتباري انتظار داشت كه بطور دقيق عملكرد هر يك-

 چرا كه ممكن است مدل امتياز دهي، مشتري بد حساب را در ؛از مشتريان را پيش بيني كند
مدل خوب، مدلي است كه قادر باشد بطور .  مشتريان خوش حساب و بالعكس قرار دهدةزمر

  .صحيح عملكرد متوسط وامهاي اعطا شده به گروهي از مشتريان را پيش بيني كند
 استفاده در فرايند امتياز دهي اعتباري مورد استفاده ي بسياري برايها مدلتا كنون 
  1:توان به موارد زير اشاره كرد  مي،ها مدلاز انواع اين . قرار گرفته است

   2ي تحليل مميزيها مدل -
  
  

                                                 
1. Uwe. Wehrspohn, Credit Risk Evaluation, Modeling- Analysis- Management. 
Heidenberg University, Germany, 2002.  
2. Discrimination Analysis 
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   3 و پروبيت2 ، لاجيت1ي احتمالي خطيها مدل -
   4ي مبتني بر تئوري قيمتگذاري اختيار معاملهها مدل -
  5عصبي  مصنوعي مدل شبكه هاي -
  

  مطالعات و تحقيقات انجام شده 
ها، مطالعات  بندي مشتريان بانك پيرامون موضوع ريسك اعتباري، امتيازدهي و رتبه

ها و  اين مطالعات با استفاده از تكنيك. متعددي در سطح داخلي و خارجي صورت گرفته است
ها و  ري مشتريان بانكي كردن ريسك اعتباروشهاي مختلف آماري و اقتصادي سعي در كم

 در ادامه به مرور برخي از اين مطالعات و پژوهشها پرداخته خواهد  كهاند سسات مالي داشتهؤم
  .شد

تحليلي از امتياز دهي اعتباري براي وامهاي كشاورزي در «  عنوان باپژوهشي ) الف
هشگران از هدف پژو.  صورت گرفته است9»لي« و 8»گان«، 7»ليمسو بونچايي«توسط » 6تايلند

براي وامهاي ) تصميم گيري وام دهي(انجام اين مطالعه تخمين مدل امتياز دهي اعتباري 
هاي  براي اين منظور، آنها از مدل لاجيت و دو نوع از مدل. كشاورزي در تايلند بوده است

 كه به صورت اختصار با 10»شبكه عصبي احتمالي« عنوان با يكي ؛شبكه عصبي مصنوعي
PNNبه  11»شبكه عصبي چند لايه باز خوردي« عنوان باشود و ديگري  ه مي نشان داد

شود، براي برآورد مدل امتياز دهي اعتباري خود   نشان داده ميMLFNاختصار به صورت 
 مورد ،در اين مطالعه، قدرت پيش بيني هر يك از سه مدل مورد استفاده. اند استفاده كرده

 PNNدهد كه مدل  ج حاصله در اين تحقيق نشان مينتاي. بررسي تجربي نيز قرار گرفته است
                                                 
1. Linear Probability Model 
2. Logit Model 
3. Probit model 
4. Options Pricing Thory models 
5. Artificial Neural Network (ANN) 
6. An Analysis of credit scoring for Agricultural Loans in Thailand 
7. Visit Limsobunchai, (2005). 
8. Christopher Gan, (2005). 
9. Minson Lee, (2005). 
10. Probabrlistic Neural Network 
11. Multi – Layer Feed Forward Neural Network 
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دو از مدل از  بيشتر ،هاي داخل نمونه بطور كلي قدرت پيش بيني صحيح اين مدل در داده
دهد  هاي خارج از نمونه نشان مي نتايج حاصل از قدرت پيش بيني مدل در داده. ديگر است

ر كل، مدل لاجيت فقط وامهاي  اما د؛كه هر سه مدل از قدرت پيش بيني يكسان برخوردارند
تواند پيش بيني كند و توان پيش بيني  را مي) وامهايي كه به موقع تسويه شده اند( خوب 

 اما قدرت پيش بيني  مدل لاجيت در مورد وامهاي ؛را ندارد) وامهاي نكول شده(وامهاي بد 
يكي از اين سه  انتخاب موردبه منظور تصميم گيري در . خوب بالاتر از دو مدل ديگر است

، زيان انتظاري )ارتكاب خطاي نوع اول و نوع دوم ( مدل و كاهش خطاي طبقه بندي وامها 
 PNNدهد كه مدل  محاسبه اين نسبت نشان مي. طبقه بندي نادرست محاسبه شده است

  .نسبت به دو مدل ديگر، از اولويت در برآورد امتياز اعتباري مشتريان برخوردار است
عنوان مدل امتيازدهي اعتباري براي وامهاي تجاري، توسط با  اي مطالعه) ب

در اين تحقيق، مدل امتيازدهي اعتباري با .  انجام شده است1970 در سال 1»اورگلر.اي.ير«
اين مدل، . استفاده از اطلاعات مربوط به وامهاي بد و وامهاي خوب استخراج شده است

توان بين دو گروه از وامهاي بد  اساس آن ميدهد كه بر  مجموعه اي از شاخصها را بدست مي
هاي  براي اين منظور يك مدل رگرسيون چند متغيره، از نوع مدل. و خوب، تمايز قائل شد

در اين مدل مقادير انتظاري متغير وابسته كه با. لاجيت مورد استفاده قرار گرفته است
∧

iY  
 از 2C و 1Cقاديرم.  مقايسه شده است 2C و 1Cدي نشان داده شده است، با دو مقدار ح

  :كنند  ميقانون زير پيروي
  

10 21 <<< CC  
  

2CYدر اينصورت اگر  i ≥
∧

جه باشيم و رود با وام بد موا  مي انتظاركه  باشد، 

1CYاگر i ≤
∧

21حالتي كه در آن . ، انتظار وام خوب را داريمد باش CYC i <<
∧

 قرار گرفته، 
اين وامها ، توسط ارزياب وامها مورد بررسي . اند  عنوان وامهاي حاشيه اي شناخته شدهبا

                                                 
1. Yair E. Orgler, (1970). 
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  وامهاي خوب جاي دادهمختصري قرار گرفته و سپس در يكي از گروههاي وامهاي بد يا
  .شود مي

 با اين فرض 2C و1Cبه منظور بررسي قدرت پيش بيني مدل ، مقادير بحراني
% 5شوند، حداكثر   مي وامهاي خوب طبقه بنديةاند كه وامهاي بدي كه در زمر محاسبه شده

وامهاي بد، % 75 حداقل ،شوند  ميبندي ي بد طبقهوامهاي بد و وامهاي بدي كه در زمره وامها
بر اين مبنا، قدرت پيش بيني مدل براي داده هاي داخل نمونه و خارج از نمونه به . باشند 

  . زير بوده استهايشرح جدول
  

  % )نمونه بر حسب (  پيش بيني نتايج بر اساس داده هاي .1جدول 
  جمع  وام خوب  وام حاشيه اي  وام بد  

  %100  %4  %16  %80  وام بد

  %100  %9/24  %7/54  %4/20  وام خوب

  %100  %7/19  %45  %3/35  جمع

  
.  با تورش همراه استاغلباستفاده از نتايج پيش بيني در مورد داده هاي داخل نمونه 

) 2(لذا بايستي نتايج پيش بيني مدل در داده هاي خارج از نمونه بررسي شود كه در جدول 
  .نشان داده شده است

  
  % )برحسب ( پيش بيني نتايج بر حسب داده هاي خارج از نمونه . 2ول جد

  جمع  وام خوب  وام حاشيه اي  وام بد  

  %100  %5/2  %5/22  %75  وام بد

  %100  %35  %5/47  %5/17  وام خوب

  %100  %24  %2/39  %7/36  جمع
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% 4 ؛وامهاي بدي كه در زمره وامهاي خوب باشند) 1(شود كه در جدول   ميملاحظه
كل وامهاي خوب % 4/20 وامهاي بد و وامهاي خوبي كه در زمره وامهاي بد تلقي شوند ، كل
لذا مدل تخمين . هستند% 5/17و % 5/2برابر ) 2( نسبتهاي فوق به ترتيب در جدول ،اند بوده

  .زده شده در داده هاي خارج از نمونه ، پيش بيني قويتري دارد
ز مدل امتياز دهي لاجيت و روش غير  آقاي سبزواري و نوربخش با استفاده ا)ج

 به ارزيابي مشتريان حقوقي بانك كارآفرين پرداخته و نتايج دو مدل CARTپارامتريك 
 مشاهده از مشتريان حقوقي بانك 448در اين پژوهش . اند دهكرمذكور را با يكديگر مقايسه 

دو مدل براي تمام براساس نتايج بدست آمده هر . كارآفرين مورد استفاده قرار گرفته است
 برابري برخوردارند، ليكن در نمونه هاي كوچكتر دقت بيني تقريباً مشاهدات از دقت پيش

  . بيشتر استCARTپيش بيني روش 
  

  متدولوژي و روش تحقيق
 شناسايي متغير هاي اثر گذار بر ريسك اعتباري ،از آنجا كه هدف اصلي اين مطالعه
 از روش اقتصادسنجي و مدل رگرسيون لاجيت به مشتريان است در اين بخش با استفاده

  . تحليل ريسك اعتباري و امتيازدهي و رتبه بندي اعتباري مشتريان خواهيم پرداخت
  

   زماني تحقيقةجامعه آماري و دور
ثر بر ريسك اعتباري مشتريان حقوقي ؤدر اين تحقيق به منظور بررسي عوامل م

 بانك مورد بررسي، مشتريان حقوقي شعب بانك در بانكي،  بنا به پيشنهاد كميته عالي ريسك
بر اين اساس از پرونده . دندشسطح استان اصفهان به عنوان اعضاي جامعه آماري انتخاب 

شد و از   مي پروندههفتصد مشتريان حقوقي بانك در استان فوق كه حدود تمامياعتباري 
 مورد ،اري دريافت كرده بودند از بانك تسهيلات اعتب1385 تا انتهاي سال 1380ابتداي سال 

 پرونده واجد اطلاعات لازم براي دويست و شصتبررسي قرار گرفت كه از اين تعداد تنها 
 اين مشتريان وجود داشت عدم بارةاي كه در  مسئله. بندي مشتريان بود برآورد الگوي رتبه

 ،ه از مشتريانبراي اخذ صورتهاي مالي اين دست. وجود صورتهاي مالي در پرونده آنها بود
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اقدامات متعددي انجام گرفت و مكاتبات بسياري با مديران استان و رؤساي شعب اصفهان 
 اما متأسفانه اطلاعات كافي از صورتهاي مالي مشتريان بدست نيامد و اطلاعاتي ؛انجام گرفت

ته بر اين اساس، در ادامه كار تصميم گرف.  از كيفيت مناسبي برخوردار نبودحاصل شدكه هم 
شد مشتريان حقوقي شعب بانك در استان تهران نيز به جامعه آماري ما اضافه شود و در اين 

سيصد و  پرونده مورد بررسي قرار گرفت كه از اين تعداد نيز ششصد و پنجاهراستا بيش از 
 ة پروند،نكته قابل توجه اين است كه اغلب.  پرونده از اطلاعات لازم برخوردار بودندهشتاد
ي مشتريان استان تهران نيز فاقد صورتهاي مالي بودند و لذا امكان استفاده از نسبتهاي اعتبار

بر اين مبنا، مدل . مالي در برآورد الگوي ريسك اعتباري و رتبه بندي مشتريان ميسر نشد
رتبه بندي مشتريان بدون استفاده از نسبتهاي مالي و با استفاده از مجموع اطلاعات مشتريان 

  .انهاي تهران و اصفهان تخمين زده شدحقوقي است
  

  طبقه بندي مشتريان از نظر وضعيت اعتباري
  :جامعه آماري فوق از نظر وضعيت اعتباري به دو دسته تقسيم شده است

 شركتهايي كه تسهيلات دريافتي خود را در سر رسيد : مشتريان خوش حساب-
  .نمايند ه ميتسوي) قبل از اينكه تسهيلات سر رسيد گذشته شود(مربوطه 

 شركتهايي كه پس از دريافت تسهيلات، در سررسيد مربوطه : مشتريان بد حساب-
شركتهايي كه پس از . اقدام نمي نمايند) اصل و سود تسهيلات(نسبت به تسويه تعهدات خود 

سررسيد گذشته يا معوق شدن تسهيلات مورد نظر و پس از گذشت مدتي نسبت به تأديه 
  .نمايند، نيز جزء اين گروه از مشتريان هستند يتعهدات خود اقدام م

  
  متغيرهاي پژوهش 

 نشان داده شده است كه در مدل def در اين تحقيق با: متغير وابسته) الف
با . رگرسيون تعيين كننده وضعيت مشتري بوده و ذاتاً از خصوصيت گسسته برخوردار است

 و بد حساب تقسيم شده اند، اين توجه به اينكه مشتريان اعتباري به دو دسته خوش حساب
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بر اين اساس، با توجه به . تواند دو حالت صفر و يك را به خود اختصاص دهد متغير مي
  :وضعيتي كه مشتري دارد، اين متغير  يكي از مقادير صفر و يك را خواهد داشت

تسهيلات سررسيد گذشته يا (اگر مشتري در بازپرداخت تسهيلات نكول كرده باشد 
شود و چنانچه بازپرداخت تسهيلات در   در نظر گرفته ميdef =1متغير ) اشته باشد معوق د

  .شود  در نظر گرفته مي def =0سررسيد صورت گرفته باشد،
شوند كه بر ريسك   شامل آن دسته از متغيرهايي مي:متغيرهاي مستقل) ب

 با توجه به بررسيهاي .اعتباري مشتري و به عبارتي ديگر بر متغير وابسته مدل تأثير گذارند 
توانند بر متغير وابسته مدل تأثير گذارند به  انجام شده ، مجموعه متغيرهايي كه به نوعي مي

  :شرح زير هستند 
  x1)=كشاورزي ، غير كشاورزي( مصرف تسهيلات در بخشهاي مختلف اقتصادي  .1
 x2=... )تعاوني و  سهام خاص، سهامي عام، ( نوع شركت از نظر ثبتي  .2

 x3= فعاليت شركتسابقه .3

 x4=سابقه همكاري شركت با بانك .4

 x5=سال اخذ آخرين تسهيلات .5

 x6=مبلغ آخرين تسهيلات .6

  x7=معدل حساب شش ماهه قبل از اخذ تسهيلات .7

 x8=سابقه داشتن يا نداشتن چك برگشتي .8

 x9=مصرف تسهيلات بر اساس نوع عقد .9

 x10= مدت باز پرداخت تسهيلات .10

 x11)=ي يا يكجااقساط( نحوه بازپرداخت اقساط  .11

 x12=نرخ سود تسهيلات .12

 x13... )=وثيقه ، اوراق بهادار و ( نوع تضمينهاي اخذ شده  .13

 x14=سوابق اعتباري مشتري از داشتن و يا نداشتن سابقه نكول .14

 …,x15,x16,x17=نسبتهاي مالي استخراج شده از صورتهاي مالي شركتها .15
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  برآورد مدل رگرسيون 
شد به منظور برآورد احتمال نكول مشتريان از مدل همانطور كه پيش از اين ذكر 

 مجموع مشاهدات بكار گرفته شده در تخمين مدل جديد، .رگرسيون لجستيك استفاده شد
 شخصيت حقوقي بوده كه در استانهاي تهران و اصفهان اعتبار از بانك كشاورزي، 595شامل 

فتي توسط اين مشتريان، شامل لازم به ذكر است كه اعتبار دريا. تسهيلات دريافت كرده اند
  :براين اساس، مدل تخمين زده شده عبارتست از. بوده است) نه سرمايه اي(اعتبارات جاري 

  
 def  = متغير وابسته –تخمين مدل رگرسيون لاجيت . 3جدول 

  سطح اطمينان Zآماره   انحراف معيار Bضريب   متغير

X7 

  )معدل حساب (

00028/0-  00013/0  0923/2-  0364/0  

X4 

  )سابه همكاري با بانك (

0453/0-  02828/0  6037/1-  1088/0  

X8 

  )چك برگشتي( 

3412/0  2683/0  2718/1  2034/0  

X14 
  )سابقه اعتباري(

497/2-  23978/0  4145/10-  0000/0  

Lx6 

  )لگاريتم تسهيلات ( 

2265/0  0706/0  2077/3  0013/0  

X1 

  )نوع فعاليت(

7597/0-  2169/0  5022/3-  0005/0  

C) 0909/0  6906/1  4563/0  7714/0  )ضريب ثابت  
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  : فوق ، شكل كلي تابع لاجيت به شرح زير خواهد بود با توجه به جدول
  

16

14847

7594.02265.0

497.234/0045/000028/077/0

XLX

XXXX
pl

pl

−+

−+−−=⎟⎟
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با توجه به تابع فوق ، احتمال عدم بازپرداخت براي هر مشتري به صورت زير قابل 
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  داري ضرايب  معني

با توجه به سطوح اطمينان محاسبه شده، متغيرهاي معدل حساب، سابقه اعتباري، 
دار هستند و  معني% 95لگاريتم وام و فعاليت در بخش كشاورزي در سطح اطمينان 

متغيرهاي سابقه همكاري با بانك و وضعيت چك برگشتي ، اگر چه از لحاظ آماري در سطح 
ستند، ليكن به دليل اهميت نظري آنها در توضيح رفتار مشتريان در دار ني معني% 95اطمينان 

  . اند مورد نكول يا عدم نكول، از مدل حذف نشده
  

  داري مدل  معني
داري مدل  داري تك تك ضرايب مدل، لازم است به بررسي معني پس از بررسي معني

هاي موجود براي بررسي يكي از معيار. و به عبارتي ديگر نيكويي برازش مدل نيز پرداخته شود
مقدار احتمال اين آمار .  استLR، احتمال آماره )صفر نبودن كليه ضرايب(داري معدل  معني

، %95دهندة آن است كه در سطح اطمينان   است، نشان05/0برابر صفر بوده و چون كمتر از 
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 شده فرضيه صفر مبني بر صفر بودن كليه ضرايب رد شده و در نتيجه رگرسيون تخمين زده
  . دار است معني

ري مدل مورد استفاده قرار آماره ديگري كه براي بررسي نيكويي برازش يا معني دا
بندي مشاهدات، ميزان خوبي   لمشو است، اين آماده از طريق گروه-گيرد، آزمون هاسمر مي

خروجي كامپيوتري اين آزمون در جدول زير نشان داده . دهد برازش را مورد آزمون قرار مي
شود، كل مشاهدات به ده گروه تقسيم شده اند و  با توجه به جدول، ملاحظه مي. ده استش

مقادير واقعي و پيش بيني شده تعداد متغيرهاي وابسته داراي مقادير صفر و يك در هر يك از 
همانطور كه از جدول، قابل مشاهده است، اين . گروههاي ده گانة فوق نشان داده شده است

مقدار .  است928/6يع كاي مربع با هشت درجه آزادي است و مقدار آن با آمار داراي توز
 است و لذا فرضيه صفر 05/0 است كه بيشتر از 544/0احتمالي اين آماره برابر 

)( )
( )β
β
x

xyE
′+

′
=

exp1
exp)( ( گيريم كه متغيرهاي بدست آمده  شود و نتيجه مي پذيرفته مي

  .  دارا هستندقدرت توضيح دهندگي ميزان ريسك اعتباري را
  

Dependent Variable: DEF 
Method: ML - Binary Logit 
Date: 02/11/09   Time: 15:04 
Sample(adjusted): 1 639 
Included observations: 595 
Excluded observations: 44 after adjusting endpoints 
Andrews and Hosmer-Lemeshow Goodness-of-Fit Tests 
Grouping based upon predicted risk (randomize ties) 

H-L Total Dep=1 Dep=0 Quantile of Risk 

Value Obs Expect Actual Expect Actual High Low  
0.009914 59 10.7052511 48.2947548 0.255421 6.26E-051 
1.390807 60 19.2650715 40.7349345 0.379952 0.2566262 
2.778526 59 25.6528632 33.3471427 0.518454 0.3803983 
0.049606 60 39.8151339 20.1848721 0.703393 0.5257884 
0.058921 59 43.1739544 15.8260515 0.755101 0.7048625 
0.488241 60 46.2734644 13.7265416 0.788486 0.7564836 
0.257441 59 47.5417446 11.4582613 0.823523 0.7887947 
0.137596 60 51.0248 50 8.97519610 0.868324 0.8238788 
0.016243 59 52.3103852 6.6896177 0.902135 0.8700119 
1.74069 60 55.2373558 4.7626492 0.968446 0.90424210 

6.927985 595 391 391 204 204 Total 

0.544422 Prob[Chi-Sq(8 df)]: 6.927985132 H-L Statistic: 
0.421492 Prob[Chi-Sq(10 df)]: 10.21902721 Andrews Statistic: 
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  تفسير ضرايب 
ضرايب هر يك از متغيرهاي مستقل مدل اشاره به اين دارد كه به ازاي يك واحد 

(تغيير در هر يك متغيرها، چه تغييري در متغير 
1

(
p

pL
−

بوجود ) لگاريتم نسبت شانس(

  : براين اساس، تفسير هر يك از ضرايب برآورد شده به شرح زير است. خواهد آمد
  

  : حساب شش ماهه) معدل( متوسط -
. نيز معني دار است% 95اين متغير داراي ضريب منفي است كه در سطح اطمينان 

يليون ريال افزايش در ميزان معدل مقدار منفي اين متغير اشاره به آن دارد كه با يك م
به ) نسبت احتمال نكول به عدم نكول(حساب شش ماهه مشتريان، لگاريتم نسبت شانس 

به عبارتي ديگر با افزايش در ميزان معدل حساب . كند  واحد كاهش پيدا مي00028/0اندازه 
اين ضريب . شود شش ماهه مشتريان، احتمال معوق و يا سررسيد گذشته شدن وامها كم مي

براين . بيانگر اهميت معدل حساب شش ماهه مشتريان در ارزيابي ريسك اعتباري آنان است
اساس، مشترياني كه از معدل حساب بالاتري برخوردارند، ريسك اعتباري كمتري را نسبت به 

  . ساير مشتريان دارا هستند
   

   سابقه همكاري با بانك -
ه زماني بين افتتاح حساب تا اخذ تسهيلات از منظور از سابقه همكاري با بانك، فاصل

مقدار منفي اين متغير اشاره به آن دارد كه با يك سال افزايش در سابقه همكاري . بانك است
 كاهش 0453/0به اندازه ) نسبت احتمال نكول به عدم نكول ( با بانك، لگاريتم نسبت شانس 

يانگر آن است كه هر چه سابقه ضريب اين متغير داراي علامت منفي است و ب. يابد مي
در واقع علامت . يابد همكاري مشتريان با بانك بيشتر باشد، احتمال نكول تسهيلات كاهش مي

دهد كه مشتريان قديمي نسبت به مشتريان جديد خوش  منفي ضريب اين متغير نشان مي
 است، با اين قابل قبول% 90با اينكه ضريب اين متغير در سطح اطمينان كمتر از . حساب ترند
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حال به دليل اهميت آن در توضيح نكول يا عدم نكول مشتريان و علامت منطبق با واقعيت 
  . آن، از مدل حذف نشده است

  
   چك برگشتي -

در واقع شخصي . تواند نشانه اي از بد حسابي مشتريان باشد داشتن چك برگشتي مي
 دليل عدم تأمين موجودي كافي، اش به كه نسبت به ديگران تعهد كافي نداشته و چك صادره

تواند رفتار مشابهي نيز با بانك داشته و در موعد مقرر نسبت به تسويه  خورد، مي برگشت مي
  . از اين رو متغيرچك برگشتي در مدل وارد شده است . بدهيهايش اقدام نكند

دهد در صورتي كه مشتري داراي سابقه چك  مقدار عددي اين ضريب نشان مي
 34/0، لگاريتم نسبت احتمال نكول به احتمال عدم نكول به اندازه  )X8 1=(شد برگشتي با
معني دار نيست وليكن دليل % 95ضريب اين متغير در سطح اطمينان . يابد افزايش مي

اهميت آن در توضيح رفتار نكول مشتريان و اين نكته كه داراي علامت مثبت است و بيان 
بنابراين . گشتي هستند، احتمال نكول بيشتري دارندكند مشترياني كه داراي چك بر مي

لازم به توضيح است كه . عليرغم پايين بودن سطح اطمينان آن، از مدل حذف نشده است
  .سطح اطمينان، معني دار است% 80متغير فوق در سطح كمتر از 

   
   سابقه اعتباري -

اش،  عملكرد گذشتهمنظور از سابقه اعتباري مشتري اين است كه آيا مشتري فعلي در 
دهد در صورتي كه مشتري  مقدار عددي اين ضريب نشان ميخوش حساب بوده است يا نه؟ 

، لگاريتم نسبت احتمال نكول به احتمال عدم  )X14 1=(داراي سابقه خوش حسابي باشد 
ضريب اين متغيير داراي علامت منفي است و . يابد  واحد كاهش مي497/2نكول به اندازه 

دارد مشترياني كه سابقه خوش حسابي دارند، در تسهيلات جديدشان از احتمال  بيان مي
به عبارتي ديگر مشتريان داراي . نكول پايين تري نسبت به مشتريان بد حساب برخوردارند

سابقه بد حسابي از احتمال نكول بالاتري نسبت به مشتريان داراي سابقه خوش حسابي 
  . برخوردارند
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   مقدار تسهيلات -
. ر مدل برآورد شده، به جاي مقدار تسهيلات از لگاريتم تسهيلات استفاده شده استد

. قابل قبول است و داراي علامت مثبت است% 95ضريب اين متغير در سطح اطمينان بالاي 
دارد با يك ميليون ريال  علامت مثبت اين ضريب با منطق نيز سازگاري دارد و بيان مي

عطايي، لگاريتم احتمال بد حسابي به خوش حسابي به ميزان افزايش در مقدار تسهيلات ا
توان گفت كه تسهيلات  در حقيقت با توجه به اين ضريب، مي. يابد  واحد افزايش مي2265/0

  .بزرگتر، از ريسك بالاتري  نسبت به تسهيلات كوچكتر برخوردارند
   

   نوع فعاليت -
. گذارد تباري مشتري تأثير ميمتغير نوع فعاليت، عامل ديگري است كه بر ريسك اع

عدد يك براي فعاليت . در اين مدل فعاليت كشاورزي به صورت متغير دامي وارد شده است
به ) شامل صنعت و خدمات و بازرگاني ( كشاورزي و عدد صفر براي فعاليت غير كشاورزي 

دار معني % 90ضريب اين متغيير در سطح اطمينان . اين متغيير اختصاص داده شده است
علامت منفي اين متغير گوياي آن است كه با پرداخت . است  و داراي علامت منفي است

تسهيلات  به بخش كشاورزي، لگاريتم احتمال بدحسابي به خوش حسابي به اندازه 
  .  يابد واحد كاهش مي759/0

  
  بررسي قدرت پيش بيني مدل 

اده هاي آزمايش و حد نتايج حاصل از بررسي قدرت پيش بيني مدل با استفاده از د
  . در جدول زير نشان داده شده است 45/0آستانه 
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  كارايي مدل بر اساس مشاهدات داخل نمونه 
  

  قدرت پيش بيني مدل براساس داده هاي آزمايش.  4جدول 
  وام بد  وام خوب  

  %12/44  %88/55  وام خوب

  %26/89  %74/10  وام بد

  %82/77=     كارايي مدل 
  

شود كه قدرت پيش بيني صحيح مدل دربارة  ول فوق ملاحظه ميبا توجه به جد
كارايي كل مدل نيز . است% 12/44و در مورد وامهاي خوب، برابر % 26/89وامهاي بد، برابر 

از وضعيت نكول يا عدم % 82/77است؛ يعني اينكه مدل % 82/77براساس داده هاي آزمايش 
با توجه به اينكه استفاده از نتايج اين مدل در . نكول وامها را به درستي پيش بيني كرده است

پيش بيني داده هاي داخل نمونه نمي تواند مبناي قضاوت در مورد قدرت توضيح دهندگي 
مدل باشد، لذا لازم است كه قدرت پيش بيني آن در مشاهدات خارج از نمونه نيز بررسي 

مشاهدات خارج از نمونه؛ اين مدل براي ) قدرت پيش بيني(به همين منظور، كارايي . شود
يعني استانهاي فارس، خراسان رضوي، آذربايجان شرقي و قزوين جمع آوري شده، مورد 

  : شود بررسي قرار گرفته است كه در ادامه به آن اشاره مي
  

  قدرت پيش بيني مدل با استفاده از مشاهده استان فارس 
قدرت پيش بيني . شد مشاهده از شعب مختلف جمع آوري 54 در سطح استان تعداد 

  . مدل دربارة اين مشاهدات در جدول زير نشان داده شده است
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   قدرت پيش بيني مدل با مشاهدات فارس.5 جدول
  وام بد  وام خوب  

  %30  %70  وام خوب

  %82  %18  وام بد

  %78=              كارايي مدل 
  

كارايي داشته % 78شود كه اين  مدل در مورد مشاهدات استان فارس،  ملاحظه مي
از وامهاي خوب به درستي % 70از وامهاي بد و % 82همانطور كه معلوم است، . است
  .اند بيني شده پيش

  
  قدرت پيش بيني مدل براساس مشاهدات استان خراسان رضوي 

 پرونده انتخاب شده و كارايي مدل در مورد 63در سطح استان خراسان رضوي تعداد 
  .  نتايج حاصل از اين بررسي درجدول زير نشان داده شده است.آنها مورد بررسي قرار گرفت

  
  قدرت پيش بيني مدل با مشاهدات استان خراسان رضوي.  6جدول 

  وام بد  وام خوب  

  %79  %21  وام خوب

  %39  %61  وام بد

  %35=              كارايي مدل 
  

اين حد از . است% 35شود كه كارآيي مدل در استان خراسان رضوي برابر  ملاحظه مي
توان براساس آن به   كارايي، براي ارزيابي و رتبه بندي مشتريان اعتباري كافي نيست و نمي

پايين بودن ميزان كارايي مدل در استان خراسان رضوي نياز به . رتبه بندي مشتريان پرداخت
اراي دهد كه اغلب آنها د در اين راستا، بررسي عملكرد اين مشتريان نشان مي. بررسي دارد

رفت كه در تسهيلات اخير خود نيز عملكرد  اند و لذا انتظار مي سابقه اعتباري خوبي بوده
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به نظر . اند اما اغلب آنها در آخرين تسهيلات خود نكول كرده. خوبي از خود نشان دهند
هايي باشد كه در سطح استان خراسان  رسد دليل عمده اين امر ناشي از وقوع خشكسالي مي

  .ده و باعث شده است مشتريان اعتباري در باز پرداخت تسهيلات خود نكول كننداتفاق افتا
  

  قدرت پيش بيني مدل براساس داده هاي استان قزوين و آذربايجان شرقي
 مشاهده      54قدرت پيش بيني مدل براساس مشاهدات نمونه استان قزوين كه شامل 

  :شود، طبق جدول زير است مي
  

  ي مدل براساس مشاهدات قزوين قدرت پيش بين.7 جدول

  وام بد  وام خوب  

  %25  %75  وام خوب

  %3/97  %7/2  وام بد

  %7/90=     كارايي مدل 
  

شود كه مدل در استان قزوين از كارايي نسبتاً خوبي برخوردار بوده و  ملاحظه مي
درستي از وامهاي بد به % 3/97شود كه  علاوه بر اين ملاحظه مي. است% 7/90مقدار آن برابر 

. پيش بيني شده اند كه رقم قابل توجهي بوده و حاكي از پايين بودن خطاي نوع اول است
از وامهاي خوب نيز بطور صحيح پيش بيني شده اند كه رقم بسيار مطلوبي % 75همچنين 

  .است
بيني مدل براساس مشاهدات نمونه استان آذربايجان شرقي نيز به شرح  قدرت پيش

  . مشاهده بوده است53اد مشاهدات در اين استان جدول زير بوده و تعد
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  قدرت پيش بيني مدل براساس مشاهدات آذربايجان شرقي. 8جدول 

  وام بد  وام خوب  

  %36  %69  وام خوب

  %81  %19  وام بد

  %79=    كارايي مدل 
  

از وامهاي بد و % 81است و % 79شود كه كاريي مدل در اين استان برابر  ملاحظه مي
  .امهاي خوب به درستي پيش بيني شده انداز و% 69

  
  كارايي مدل در كل مشاهدات خارج از نمونه

بكارگيري مجموع مشاهدات استانهاي فارس ، قزوين و آذربايجان شرقي براي بررسي 
  .كارايي مدل در جدول زير نشان داده شده است

  
    قدرت پيش بيني در كل مشاهدات خارج از نمونه.9 جدول

   بدوام  وام خوب  

  %30  %70  وام خوب

  %5/87  %5/12  وام بد

  %5/82=    كارايي مدل 
  

. رسد مي% 5/82شود كارايي مدل در سه استان مذكور را به  همانطور كه ملاحظه مي
 مشاهده بوده كه از اين 160لازم به ذكر است تعداد كل مشاهدات در استانهاي مزبور برابر 

عمده .  مشتري به درستي پيش بيني شده است132تعداد مشتري، وضعيت ريسك اعتباري 
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خطاي (شوند  خطاي مدل در جايي است كه وامهاي خوب  در زمرة وامهاي بد طبقه بندي مي
خطر اين اشتباه در آن است كه بانك، تعدادي از مشتريان خوب خود را از دست ). نوع دوم

ن خوش حساب دهد؛ اما خطر اصلي جايي است كه مشتريان بد در گروه مشتريا مي
است؛ يعني % 5/12خطاي نوع اول در اين مدل حدود ). خطاي نوع اول(بندي شوند  طبقه

خطاي نوع . اند بيني شده از مشتريان بد حساب به صورت مشتري خوش حساب پيش% 5/12
  .باشد% 30دوم نيز برابر 

  
  رتبه بندي مشتريان از نظر ريسك اعتباري

اين . سب درجه ريسك اعتباري آنها گروه بندي كردتوان بر ح مشتريان اعتباري را مي
  :نوع رتبه بندي مزاياي زير را به دنبال خواهد داشت

توان  شوند و مي  هر يك از مشتريان براساس ريسك اعتباريشان رتبه بندي مي-
  .تغييرات در ريسك اعتباري آنها را طي زمان مورد بررسي قرار داد

ي تسهيلات و تعيين شرايط پرداخت تسهيلات گيري در مورد اعطا  امكان تصميم-
  .شود براي مشتريان براساس رتبه آنها فراهم مي

 زمان بررسي و ارزيابي اعتباري مشتريان كاهش يافته و به عبارتي ديگر سرعت ارائه -
  . يابد خدمات بانكي افزايش مي

  .يابد  امكان تخلفات در پرداخت تسهيلات تقليل مي-
بندي    تباري را براساس ريسك اعتباري آنها در قالب ده گروه طبقهمعمولاً مشتريان اع

كنند كه گروه اول در برگيرندة مشتريان با كمترين ميزان ريسك اعتباري و گروه دهم در  مي
هر يك از اين گروهها داراي . برگيرنده مشتريان با بالاترين ميزان ريسك اعتباري است

  گروههاي. دهد را در چگونگي مواجهه با آنها ياري ميويژگيهايي هستند كه مسئولان بانك 
  .ده گانة مشتريان اعتباري و ويژگي هر يك از گروهها در جدول زير ارائه شده است
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  رتبه بندي مشتريان حقوقي بانك كشاورزي. 10جدول
ريسك اعتباري   گروه

  )احتمال نكول(
درصد از 
  حجم نمونه

  مشخصات

بهترين كيفيت را از نظر بازپرداخت اصل و سود  اين گروه اول   63/0  1/0-0  1
  .تسهيلات داراست و از كمترين ريسك سرمايه گذاري برخوردار است

 تفاوت آن با گروه اول در  واين گروه از كيفيت بالايي برخوردار است  1/13  2/0-1/0  2
  . اين است كه از ريسك بلند مدت بيشتري برخوردار است

 شرايط مطلوبي دارند و از نظر بازپرداخت اصل و سود گروه سوم  87/6  3/0-2/0  3
اما ممكن است در اثر .  تسهيلات از شرايط مناسبي برخوردار هستند

  . دشوبروز اتفاقاتي دچار مشكل 

آيند و از نظر بازپرداخت  اين گروه از درجه متوسط به حساب مي  6/5  4/0-3/0  4
 دراز مدت ممكن اما در.  اصل و سود در حال حاضر مشكلي ندارند

  . دشوناست دچار مشكل 

ريسك اين گروه در حد آستانه قرار دارد ونياز به بررسي بيشتري   10  5/0-4/0  5
  .هنگام اعطاي تسهيلات دارند

اين گروه از نظر تضمين بازپرداخت اصل و سود تسهيلات در شرايط   5/7  6/0-5/0  6
اري خوب مطلوبي قرار ندارند و از مشخصه هاي يك سرمايه گذ

  .برخوردار نيستند

از نظر بازپرداخت اصل و سود از تضمين خوبي چه در حال حاضر و   5/17  7/0-6/0  7
چه در آينده برخوردار نيستند، اين گروه يا در حالت نكول قرار دارند 

  .و يا اينكه بازپرداخت اقساط آنها با خطرات زيادي روبروست

وه قبل به ميزان بيشتري به خطر سوخت شدن اين گروه نسبت به گر  37/24  8/0-7/0  8
  .نزديك و در حالت ورشكستگي قرار دارند

 نسبت به گروه قبل در شرايط بدتري قرار داشته و اقساط آنها اكثراً  37/14  9/0-8/0  9
  .شود نكول مي

اين گروه در بدترين شرايط از لحاظ پرداخت اصل و سود تسهيلات   0  1-9/0  10
رداخت اقساط آنها با احتمال قريب به يقين نكول قرار دارند و بازپ

  .شود مي

  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir
www.SID.ir


دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

125

گروه يك شامل آن . در جدول بالا، عدد هر گروه نشانه رتبه آن گروه از مشتريان است
 قرار دارد و در واقع از كمترين 0-1/0شود كه ريسك اعتباري آنها بين  دسته از مشتريان مي

وهي هستند كه از بالاترين ريسك اعتباري گروه دهم نيز گر. ريسك اعتباري برخوردارند
بانك بايستي از اعطاي تسهيلات به . است% 100تا % 90برخوردارند و احتمال نكول آنها بين 

اين گروه از مشتريان خودداري كند و يا در صورت اعطاي تسهيلات، تضمينهاي مناسب و 
به آنها را كاهش دهد تا ريسك وثايق سهل البيع اخذ نمايد و يا اينكه ميزان تسهيلات اعطايي 

  .اعتباري آنها را تحت كنترل درآورد
  
  گيري و پيشنهادات نتيجه

از اين رو . رود  مي بشمارها بانكاعطاي تسهيلات اعتباري از جمله مهترين وظايف 
 ناگزيرند ريسك اعتباري ناشي از اعطاي تسهيلات اعتباري را شناسايي، اندازه گيري و ها بانك

بنابراين لازم است معيارها و ابزارهايي را در اختيار داشته باشند تا علاوه بر . دننككنترل 
  .ارزيابي ريسك اعتباري مشتريان، زمان اعطاي تسهيلات اعتباري را نيز كاهش دهند

در گذشته روشهاي متعددي براي پيش بيني رفتار متقاضيان تسهيلات معرفي شده 
 مورد استفاده قرار گرفته ها بانكت كه در بسياري از روش قضاوتي يكي از روشهايي اس. است
ليكن با توجه به عدم كارايي، اين روش به تدريج منسوخ شد و روشهاي آماري جهت . است

پيش بيني رفتار مشتريان در بازپرداخت يا عدم بازپرداخت اصل و فرع تسهيلات مورد 
مشتريان بانك كشاورزي روشهاي در اين پژوهش براي پيش بيني رفتار . استفاده قرار گرفت

آماري و اقتصاد سنجي بكار گرفته شد و از مدل لاجيت استفاده گرديد و در آن از متغيرهاي 
سازي سيستم امتيازدهي و رتبه بندي  هاي اعتباري در مدل پرونده كمي و كيفي موجود در

  . مشتريان استفاده شد
ي ميان متغير وابسته مدل و  دار  معنيةدهد كه رابط  مينتايج بدست آمده نشان

 حاكي از ،همجنين علامت ضرايب متغيرهاي مستقل. متغيرهاي مستقل مورد نظر وجود دارد
در بين .  عوامل تعيين كننده ريسك اعتباري استةهاي اقتصادي در زمين ييد نظريهأت

مون مدل آز. ثيرگذاري بيشتري را بر متغير وابسته داردأ سابقه اعتباري ت،متغيرهاي منتخب
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قدرت . برآوردي در مشاهدات خارج از نمونه در سه استان كشور نتايج قابل قبولي داشته است
 درصد، در استان فارس 7/90پيش بيني مدل در مشاهدات خارج از نمونه در استان قزوين 

  درصد79 درصد و در استان آذربايجان شرقي برابر 35 درصد، در استان خراسان رضوي 78
.  درصد است5/82همچنين كارايي مدل براي تمام مشاهدات خارج از نمونه برابر . باشد مي

و %) 5/12معادل (يت اين است كه خطاي نوع اول در اين مدل پايين است مز اهئنكته حا
كند   ميعمده خطاي مدل در جايي است كه وامهاي خوب را در زمره وامهاي بد طبقه بندي

  ).است% 30رخطاي نوع دوم كه ميزان آن براب(
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