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  مديريت ريسك عملياتي
  ي تجاريها بانكدر 

  
  

  
  

 

 
   *مجيدرضا داوري
   **معصومه پهلواني قمي

  

  
 يكي از مباحث قابـل توجـه در صـنعت بانكـداري       ،هاي مديريت آن   ريسك عملياتي و شيوه   

 . سسات مالي داردؤ و مها بانكاي بر عملكرد   ات بالقوهتأثير كه د،شو  ميمحسوب

گيـري   گيـري آن بـا هـدف انـدازه         مهاي اصلي مديريت ريسك عمليـاتي، انـدازه       يكي از گا  
ي كشور به سمت رعايت قـوانين و        ها  بانك كه  با توجه به حركت        استسرمايه مورد نياز اين ريسك      

                                                 
 . مديرعامل بانك تجارت؛دكتر مجيدرضا داوري. *

E.mail: davari@tejarat-bank.com 
  . دانشگاه تهران  مديريت بازرگانيشناس ارشد؛ كارمعصومه پهلواني قمي. **

E. mail: reyhaneh.pahlevan@yahoo.com  
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گيري سرمايه مورد نيـاز بـراي ريـسك عمليـاتي جهـت مواجهـه بـا                ، اندازه 2استانداردهاي كميته بال    
  .است از اهميت خاصي برخوردار ها بانكعمال آن در نسبت كفايت سرمايه بحرانها و همچنين ا

گيري ريسك عملياتي و در نتيجه محاسبه سرمايه مورد نياز، سه رويكرد شاخص               اندازه براي
دو رويكرد پايـه و اسـتاندارد نـسبت بـه            كه   رد، وجود دا   3»پيشرفته« و   2»استاندارد شده «،    1»پايه«

 در صـورتيكه در رويكـرد پيـشرفته نيـاز بـه بانـك               ؛طلاعات كمتري نيـاز دارنـد      به ا   رويكرد پيشرفته 
  . استهاي مربوط به زيان اطلاعاتي وسيعي از داده

  
   JEL :G32طبقه بندي

  
  :ها كليد واژه

مديريت بانك، بانك  ريسك، ، مديريتگيري ريسك عملياتي، شاخصهاي اندازه
   هاي خارجي تجاري، تجربيات بانك

  

                                                 
1. The Basic Indicator Approach (BIA) 
2. The Standardized Approach (TSA) 
3. The Advanced Measurement Approach (AMA) 

www.SID.ir
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  مقدمه
ايش روزافزون زيانهاي عملياتي از يكسو و نيز تغييرات سريع تكنولوژيكي، افـزايش             افز

تر شـدن مبـادلات بـانكي،        سازي اقتصاد و پيچيده    تعداد مشتريان، تجارت الكترونيك و جهاني     
ده كه ريسك عملياتي و مديريت آن روز به روز اهميت       شادغام ها و جداسازيهاي بزرگ، باعث       

گيـري و     بررسيهاي زيادي در جهـت انـدازه       1ه در اين خصوص كميته بال     بيشتري پيدا كند ك   
ي مطرح جهان نيز در اين مسير  ها  بانكپيشگيري از رخداد وقايع زيانبار عملياتي انجام داده و          

 .اند گامهاي بلندي برداشته

 ميلادي تاكنون، يعني پس از انتشار پيشنهادات كميته بـال مبنـي بـر               1999از سال   
 بـه تـلاش جهـت       ها  بانك، تعداد روز افزوني از      ها  ريسكاي براي انواع     ره سرمايه تخصيص ذخي 

 به طـوري كـه   ؛اند گيري ريسك عملياتي و در نتيجه تخصيص سرمايه مورد نياز پرداخته          اندازه
 درصد سرمايه خود را پانزده به طور متوسط   ها  بانكتحقيق اخير كميته بال نشان داده كه اين         

دويچـه  «در ايـن خـصوص بعنـوان نمونـه دو بانـك             . تي در نظر گرفته انـد     براي ريسك عمليا  
  .اند دهكر ميليارد دلار صرف ريسك عملياتي 6,8  و 2,5 به ترتيب 3مورگان.پي. و جي2»بانك

سيستم بانكي كشور ما نيز از اين امر مستثني نبوده و با توجه به روند روزافزون انـواع                  
 )ي عمليـاتي ناشـي از آن      هـا   ريسككداري الكترونيك و    جمله گسترش بان  از  (ريسك عملياتي   

در اين مقاله بـا هـدف       . بايست بسترهاي لازم جهت مديريت اين نوع ريسك را فراهم آورد           مي
آشنايي با اين نـوع ريـسك، ابتـدا بـه تعريـف و مـصاديق آن اشـاره شـده و سـپس روشـهاي              

  . دشو  ميگيري و مديريت آن تشريح اندازه
  

                                                 
1. Basel Committee 

هاي مركزي تعدادي از  باشد كه از نمايندگان ارشد بانك  نظارت بانكي ميالمللي جهت  اين كميته يكي از نهادهاي بين-
از مهمترين اقدامات اين كميته، تهيه و انتشار اصول پايه در نظارت بانكي . كشورهاي عمده صنعتي دنيا تشكيل شده است

  .باشد كارا و مؤثر و نيز مقررات مربوط به كفايت سرمايه مي
2. Deutsche Bank 
3. JPMorgan Chase 

www.SID.ir
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   و مصاديق آنياتيتعريف ريسك عمل
  تعريف ريسك عملياتي

 ارائـه كـرده     2004سـال    ، در طبق آخرين تعريفي كه كميته بال از ريـسك عمليـاتي          
  :است، اين ريسك عبارت از

 سيـستمي و   نامناسـب، وقـايع خـارجي، اشـتباهات    زيان ناشي از فرايندهاي داخلـي     «
  »خطاهاي انساني

  
  ها بانك در مصاديق ريسك عملياتي

تـوان در    ، مصاديق ريسك عملياتي را مي     براساس تعريف كميته بال از ريسك عملياتي      
  : قالب شكل زير تشريح كرد

  
  تعريف ريسك عملياتي. 1شكل 

  
نظيـر  (  شـامل تقلبهـاي داخلـي      ق ريسك عملياتي  براساس اين شكل مهمترين مصادي    

، شـيوه اسـتخدام و امنيـت محـل     )هـاي جعلـي   نظيـر چـك  (  خـارجي  ، كلاهبرداري )اختلاس
نظيـر فراينـدهاي    (هاي نادرست ارائه خـدمات      ، شيوه )نظير عدم انطباق تخصصها با وظايف     (كار

در جهـت    .اسـت ) نظير زلزلـه، تخريـب    (رت به داراييهاي فيزيكي     و خسا ) نامناسب اعطاي وام  

www.SID.ir
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ها، منـابع انـساني،      در چهـار گـستره فراينـد        ناشي از ريـسك عمليـاتي      ي ميزان زيانها  ارزيابي
ه نتايج آن در   صورت گرفته ك2002  درسال ها بانكها و منابع خارجي، نظرسنجي از    سيستم

بـيش   (ها  بانكشود، بيشترين زيان      همانگونه كه مشاهده مي   . نمودار زير نشان داده شده است     
  . نامناسب آنها بوده استناشي از فرايندهاي داخلي%) 64از 

 

  گستره زيان ريسك عملياتي. 2شكل 
  
   ها بانك در  ريسك عملياتيمديريت

  :توان در شكل زير مشاهده نمود  را مي ريسك عملياتيبطور كلي چرخه مديريت
  

  
  چرخه مديريت ريسك عملياتي. 3شكل 

www.SID.ir
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  :شوند اي كوتاه بررسي مي گانه اشاره شده در شكل به گونه در ادامه مراحل پنج
  

   صاديق ريسك عملياتيدن مكرتعريف و مشخص 
 و به ساختار فرايندهاي   يستاي ن   ي عملياتي كار ساده   ها  ريسكسازي     و كمي  شناسايي

رو شناسايي فرايندهاي داخلي و       از اين .  است وابستهبسيار  هاي درون سازماني       و كنترل  داخلي
  . استوريمحركهاي ريسك ضر

 
  اي گيري سرمايه  و ذخيره ريسك عملياتيگيري اندازه

شـهاي  اي رو گيـري سـرمايه    و در نتيجـه ذخيـره   ريـسك عمليـاتي    گيـري   براي انـدازه  
  :ها مبتني بر گزارشهاي كميته بال است كه عبارتند ازترين آنمتعددي وجود دارند كه مهم

  BIA(1(اي  رويكرد شاخص پايه .1
 TSA (2(رويكرد استاندارد شده  .2

 AMA(3( پيشرفته گيري رويكرد اندازه .3

تـر از     ، آسـان   مـالي  مؤسـسه انـك يـا      اطلاعاتي ب  دو رويكرد اول از نظر تطابق با شرايط       
هـاي    ، نياز به بانك اطلاعاتي وسـيعي از داده        )AMA(در رويكرد پيشرفته  . اند ديدگاه پيشرفته 

هـاي   هاي شاخص پايـه و اسـتاندارد شـده، از داده         در مقابل رويكرد  . مربوط به زيان وجود دارد    
گيـري ريـسك       صورت كلي، روشهاي انـدازه     در شكل زير به   . كنند  مربوط به زيان استفاده نمي    

  .عملياتي نشان داده شده است
  

                                                 
1. Basic Indicator Approach 
2. The Standardized Approach 
3. Advanced Measurement Approach 

www.SID.ir
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   ريسك عملياتيگيري ساختار انواع روشهاي اندازه. 4شكل 

  
  اي رويكرد شاخص پايه

ي ترين رويكرد است، اما بطور عمده بيشترين ميزان را برا           اي ساده    پايه  رويكرد شاخص 
 نمـايش داده  αكـه بـا     (اين رويكرد بر پايه درصد مـستقيمي        . زند   تخمين مي  ذخيره سرمايه 

از درآمد ناخالص مثبت ساليانه سه سال گذشته قرار دارد كه شـامل درآمـد خـالص                 ) شود  مي
  . استاي  اي و درآمد خالص غيربهره بهره

  

  
n

GI
K

n

i
i

BIA

∑
=

×
= 1

)( α
  

  
  :كه در آن

BIAK = دست آمده از رويكرد شاخص پايه  مورد نياز به ذخيره سرمايه  
GI = درآمد ناخالص كه در سه سال گذشته مثبت بوده است  

n = ص مثبت بوده استتعداد سالهايي كه در سه سال گذشته در آمد ناخال  
α = 15) %شود كه توسط كميته بال تعيين مي(  

www.SID.ir
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اي خـالص بعـلاوه       لازم به ذكر است درآمد ناخالص، شامل دو سرفـصل  درآمـد بهـره              
اي بوده و در محاسبه آن موارد استثنايي نظيـر سـود و زيـان حاصـل از                    درآمد خالص غيربهره  

سـسه نظيـر    ؤونـه درآمـدهاي حاصـل از فعاليتهـاي غيرعـادي م           گـذاريها و هرگ    فروش سرمايه 
هـا نيـز    همچنـين از بعـد هزينـه    . گـردد  درآمدهاي حاصل از فروش داراييهاي ثابت لحاظ نمي       

به حساب  در محاسبات   ) پرسنلي در بخش ستاد    هاي اداري،  منظور هزينه ( هاي عملياتي  هزينه
  .  آيند نمي

 
  رويكرد استاندارد شده

اي   بكارگيري رويكرد استاندارد شـده، مثـل رويكـرد شـاخص پايـه             وشبطور اساسي ر  
)BIA (تفاوت اساسي بين اين دو رويكرد اين است كه در رويكرد استاندارد شده، بايـد               . است

مـور بـانكي خـرد،      ، فروش و مبـادلات، ا     2 مالي شركتي  تأمين 1 فعاليت هشتعمليات بانكي به    
 هـاي  گـري    داراييهـا و واسـطه      مديريت 3بانكداري تجاري، پرداخت و تسويه، خدمات كارگزاري      

 ـ               .  تقسيم شود  4خرد عنـوان   هدر هر يك از اين فعاليتها، درآمد ناخـالص، شاخـصي اسـت كـه ب
 هر يك از راي زيان ناشي از ريسك عملياتيمقياسي تقريبي براي عمليات و بنابراين مقياسي ب   

 از طريق ضرب ها براي هر يك از اين فعاليت     ذخيره سرمايه . شود اين فعاليتها، در نظر گرفته مي     
در جدول زير نشان داده  βضريب. آيد دست مي  بهβدرآمد ناخالص در ضريبي تحت عنوان 

  : شده است
  

                                                 
1. Business Line 
2. Corporate Finance 
3. Agency Services 
4. Retail Brokerage 
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  هر فعاليت)βضريب(وزن نسبي . 1جدول 
  كاريفعاليت βضريب

  شركتها ماليتأمين 18%

 مبادلات و فروش 18%

 بانكداري خرد 12%

  بانكداري تجاري 15%
 پرداخت و تسويه 18%

 يندگيخدمات نما  15%

   داراييمديريت 12%
   خردخدمات كارگزاري 12%

  
هاي قانوني در سـه    با استفاده از ميانگين جمع ساده ذخيره سرمايهكل ذخيره سرمايه  

  . 1سال گذشته، براي هر بخش تجاري محاسبه خواهد شد
 مورد نياز بـه     رد استاندارد شده براي مشخص كردن كل ذخيره سرمايه        محاسبات رويك 

  :قرار زير است

  
3

max
3 8

∑ ∑ ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
⎟
⎠

⎞
⎜
⎝

⎛ ×
= j i

ii

TSA

GI
K

β
  

  
  :كه در آن

TSAK =بدست آمده از طريق رويكرد استاندارد شدهذخيره سرمايه   
GI =   ساليانه در يك سال معين، كه در رويكرد پايه بـراي هـر يـك از     درآمد ناخالص

كـه نمايـانگر   ) كه توسط كميته بال تعيين شده اسـت      (ضريب ثابت،   = iβ.فعاليتها تعريف شد  
  . است فعاليتهشت مورد نياز نسبت به سطح درآمد خالص براي هر يك از سرمايه

  

                                                 
  .باشدنمد ناخالص صفر آدرصورتيكه طي سه سال گذشته در. 1
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  ) AMA( پيشرفته گيري رويكرد اندازه
 در رويكـرد پايـه و       ،درآمد ناخالص، از عوامل اساسي بـراي محاسـبه ذخيـره سـرمايه            

 در عمـل در مقايـسه بـا         ،ود در ايـن دو رويكـرد      ش  ، اين امر موجب مي    رود  بشمار مي استاندارد  
  1.شتري محاسبه گردد سرمايه بي  ذخيره،رويكرد پيشرفته

 پيشرفته و ديگر رويكردها اين است كه در ايـن روش، بايـد حجـم                تفاوت بين رويكرد  
بطور معمول رويكرد پيشرفته سـه روش زيـر را بـه كـار              . ها گردآوري شوند   اي از داده   گسترده

  :بندد مي
  2دهي رويكرد كارت امتياز) الف
 3 داخليگيري رويكرد اندازه) ب

  4رويكرد توزيع زيان) ج
  

   رويكرد كارت امتيازدهي)  الف
 را بـراي پوشـش ريـسك        ، در آغاز بايد بخشي از ذخيره سـرمايه        در رويكرد امتيازدهي  

 شاخـصهاي   5سپس بـا اسـتفاده از روشـهاي مختلـف         . ه در نظر گرفت    بنگا  در فعاليت  عملياتي
در . محاسبه كـرد ) خط كاري( براي هر فعاليت ريسك خاصي را با استفاده از كارت امتيازدهي    

 براسـاس مجموعـه     .انـد   واقع اين شاخصها به طور غير مستقيم نشانگر ميزان ريسك عمليـاتي           
اسـتفاده شـده و نمايـانگر وضـعيت          ،رو  پـيش هـاي     راي تخمين ريسك  شاخصهاي ريسك كه ب   

اند، سرمايه اوليه تعيين شده براي پوشش ريسك عمليـاتي           ريسك جاري و نيز محيط كنترلي     
  .شود تعديل مي
  

                                                 
1. Over Estimate 
2. Score Card Approach 
3. Internal Measurement Approach 
4. Loss Distribution Approach 

 سازي ريسك، روش ، ماتريس مشخص، خود ارزيابيSWOTنظرات كارشناس، تجزيه و تحليل : اين روشها عبارتند از. 5
  .داخلي، فنون مرفورلوژي
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   داخليگيري رويكرد اندازه) ب
مـورد انتظـار و     (گيري كل زيانها       بر پايه اندازه    ريسك عملياتي  در اين رويكرد، سرمايه   

 بـه فعاليتهـاي      مالي مؤسسات، فعاليتهاي كاري    در اين روش  . شود  برآورد مي ) غير قابل انتظار  
ركيب از يـك  براي هر ت. شود بندي مي  تقسيماصلي و انواع حوادث زيانبار مربوط به هر فعاليت     

ايـن  . شـود    تعريـف    (EI) 1فعاليت و حادثه زيانبار نوعي، بايد يك شاخص مواجهه بـا ريـسك            
هـاي مربـوط بـه زيانهـاي      بر پايـه داده .  در هر فعاليت است اي از زيانهاي بالقوه     شاخص سنجه 

 (LGE) 3شي از يـك حادثـه      و زيان نا   (PE) 2، احتمال بروز يك حادثه زيانبار     ها  بانكداخلي  
  . گردد  ميتعيين

 (EL) 4اي از زيـان مـورد انتظـار     سـنجه (LGE, PE, EI)برآيند سه پـارامتر فـوق   
 مـورد   خواهد بود كه با لحاظ ضريبي مناسب براي تعيين زيان غير قابل انتظار، ذخيره سرمايه              

، اين زيانها به طور جداگانه محاسـبه و         براي هر تركيب نوعي و هر فعاليت      . شود  نياز تعيين مي  
  .آيد از مجموع آنها، كل زيان و در نتيجه ميزان ذخيره سرمايه مورد نياز به دست مي

  :توان به صورت فرمولي به شرح زير بيان داشت بطور خلاصه موارد فوق را مي
  
  حوادث  و تركيب زيان مورد انتظار براي هر فعاليت •

  EL= EL* PE * LGE  
  
 :جاري و تركيب حوادثهاي  براي فعاليتزيان مورد انتظار و در نتيجه ذخيره سرمايه •

  
  ijiji j ijij LGEPEEI ×××=∑∑ γمورد نيازسرمايه  

  
  :در جاييكه

                                                 
1. Exposure Indicator 
2. Probability of Loss Event  
3. Loss Given Event 
4. Expected Loss 
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i :؛فعاليت j :  ؛نوع حادثه زيانبارγ :    مـورد نيـاز     ضريب تركيبي تعيين ميزان سرمايه 
شاخص اكسپوژر كه نمايانگر اندازه ريسك بـر اسـاس          : EI؛مبتني بر ميزان زيان مورد انتظار     

ميـانگين زيـان   : LGEاحتمال بروز حادثه زيانبـار در آينـده و   : PE؛ حوادث در هر فعاليت   
  . استناشي از وقوع يك حادثه

  
  رويكرد توزيع زيان) ج

رويكرد توزيع زيان بر فرض وجود توزيع آماري براي زيانهاي عملياتي ناشي از حوادث              
 داخلي در اين است كه زيان مورد انتظار و غيـر            گيري  استوار است و تفاوت آن با رويكرد اندازه       

قابل انتظار، نياز به تخمين ماتريس گاما داشته و تنها به وسيله تعيين توزيع زيانهـا مـشخص                  
دن توزيع  كر براي مدل    1بندي شده     براي اين مقصود در ابتدا مجموعه آمارهاي طبقه       . شوند  مي

شود و سپس توزيع تجمعـي        تركيب حوادث استفاده مي   يا   ليتفراواني و شدت زيان در هر فعا      
بـر پايـه ايـن توزيـع        . شـود   سازي مونت كارلو محاسبه مي      از طريق روشهاي آماري نظير شبيه     

  . شود  مورد نياز تعيين ميتجمعي، ميزان ذخيره سرمايه
  

  بسترهاي اطلاعاتي مورد نياز
 در قبل گفته شد، ايجاد بانـك اطلاعـاتي جـامع، از نيازهـاي كليـدي                 با توجه به آنچه   

به عبارت ديگر، تعيين ساختار بانك اطلاعاتي زيانهاي داخلي و .  است ريسك عملياتي مديريت
بانـك  . د داشـت   مديريت ريـسك عمليـاتي خواه ـ       بسزايي در جامعيت سيستم    تأثيرايجاد آن،   

بندي شـده براسـاس وقـايع زيانبـار ايجـادي و نـوع                اطلاعاتي زيان، بايد شامل اطلاعات طبقه     
گـام اول در ايـن راه، عبـارت از تعيـين        .اند، باشد   فعاليتهايي كه اين رخدادها در آنها واقع شده       

 و  2اي  هاي زيان به صورت مقدماتي است كه دربرگيرنده اطلاعـات پايـه             يك سري عناوين داده   

                                                 
ها به  توان از روشهاي لاجيت و يا بيزين براي انتقال اينگونه داده آوري شده كيفي باشد، مي هاي جمع در صورتيكه داده. 1

  .هاي كمي و ايجاد توزيع زيان استفاده كرد داده
2. Core information 
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 باشد، به نحوي كه اقلام لازم براي اسـتنتاج مقـادير زيـان مـورد انتظـار را                   1اطلاعات تكميلي 
  . فراهم كند
  
  نظارت

هـايي    از يكسو بايد كنترل   .  داردبستگي   كارايي   ه بر ريسك بطور قابل توجهي ب      نظارت
از . ا توسط كليه پرسـنل بـه كـار گرفتـه شـود            در تمامي فرايندهاي كاري وجود داشته باشد ت       

سوي ديگر بايد بخش بازرسي مستقل در داخل و خـارج از سـازمان وجـود داشـته باشـد كـه                
  .  اين جريان را برعهده داشته باشدكنترل

  
  )نظارت در هنگام كار( مداوم نظارت)  الف

 بـه عبـارت ديگـر،       ؛ا برعهده نـاظران و بازرسـان داخلـي باشـد           مداوم نبايد تنه   نظارت
درصورت امكان اين وظيفه بهتر است در خود فرايندهاي كاري به كار بـسته شـده و در واقـع                    

  . بخشي از مسئوليتهاي محوله به افراد باشد
  
  هاي مستقل بازرسي) ب

 ايـن   .تواننـد بـه شـكل مـوردي بازرسـي سيـستمي باشـند               هاي مستقل مـي      بازرسي
ها ممكن است از سوي بازرسان داخلي و يا ناظران بـانكي، بـه عنـوان مثـال از طريـق                     بازرسي

 و خـارجي     در قالـب بازرسـي داخلـي       نظارت. بازرسي قانوني و حسابهاي ساليانه، صورت گيرد      
  .وي كند منظم پيريشود كه از روند تنها زماني به طور كامل انجام مي

  
  كاهش ريسك

 كنتـرل . تواند كاهش تكرار زيان و يا كاهش شدت آن باشد           هدف از كاهش ريسك مي    
مثـل   ( افزون بر اين، اشتراك يا انتقـال ريـسك         .دهد داخلي، هر دوي اين اهداف را پوشش مي       

  .هاي خوبي براي كاهش شدت ريسك است گزينه) بيمه

                                                 
1. Supplementary Information 
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  كنترل
هـا، شـامل      ايـن كنتـرل   . هاي كنترلي براي هر نوع ريسك تعريف شـده اسـت           تكنيك

هـاي مـديريتي اسـت و         معيارهايي براي اطمينان از تبعيت از دستورالعملها، سياسـتها و رويـه           
  .استماهيت آنها شامل مراحل كنترلهاي پيشگيرانه، كنترلهاي دقيق و فنون اصلاحي 

  
    خارجييها بانكتجربيات 

  .شود ي خارجي اشاره ميها بانكدر اين بخش به تجربيات عيني برخي از 

 
   1دويچه بانك) الف

  مـيلادي، مـديريت    2008براساس گزارش ساليانه منتشره اين بانك آلمـاني در سـال            
  : شود  مي اين بانك طي شش مرحله انجامريسك عملياتي

  نقاط داراي ريسك بالاشناسايي -

 و ايجـاد بانـك      گردآوري اطلاعات مربوط به زيانهاي ناشي از وقايع ريسك عمليـاتي           -
  db-incident Reportingاطلاعاتي اين زيانها تحت عنوان  

 بـراي   db-scorافزار     تدوين شده در نرم     شاخصهاي ريسك عملياتي   ضبط و كنترل   -
 اعلام پيش از وقوع زيانها 

  db-Track2 يا شاخصها در ثبت نكات اعلام شده توسط گروه خود ارزيابي -
  مستند سازي و ثبت نقاط باقيمانده ريسك پس از كاهش ريسك -
اي خـارجي جهـت بهبـود بانـك         ه ساختن سناريوهاي زيان بيشتر و استفاده از داده        -

 اطلاعاتي زيان براي استفاده در اندازه گيري و مديريت بهينه ريسك عملياتي 

  
  

 

                                                 
1. Deutsche Bank 

  .باشد  براساس ديدگاه بهبود مستمر مي ريسك عملياتي پيشرفت مديريتابزاري براي كنترل. 2
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  )(CDB 1بانك توسعه چين) ب
 گـستره مختلـف     چهـار  در اين بانك، طي سـالهاي اخيـر در            ريسك عملياتي  مديريت

  :گيرد انجام مي
فعاليتهـاي   ها و سياستهاي بانك شامل ارائـه خـدمات بـه مـشتريان،            ريسك فرايند . 1

ريـسك منـابع    . 3 ؛هاي نقص محصول، گزارشـهاي داخلـي و خـارجي          كنترل. 2 ؛برون سپاري 
ريـسك  . 4  ؛...انساني و سازماني شامل آموزش و حفظ منابع انساني، كلاهبرداريهاي داخلـي و        

هـا و   هـاي اطلاعـاتي، صـحت داده    ت سيـستم امني ها، سيستم اطلاعاتي شامل عملكرد سيستم    
  .هاي خارجي شامل كلاهبرداريهاي خارجي  ساير ريسك

،  بانك در سطح شعب و ادارات مركزي خود به تحليل و بررسي شدت               2007در سال   
  .و توزيع احتمال مصاديق ريسك عملياتي پرداخت

  
  سازي مديريت ريسك عملياتي كشور در خصوص پياده يها بانكوضعيت 

 هـا   بانـك  به   »ثر ريسك عملياتي  ؤمجموعه رهنمودها براي مديريت م    «با توجه به ابلاغ     
ي كـشور بـه    هـا   بانـك  و الـزام       1386توسط بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران در آبان ماه          

ي كـشور هنـوز در آغـاز راه         هـا   بانك هاربگيري و مديريت بهينه ريسك عملياتي، در اين          اندازه
 در اين زمينـه اقـداماتي از جملـه ايجـاد سـاختار سـازماني                ها  بانكرخي  ند، هرچند كه ب   هست

هاي عالي و فرعي ريسك و محاسبه سرمايه  مناسب جهت مديريت ريسك نظير تشكيل كميته  
  . اند هدادريسك عملياتي بر اساس روشهاي ساده تر از قبيل رويكرد پايه را انجام 

  
  گيري يجهنت

بـانكي، پيـشرفتهاي تكنولـوژيكي، ادغامهـا و         با توجـه بـه پيچيـده شـدن عمليـات             •
 روز بـه روز     هـا   بانك مقوله مديريت ريسك عملياتي در بين        ،جداسازيهاي در مقياسهاي بزرگ   

 با توجه به ميزان اطلاعـات موجـود از          ها  بانكبطوريكه امروزه   است  ده  كراهميت بيشتري پيدا    

                                                 
1. China Development Bank 
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وش انـدازه گيـري پيـشرفته       اسـتاندارد شـده و ر     روش  اي،   روشهاي مختلفي چون روش پايـه     
 .ندك مياستفاده 

، تجربـه    اسـت  با توجه به اينكه پايه و اساس مديريت ريسك عملياتي اطلاعات زيان            •
سـازي بـسترهاي اطلاعـاتي لازم،         ضـمن فـراهم    ها  بانكي مطرح گوياي آنست كه اين       ها  بانك

 .اند گامهاي بلندي در راستاي مديريت ريسك عملياتي و كنترل آن برداشته

ي كشور شامل ها بانكريسك در يي براي پياده سازي نظام مديريت گامهاي اجرا
ايجاد بانك اطلاعاتي وقايع  تدوين چارچوب و ركوردهاي اطلاعات لازم براي بانك اطلاعاتي،

گيري  گيري ريسك عملياتي و ذخيره انتخاب الگوي مناسب براي اندازه ريسك عملياتي،
ملياتي در ساختار سازماني بانك و فراگير نمودن آن و ايجاد واحد ريسك ع مناسب آن،

  .د هستنفرهنگ سازي و آموزش مديريت ريسك در كل بانك
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  :نوشتها پي

  
 و ها بانك بر  مديريت كل نظارت.» بر ريسك عملياتي و نظارتثر براي مديريتؤاقدامات م« .ارجمندنژاد، عبدالمهدي. 1
  ).1383مرداد (سسات اعتباري، اداره مطالعات و مقررات بانكي، ؤم
 مصوب كميته بال در  ريسك عملياتيگيري هاي اندازه مطالعه تطبيقي و اجراي مدل« .امير، شربت اوغلي، احمد و عرفانيان. 2

  ).1385تابستان (، شماره سي و چهارمسال بيست و دوم، ، مي و پژوهشي شريففصلنامه عل .»معدن بانك صنعت و
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