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  بـررسـي عـوامـل مـؤثـر  
  در مطالبـات سررسيـد
  گذشته و معوق بانك

  
  
  

 

 
   *محمود اكرامي
   **آزاده رهنما اسكي

  

  
دگذشته ومعوق به اين پژوهش ازطريق بررسي برخي عوامل مرتبط با مطالبات سررسي

 متغير؛ ه ندر اين راستا رابطه. استمنظور ارائه راهكارهايي جهت پيشگيري از ايجاد آن انجام شده
معدل موجودي شش ماهه حساب جاري، داشتن چك برگشتي، سابقه افتتاح حساب جاري، زمينه 

ش بستانكار حساب فعاليت توليدي متقاضي، سابقه اعتباري مشتري، نوع وثيقه ارايه شده، حجم گرد
جاري، مبلغ تسهيلات و نسبت مبلغ تسهيلات به معدل موجودي به عنوان متغيرهاي مستقل پژوهش، با 

                                                 
 . دانشگاه پيام نور- انشكده علوم انسانياستاديار د؛ محمود اكراميدكتر . *

E. mail: m.ekrami@tehran.pnu.ac.ir 
  . مديريت؛ كارشناس ارشد آزاده رهنما اسكي. **

E. mail: az.rahnama@gmail.com  
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، به عنوان متغير وابسته پژوهش )مقابل  معوق نشدن معوق شدن در( وضعيت بازپرداخت تسهيلات
 تهيه، و با روش هاي موجود در بانكهاي پژوهش از طريق بررسي پروندهداده .بررسي شده است

توان نتيجه گرفت با افزايش يك از مدل نهايي، مي. است شدهتحليل آماري رگرسيون لوجستيك،
واحد در متغيرهاي چك برگشتي، سابقه اعتباري و نسبت مبلغ به معدل موجودي، احتمال معوق شدن 

ي متقاضي، تسهيلات افزايش يافته و با افزايش يك واحد در حجم گردش بستانكار حساب جار
 .يابداحتمال معوق شدن تسهيلات كاهش مي

  
  

  :ها كليد واژه
، تحليل رگرسيون لوجستيك، مطالبات معوق، ريسك اعتباري، حجم گردش بستانكار

   خدمات بانكي
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  مقدمه
، گردش صحيح و سريع منابع و مصارف ها بانكدر هرسيستم اقتصادي پويا بخصوص 

رايي بوده و وصول تسهيلات اعطايي درمدت زمان تعيين نمايانگر كارايي مطلوب روشهاي اج
كننده روشهاي صحيح بكارگيري منابع درجهت ايجاد تسهيلات لازم به منظور  شده، مشخص

 منابع موردنياز بخشهاي مختلف توليدي، بازرگاني، تأمينگسترش فعاليتهاي اقتصادي و 
 معوق در تسهيلات اعطايي و يا جلوگيري از ايجاد مطالبات. خدمات و صرف منابع بانك است

وصول آنها به صورت  بالقوه و بالفعل امكانات ايجاد درآمد جديد را افزايش داده و توان برنامه 
 . ريزي بانك را در صرف منابع و تحصيل درآمد، بالاتر خواهد برد

شود؛ زيرا براي  در بازار جهاني كاهش موقعيت اعتباري قرض گيرنده منجر به ضرر مي
كنندة  ريسك اعتباردهنده معرفي. ب بازده مورد نياز مجبور است ريسك بالاتري را بپذيردكس

 1.ريسك اعتباري متعهد است

اگرچه تمركز . ها، نتايج عدم اطمينان در نوسانات سوددهي يا زيان دهي است ريسك
 اي بر ارزيابي كيفي ريسك به طور سنتي وجود دارد، جهت نيل به وسيع و قابل ملاحظه
. هاي متفاوت به دست آورد ها، لازم است تعريف دقيقي براي ريسك مديريت كمي ريسك

شود مديريت درخدمت  كنندة آن موجب مي استنتاج عملكردهاي ريسك و محركهاي تنظيم
 2.معيارهاي كمي ريسك قرار گيرد

آمار بالاي مطالبات معوق نشان دهنده ريسك اعتباري بالا درسيستم بانكي امروز 
 ها بانكهر چند . سازدهاي بازار و نقدينگي نيز مواجه مي  را با ريسكها بانك و اين امر است

توان ناديده گرفت، درصد سعي در كنترل ريسك در درون سازمان دارند، اما چيزي كه نمي
 .بالاي اين ريسك و عواقب آتي آن است

بخش اعطاي در گذاريهاي بانك نشانگر ضعف عملكرد بانك عدم بازگشت سرمايه
شود  سبب ميتسهيلاتعدم سنجش و ارزيابي دقيق مشتري قبل از اعطاي .  استتسهيلات

همچنين . كه وام به شخصي اعطا گردد كه از نظر نوع و مبلغ، شايستگي آن را نداشته است

                                                 
1. Joel‚ Bessis‚ Risk Management in Banking, (John Wiley and Sons NJ, 2002)‚ p. 13. 
2. Ibid‚ p. 11. 
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شود كه او ، چه بسا باعث ميتسهيلاتضعف نظارت بانكي بر چگونگي فعاليت دريافت كننده 
ين شده خارج شود و سرمايه را در جهتي ديگر بكارگيرد كه نتيجه آن عدم از مسير تعي

 .دستيابي به اهداف تعيين شده و ايجاد مطالبات بانكي است

عوامل مؤثر بر ايجاد مطالبات معوق از ديدگاه مديران وكارشناسان ) 1387 (1»نجف«
د واريماكس محاسبه هاي اصلي و با استفاده از روش چرخش متعام را ازطريق تحليل مؤلفه

 عددي غير 0007/0كه دترمينان ماتريس همبستگي  دهد برونداد اوليه نشان مي. نموده است
 نيز 384/1113، و نتيجه آزمون كرويت بارتلت به مقدار 74/0 برابرKMOصفر، و مقدار 

در برونداد نهايي عاملهاي .  معناداراست0001/0همچنان از لحاظ آماري در سطح كمتر از 
 با استفاده از شيوه واريماكس دوران داده شده، و  pcگانه استخراج شده با روش شته

مجموعه پرسشهايي كه بطور مشترك با يك عامل همبسته بوده و تشكيل يك پاره تست 
  ضعف درفرآيندهاي كارشناسي اعطاي وام؛. 1: اند به شرح زير نامگذاري شده است داده

پذيري نظام بانكي از تحولات سياسي و تأثير. 3عتبارات؛ اي در اعطاي ا مداخلات سليقه. 2
ضعف در فرآيند . 5تفاوت درميزان نرخ تسهيلات اعطايي به مشتريان؛ . 4اقتصادي كشور؛ 

ضعف در فرآيندهاي نظارتي و كنترلي حاكم بر . 6مكانيزه اعطاي تسهيلات به مشتريان؛ 
ضعف در فرآيند اخذ . 8طالبات بانكي؛ ضعف امورقضائي در فرآيند وصول م. 7وصول مطالبات؛ 

 درصد از كل واريانس را تبيين 87/50اين عاملها روي هم . وثيقه و استفاده درست از آنها
  .كند مي

پايه، سياستهاي   اعتبار سست و بيمعوق شدن تسهيلات، نتيجه معيارهاي سنجش
 و شاخصهاي اثر، پذيرش ريسك بدون توجه به محدوديت سرمايه بانك،اتخاذ شدة بي

  2.عملكردي غلط است
هاي هدف از مديريت ريسك اعتباري، آن است كه با حفظ ريسك اعتباري در محدوده

ها بانك. قابل قبول، نسبت بازگشت اعتبارات بانكي موزون شده به ريسك حداكثر شود

                                                 
  شهرتهران و5شناسايي عوامل مؤثربرايجادمطالبات معوق ازديدگاه مديران وكارشناسان بانك ملت منطقه «مرتضي نجف،. 1

 .1387 ،ريزي و پژوهش مديريت و برنامه  مؤسسه عالي آموزش،پايان نامه كارشناسي ارشد، »ديدگاه بدهكاران مقايسه آن با
2. Glantz‚ Morton‚ Managing Bank Risk‚ (Academic Press, 2003), p. 1. 
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ت مديري. ها را نيز در نظر بگيرندهمچنين بايد رابطه ميان ريسك اعتباري با ساير ريسك
كارآي ريسك اعتباري جزئي از يك روش جامع مديريت ريسك و شرط اساسي موفقيت 

  1.گرددبلندمدت هر بانك محسوب مي
 ازمطالبات سررسيدگذشته و معوق نشان 2)1386(گزارش سازمان بازرسي كل كشور 

ها بدهي معوق و سررسيدشده مشتريان خود را، با اعطاي تسهيلات جديد دهد برخي بانك مي
اين امر علاوه بر افزايش كاذب آمار تسهيلات اعطائي شعب كه براي آنها . كنندويه ميتس

گردد، موجب مكتوم ماندن چگونگي عملكرد و ميزان دقت بانك امتياز نيز محسوب مي
شود و در انگاري در وصول به موقع مطالبات بانك ميدرمورد تسهيلات پرداختي و سهل

  .گردد ميزان واقعي مطالبات بانك مينهايت موجب سرپوش گذاردن بر
، به ها بانكآثار سوء اين مطالبات برسيستم بانكي، نظام اقتصادي كشور، نظام اعتباري 

  .تواند فعاليت بانك را مختل نمايد مي) مانده تسهيلات% 5بيش از (وضعيت بحراني  ويژه در
  

  اقدام تحت يك فرايند مناسب اعتباردهي
. بايستي تحت معيارهاي مناسب و تعريف شده انجام پذيردها اعطاي اعتبار بانك .1

اين معيارها بايد اطلاع دقيق از بازار هدف بانك، شناخت كامل از وام گيرنده يا 
 .طرف مقابل، هدف از اعتبار و ساختارآن و منبع بازپرداخت اعتبار را در برگيرد

هاي قابل و نيز گروه بايد حدود اعتباري كلي براي هر وام گيرنده و طرف مها بانك .2
پذير و طرف مقابل مرتبط را تعيين نمايند؛ به نحوي كه به كمك يك روش مقايسه

دار مجموع انواع مختلف اكسپوژر هم در دفتر تجاري و در كليه اقلام بالا و معني
 .پايين خط ترازنامه قابل محاسبه باشد

ت موجود، بايد روشهاي  مالي مجدد اعتباراتأمينها همانند اصلاح، تجديد و  بانك .3
  .مشخص و شفافي براي تصويب اعتبارات جديد داشته باشند

به ويژه اعتبارات . اعطاي كليه اعتبارات بايد به طور يكسان و متعارف انجام شود .4
                                                 
1. Basel Committee on Banking Supervision, "Principles for the Management of Credit 
Risk", (1999), p. 4. www.bis.org/publ/pcbs54.htm 

 ).1386ماه  مرداد (گزارش سازمان بازرسي كل كشور،. 2
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اعطايي به شركتها و افراد مرتبط، چنان كه برمبناي استثنائات مورد تصويب 
 اقدامات مناسب ديگر براي كاهش قرارگرفته، بايد با دقت خاصي مراقبت شده و

  .دهيهاي غيرمتعارف اتخاذ گردند ريسك وام
 بايد احتمال تغيير ها بانكدر زمان ارزيابي اعتبارات فردي و كل پرتفوي اعتباري،  .5

در شرايط اقتصادي را نيز مدنظر قرار داده و اكسپوژرهاي ريسك اعتباري خود را در 
   1.شرايط بحراني ارزيابي نمايند

د مسئوليتها را در بانك به صورت شفاف تعيين نمود تا بدين وسيله اطمينان باي
هاي بانك در زمينه مديريت ريسك، به شيوه مؤثري مديريت حاصل شود كه  سياستها و رويه

براي انطباق با استانداردهاي جامع بانك در شناسايي هويت مشتريان، نظارت مستمر . اند شده
  2.ات، مهم استبر حسابها و تبادل اطلاع

  به ترتيب85 و 84 ،83طي سالهاي ، )1386(سازمان بازرسي كل كشور به گزارش 
 هزار ميليارد ريال تسهيلات توسط ده بانك دولتي پرداخت شده 727 و 565، 455بيش از 

 سهم بانك صادرات از اين تسهيلات به ترتيب 3)1386(بنا به گزارش بانك صادرات . است
سازمان به گزارش در مقابل .  هزار ميليارد ريال است421/145، 908/111، 791/95برابر

 بانك 10گيرندگان تسهيلات در بازرسي كل كشور، مجموع بدهيهاي سررسيد گذشته و معوق
 هزار ميليارد ريال و 112 ، و 80، 53 به ترتيب بيش از85  و 84 ، 83دولتي در پايان سالهاي 

 سهم بانك صادرات از اين مطالبات معوق و سررسيد )1386(بنا به گزارش بانك صادرات 
 هزار ميليارد ريال بوده 11، و 4/11،8/11گذشته در همين فاصله زماني  به ترتيب بيش از 

شود متوسط نرخ مطالبات معوق نسبت به تسهيلات ارائه شده در ده  چنانكه مشاهده مي. است
درصد است؛ درصورتي كه اين نرخ در  5/13 درصد و در بانك صادرات 14بانك كشور بيش از 

  .  درصد است6 درصد و در كشورهاي اروپايي حدود 9ي خصوصي ها بانك

                                                 
1. Op.Cit, p. 6-7.  
2. Basel Committee on Banking Supervision, "Consolidated KYC Risk Management"‚ 
(2004), p. 5. www.bis.org/publ/pcbs110.pdf. 

 .1386آبان ماه  ، بانك صادرات ايرانپژوهش ونوآوريگزارش اداره كل . 3
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حدود نيمي از تسهيلات پرداختي ) 1386(بنا برگزارش سازمان بازرسي كل كشور 
بالاي ده ميليارد ريال، به شركتها و مؤسسات وابسته به دولت پرداخت شده و در اين ميان 

ها، به دليل مشكلات مالي و مديريتي قادر به بازپرداخت اقساط   به يكي از بانكشركتي متعلق
 به دفعات مجبور به تمديد آن شده 1385 تا پايان 1378تسهيلات دريافتي نبوده و از سال 

 هزار 8/3 بالغ بر 1385است، به نحوي كه بدهي شركت فوق به آن بانك در پايان سال  
  .ميليارد ريال شده است

شناسي عدم تحقق اهداف ارائه تسهيلات،  در آسيب) 1386(زمان بازرسي كل كشورسا
ها، بروز  ايجاد افزايش بيش از حد متعارف حجم مطالبات معوق و سررسيد گذشته اكثر بانك

ها توسط  ها، استفاده غيراصولي از منابع بانك مشكلات در وصول مطالبات، تضييع حقوق بانك
هاي سالم اقتصادي به اين موارد اشاره   از ورود اين منابع به عرصهنفوذ و ممانعت اشخاص ذي

  :نمايد مي
محاسبه دقيق حجم (دقتي در بررسي اوليه طرحها قبل از اعطاي تسهيلات  بي) الف

، ضعف يا فقدان نظارت مؤثر بر اجراي ) منابع آنتأمينبرداري و  گذاري تا مرحله بهره سرمايه
  . اندازي طرحها  در راهتأخير مربوط، صحيح طرحها و مصرف تسهيلات

توجهي در اخذ تضمين كافي  بي: عدم رعايت مقررات در تنظيم قراردادها از جمله) ب
ها به  پذيرش چك توسط برخي بانك(آور و معتبر در قبال ارائه تسهيلات  هاي اطمينان و وثيقه

دم احراز اهليت فني و ، ع)عنوان وثيقه كه پشتوانه محكمي براي استيفاي حقوق بانك نيست
اعتباري و توان مالي مشتري در اجراي به موقع تعهدات و بازپرداخت بدهيها و يا ضامنهاي 

  .ها آنان و همچنين پرداخت تسهيلات به مشتريان بد سابقة بانك
اي برخي  عدم تمركز اطلاعات متقاضيان و گيرندگان تسهيلات در سيستم رايانه) ج

ها و بانك مركزي، عدم مؤاخذه جدي  روز و كامل در بانك لاعات بهها، فقدان بانك اط بانك
انگاري در اعمال نظارت مؤثر و كافي از سوي ادارات  ربط، سهل رؤساي شعب و مسئولان ذي

شود تا به  ها و بانك مركزي بر روند اعطا و مصرف صحيح تسهيلات، موجب مي نظارت بانك
رساني از وضعيت تعهدات متقاضيان و  طلاعروز نبودن سيستم ا علت عدم شفافيت و به
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ها، برخي اشخاص حقيقي و حقوقي عليرغم دارا بودن بدهي در يك  مشتريان بد حساب بانك
  . هاي ديگر استفاده كنند يا چند شعبه، از تسهيلات كلان ساير شعب همان بانك يا بانك

ات به دليل بانك صادر: گيري وصول و تسويه مطالبات نبود جديت لازم در پي) د
ميزان بالاي مطالبات معوقه و مشكلات ناشي از آن در صدد يافتن راه حلي به منظور 

بنابراين مطالعه حاضر به عنوان اولويت . جلوگيري از ايجاد اين مطالبات و مقابله با آن است
  .پژوهشي اين سازمان معرفي شده است

ن راهكارهايي براي پيشگيري از با شناسايي عوامل مؤثر بر ايجاد مطالبات معوق و يافت
توان پيشنهادهايي براي وصول مطالبات معوق اين بانك ارائه نمود، تا در اين  ايجاد آن، مي
گيري صحيح اعطاي تسهيلات كمك نموده و گامي در جهت پيشبرد اهداف  راستا به جهت

ظور بالا بردن  كه همان افزايش توليد و خدمات و اشتغالزايي به من-عالي بانكداري اسلامي
            . دست يافت-سطح زندگي اجتماعي، رفاه جامعه و پيشرفت اقتصادي است

 
  روش پژوهش

بنابراين . شودگيري و مطالعه ميدر اين پژوهش چند متغير بر روي يك گروه اندازه
هاي جامعه اين تحقيق، كليه پرونده. پژوهش از نوع همبستگي، و سپس رويدادي است

هاي يك بانك دولتي، طي سالهاي عطايي بخش صنعت و معدن شعب يكي از حوزهتسهيلات ا
ها و قابليت به منظور افزايش دقت در بررسي پرونده.  پرونده است1841، مشتمل بر 83 و 82

 پرونده در اين مطالعه 252تعميم نتايج به كل جامعه، با استفاده از فرمول تعيين حجم نمونه، 
برداري تصادفي بدون ها از روش نمونه تعيين، و براي انتخاب نمونهبه عنوان حجم نمونه 

  .جايگذاري استفاده شده است
متغيرهاي مستقل عبارت است از معدل موجودي، داشتن چك برگشتي، داشتن ساير 
حسابهاي سپرده، سابقه اعتباري، نظارت و وثيقه، و متغير وابسته معوق در مقابل غيرمعوق 

  .شدن تسهيلات است
ها، صرفاً از اسناد و مدارك موجود در پرونده آوري داده در اين مطالعه براي جمع

كنندگان تسهيلات استفاده شده و بنابراين ابزار پژوهش از روايي و اعتبار كافي  دريافت
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مطالعه از نوع همبستگي، و به لحاظ وقوع فاصله زماني بين اعمال متغيرهاي . برخوردار است
به دليل دو ارزشي بودن متغير وابسته، . بسته، از مدل رگرسيون استفاده شدمستقل و متغير وا

  .شودها؛ تحليل و به پرسشهاي پژوهش پاسخ داده مي با استفاده از رگرسيون لوجستيك، داده
  

 هاي پژوهش يافته

و يك متغير وابسته دو ارزشي J  تا Bدر اين مطالعه چند متغير مستقل با نمادهاي 
 2هاي تسويه شده يا غيرمعوق، و ارزش   براي پرونده1 با ارزش Aت با نماد وضعيت تسهيلا

 پرونده در گروه نمونه، 252چنانكه اشاره شد تعداد . هاي معوق منظور شده است براي پرونده
 پرونده به دليل ناقص بودن دست كم يكي از 39مورد مطالعه قرار گرفت، از ميان آنها تعداد 

  .  پرونده در مطالعه وارد شد213ز مطالعه حذف و در مجموع تعداد متغيرهاي مستقل، ا
در .  استفاده شدLogistic regression از زيربرنامه SPSSدر بسته نرم افزاري 

  :اين زير برنامه متغيرهاي مستقل به شرح ذيل تعريف گرديد
B :،معدل موجودي متقاضي تسهيلات با مقياس نسبتي مبلغ به ميليون ريال  
C : به تعداد 2 چك برگشتي ندارد، و 1چك برگشتي متقاضي تسهيلات، با ارزش 

 داراي چك 4 با تعداد دو چك برگشتي يا بيشتر و مجوز، 3يك چك برگشتي و با تعهد، 
  برگشتي بدون مجوز،

D :،سابقه حساب جاري متقاضي تسهيلات با مقياس نسبتي برحسب سال  
E :3 صنايع پلاستيكي، 2 صنايع فلزي، 1زش زمينه توليدي متقاضي تسهيلات با ار 

  ،)منسوجات كفش و پوشاك، صنايع غذايي، و صنايع دارويي( ساير موارد 7صنايع چوبي، و 
F : 1با ارزش ) نحوه بازپرداخت تسهيلات قبلي(سابقه اعتباري متقاضي تسهيلات 

 گذشته و معوق، داراي تسهيلات سررسيد( ساير موارد 6 سابقه ندارد، 2بازپرداخت به موقع، 
  ،)تسويه بعد از معوق شدن، تسهيلات جاري

G : هاي   براي وثيقه2هاي ملكي و تركيبي و   براي وثيقه1نوع وثيقه با ارزش
  غيرملكي،
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H : ،حجم گردش بستانكار با مقياس نسبتي مبلغ برحسب ميليون ريالI مبلغ 
  تسهيلات به ميليون ريال،

J : بلغ تسهيلات دريافتي متقاضي به ازاي يك ميليون تسهيلات يعني م) تواتر(پوشش
 .ريال معدل موجودي است

  
  ها توصيف داده

 پرونده حجم گروه نمونه را 252نشان داده شده است تعداد ) 1(چنانكه در جدول 
 به 1 و ارزش Aدر اين مطالعه، متغير وابسته را وضعيت تسهيلات با نماد . دهد تشكيل مي

)  درصد34 (85 به تعداد 2، و ارزش )تسويه شده(رونده غيرمعوق پ)  درصد66 (167تعداد 
اي و  از ميان نه متغير مستقل، ابتدا پنج متغير با مقياس فاصله. دهد پرونده معوق تشكيل مي

هاي مركزي و پراكندگي  مشخصه. شود سپس چهار متغير با مقياس اسمي توصيف مي
جم گردش بستانكار، مبلغ تسهيلات، و متغيرهاي معدل موجودي، سابقه حساب جاري، ح

  .نشان داده شده است) 1(تسهيلات در جدول ) تواتر(ميزان پوشش 
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  )n=252( هاي گروه نمونه مورد مطالعه  هاي آماري داده مشخصه. 1جدول 

 بيشينه كمينه كشيدگي چولگي  انحراف استاندارد  ميانگين  نماد  متغير

 B 996/28 705/51 068/4 953/22 1 451 معدل موجودي

 D 530/6 384/5 332/1 335/1 1 23 سابقه حسابجاري

 H 675/1694 650/3897 55/284 60/3 155/0 4 حجم گردش بستانكار

 I 151/331 599/741 499/4 692/23 10 5000 مبلغ تسهيلات

 J 373/26 768/98 35/7 781/57 18/0 900 پوشش تسهيلات

  
) Bبا نماد (ميانگين متغير معدل موجودي د، شوملاحظه مي) 1(چنانكه در جدول 

. است) 297/3و درنتيجه خطاي استاندارد برابر  (705/51 و انحراف استاندارد 996/28برابر با 
اي كه گروه نمونه از آن استخراج شده با  ميانگين مقدار متغير معدل موجودي در جامعه

 068/4مچنين چولگي توزيع به مقدار ه. است) ميليون ريال (7/36 تا 9/19اطمينان زياد بين 
همچنين مقدار . دهد كه توزيع كاملاً نامتقارن و به سمت راست تمايل دارد نشان مي

 بيانگر اين مطلب است كه بلندي توزيع، كاملاً بلندتر از توزيع نرمال 953/22كشيدگي توزيع 
تغيير ) ميليون ريال( 450 در دامنه 451 تا 1در ضمن مقدار متغير معدل موجودي  از . است
 . كند مي

 سال و 53/6با ميانگين ) Dبا نماد (دومين متغير مستقل، سابقه حساب جاري 
. است) 341/0و بنابراين خطاي استاندارد ( سال 384/5 و انحراف استاندارد 984/28واريانس 

تخراج اي كه گروه نمونه از آن اس ميانگين سابقه حسابجاري متقاضيان تسهيلات در جامعه
 نشان 332/1چولگي توزيع به مقدار .  سال است4/7 تا 5/5از %  99شده با اطمينان بيش از 

 335/1كشيدگي توزيع نيز به مقدار . دهد توزيع، نامتقارن و كاملاً به راست تمايل دارد مي
رد سابقه حسابجاري گروه نمونه مو. بيانگر آنست كه توزيع، كاملاً بلندتر از توزيع نرمال است

  .  سال قرار دارد22 سال و در دامنه 23مطالعه از يك سال تا 
سومين متغير مستقل با ميانگين ) Hبا نماد (متغير حجم گردش بستانكار 

 ميليون 65/3897 و انحراف استاندارد 8/15191671 ميليون ريال و واريانس 675/1694
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جم گردش بستانكار پرونده ها ميانگين ح. است) 505/284و بنابراين خطاي استاندارد (ريال 
 تا 18/1023بين % 99اي كه گروه نمونه به آن تعلق دارد، با اطمينان بيش از  در جامعه

 نشانگر آنست كه توزيع، كاملاً 6/3چولگي توزيع به مقدار .  ميليون ريال است5/2285
دهد  مي نشان356/15همچنين كشيدگي توزيع به مقدار . نامتقارن و متمايل به راست است

   . بلندي توزيع بيش از توزيع نرمال است
با مقياس (چهارمين متغير مستقل ) Iبا نماد (متغير مبلغ تسهيلات دريافتي متقاضي 

 و انحراف استاندارد 633/549968 ميليون ريال و واريانس 151/331با ميانگين ) نسبتي
متوسط مبلغ تسهيلات . تاس) 716/46و بنابراين خطاي استاندارد( ميليون ريال 599/741

اي كه گروه نمونه مورد مطالعه از آن استخراج شده، با اطمينان بيش از دريافتي در جامعه
 بيانگر نامتقارن 499/4چولگي توزيع به مقدار .  ميليون ريال است7/451 تا 6/210بين %  99

كشيدگي . ستدهد توزيع كاملاٌ متمايل به راست ابودن توزيع و مثبت بودن آن نشان مي
 .دهدتيزتر بودن توزيع را نسبت به توزيع نرمال نشان مي كاملاً نوك692/23توزيع به مقدار 

 ميليون و در دامنه 5000كمترين مبلغ تسهيلات دريافتي ده ميليون ريال و بيشترين آن 
  . ميليون ريال توزيع شده است4990

ين مطالعه متغير پوشش در ا) با مقياس نسبتي(پنجمين و آخرين متغير مستقل 
با (تسهيلات، يا ميزان تسهيلات دريافتي به ازاي يك ميليون ريال معدل موجودي ) تواتر(

و بنابراين  (768/98 و انحراف استاندارد 05/9755 و واريانس 373/26با ميانگين ) Jنماد 
د مطالعه اي كه گروه نمونه مور متوسط اين متغير در جامعه. است) 297/6خطاي استاندارد 

به عبارت .  است62/42 تا 12/10بين %) 99بيش از (به آن تعلق دارد با اطمينان خيلي زياد 
اي كه گروه نمونه مورد مطالعه از آن استخراج   ديگر متقاضيان دريافت تسهيلات در جامعه

 برابر معدل موجودي خود تسهيلات 43شده است، بطور متوسط بيش از ده برابر و تا حدود 
دهد توزيع، كاملاً نامتقارن و متمايل   نشان مي35/7چولگي توزيع به مقدار . اند افت نمودهدري

 كاملاً بلندتر بودن ازتوزيع نرمال را نشان 781/57كشيدگي توزيع به مقدار . به راست است
در گروه نمونه مورد مطالعه كمترين تسهيلات پرداختي فقط يك پنچم معدل . دهد مي

  .  برابر معدل موجودي است900ين تسهيلات دريافتي تاموجودي و بيشتر
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توزيع متغير وضعيت . شوداكنون چهار متغير مستقل با مقياس اسمي توصيف مي
  .  نمايش داده شده است2در جدول ) Cبا نماد (چكهاي برگشتي 

  
  )n=252(ها  هاي برگشتي پرونده توزيع متغيروضعيت چك. 2جدول 

 وضعيت چك برگشتي نماد فراواني اوانيدرصدفر درصدفراواني موجود

 فاقدچك برگشتي 1 236 7/93 4/94

 داراي يك چك برگشتي 2 8 2/3 2/3

 داراي دست كم دو چك برگشتي 3 6 4/2 4/2

 نامشخص 0 2 8/0 -

 جمع - 252 - -

  
 236 پرونده متقاضي تسهيلات، 252دهد كه از مجموع  نشان مي) 2(هاي جدول  داده
 چك برگشتي، هشت پرونده يك چك برگشتي، شش پرونده حداقل دو چك متقاضي فاقد

در دو .  برگشتي در يكسال، و پيش از دريافت تسهيلات در حساب جاريشان ثبت شده است
توزيع متغيرمستقل زمينه . نامشخص است)  Cمتغير (هاي برگشتي  پرونده نيز وضعيت چك

  .نشان داده شده است) 3(در جدول  نيز Eفعاليت توليدي متقاضي تسهيلات با نماد 
  

  )n=252(ها توزيع متغيرزمينه فعاليت متقاضي تسهيلات پرونده. 3جدول 
 زمينه فعاليت متقاضي نماد فراواني درصدفراواني درصدفراواني موجود

 صنايع فلزي 1 78 31 2/31

 صنايع پلاستيكي 2 54 4/21 6/21

 صنايع چوبي 3 55 8/21 22

  ايربخش هاي توليديس  7  63  25  2/25
 نامشخص 0 2 8/2 -

 جمع - 252 100 -
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 متقاضي 78دهد، در گروه نمونه مورد مطالعه نشان مي) 3(اي كه جدول بگونه
 مورد در صنايع 55، )2كد ( مورد در صنايع پلاستيكي 54، )1كد (تسهيلات در صنايع فلزي 

نشان داده ) 7كد (كنند كه با  متقاضي هم در ساير بخشها فعاليت مي63و ) 3كد (چوبي 
لازم به ذكر است گروه اخير شامل صنايع دارويي، غذايي، منسوجات، شيشه و آينه . شده است

درج نشده ) Eمتغير (ها زمينه فعاليت متقاضي همچنين در دو مورد از پرونده. و غيره است
داخت تسهيلات نحوه بازپر(توزيع متغير مستقل سابقه اعتباري متقاضي تسهيلات . است
  . نشان داده شده است) 4( در جدول Fبا نماد ) قبلي

  
 )n=252(سابقه اعتباري متقاضي تسهيلات پرونده ها . 4جدول 

 سابقه اعتباري متقاضي نماد فراواني درصدفراواني درصدفراواني موجود

 اولين بارمتقاضي تسهيلات 1 146 9/57 2/65

 ت قبليپرداخت به موقع تسهيلا 2 47 7/18 21

 داراي سابقه تسهيلات معوق 6 31 3/12 8/13

 نامشخص 0 28 1/11 -

 جمع - 252 100 -

  
 پرونده براي اولين بار 146 پرونده، 252در گروه نمونه مورد مطالعه از مجموع 

اند   پرونده تسهيلات قبلي را به موقع بازپرداخت نموده47، )1كد (هستند  متقاضي تسهيلات
رونده داراي سابقه تسهيلات سر رسيد گذشته و معوق بوده و يا تسهيلات در  پ31، )2كد (

.  پرونده نيز وضعيت سابقه اعتباري متقاضي نامشخص است28، و در )3كد (جريان دارند 
نشان داده ) 5(توزيع متغيرمستقل نوع وثيقه ارائه شده توسط متقاضي تسهيلات در جدول 

  .شده است
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  )n=252(وع وثيقه ارائه شده متقاضي تسهيلات پرونده ها توزيع متغيرن. 5جدول 

 نوع وثيقه متقاضي نماد فراواني درصد فراواني درصد فراواني موجود

 وثيقه ملكي 1 73 29 4/29

 وثيقه غيرملكي 2 175 4/69 6/70

 نامشخص 0 4 6/1 -

 جمع - 252 100 -

   
 پرونده مورد مطالعه، 252 شود، از مجموع ملاحظه مي) 5(همانگونه كه در جدول 

سفته، حساب سپرده (  پرونده وثيقه غيرملكي175 پرونده ملكي بوده و تعداد 73وثيقه تعداد 
  .ها هم وضعيت وثيقه ارائه شده نامشخص استدر چهار مورد از پرونده. اندداشته... ) و 

  
  ها تحليل داده

نامه، نخستين برون داد اين هاي اوليه به رايانه و اجراي برپس از وارد كردن داده
اصولاً قبل از . زيربرنامه، نشان دهندة قابل توجيه بودن اجراي مدل رگرسيون لوجستيك است

در اين . اجراي اين مدل، لازم است متغير وابسته دو ارزشي با نماد صفر و يك تعيين شود
 تعيين شده 2ق هاي معو  و پرونده1) تسويه شده(هاي غيرمعوق  مطالعه ارزش اصلي پرونده

هاي غيرمعوق و معوق تبديل   به ترتيب براي پرونده1 و 0بود كه رايانه، خود ارزشها را به 
  .نشان داده شده است)  6(محاسبات انجام شده در جدول . كرده است
  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

دي
صا

قت
ه ا

ام
شن

وه
 پژ

 

210

ژه
وي

 
نك

 با
مه
نا

 /
شم

 ش
ره
شما

 /
ان 

ست
زم

13
88

 

  )n=252(نتايج اجراي تحليل رگرسيون لوجستيك درگروه نمونه مورد مطالعه. 6جدول 
Exp(B) R Sig df Wald S.E. B متغير 

0048/1 0000/0 5050/0 1 4443/0 0072/0 0048/0 B 

3256/2 0733/0 0617/0 1 4900/3 4518/0 8440/0 C 

9634/0 0000/0 3126/0 1 0199/1 0370/0 0373/0- D 

9625/0 0000/0 5869/0 1 2952/0 0703/0 0382/0- E 

4516/1 1906/0 0005/0 1 0869/12 1072/0 3727/0 F 

5795/1 0000/0 3081/0 1 0389/1 4485/0 4571/0 G 

9999/0 0000/0 2421/0 1 3681/1 0001/0 0001/0 H 

9995/0 0000/0 5389/0 1 3776/0 0008/0 0005/0 I 

0490/0 1279/0 0106/0 1 5373/6 0187/0 0479/0 J 

  ثابت -1442/3 1105/1 0168/8 1 0046/0 - -

  
در سطح   df = 9 و 2χ =55/ 281ل كلي با رگرسيون با روش همزمان اجرا و مد

شود، آزمون  ملاحظه مي) 6(چنانكه در جدول .  از لحاظ آماري معنادار است001/0كمتر از 
دهد  كه در بخش پاياني جدول آمده است، نشان مي) J تا B(بيني  انفرادي متغيرهاي پيش

 sig به اينكه مقدار با توجه.  معنادار استα= 05/0  در سطح J و Fكه فقط متغيرهاي 
  برابر J و سطح معناداري متغير 0005/0برابر با ) سابقه اعتباري متقاضي  (Fمربوط به متغير

به تنهايي از روي اين دو  ) Aمتغير(توان گفت كه وضعيت تسهيلات   است، مي0106/0با 
رگرسيون ضريب .  نداردAشود و بقيه متغيرها سهم مؤثري درپيش بيني  بيني مي متغير پيش

دهد كه يك واحد افزايش در اين متغير، برتري لگاريتمي  نشان مي)  سابقه اعتباري(Fمتغير
  توان گفت بنابراين مي. دهد  واحد افزايش مي3727/0بهبود در پيش بيني را 

4516/1 =3727/0e)  دهد يك واحد افزايش در  كه نشان مي) 2(مقدار نسبت برتري در جدول
  . دهد كند و به بيان ديگر، آن را افزايش  مي  ضرب مي4516/1ي را در  شانس بهبودFمتغير 

نيز نشان )  تسهيلات ياكشش موجودي) تواتر(پوشش  (Jضريب رگرسيون متغير
 0479/0دهد كه يك واحد افزايش در اين متغير، برتري لگاريتمي بهبود در پيش بيني را  مي

دهد يك واحد   نشان مي0479/0e=0490/1توان گفت  بنابراين مي. دهد واحد افزايش مي
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آن را افزايش  كند؛ به بيان ديگر  ضرب مي0490/1 شانس بهبودي را در Jافزايش در متغير 
  . دهد مي

) همبستگي متغيرهاي مستقل با متغير وابسته (Rزير ستون مربوط به ) 6(در جدول 
اي ديگر برابر  مخالف صفر و براي متغيرهJ و C ،Fضرايب همبستگي براي متغيرهاي 

به اين ترتيب متغيرهاي با همبستگي صفر سهمي در متغير وابسته نبايد داشته . صفراست
در مرحله بعد بتدريج . بنابراين مدل رگرسيون ارائه شده يك مدل نهايي نيست. باشند

شود تا همبستگي متغيرهاي   را دارا است حذف ميWaldمتغيرمستقلي كه كمترين ضريب 
 حذف D و E ،B،I  ،Gبنابراين به ترتيب متغيرهاي . ير وابسته غيرصفر شودمستقل با متغ

ماند كه نتايج مدل نهايي    در مدل باقي ميJ و C ،F ،Hشده، و در آخر متغيرهاي مستقل 
  .نشان داده شده است) 7(در جدول 
  

  )n=252(نتايج نهايي اجراي تحليل رگرسيون لوجستيك . 7جدول 

Exp(B) R Sig df Wald S.E. B متغير 

5219/2 0899/0 0380/0 1 3035/4 4459/0 9250/0 C 

4597/1 1923/0 0004/0 1 5305/12 1068/0 3782/0 F 

9998/0 0877/0- 0406/0 1 1921/4 05-E147/8 0002/0- H 

0399/0 1574/0 0026/0 1 0622/9 0130/0 0392/0 J 

  ثابت -6685/2 5661/0 2187/22 1 0000/0 - -

  
   در سطح4 با درجه آزادي 055/56مدل نهايي مقدار مجذور كاي برابر در 

001/0 <αآزمون انفرادي متغيرهاي پيش بين .  از لحاظ آماري معنا داراست)C ،F ،H و J  (
 ، در 0380/0 برابر است با  C در متغيرsigبا توجه به اينكه مقدار . آمده است) 7(در جدول 

  J ،0026/0 و در متغير 0406/0 برابر است با H ،  در متغير 0004/0 برابر است با  Fمتغير 
  . معنادار استα=05/0دهد كه تمامي متغيرها در سطح  است، نشان مي
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دهد كه يك واحد افزايش در متغيرهاي  ضرايب رگرسيون متغيرهاي مستقل نشان مي
) هاي برگشتي وضعيت چك (Cمستقل، برتري لگاريتمي بهبود در پيش بيني را براي متغير 

به مقدار ) سابقه اعتباري متقاضي تسهيلات(F واحد افزايش، براي متغير9250/0به اندازه 
 0002/0به اندازه ) مقدارحجم گردش مالي متقاضي (H واحد افزايش، براي متغير 3782/0

ميزان تسهيلات دريافتي به ازاي يك ميليون ريال معدل ( Jدر مورد متغير واحد كاهش و
دهد كه يك  ،  نشان مي)7(ستون آخر جدول . دهد  واحد افزايش مي0392/0، )موجودي

به بيان ديگر آنرا . كند  ضرب مي5219/2،  شانس بهبودي را در Cواحد افزايش در متغير 
كند و   ضرب مي4597/1 شانس بهبودي را در Fيك واحد افزايش در متغير . دهد افزايش مي

 ضرب 9998/0با يك واحد افزايش ، شانس بهبودي در H در متغير . دهد آنرا افزايش مي
، يك واحد افزايش شانس بهبودي را در Jدر مورد متغير . دهد شود و آن را كاهش مي مي

  .دهد  ضرب نموده و آن را افزايش مي0399/1
  
  گيري نتيجه

بيشترين قدرت ) هاي برگشتي تعداد چك (C،  متغير )7(با توجه به مندرجات جدول 
سابقه اعتباري، از بدون  (Fپس از آن متغير . ني وضعيت بازپرداخت تسهيلات را داردبي پيش

ميزان  (Jو سپس متغير ) 3 تا بدسابقه و بدون درج در پرونده با نماد 1سوءسابقه بانماد 
حجم  (Hو در آخر متغير ) تسهيلات دريافتي به ازاي يك ميليون ريال معدل موجودي

با قدرمطلق (داراي كمترين قدرت پيش بيني )  معكوسگردش مالي متقاضي باضريب
بيني وضعيت تسهيلات با  معادله رگرسيون نهايي پيش.  استAمتغير وابسته ) 0002/0

  :شود به اين صورت بيان مي) 7(استفاده از اعداد انتهايي جدول 
  

H + 0392/0 J 0002 /0  -   F3782/0 C+ 9250/0+  6685/2- A = 

 
هاي   تعداد پروندهAدهد در متغير وابسته  نشان مي) 7(ول  جد2 × 2ماتريس 

هاي معوق  پرونده و تعداد پرونده132اند،  بيني شده كه درست هم پيش) 1با نماد ( غيرمعوق 
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 31%به اين ترتيب  . اند، سي پرونده است بيني شده كه درست هم پيش) 2با نماد (
بيني شده و از ميان  درست پيش) دهتسويه ش(هاي غيرمعوق   پرونده143/132× 100=92/

در مجموع، اين مدل حدود . بيني شده است  درصد درست پيش39هاي معوق حدود   پرونده
 درصد 26بيني نموده، و  را درست پيش) معوق و غيرمعوق( درصد وضعيت تسهيلات 74

  .دشو وضعيت بازپرداخت تسهيلات ناشناخته باقي مانده و توسط متغيرهاي ديگرتبيين مي
متقاضيان . 1: شود كه مديران بانك صادرات هاي پژوهش توصية اكيد مي بر پايه يافته

كنندگان  تسهيلات بانكي را كه در سال بيش از يك چك برگشتي دارند از فهرست دريافت
لازم است از در اختيار گذاشتن تسهيلات بانكي به متقاضياني كه . 2. تسهيلات حذف نمايند

متقاضيان تسهيلات كه حجم گردش . 3. شان ذكر نشده خودداري شود ندهسابقه آنها در پرو
لازم است ميزان تسهيلات دريافتي به ازاي يك . 4. مالي آنها كم است در اولويت قرار نگيرند

در نمونه مورد مطالعه، اين ( ميليون ريال باشد 42 تا 10ميليون ريال معدل موجودي، بين 
  ).نهصد ميليون ريال بوده استنسبت از دويست هزار ريال تا 

كنندگان تسهيلات بانكي  در اين مطالعه به متغيرهايي اشاره شده كه درپرونده دريافت
بخش صنعت و معدن گروه نمونه مورد مطالعه موجود بوده و شامل همه بخشها و همه 

قيقي اي بين پرونده اشخاص ح متغيرها نيست، از سوي ديگر در مطالعه حاضر تمايز و مقايسه
نتايج اين پژوهش براي بانك صادرات معتبر . و حقوقي؛ بويژه شركتهاي دولتي نشده است

شود مطالعه  پيشنهاد مي. هاي ديگر لازم است با احتياط انجام پذيرد است و تعميم آن به بانك
توان  همچنين مي. هاي ديگر انجام و نتايج مقايسه شود مشابه روي بخشهاي ديگر وروي بانك

هاي ديگر مانند آنچه در گزارش سازمان بازرسي كل كشور آمده و در مقدمه به آن متغير
شود برپايه  پيشنهاد مي. تري بدست آورد اشاره شد را مورد پژوهش قرار داد و نتايج كلي

هاي پژوهش حاضر، مديران ارشد بانك صادرات از طريق تشكيل بانك اطلاعات به روز؛  يافته
هاي تقاضيان تسهيلات بانكي؛ بويژه چهار متغير وضعيت چكدرجريان سوابق بانكي م

ميزان تسهيلات (برگشتي؛ سابقه اعتباري، متوسط حجم گردش بستانكار، و پوشش تسهيلات 
، اقدام به اعطاي )دريافتي به ازاي يك ميليون ريال معدل موجودي متقاضي تسهيلات بانكي
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اد مطالبات معوق، احتمال بازپرداخت تسهيلات نمايند تا با كنترل عوامل مؤثر بر ايج
  .تسهيلات افزايش يابد
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  :نوشتها پي
  
بهار، (، 36شماره  سال هشتم،،  فصلنامه بانك صادرات ايران.»راهكاري براي كاهش ريسك تسهيلات «.اثباتي، كوروس. 1

1385(.  
انتشارات بانك : تهران. عوق معاملاتدستورالعمل اجرايي مطالبات م. اداره كل سازمان و روشهاي بانك صادرات ايران. 2

  .1381، صادرات ايران
: تهران. ي در جهت وصول و جلوگيري از ايجاد مطالبات معوقيبررسي و ارائه راهكارها. اسكوئي، ابوالفضل. 3

  . 1384، سرپرستي شرق بانك صادرات ايران
 . 1379 آبان ماه 12، »استفاده از قراداد براي وصول مطالبات بانك«. اطلاعاتروزنامه  .4
، انتشارات اداره كل آموزش دايره تدوين كتب و جزوات: تهران. 1مجموعه دستورات . علي  ،امين جعفري، ساعد و قمري. 5

1381.  
  .1383، سرپرستي شمال بانك صادرات ايران: تهران. بندي مشتريان اعتباري روش رتبه. باطبي، به آفريد. 6
الگويي براي اعتبار سنجي و رتبه بندي اعتباري " .محمد ابراهيم، سلان و منصور خاكيار  ،خاوري، محمدرضا؛ اميري. 7

  .1386، "ها مشتريان بانك
http://www.banksepah.ir/Files/ArticleFiles/7271632662566925.doc  

 مجله بانك و .»نقش تجزيه و تحليل مالي كاهش مطالبات معوق«. ي، رقيه و غروي نخجواني، سيد احمددلجوده. 8
 ).1380(، 17، شماره اقتصاد

، 53، سال نهم، شماره پيك توسعه. »ها و مؤسسات مالي مديريت ريسك اعتباري در بانك«. دهقان دهنوي، محمدعلي. 9
)1384.( 

مجموعه مقالات اولين همايش بررسي . »رد سيستم بانكي در بخش صنعت و معدنبررسي عملك«. رادنيا، محسن. 10
 فروردين 26 تا 21(، نقش و عملكرد نظام بانكي در تحقق اهداف توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور

1384.(  
http://www.banksepah.ir/Files/ArticleFiles/6885632494006796.pdf 

. » و تحليل نرخ سود بانكي و ريسك اعتباري انواع تسهيلات اعطايي در بانك صادرات ايرانمقايسه«. رضايي، حسن. 11
  ).1383 ( ، به راهنمايي دكتر مصطفي علي مدد، مؤسسه عالي آموزش بانكداري،نامه كارشناسي ارشد حسابداري پايان

و راههاي كاهش ) 72-76( در پنج سالبررسي علل افزايش مطالبات معوق بانك صادرات ايران«. روحي زهرايي، عباس. 12
واحد تهران . ، به راهنمايي دكترمحمدعلي دعايي)گرايش مالي(نامه كارشناسي ارشد مديريت بازرگاني  پايان. »آن

  ).1378(دانشگاه آزاداسلامي،  مركز،
نشر : تهران. روشهاي آماري در روانشناسي و علوم تربيتي و اجتماعي. شريفي، حسن پاشا و نجفي زند، جعفر. 13

 .1370اشاره، 
  ).1384(، 34، شماره  فصلنامه بانك صادرات ايران.»راهكارهاي وصول مطالبات«. فتحعلي زاده، محمدحسين. 14
 ).1383(، 47، شماره  مجله بانك و اقتصاد.»مديريت ريسك اعتباري و سياستهاي آن«. فقيه، مصطفي. 15
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