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پوششي تحليل تلفيق مدل ودادهبكارگيري ها
مراتبيبرنامه سلسله رتبه)DEA-AHP(ريزي بنديدر

بانكي صادرات:شعب بانك موردي شهرمطالعه تهراندر

جبلدكتر ∗∗عامليفرخنده

اقتصاددانشيار، تهران،دانشكده دانشگاه
رسولي ∗∗∗∗نژاداحسان

الكترون تجارت و اقتصاد ارشد اقتصاد،يكيكارشناس تهران،دانشكده دانشگاه

دريافت پذيرش1/10/88:تاريخ 249-276:صفحات10/7/89:تاريخ

همسانرتبه اقتصادي واحدهاي تصميمبندي جهت مهم موضوعات از واحدهيكي اين عملكرد بهبود و محسوبگيري يكي.شودميا
و اين استاز كشور هر بانكي بخش مهم اقتصادي .احدهاي

مقالهدر مياين تلفيقشودتلاش مدل از استفاده با دادهيتا پوششي وتحليل مراتبيريزيبرنامهها شعبرتبه)DEA-AHP(سلسله بندي
گيرد انجام تهران استان در بانكصادرات روش.منتخب برا،دراين داده پوششي تحليل يكمدل نتايجابتدا از استفاده با سپس و شده حل شعبه زوج هر ي

مدلبدست حل از مدلآمده حل با و طراحي زوجي مقايسات ماتريس داده، پوششي تحليل رتبهريزيبرنامههاي مراتبي، ميسلسله انجام كامل .شودبندي
آمدهبراساس بدست مدلرتبهطبقنتايج بخشDEA-AHPبندي لحاظ از تفاوتي ويابنهيچ بالاترين كامل بطور تهران از بخشي هيچ و نداشته وجود دي
استپايين نكرده لحاظ را رتبه نشانرتبه.ترين شده انجام ميدهندهبندي مذكور مدل مناسببودن و .دباشكارايي

JEL:C67, G21بنديطبقه

واژ :هاهكليد
تلفيقي بانكيDEA-AHPمدل شعب رتبه، بندي،

fameli@ut.ac.ir∗Email: 
e.rasoli1984@yahoo.com∗∗Emai: 
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مقدمه
بناسي كشور هر بانكي درستم آن اهميت سياستبر اجراي و مالي و پولي هايجريانات

پررنگي نقش ميپولي ايفا هركشور اقتصادي پيشرفت بانك.كنددر سرتفعاليت در كشورها هر اسر
آنها فيزيكي شعب ميتوسط مسئوليت.پذيردانجام هردامنه درجه سطح به باتوجه هرشعبه هاي

به و آنشعبه همسانتبع شعبات بين در موجود ميرتبه ازديگرسوياز.شودتعريف يكي ،
پيشئمساترينمهم همواره كه داردلي قرار مديران عملكرد،روي مديريتارزيابي تحت واحدهاي
درآنها واحد هر نسبي جايگاه و ميبوده معين واحدها ساير مديري،بنابراين.شودميان هر

استعلاقه روشنمند اهرمافق با را خود مديريت تحت واحدهاي تعيينتر تنبيه و تشويق هاي
ورتبه،روايناز.كند ميبندي شعبه جايگاه برايتعيين باشدتواند داشته بسزايي اهميت 1.مديران

علميوشر رتبههاي تصميمانجام واحدهاي وبندي كمي دسته دو به تقسيمگيرنده كيفي
جمل.شوندمي روشاز رتبهه كمي دادههاي پوششي تحليل روش واحدها، .استDEA(2(هابندي

ايراد يك روش استاينودارداين رياضي كاملاً روش يك دركه بدون ذهنكه عامل گرفتن نظر
ازاوقاتاهيگ حاصل قطعي استوزن تعارض در واقعيت با بهآن وجودايگونه، امكان اين كه

شاخص كه وپراهميتدارد نداشته را وزن بيشترين ضرورتاً كمرعبتر شاخص تراهميتكس
باشد داشته را وزن نتيجه.بيشترين ميچنين وقوع صورت در پاسخاي از بسياري در يهاتواند

داده پوششي تحليل يمدل شوداها ديگر.فت سوي دادهدر،از پوششي تحليل هرروش براي ها
م محاسبه كارايي نمره يك مييبنگاه قرار يك تا صفر بين فاصله در كه كه.گيردشود بنگاهي

مي يك آن كارايي ميشود،نمره شناخته كارا نمرامي،بنابراين.شودبنگاه از كتوان بنگاهت هاارايي
رتبه عمل آنهابراي ميبندي وجود به زماني مشكل اما نمود، بنگاهاستفاده يك از بيش كه آيد

نمر شودكاراييهداراي .يك

پوركاظمي،.1 بانكيرجهد"محمدحسين، شعب اقتصادي،"بندي سوم،پژوهشنامه ص)1386(شماره ،307
2. Data Envelopment Analysis 
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روش مقابل رتبهدر كمي جملههاي از كيفي روش چندين حاضر حال در فرايندبندي،
مراتبي دلفي1سلسله سيس2،، الكتر3تاپ غيره4، داردو هريكگونههب.وجود عمومي ويژگي كه اي

بادرآنهااز شده محاسبه ارزيابي شاخص وزن كه است روشاين واين خبرگان تجربه برمبناي ها
ذهني ديگربه.استآنهاقضاوت نيز،عبارت آمده بدست وزن كند تغيير شده انتخاب خبره چنانچه

به امر اين و نمود خواهد برتغيير صرف اتكاي تصميممعناي ذهني ايرادترينمهمگيرندهقضاوت
كيفيروش روش،باشدميهاي درستاما به گرچه كه هستند نيز مزيت اين داراي مذكور يهاي

نمي تعريف را هرشاخص هرنكنوزن اهميت اندازه مطابق را وزن اولويت اثربخش، صورت به اما د،
تعريف وكردهشاخص شاخص وزن ميان تعارض اهميتو واقعي مدلاندازه در پيشكه كمي هاي

ميمي بين از را .دنبرآمد
آمدهدر بدست ارزش اگر كميتنهاعمل روش ازازطريق فقط يا كيفيطريو روش ق

دو هر ماهيت تفاوت از باشد آمده استبدست شده غفلت وزن ارزشبنابراين،.نوع منطقي بطور
ميرتبه زيرسوال تا،رودبندي است برآن سعي هرمزيتبنابراين رادوهاي وكيفي كمي روش

و كرده ادغامتركيب دقيقميآنهامزيت موجب شاخصترتواند وزن ورشدن ووهاي وجيخردي
5.شود

پيشين مطالعات
رتبهبخشايندر درحوزه شده انجام مطالعات بر اينمروري در استفاده مورد مدل و بندي

داشت خواهيم دليل.تحقيق مدلايبه برايDEAHPنكه و بوده تحقيقبارنخستينجديد اين در

1. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
2. Delphi 
3. TOPSIS 
4. ElECTRE
5. Li and Chen, "Incorporating Value Judgment in to DEA to improve Decision Quality for 
Organization", The Journal of American Academy of Business, No. 3, (2004), PP. 423-427. 
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رتبه حوزه ميدر استفاده بانكي شعب ببندي را شده انجام مطالعات ودوهشود، كرده تقسيم بخش
پژوهش اول بخش خلاصهدر دوم بخش در و كرده بيان را مدل كمك با شده انجام ازهاي اي

ارا كشور بانكي شعب حوزه در شده انجام ميئمطالعات :شوده

DEAHPمدل

و كمي)2000(1ديگراناسترن رويكرد رتبهكيفي-ازيك تصميمجهت واحدهاي گيرندهبندي
رتبهدر.نمودنداستفاده جهت تركيبي مدل تحقيق، تصميماين واحدهاي دربندي سازماني گيرنده

ارا مرحله گرديدئدو مرحله.ه مدلنخستدر ،DEAب واحدها، از هرجفت صورتبراي جداگانهه
هر كارايي و رفته نمودهبكار ارزيابي يكديگر به نسبت را مقايساتيك ماتريس دوم، مرحله در و اند

رتبهزو جهت اول مرحله از حاصل براساسجي واحدها استAHPفرايندبندي گرديده .تشكيل
مي بيان تحقيق هردراين كه ذكريكشود روش دو براياز و است نقايصي داراي تنهايي به شده

ارزيابي نتايج سوگيري از راميجلوگيري كيفي و كمي روش دو .نمودتركيبيكديگربابايست
وو و مطالعه)2001(2كاي دادهدر انجام مالي ارزيابي زمينه در كه بااي اول مرحله در اند،
تكنيك از طبقهAHPاستفاده تعديلتحليل و بررسي مورد را اوليه مالي ارزيابي سيستم بندي

تكنيك از استفاده با دوم مرحله در و داده خروجينمودندارائهمدليDEAHPتلفيقيقرار كه
واحده ميآن، مشخص را كاراتر .سازداي

مطالعه ليووچندر ديگر، روش)2003(3اي تطبيقي مطالعه وزنبا كيفي و كمي دهيهاي
روش از هريك ضعف و قوت نقاط بررسي يافتندهابه بكارگيريدست كه رسيدند نتيجه اين به و

روش اين از نميهريك تنهايي به باشدها داشته را لازم اثربخشي يك،بنابراين.تواند پيشنهاد با

1. Stern and et.al 
2. Cai and Wu  
3. Li and Youchen  
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گروه نسبي كارايي تعيين در آن بكارگيري و تلفيقي دررويكرد زباله دفع شهرهايهاي از يكي
دادند نشان را خود پيشنهاد بودن عملي .تايوان،

ديگران و تلفيقي)2007(1كرپلا مدل از استفاده با تحقيقي انتخابAHPوDEAدر
موردسيستم را انبارداري دادندهاي قرار مدلآنها.بررسي كمك با سيستمDEAابتدا هايكارايي

استخراج را مدلنمودند،انبارداري از استفاده با محاسبهAHPسپس سيستم هر نسبي بردارهاي
بهترين رتبهآنهاو گرفتندمورد قرار .بندي

زاده حسيني و تلفيقي)1386(محمدي مدل از استفاده با ،DEAHPر انجام بنديتبهبه
پرداختهنمايندگي بيمه مدل.اندهاي يك ابتدا تحقيق، هرDEAدراين نمايندگيبراي هازوج

نمايندگي ساير گرفتن نظر در ميبدون حل حل،گرددها از آمده بدست نتايج از استفاده با سپس
مدلDEAهايمدل حل با و تشكيل زوجي مقايسات ماتريس ،AHPرتبه انجا، كامل مبندي
.شودمي

عنوانايدرمطالعه پوششيرتبه"تحت تحليل رويكرد تركيب با كارا واحدهاي بندي
وداده درفرايندها مراتبي سلسله استانيهايسازمانتحليل و"بازرگاني صادقياني توسط كه

سال در جمع1387ديگران با اول گام در شد، دادهانجام سالآوري زماني دربازه تحقيق هاي
مدل1385 از استفاده متغير(BCCبا مقياس به اقدام)بازده شده اصلاح مقادير با محور خروجي

نسبي كارايي سنجش استهايسازمانبه شده رتبه.بازرگاني منظور به آن از نهايي،پس بندي
تح مدل از حاصل امتياز به توجه با ناكارا گروه دادهواحدهاي پوششي رتبهليل شدهها واندبندي

تلفيقي مدل از استفاده با ناكارا گروه وDEAHPواحدهاي بررسي گرفتهمورد قرار .اندتحليل
ايزدبخش و قادري مطالعه)1387(آزاده، تلفيقيدر مدل از برايDEAHPاي

راهبهينه سيستم ارتقاي و كردهسازي استفاده براي.اندآهن كمي شاخص چندين از مطالعه دراين

1. Korpela and et,al
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مدل رتبهDEAاستخراج سپس و شد شاخصاستفاده و عوامل نهايي وضعيتبندي بهبود هاي
مدل كمك با آهن راه استAHPسيستم شده .انجام

بانكي شعب پيرامون مطالعات

در مطالعه روشاولين به بانكي واحدهاي گلدDEAزمينه و شرمن به )1985(1مربوط
در كه بانك14خصوصاست از پسشعبه ابزارآزانداهاي يك عنوان به بعدها كه شد انجام مريكا

آمد حساب به بانكي واحدهاي كارايي محاسبه براي آتيه كه.خوش است آن بيانگر تحقيق نتايج
داشتهتنها صد در صد كارايي شعبه ديگر،)نمونهدرصد42يعني(اندشش شعب ناكارايي علل و

ه و كاركنان تعداد شعبه، اندازه مديريت، استزينهضعف بوده عملياتي .هاي
لانديومقاله و شرمن از بهره"عنوانتحت2اي تحليلمديريت از استفاده با بانك وري
داده سال"هاپوششي مقاله.شدارائه1995در اين داده،در پوششي بهتحليل اينكه دليل به ها

نهاده و كليدي خدمات تكتمام ميها توجه صراحت به و استفتك استكند، شده ايندر.اده
است شده فرض ستاده چهار و نهاده پنج :مقاله

تحويلداران-
خدماتي- كاركنان
شعبه- مدير
بهايهزينه- بانكي هزينهعملياتي پرسنليجز اجارههاي و
شعبه- زيربناي

1. Sherman and Gold  
2. Sherman and Landine 
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گرفتندستاده قرار بررسي مورد گروه چهار در مهم ازستاده.هاي كه مديريتلحاظهايي
ستادهشب از بعضي و شده تركيب بودند، هم به بهيه كمها يادليل حجم لحاظ از اهميت بودن

شدند حذف شده ثبت عمليات .تعداد
ازستاده،همچنين عبارتند استفاده مورد :هاي

سپرده چكـ و شدهها وصول هاي
چك چكـ بانكي، قرضههاي اوراق و مسافرتي هاي

هاوام-
جديد،حساب- پسمدتهاي سپردهدار، گواهي انداز،

از كه داد نشان بانك،33نتايج و23شعبه بوده ناكارا ازبالاترهانهادهازبرخيازشعبه
كردهنيازمورد نزديكترينكهكاراشعبازايمجموعهناكاراشعبههربراي،همچنين.انداستفاده

ـتركيب شعبراستادهنهاده برايهانهادهدرلازمكاهشميزانوشدهدهدانشاندارندفوقبه
.استشدهمشخصكاراييحصول

بهدر كه ديگر اندازهتحقيق بانكمنظور كارايي سالگيري در است بوده كرواسي هاي
وژيك2003 بوريس و ايگورجمريك است1توسط شده طيهابانككاراييتحقيقايندر.انجام
.استگرفتهقراربررسيموردهادادهپوششيتحليلروشازاستفادهبا)1995-2000(هايسال
اينحاكيتحقيقنتايج داراراكاراييبيشترين)خارجيوداخلي(مختلطهايبانككهاستاز
كاراييجديدهايبانكهمچنينوبودند .اندبودهقديميهايبانكبهنسبتبيشترداراي
زمانيهايبانكاما،دباشنميكاراعموماًكوچكترهايبانك بهنسبتبازدهكهبودندكارابزرگ

.شدميلحاظآنهامورددرمتغيرمقياس
)خصوصيبانك4ودولتيبانك6(كشوربانك10،)1383(عظيميوديانهامقالهدر
دوره دتعداشاملتحقيقاينهاينهاده.استگرفتهقرارارزيابيمورد)1376ـ1378(زمانيبراي

1. I. Jermic and B.Vajcic 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


هم
ازد

لي
سا

/
اره

شم
س

/وم
ييز

پا
139

0
دديي
صصاا
ققتت
ههاا
اامم
ششنن
ووهه

پپژژ

256

عقودقالبدرتسهيلاتشاملهاستادهوثابتهايداراييوبانكهايسپردهميزانبانك،كاركنان
هايگذاريسرمايهوهامشاركت(تجارتقانونقالبدرتسهيلاتپرداختي،اعتباراتوهاواماسلامي،
بدست.است)مستقيم متغيرزدهيباوجودفرضبامذكورسالسهدركهدادنشانآمدهنتايج
اقتصاديوتخصيصيفني،لحاظازمعدنوصنعتوملي،كشاورزيبانكسهمقياس،بهنسبت
فنيازتنهاصادراتتوسعهبانكوكارا .اندبودهكارالحاظ

رامليبانكسرپرستي28ارشدكارشناسينامهپاياندر)1380(پورفتاحعليرضا
سودوهانهادهعنوانبهشعبهتعدادوهاهزينهانساني،ينيروتحقيقايندر.نمودگيرياندازه

شعبه7تعداد.استشدهگرفتهنظردرهاستادهعنوانبههاسپردهحجمومعاملاتتعداد،)زيان(
.برسندكاراييبهتوانندميشعبايندادنقرارالگوباناكاراشعبكهاندشدهمعرفيكارا

پايان عنونامهدر تحت الگوبرداري"اناي و شعب بندي رتبه جهت مدلي باارائه واحدهاي از
عملكرد كارگرانبهترين رفاه بانك شعب ملا"در حميدرضا است،يكه داده انجام جامعيتي منظور به

اندازه و شده ارائه مدل به كاراييبخشيدن سهگيري سهمدلگانه،هاي تكنيكگانههاي بر مبتني اي
DEAاستتوسعه شده كارايي.داده محاسبه از نهايتپس در گانه سه بدست،هاي بهآنتايج مده

ك كارايي آوردن بدست تغييرمنظور مدل يك در شعب از يك هر يكDEAيافتهلي و شده تركيب
هر براي كلي كارايي شديكنمره محاسبه شعب رتبهنبودبدليل.از كامكان درابندي شعب مل

تكنيكDEAمتدولوژي كمك به مطالعه اين در ،TOPSISرتبه به نموداقدام شعب كامل در.بندي
ب تحقيق نهايي درجههبخش به نياز ازدليل استفاده با محقق رفاه بانك مديران سوي از شعب بندي

رده نهدرجه،ايتحليل درجه تا يك درجه از شعب دادبندي انجام .را
بانكيدرجه"عنوانتحتحقيقيتدر)1386(پوركاظمي شعب سه"بندي از استفاده با

م روش تاكسونومي، ولفهؤروش اصلي انتخابهاي و روش دو اين شعبتمامشاخص،24تركيب
تج سال)شعبه2005(ارتبانك در رتبه1382را استمورد داده قرار كار.بندي اين از استفاده با

تا يك ترتيب به را روشمرتب2005شعب از استفاده با سپس و راكرده شعب تمام آماري بههاي
است نموده تقسيم دسته .هفت
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مدل DEA-AHPمعرفي

تلفيقيبخشايندر ميDEA-AHPمدل داده مدلبراي.شودتوضيح اين بهتر شناخت
مدل با جداگانه بايد شويمAHPوDEAهايابتدا .آشنا

DEAمدل)الف

داده پوششي برنامههاتحليل روش يك از است اندازهعبارت براي رياضي گيريريزي
چارنز توسط كه همسان واحدهاي در نسبي كوپر1كارايي رودز2، فارلبر3و مدل ابداع4مبناي

است راآنها.شده روش كردهاينبهاين تعريف كهصورت داده":اند پوششي مدلتحليل يك ها
بريزبرنامه رياضي شدهي گرفته دادهكار برايبراي جديد روشي كه است شده مشاهده هاي

نسبت تجربي ميتخمين فراهم توليد تابع همچون را كارايي مرز يا وزني اقتصادهاي پايه كه سازد
است 5."مدرن

هرDEAهايمدل توانايي تصميمميزان تبديلDMU(6(گيرندهواحد بهوروديدر ها
ميخروجي ارزيابي را انكنها كه كاراييد توانايي، ميزان مي7ين در.شودناميده ديگر، عبارت به

روشمدلاين با توليد امكان مجموعه ابتدا بررسي، مورد واحدهاي جايگاه به توجه با هايها
ميبرنامه بدست خطي ميريزي مشخص را توليد امكان مرز مجموعه اين سپس مرز.سازدآيد، اين
اسدهندهنشان بهترين وروديتفادهجايگاه خروجياز ايجاد در ميها كارا.باشدها مرز را مرز 8اين

1. Charnezs  
2. Cooper  
3. Rhodse 
4. Farel

غلامرضاييعادل.5 داوود و استانرتبه"،آذر دادهبندي پوششي تحليل رويكرد با كشور اقتصاديپژوهش،"هاهاي هاي
شمارهايران صص)1384(27، ،173-153.

6. Decision Making Unit 
7. Efficiency 
8. Efficient Frontier
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برسپسگويند، واحدها فاصلهارزيابي ميازآنهااساس انجام مرز كلي.گيرداين طور نوع،به چهار
مدلDEAمدل صورت به كه دارد ثابت(CCRوجود مقياس به مقياس(BCC،)بازده به بازده
كاهشي(CCR- BCC،)متغير مقياس به افزايشي(BCC- CCRو)بازده مقياس به )بازده

مي 1.شوندتعريف

AHPمدل)ب

سلسلبرنامهفرايند ياهريزي توماسنخستينكهAHPمراتبي نام به شخصي توسط بار
سالساتي روشارائه1979در از يكي تصميمشد براي مناسب ميهاي شمار به دراين.رودگيري

اس با ملاحروش زوجي مقايسه از وظتفاده مناسبرتبهات اتخادآنهابندي به اقدام يكديگر با
مي مناسب روش.گرددتصميم ملاحAHPخروجي اولويت رتبهظ، صورت به را مشخصات بندي

رتبه،ديگرعبارتبه2.سازدمي براي كه است تكنيكي مدل مجموعهاين گزينهبندي از يااي ها
بهت انتخاب ازبراي ميرين بكار گزينه مجموعه .3روديك

در قدم آنفراينداولين در كه است بررسي مورد مسئله طراحي و ايجاد مراتبي، سلسله
گزينه و معيارها ميهدف، داده نشان ر4.شوندها موضوعأدر كلي و اصلي هدف مراتب، سلسله س

پايينتصميم مراتب در و گرگيري قرار معيارهايي و صفات كهفتهتر، هدفايگونهبهاند كيفيت در
سطحگذارندثيرأت آخرين در وگزينه،و ميانتخابها قرار تصميم .5گيرندهاي

مدلبراي.1 پيرامون بيشتر سازمانكبهDEAمطالعه عملكرد ارزيابي تحليل:هاتاب از استفاده با كمي رويكردي
داده محمدپوششي دكتر نوشته مراجعهها مهرگان .شودرضا

سجادي،.2 سيدجعفر و آريانژاد قلي عملياتميربهادر در صنعت:تهران(،2تحقيق و علم دانشگاه ص)1381،انتشارات ،306
3. Ramakrishnan," Data Envelopment Analysis for Weight Deviation and Aggregation in the 
AHP", Computation and Operation Research, Vol. 33, 2004, p. 1291 

قدسي،.4 مراتبيسيدحسين سلسله اميركبير،(،تحليل صنعتي دانشگاه نشر مركز صص)1381تهران، ،20-22
مشيري،.5 شده"اسماعيل تعيين تصميمبراAHPمدل و سنجي نظر گروهيي مديريت،"گيري چهارم،،دانش سال

صص)1380(52شماره ،63-92
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DEA- AHPمدل)ج

مرحلهDEA-AHPمدل دو رويكرد رتبهيك براي تصميماي واحدهاي كامل گيرندهبندي
است خروجي چندين و ورودي چندين روش.داراي ي،دراين مدلابتدا ازDEAك زوج هر براي

مي حل واحدها ساير گرفتن نظر در بدون از،گرددواحدها آمده بدست نتايج از استفاده با سپس
مدل برنامهDEAهايحل مدل حل با و تشكيل زوجي مقايسات مراتبيماتريس سلسله ريزي

)AHP (ميرتبه انجام كامل .1شودبندي
مي را روش اين صورمراحل به كردتوان بيان زير صورت به خلاصه :ت

اول مدل:مرحله از استفاده با زوجي مقايسات ماتريس DEAتشكيل

مي داردnشودفرض وجود سازماني واحد.واحد وmهر داردsورودي ijX.خروجي

واحدiورودي وjام خروجيrjyام ،rواحد از استjام واحدهاي.ام از زوج هر BوAبراي
كلاسيك ميCCRمدل :گردداجرا

سيد.1 و محمدي حسينيعلي تلفيقي"زاده،محمد رتبهAHP/DEAرويكرد نمايندگيدر بيمهبندي ،"هاي
اقتصادي سومپژوهشنامه شماره هفتم، سال ص)1386(، ،290
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داراي مدل msاين و+ محدومتغير استسه آنجا.ديت مسيياز سهأكه داراي له
و است محدوديتمحدوديت با اساسي متغيرهاي يكتعداد تنها است برابر وivها يك معادله از

محددويت براي متغير شد)3(و)2(هايدو خواهند واحد.مثبت باشدAاگر )AAZ=1(كارا
دو محدوديت وبهبايستيممآنگاه شده برقرار تساوي نهايتصورت 02در =sواحد اگر و شد خواهد

Aآنجا از نباشد، كارايييكارا مييكه محاسبه واحدنسبي بايدBشود، لذا كاراست،

1=
∑
∑

iBi

rrB

xv

uyتساوي صورت به بايد سوم محدوديت كه 03باشد =sگردد نتيجه.برقرار در

02اگر =sواحد وAباشد 03كارا fsواحد و وBبوده نيست 03اگركارا =sواحدب Bاشد

واحد و وAكارا 02غيركارا fsاست.
واحد براي زير مدل متقاطع، كارايي محاسبه ميBبراي طرح :شودنيز
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آنكه واحدBAEدر ارزيابي بهينه مدل.استBمقدار دو با دوBAEوAAEمتقارن
تا گردد حل بايد نيز ديگر واحد(BBEمدل واحدBكارايي به ميAنسبت ABEو)دشوسنجيده

مي ترتيب.گرددمحاسبه اين مقادير،به و حل مدل ميAAE،BAE،BBE،ABEچهار .آيدبدست

)8(

)9(

)10(

)11(
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مدل نتايج بكارگيري بابا و فوق مقايهاي ماتريس زير رابطه از عنصراستفاده هر كه زوجي سات
ijaزير رابطه از ميآن ميبدست تشكيل .گرددآيد،

1, =
+

+
= ij

kjkk

jkjj
jk a

EE
EE

a

مدل در كه داشت توجه وAHPبايد بوده يك مقدار داراي زوجي مقايسات ماتريس قطر
واحدمنعكسjkaعنصر ارزيابي بهjكننده به1pjkaاگر.باشدميkنسبت معنايباشد

واحد كمتر بهjارزيابي شيوه.استkنسبت به واحد دو هر براي زوجي مقايسات كهماتريس اي
واحد دو هر ميBوAبراي تشكيل و تكميل شد 1.گرددگفته

مدلرتبه:دوممرحله از استفاده با AHPبندي

اول مرحله از حاصل زوجي مقايسات ماتريس براساس دوم، مرحله سلسلهفراينديكدر
ويژه مقدار حداكثر محاسبه جهت برداو)maxλ(مراتبي آن ويژهمطابق مي)wr(ر .شودتشكيل

jبردار عنصر منعكسwrامين واحد، نسبي اهميت استjكننده واحدي.ام به يك رتبه
مي داده مقدارتخصيص بيشترين كه داشتهwrشود 2.باشدرا

تحقيقروش شناسي
ودر تحقيق ماهيت قسمت آناين انجام ميچگونگي داده از.شودتوضيح مقاله لحاظاين

توسعه تحقيقات نوع از استهدف، كاربردي ـ به،اي سو ازيك رتبهارائهزيرا در نوين شعبروشي بندي

عممهرگان،محمدرضا.1 سازمانارزيابي داده:هالكرد پوششي تحليل از استفاده با كمي انتشارات:تهران(،هارويكردي
بهار دانشگاه، مديريت .159-158:)1383دانشكده

حسيني.2 سيدمحمد و محمدي تلفيقي"زاده،علي رتبهAHP/DEAرويكرد نمايندگيدر بيمهبندي ،"هاي
اقتصادي سوم،پژوهشنامه شماره هفتم، سال ص)1386(، ،293

)12(
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مديران آگاهي براي آن نتايج ديگر، سوي از و پرداخته كشور سهابانكبانكي بخشتـياسو گذاران
بانك در درجه هم شعب رتبه شناسايي از كشور داردپولي كاربرد .ها

مي انجام ايران صادرات بانك روي موردي مطالعه مقاله، اين اين.شوددر انتخاب دليل
بانك اين مسئولين صادقانه همكاري نيز و شعب گستردگي بانك، اين فعاليت طولاني سابقه بانك،

تحقيق،براي.است انجام در75سهولت وسهشعبه دو درجه يك، درجه برگروه سه اساسدرجه
نمونه مرحلهروش چند شدگيري انتخاب اب.اي مناطقه به تهران استان ابتدا كه صورت ين

وپنج غرب شرق، جنوب، شمال، تقسيمگونه ومركز شده هرخوشهبندي از ازشعبهپنجسپس
دو يك، شدندودرجات برگزيده .سه

غرب
)75( )73(شرق )71(مركز )74(جنوب )72(شمال

شعبه5 شعبه5 شعبه5 شعبه5 شعبه5 1درجه
شعبه5 شعبه5 شعبه5 شعبه5 شعبه5 2درجه
شعبه5 شعبه5 شعبه5 شعبه5 شعبه5 3درجه

شاخص انتخاب مورد دردر استفاده مورد تحقيق،هاي مطالعهاين به نويسندگان ابتدا
پژوهش و مقالات مانند مدارك و پرداختنداسناد پيشين پژوهش،سپس.هاي اداره طريق هاياز

سرپرستي و تهرانبانك شهر خبرههاي يافتهتعدادي نويسندگان و شده انتخاب متخصص هايو
با مشورت به را دادندآنهاخود حدو.قرار استخراج به40دنتيجه توجه با كه بود شاخص

غيرهمحدوديت و داده وجود عدم مانند موجود مدلشاخصهاي در استفاده مورد بهDEAهاي
شدند انتخاب زير :صورت

هزينه شعبه، متراژ كارمندان، بروات،تعداد تعداد شعبه، پرسنلي دستههاي قبوض، تعداد
قرض پسچك، جاري، سرمايهالحسنه سرمايهكوتاهگذاريانداز، سرمايهگذاريمدت، گذاريويژه،
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مسكن اعطايي تسهيلات قرض/بلندمدت، اعطايي تسهيلات غيردولتي، بخش/الحسنهبخش
مضاربه اعطايي تسهيلات غيردولتي/غيردولتي، تسهيلاتبخش معوق مطالبات غير/، دولتي،بخش

دستگاه تراكنش اعتباري، كارت هديه، كارت بدهي، كارت .خودپردازتعداد
شاخص انتخاب از شاخصهاپس اين اينكه دليل ببه ميگونههها تدوين كهاي شوند

ميجنبه قرار ارزيابي و سنجش مورد را مراكز مهم و مختلف مختلفهاي واحدهاي داراي دهند
هستنداندازه شاخص.گيري تمام از دراستفاده ابتدارتبهفرايندها كه است اين مستلزم بندي
شيوهشاخص با را كنيمها واحد هم مناسب و مختلف دادههاي توضيح بعد قسمت در عمل اين كه
سال.شودمي تحقيق زماني دوره كه است ذكر به انجام،همچنين.است1387لازم مراحل تمام

در تحقيق نرمDEAبخشكار مدلGamz 11افزاربا به مربوط مراحل ازAHPو استفاده با
افزا استExpert Choice 11رنرم شده .انجام

مدل رتبهDEA-AHP بكارگيري بانكيدر شعب بندي
پيشنهاديدرا مدل از استفاده با قسمت استانرتبه،ين صادرات بانك منتخب شعب بندي

مي صورت مي.گيردتهران را عمل اين دادانجام شرح زير مراحل قالب در :توان

مقايسا.1مرحله ماتريس مدلتشكيل از استفاده با زوجي DEAت

مرحله مدل،دراين به مربوط زوجي مقايسات مدلAHPماتريس توسط ،DEAاستخراج
شاخص،شودمي بايد ماتريس استخراج و مدل ايجاد از قبل شونداما واحد هم و منظم .ها

شاخص از هريك متفاوت ماهيت به ازباتوجه شده انتخاب درآمدهاي ميزان وزاييلحاظ
شاخصهزينه اهميت و ارزش پايداري، و ثبات نيز و برايبري نيستها يكسان لازم،بنابراين.بانك
از هراست منطقي تحليل ازطريق نسبيشاخصيك مقايسه و استفاده مورد وآنهاهاي يكديگر با

رويه درنظرگرفتن با درهانيز معمول مقررات ازبانكو هريك اهميتيآنهابراي تعيينضريب
رتبهك در و ازرده نيز شعب نمايآنهابندي .مياستفاده
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ورودي)الف وخروجيتعيين مدلها DEAهاي

شاخصبخشدر تحقيق شناسي شدروش بيان شده انتخاب شرط،هاي وجود دليل به اما
شاخصDMU=3)خروجي+ورودي( فراواني شاخصهاو گروهابتدا هم شده،هاي مشخص

و هم با نمودنوسپس آمد،آنهازن بدست مدل خروجي و اهميت،مثالعنوانبه.ورودي تعيين در
سپرده هزينهانواع از منابها تجهيز اينهاي مصرف از ناشي درآمدهاي پايداريع، و ثبات و منابع

شدآنها آمدآنهاضرايبواستفاده بدست ذيل جدول صورت :به

شاخص.1جدول پضريب براساس سپرده سوهاي و آنهاآوريدايداري
1S2S21سودآوريثبات SS ضريب+

بلندمدت 391/76-581/819/1-9/9719/1سپرده
جاري 3/9681/13441/881/1325/2217سپرده

كوتاه 7/948/6301/88/61/1512مدتسپرده
پس 4/944/1274/84/1674/98اندازسپرده

ممتاز 9/9321/1223/821/1244/2016سپرده

همگون از شاخصپس خروجيكردن و ورودي استها، استخراج قابل مربوطداده.ها هاي
ورودي خروجيبه و يكها درجه شعب به مربوط سالهاي جدول1387در است)2(در :آمده
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مربداده.2جدول خروجيهاي و ورودي به استانوط صادرات بانك يك درجه منتخب شعب هاي
سال ـ 1387تهران

وروديوروديخروجيخروجيخروجيخروجيخروجيخروجي

خدمات)ريال(سپرده)ريال(تسهيلات
)تعداد(

تراكنش
ATM

بانكي كارت
)تعداد(

معوق مطالبات
)ريال(

متراژ
)مترمربع(

تعداد
كارمندان

)نفر(
منطقهشعبه

7272560285528439684981195073682419564648827070723018Aمركز
727936022967761302639428551131513171103750020111230019Bمركز
7388837314378349684981195273682419106414907112311009Cمركز
795435205140940723091035239401314231198343261041018510Dمركز
731810012249727975430618216961514457129484276115446Eمركز
74817522083989231487694466200123015706846331141077019Fشمال
7199489466775191087086115251310281950114861207002208Gشمال
7733521560018455250004115632210256260554830210002319Hشمال
75231120012570012007758024500112450705449501254150022Iشمال
7204664275199022176069951125593317623649000918022019Jشمال
721635623478828306665803564534689201478148956233123714Kشرق
733777702249646983094899571491154191663048442301023024Lشرق
730021599540745880124522562531145001022548802555017518Mشرق
788520012450621511000124752101245001036248036669131010Nشرق
676838897867731055781711685171024501260548695412327022Oرقش
731840175203730620804365972302139451712248108841263516Pجنوب
75190822982189663369074650663125916695548865222125019Qنوبج
76981245098388752200655455201135889612247600142033422Rنوبج
7789956233473520042551059904105866603248121390525019Sنوبج
73836358533472410024734557973131917712949123359940020Tنوبج
7677822814596117370146836285391249754048895402225520Uربغ
74242161017688197839820266774121624733149193364525017Vربغ
75674794955073305907694875180132219517048623860033623Wربغ
74457762235154775200041110235129950588949113310426015Xربغ
7545521255007413026394286850211450067514820752201968Yربغ

DEAمدلسازي)ب

پ تحليل مدل چهار حل از زوجي مقايسات ماتريس عنصر دادههر ميوششي بدست .آيدها
شعبه براي مدل چهار اين شعبهيكنمونه با مقايسه دادهسهدر از استفاده سالبا به مربوط هاي

است1387 زير صورت واحدها(به ميطورهبساير مدلسازي :)شوندمشابه
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بهينه جواب فوق مدل 133از =Eمي متقاطع.شودحاصل كارايي محاسبه براي حال
ميمدل محاسبه زير :شوندهاي
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صورت به نيز فوق مدل دو 113جواب =E131و =Eمي به.آيندبدست مربوط عنصر
مي محاسبه زير صورت به است سوم ستون و اول سطر به مربوط كه زوجي مقايسات :شودماتريس

3331
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13 EE

EEa
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محاسبه عنصر13aبا ،31aمي نيز بدسترا كه.وردآتوان :بطوري

13
31

1
a

a =

ا ترتيببه عنصرمي،ين تمامراijaتوان نمودبراي محاسبه بايكديگر مقايسه در .شعبات
براي كار اين انجام ماتريس25نتيجه تشكيل تهران، استان در صادرات بانك يك درجه شعبه
از حاصل زوجي محاسبهريزيبرنامهمدل1200مقايسات سپس و .استijaعنصر625خطي

دوم ازرتبه:مرحله استفاده با AHPبندي

قبل مرحله در شده استخراج زوجي مقايسات ماتريس از استفاده با مرحله اين جدول(در
رتبه)3 ازبه استفاده با يك درجه شعب كامل مراتبيفرايندبندي پرداخته) AHP(سلسله

اب.شودمي ابتداه كه صورت محاسبات،ين انجام از پس و كرده نرماليزه را زوجي مقايسات ماتريس
مي حاصل ماتريس ويژه نشانبردار كه هرشود نهايي وزن استدهنده شعب از است.يك ذكر قابل

ازوزنكه عناصر لگاريتمي،هاي مربعات حداقل روش مربعات، حداقل روش مانند مختلفي طرق
روشروش و ويژه تقربردار نرمالهاي مييبي محاسبه روشدركهشودسازي از مقاله اين
مينرمال استفاده ستوني مجموع ضمن1.شودسازي زوجيارائهچون،در مقايسات ماتريس هاي

شدهDEAازطريق ندارد،حاصل سهمي درآن كيفي قضاوت و ماتريسبنابراين،اند هاعملاً
سازگاري آزمون به نيازي و بود خواهند به2سازگار .3نيستAHPمربوط

نرمنيكمردان،علي.1 Expert Choiceافزارمعرفي اميركبيـرتهران(،11 دانـشگاه دانـشگاهي جهـاد انتشارات ص)1386،، ،
143.

2. Consistency Test 
س.3 و محمدي حسينييدعلي تلفيقي"،زادهمحمد رتبهAHP/DEAرويكرد نمايندگيدر بيمهبندي ،"هاي

اقتصادي سوم،،پژوهشنامه شماره هفتم، ص)1386(سال ،300.

)18(
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ترتيبرتبه به تهران استان صادرات بانك يك درجه منتخب شعب براي آمده بدست بندي
جدول در است)3(اولويت شده جدول.ذكر وزنDشعبه)3(طبق اخذ در0514/0با را يك رتبه

شعبه15ميان مقابل در و است آورده دست به يك درجه وزنBشعبه كسب رتبه03538/0با
است آورده بدست يك درجه شعب ميان در را .آخر

تهرانرتبه.3جدول استان بانكصادرات يك درجه منتخب شعب بندي
1387

نهاييشعبه نهاييشعبه)اولويت(رتبهوزن )اولويت(رتبهوزن

D0514/01E03943/014

F04345/02K03928/015

R04197/03H03901/016

I04148/04W03877/017

G04126/05O0365/018

Q04123/06T03858/019

M04100/07N03842/020

Y04057/08A03828/021

J04030/09U03811/022

P04028/010S03795/023

C03990/011X03609/024

L03961/012B03538/025

V0398/013---

ان ذكربا مراحل تهرانجام استان صادرات بانك منتخب سه و دو درجه شعبات براي شده
مي حاصل نيز ذيل :شودنتايج
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درجهرتبه.4جدول منتخب شعب تهراندوبندي استان بانكصادرات
1387

نهاييشعبه نهاييشعبه)اولويت(رتبهوزن )اولويت(رتبهوزن

V�04617/01O�03957/014

T�4585/02U�03916/015

W�4484/03G�03906/016

Y�04254/04K�03874/017

E�04118/05N�03847/018

M�04104/06P�03844/019

F�041098/07R�03812/020

I�04007/08Q�03757/021

B�04071/09X�03757/022

J�04000/010C�03717/023

L�03994/011A�03680/024

H�03985/012S�03570/025

D�03968/013---
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درجهرتبه.5جدول منتخب شعب بابندي تهرانسه استان نكصادرات
1387

نهاييشعبه نهاييشعبه)اولويت(رتبهوزن )اولويت(رتبهوزن

S′′04392/01T′′04004/014 

F′′04344/02R′′03996/015 

X′′04207/03P′′03990/016 

D′′04185/04W′′03943/017 

M′′04161/05U′′03929/018 

N′′04156/06E′′03911/019 

G′′04153/07I′′03877/020 

H′′04137/08J′′03843/021 

Y′′04131/09C′′03799/022 

V′′04110/010 A′′03611/023 

L′′04063/011 Q′′03525/024

K′′04041/012 B′′03444/025

O′′04037/013 ---

گيرينتيجه
داده پوششي تحليل روش ضعف نقاط از براييكي آمده بدست نهايي وزن كنترل عدم ها،

ونهاده ديگربه.هاستستادهها بدوناز،عبارت و قطعي صورت به شده محاسبه وزن كه آنجايي
وثيرأت ذهني ميعوامل محاسبه كاراكيفي نسبتاً را گيرنده تصميم واحد يك كه است ممكن شود

كارايي،سازد كه صورتي استدر شده ناشي آن وزن از و نبوده ذاتي روش.آن در ديگر سوي از
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ياريزيبرنامه مراتبي قضاوتAHPسلسله بكارگيري ناسازگاريمشكل ايجاد موجب ذهني هاي
مقايسات ودر معيارها بين ميگزينهزوجي مقالهدر.شودها تلفيقياز،اين رويكرد يك
AHP/DEAدو رفع شدجهت استفاده فوق ماتريساينبه.مشكل تشكيل براي كه ترتيب

مي استفاده كارايي نمرات از زوجي تماممقايسات زوجي مقايسه حاصل كه تحتشعبشود
است .مطالعه
روشدر نيز حاضر رتبهتحقيق و ارزيابي جهت استفاده كميمورد روش دو تركيب بندي،

تكنيك يعني از.استAHP/DEAوكيفي نتايجانجامپس روش اين اجراي به مربوط مراحل
شعبه تهران استان صادرات بانك يك درجه منتخب شعب بين كه داد وDنشان وزن بيشترين از

سالBشعبه در را وزن اخ1387كمترين خود دادهبه و�Vشعبه،همچنين.اندتصاص بيشترين
در�Sشعبه را وزن شكمترين درجهعبين شعبه2ب و′′Sو راوزنكمترين′′Bشعبهبيشترين

نمودند كسب سه درجه شعب بين .در
بر يك، درجه شعب قسمت در آمده بدست نتايج رتبهطبق تلفيقياساس مدل بندي

DEA-AHPلح از تفاوتي بخشهيچ بخشياظ هيچ و نداشته وجود تهرانبندي كاملاز طور به
و پايينبالاترين استيا نكرده لحاظ را رتبه رتبه،مثالعنوانبه.ترين صورتنتايج اين به بندي

يا غرب جنوب، شمال، شعب پنج يا تهران مركز شعب پنج مانند بخش يك شعب كه است نبوده
ا خود به را بالا رتبه پنج باشندشرق داده .ختصاص

بادر شدهرابطه انتخاب مدل طبق دو درجه غربشعب منطقه شعب منتخب شعب بين
پايين تهران جنوب شعبه و رتبه بالاترين دادهتهران اختصاص خود به را رتبه انتهاترين در و اند

به مربوط شعبه و رتبه بالاترين تهران جنوب به مربوط شعبه سه، درجه شعب تهراندرمورد مركز
دادهپايين اختصاص خود به را رتبه .اندترين

رتبه بالاترين كه شعبي است ذكر دادهقابل اختصاص خود به را ميها بهاند عنوانتوانند
گيرند قرار شعب ساير براي با.الگو مقايسه در كه مطالعه تحت شعب از هريك ديگر، سايرازسوي

رتبه پايينشعب آهاي بدست را ميوردهتري الگواند و موفق شعب عملكرد مطالعه با توانند
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نمايندآنهاقراردادن اقدام خود عملكرد بهبود مي.به مثال توسطبراي شده كسب اول رتبه توان
دانستDشعبه كم معوق مطالبات و بالا سپرده داشتن به مربوط را يك درجه شعب .دربين

مي ديگر بررسيشعبات و تمركز با شعبهتوانند عملكرد تحليل و متغير دو اينDاين حوزهدودر
بخشند بهبود را خود تحليل.عملكرد به نياز علل اين بررسي كه است ذكر دقيقشايان و ترمناسب

رتبه،دارد و كمي متغيرهاي تركيب حاضر تركيبي مدل در بررسيزيرا كيفي مدل قالب در بندي
پيچيده راميتررا اين در كه لازمسازد متخصصان و كارشناسان حضور .باشدميبطه
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