
 
  اجتماعى حمایت و زاتنش هاىمحرك تأثیر بررسى

    
  کار با خانواده تعارض بر خانواده در

  )اهواز شهر دولتى ادارات شاغل زنان: مطالعه مورد(
  ٢شهریارى مرضیه ، ١نبوى عبدالحسین سید

  

 
 

  )٢٠/٤/٩١ پذیرش تاریخ  ،١٥/٧/٩٠ دریافت تاریخ(

   

  چکیده

 تعارض بر خانواده در اجتماعى حمایت و خانوادگى نقش ابهام خانوادگى، نقش گرانبارى از احساس خانوادگى، تعلق تأثیر بررسى هدف با حاضر پژوهش

 کار با خانواده تعارض نظریات از برخى از گیرىبهره با نیز و نقش نظریه از استفاده با تا است شده سعى پژوهش این در. است گرفته انجام کار با خانواده

 نقش و کار با خانواده تعارض بر خانوادگى عوامل تأثیر: از عبارتند که کندمى مطرح را کلى اندیشه دو مدل این. شود ارائه مذکور تعارض تبیین براى مدلى

 متغیرهاى از یک هر هاىشاخص و ابعاد تبیین و تعریف از پس مذکور، مدل تجربى آزمون منظور به. مذکور تعارض بر خانواده در اجتماعى حمایت

 روش با پژوهش هاىداده. بود قبول قابل و مطلوب مورد هر در آمده دستبه نتایج که گرفت قرار بررسى مورد هامقیاس اعتبار و اعتماد قابلیت تحقیق،

 انتخاب شده انجام تصادفى و اىطبقه گیرىنمونه روش با اهواز شهرِ دولتىِ ادارات متأهلِ زنِ کارمندانِ میان از نفر، 360 حجم با اىنمونه از پیمایشى،

 با مستقیم تأثیر بر علاوه خانوادگى تعلق متغیر. دارد کار با خانواده تعارض بر چندانى مستقیم اثر خانواده در اجتماعى حمایت متغیر: داد نشان نتایج گردید،

 و خانوادگى نقش گرانبارى از احساس که داد نشان نتایج همچنین. است داشته تأثیر کار با خانواده تعارض بر خانوادگى نقش گرانبارى از احساس واسطه

  .باشدمى مؤثر کار با خانواده تعارض بر مستقیم طور به خانوادگى نقش ابهام
   

  .خانوادگى تعلق خانوادگى، نقش ابهام خانوادگى، نقش گرانبارى از احساس خانواده، در اجتماعى حمایت کار، با خانواده تعارض: کلیدى مفاهیم

  مقدمه
 نوع رشد به منزل از خارج در شاغل زنان تعداد ازدیاد و کار بازار در زنان مشارکت افزایش به کنونى جوامع در تحولات و تغییر
(است شده منجر شغله دو هاىخانواده نام به هاخانواده از جدیدى  مرد و زن ها،خانواده نوع این در). 1984 ، ٣لانگ و یونگ. 
 دارا با هاآن زیرا دارد، بیشترى اهمیت زنان براى موضوع این و دارند نیز شغلى نقش مادرى و پدر و همسرى سنتى نقش بر افزون
 به منجر جدید نقش این که رسدمى نظر به اول نگاه در. اندشده نیز جدیدى نقش دارعهده امروزه مادرى، و همسرى نقش بودن
 خویش هاىنقش انتظارات بین نتواند زن که زمانى اما شود،مى شاغل زن نفسعزت افزایش و اقتصادى وضع بهبود درآمد، افزایش
 چون اىشده نهادى وظایف انجام). 2005 ، ٤آیکان. (شودمى خانواده/ کار تعارض نام به تعارض نوعى دچار نماید برقرار تعادل
  مادرى، وظیفه
 دوش بر همواره خانواده، اعضاى از پرستارى و ،...)وشو،شست آشپزى، وروب، رفت همچون گوناگونى وظایف شامل( دارىخانه
 هاىپژوهش. سازدنمى رها را او وظایف این انجام نگرانى خانه، از گرفتن فاصله با حتى که اىگونه به کند،مى سنگینى زنان
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. هستند روروبه نقش تعارض و تضاد با منزل بیرون و درون هاىفعالیت در همواره زنان که دهدمى نشان جهان سراسر در متعددى
 مدت فرزندان، تعداد سن، با خانواده از انتظارات کندمى مطرح خود پژوهش در) 1384( مقدم شاعى). 1383 بستان، و مقصودى(

 از خانواده انتظارات میان که گرفت نتیجه) 1384( مافى پژوهشى در. دارد دارىمعنى رابطه شغلى موقعیت و تحصیلات ازدواج،
خانه نقش تعارض بیشتر، خانه در شوهر حمایت هرچه و دارد وجود معنادارى رابطه شغلى/ دارىخانه نقش تعارض و زن نقش
این از موضوعاتى در پژوهش اهمیت آن، از برآمده مشکلات کاهش براى هاتعارض این شناخت. شودمى کمتر زن شغلى/ دارى
 تعارض زمینه در خصوصآ اطلاعات فقدان بخشید ضرورت را پژوهش این انجام که عواملى دیگر از. دهدمى نشان را دست
 تعارض منفى تأثیر بررسى جهت زنان خانوادگى شرایط و خانواده محیط شناخت جهت بدین. بود کشور در کار با خانواده
 تأثیر بررسى به حاضر پژوهش رو،این از. دارد اهمیت بسیار هاآن خانوادگى و شغلى انگیزش و تعهد عملکرد، بر کار با خانواده
 با خانواده تعارض بر خانواده در اجتماعى حمایت و خانوادگى نقش ابهام خانوادگى، نقش گرانبارى از احساس خانوادگى، تعلق
  .پردازدمى اهواز شهر دولتى ادارات در شاغل زنان کار

  تحقیق پیشینه
 و ایران در خانواده کارـ تعارض درباره تاکنون که هایىنظرسنجى و تحقیقات از برخى به شده سعى تحقیق، از قسمت این در
  .شود اشاره رسیده انجام به جهان نقاط سایر
 کار با دارىخانه تعارض: از عبارتند که کندمى مطرح کار با خانواده تعارض زمینه در سؤالاتى خود پژوهش در ،)1378( تهورى
 نتایج است؟ حد چه تا دارىخانه امور در شاغل زنان همسران مشارکت میزان است؟ عواملى چه تابع شاغل زنان بین در موجود
 تأکید خود دارىخانه هاىمسئولیت و سنتى نقش اهمیت بر) درصد 60( پرسش مورد زنان بیشتر: است زیر قرار به پژوهش این
 فعالیت یک عنوان به کار بین که بودند معتقد هاآن. اندشده قائل اولویت خانه از بیرون کار به نسبت نقش این قبال در و کرده

 شاغل زنان از نیمى از بیش و دارد وجود تعارض کودکان از مراقبت و خانوادگى زندگى نگهدارى و حفظ و جامعه در اقتصادى
 را نقش دو هر علاقمندند که حال عین در زنان حال، هر به. اندکرده ارزیابى کم دارىخانه امور در را همسرانشان مشارکت میزان
 انجام در شاغل زنان ،)1382( خالد رستگار پژوهش براساس. نیستند متعدد هاىنقش ایفاى و گوئىپاسخ به قادر اما کنند، ایفا

مى تعارض احساس زیادى حد تا دارىبچه به مربوط امور زمینه در خصوصآ خانوادگى و شغلى دوگانه هاىنقش همزمان وظایف
 و نگهدارى با رابطه در را خود مشکلات شاغل زنان که، رسیدند نتیجه این به خود پژوهش در) 1383( بستان و مقصودى. کنند
 ظاهر به رسیدگى خویشاوندان، با وآمدرفت براى وقت کمبود منزل، نظافت و نظم برقرارى خانواده، خوراك تهیه فرزندان، تربیت
 از بلکه زنان، شغل از برآمده تنهایى به نه لزومآ شاغل، زنان مشکلات میزان بیشترین سویى از. کردند ارزیابى زیاد را... و خود
 الزامات به همزمان اجتماعى، هاىنقش بر افزون کندمى وادار را هاآن که است زنان نقش درباره جامعه سنتى تفکرات و هانگرش
 در همسر همکارى افزایش با زنان مشکلات میزان که اندمطلب این بیانگر هایافته این بر علاوه. بیندیشند خانگى هاىمسئولیت و
  .داشت خواهد ملاحظه قابل کاهشى منزل امور
 و کار/ خانواده تعارض بین رابطه تواندمى اجتماعى حمایت که دریافتند خود پژوهش در) 1985(  ٥بیوتل و هاوس گرین

 بر) اطلاعاتى و ابزارى عاطفى،( حمایت ویژه ابعاد تأثیر طریق از را، فرد اجتماعى روابط و روانى سلامت بر آن منفى پیامدهاى
 همسر حمایت که شدند متوجه سال 36 سنى میانگین با شاغل مادر 64 مطالعه از) 1986(٦بارلینگ و ساچت. کند تعدیل تعارض
  .هاستنقش بین تعارض منفى اثرات کنندهتعدیل همسر حمایت آن، بر افزون. است زناشویى رضایت بالاى سطوح کنندهبینىپیش

 ایفاى از حاصل فشار براى قوى اىکنندهبینىپیش ها،نقش از رضایت نبود که دریافتند خود پژوهش در  ٧بارنت و روزالنت
 خانواده، ساختارى تقاضاهاى خصایص خانوادگى، هاىمسئولیت میزان( اجتماعى ساختار به مربوط عوامل و است هاآن همزمان
 از ناشى شده ادراك فشار میزان در نیز) شغلى ـزندگی چرخه و مهم، اطرافیان یا زوج حمایت میزان فرزندان، سن و تعداد مانند

                                                             
٥ & suahneerG . 
٦ & tehcuS . 

C dnilasoR ,ttenraB . ٧ . 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


 ادارات در که شاغلى زنان مطالعه از) 1998( همکارانش و  ٨لى )1387 لو،خلیفه و سیدان. (است مؤثر متفاوت نقش چند ایفاى
 در هم با شانخانوادگى و شغلى هاىمسئولیت که کنندمى احساس زنان این درصد 45 که شدند متوجه هستند کار به مشغول
 چهآن برآوردن در لیکن. کنند دریافت دیگران از هایىکمک خود هاىفعالیت انجام در زنان این است ممکن گرچه. است تعارض
 دوم و زنان خود انتظارات اول. گیردمى سرچشمه منبع دو از تعارض این و کنندمى تعارض احساس است شانخانوادگى وظیفه
  )1384 لى، از نقل به مافى. (دارند هاآن از دیگران کنندمى فکر زنان که انتظاراتى
 یک حداقل که زنانى شدند متوجه بودند مشغول کار به وقتتمام صورت به که ساله40 تا 23 مادر 14 مطالعه از  ٩کوهن و روزنبام
  .شوندمى ناراحتى دچار ندارند حمایتى منبع نوع هیچ که زنانى از کمتر دارند حمایتى منبع

 به امر  این و دارد رابطه کار/ خانواده تعارض با خانوادگى نقش ابهام که دریافتند خود پژوهش در) 1999(  ١٠راسل و گراندى
. است کارى حیطه با مرتبط تقاضاهاى یا هامسئولیت با خانواده تقاضاهاى و نیازها سطح یا خانوادگى هاىمسئولیت تداخل دلیل

 دیگر هاىنقش از بیشتر کارى هاىنقش براى متحده ایالات در زنان که دریافتند خود پژوهش در) 1999(  ١١بلالاك و کریستین
 باند. کنند تجربه را کار با خانواده تعارض از بالایى درجات است ممکن هاآن بالا، تعهد این درنتیجه و هستند، قایل ارزش زندگى
 از مراقبت براى شده سپرى زمان و دارىخانه وظایف میزان که اندکرده گزارش) 2005 ، ١٣هنسى از نقل به(  ١٢همکارانش و

مى دارىخانه وظایف انجام صرف را بیشترى وقت شاغل زنان که شکل این به است؛ متفاوت مردان و زنان بین همچنان فرزندان
 خانواده/ کار تعارض افزایش با موضوع این که هستند منزل در کار از نامتناسبى حجم مسئول همچنان زنان بنابراین. مردان تا کنند
 تبیین جهت اندکى هاىمدل دهدمى نشان داخلى پژوهشى ادبیات مرور و دارند اطلاع محققین که جایى تا. است بوده همراه آنان

 ایفاى داخلى هاىپژوهش در خلاء این کردن پر جهت در حاضر پژوهش لذا. است شده ارائه شکل بدین کار با خانواده تعارض
  .کندمى نقش
  تئوریک چارچوب و نظرى مبانى
مى رهنمون زیر نظرى هاىحوزه به ره ما متأهل زنان اشتغال و خانواده و کار بین رابطه از بحث در شدهانجام تحقیقات بر مرورى
  . ١٤هوث هویت نظریه و آن عمده رویکرد دو و نقش نظریه: کند

 
 

  نقش نظریه
 با مطابق. است کرده کارـخانواده موضوع بررسى جهت در استفاده براى ارزشمند چارچوبى در را آن نقش تئورى جامع ماهیت
 وسیله به افراد میان ارتباطات که گرفت نظر در سیستمى عنوان به توانمى را) خانواده یا و کار مانند( نهادهایى نقش، نظریه
 نقش دهندهانجام میان که است فرض این مبناى بر نقشى فرآیند مدل. شوندمى ایجاد هانقش توسط که شوندمى حفظ انتظاراتى

 نقش انتظارات. دارد وجود وانفعالى فعل نقش کنندهتعیین و) دارد نقش با رابطه در انتظاراتى که دیگرى شخص و کانونى شخص(
 واکنش در حدودى تا سپس و کندمى دریافت را نقش کانونى شخص شودمى فرستاده کانونى شخص به نقش کنندهتعیین سوى از
 خود شدهتنظیم استانداردهاى برخى با و داردمى دریافت را رفتار آن نقش؛ کنندهتعیین سپس. کندمى رفتار نقش، کنندهتعیین به

 هانقش معتقدند؛) 1978( ١٥کان و کاتز. گذاردمى تأثیر فرد رفتارهاى از نقش کنندهتعیین آینده انتظار بر مقایسه این. کندمى مقایسه
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 خانوادگى یا کارى مشکلات است ممکن باشند؛ ناسازگار هانقش میان انتظارات وقتى. انتظارند مورد رفتارهایى چه کنندمى تعیین
 سه به حاضر تحقیق در میان این از که است استوار متعددى هاىنظریه پایه بر نقش نظریه ). 355 2008: ، ١٦آمازیو. (کند بروز
  .شودمى پرداخته بیشترى تأمل با هوث هویت نظریه و گود ویلیام نقش فشار مرتون، نقش مجموعه نظریه
 در را جامعه اجتماعى ساختار اصلى ویژگى او. دارد اجتماعى ساختار در ریشه اساسآ هانقش تعارض) 1957(  ١٧مرتون نظر مطابق
 ملزوم و لازم که پیوسته، همبه هاىنقش از اىسلسله با بلکه واحد، نقش یک با نه اجتماعى موقعیت هر که بیندمى خصوصیت این

 انتظارات با همزمان بلکه واحد، انتظار یک با نه کند اشغال را موقعیتى شخصى هرگاه روى، بدین. شودمى شناخته یکدیگرند،
 اسپنله، و بلاو روش( باشند متعدد الزامات جوابگوى همزمان، طور به بتوانند که است دشوار افراد براى غالبآ و روستروبه متعدد

 یک اعضاى متعارض توقعات و گیرندمى قرار مشابه و معین اجتماعى پایگاه یک در که کسانى مرتون، نظر به بنا). 372 1372:
 مجموعه یک اعضاى یا متعارض انتظارات با بالقوه یا بالفعل رویارویى تجربه بنابراین. شمارندبى کنند،مى تجربه را نقشى مجموعه
 و نقش تعارض یعنى. است متفاوت کمابیش کنند،مى اشغال را مشابهى و واحد اجتماعى پایگاه یک که کسانى تمام براى نقشى،
شکل مبناى حقیقت این. شود گرفته نظر در افراد شخصى و خصوصى مسئله نباید و تواندنمى آن حل براى هایىراه وجوىجست
 برابر در نقشى مجموعه یک در که است اشخاصى براى اجتماعى حمایت ایجاد هاآن اصلى کارکرد که است هایىسازمان گیرى
پیش را متعارض انتظارات این که هنجارهایى هاىنظام تمهید طریق از خصوصآ هاسازمان این اند،آمده گرفتار متعارض توقعات
 نقشى مجموعه اعضاى توقعات تابع صرفآ که دهندمى اجتماعى پایگاه کنندهاشغال به را فرصت این کنند،مى وفصل حل و بینى
 تنظیم با را الساعهخلق و مشخص هاىحلراه ابداع به افراد نیاز هاسازمان این لذا کند، کمک توقعات آن دادن شکل به بلکه نباشد،
 آنان و رسانندمى حداقل به متعارض، انتظارات با مواجهه در اجتماعى پایگاه کنندهاشغال تأیید مورد رفتار شناخت جهت مقرراتى
مى قرار شانمعرض در فردى طور به که فشارهایى بر هنجارى، و یافتهسازمان هاىپشتیبانى این به توسل با که دهندمى یارى را

  )318 همان،. (آیند فائق گیرند،
 به باشدمى حد از بیش تقاضاى مورد که داندمى نظامى را فرد نقش کلى نظام نقش، فشار نظریه با مطابق) 1960(  ١٨گود ویلیام
 حجم با فرد که دارد وجود بسیارى احتمال ترتیب بدین. باشد هاخواسته همه گوىپاسخ کامل طور به نیست قادر فرد که طورى
سازمان براى شخص به که فنونى از دسته آن در گود دلیل همین به. گردد مواجه نقش الزامات آمیزتعارض و نامنظم ترکیب و زیاد
 اصلى مرکز خانواده که است معتقد گود. دارد تأکید کند،مى توصیه اجتماعى روابط کنترل طریق از فشار کاهش و نقش نظام دهى

 قوى کنندهحمایت نهاد یک عنوان به خانواده. دارد افراد نقش فشار کاهش در اساسى نقش دلیل همین به و است نقش تخصیص
 یا نمودن تأیید به فرد هر واداشتن طریق از خانواده درون عمیق عواطف و کندمى عمل فرد، تهدیدکننده فشارهاى با مقابله براى

 نظر مطابق ترتیب بدین. شودمى فرد به فشار افزایش موجب نیز فقدان صورت در و فشار کاهش باعث دیگران با کردن همدردى
 انرژى زیادى مقدار درنتیجه و شود صرف افراد از کمترى بسیار انرژى که شودمى موجب خانواده در همدلانه فضاى وجود گود،
نقش برخى انرژى، دادن دست از بدون شودمى باعث همدلانه فضاى این همچنین بماند، باقى آنان  ١٩ترپرخواست هاىنقش براى
  ).50:1382 خالد، رستگار از نقل به گود. (نمود انرژى تولید ها،نقش سایر ایفاى یا نقش آن در استفاده براى حتى و کرد ایفا را ها
 همچنین و کندمى تعریف خود براى را خاص نقشى فرد یک که میزانى یعنى  ٢٠نقش برجستگى هویت، پردازاننظریه منظر از

 را زوجین نقش، اهمیت شناسىنوع بنابراین،. گیردمى کاربه دارد نقش آن به که تعهدى براساس را مشخص) انرژى وقت،( منابعى
این توانمى را هویت. کندمى متمایز کارى و خانوادگى هاىنقش براى طرفین از هرکدام تعهد سطح و همراه نسبى ارزش مبناى بر
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 براى). 9 1978: ، ٢١کوهن( دهدمى نسبت خود به خاص موقعیت یک داشتن به توجه با فرد یک که مفهومى: کرد تعریف چنین
 دو هر در دیگرى فرد که حالى در نباشد چنین خانواده در اما باشد بارز بسیار کارش در شخص که دارد وجود امکان این مثال،
 فرد براى که هایىنقش در بیشتر گذارىسرمایه که دارد اشاره نکته این به اجتماعى هویت تئورى. باشد داشته اهمیت حوزه
 زمان درنتیجه،. است خویش خویشتنِ درآوردن فعل به براى اىوسیله و نفس به اعتماد از منبعى شخص براى هستند، تربااهمیت
 شکل دو اجتماعى هویت تئورى طریق از. یابدمى افزایش نقش، آن با همراه اهمیت افزایش با باید خاص، نقش یک در شدهصرف
  : کرد مشخص توانمى را خانوادگى ـکاري تعارض

  ).مشابه بودن بارز دلیل به کارى و خانوادگى هاىهویت( نقشى عملکرد میان کشمکش)  1
  ).بودن بارز بسیار دلیل به خانوادگى یا کارى هویت یک( نقشى عملکرد از نارضایتى)  2
 مسئول مدیر یک هم و) خانوادگى هویت( پدر یک هم که فردى که دهد رخ وقتى است ممکن کشمکش اول نوع مثال، براى

 دوردست؟ جایى در کارى مهم جلسه یک در یا نماید شرکت فرزندش تولد جشن در آیا که بگیرد تصمیم است) کارى هویت(
 نارضایتى احساس نماید، شرکت فرزندش مدرسه نمایش در تواندنمى کهاین از) مادر یک یا( است خوب پدر یک فرد که جائى
 و شغلى هاىنقش بین تعارض تئورى، این براساس. است کشمکش دوم نوع از مسائلى این ،)کارى تعلق دلیل به( کندمى

 بر بنابراین. است فرد هویت تعیین در اختلال یا تهدید وجود نمایانگر زیرا باشد، نیرومندى زاىتنش محرك تواندمى خانوادگى
 که حالى در شده، مختل هویت یک با انطباق فرآیند که دهدمى رخ فشار و پریشانى احساس زمانى هویت، نظریه دیدگاه مبناى
 آید گرفتار دیگر هویت حفظ و هویت یک اختلال چرخه میان در فرد که زمانى دیگر عبارت به است، مانده محفوظ دیگر هویت
  ).9: همان. (شودمى نقشىبین تعارض دچار

  حاضر پژوهش نظرى چارچوب
 انتخاب دلیل توضیح در را خود نظرى مستندات و دلایل پژوهش، موضوع به مربوط نظرى مباحث بر مرورى با بخش این در

  : کنیممى ذکر کار با خانواده تعارض نظریات از برخى و نقش نظریه به استناد با یک هر تفکیک به تحقیق، متغیرهاى
   

   ٢٢خانوادگى نقش گرانبارى از احساس

 

 زمانى فشار را خانوادگى یا کارى یافته افزایش انتظارات نتیجه در فشار بروز هاىمکانیسم از یکى) 1991(  ٢٣هیگینز و دوکسبرى
 این از هرکدام پیرامون انتظارات دوم و انجامدمى نقش بار اضافه به خانواده یا کار حوزه در نقش انتظارات چراکه شناسد،مى نقش
 پیدا تداخل دیگر نقش انجام به مربوط انتظارات با و کرده منتقل دیگر نقش به دارد، تسلط فرد زمان بر که را فشارهایى ها،نقش
 استوار استدلال این پایه بر دارد وجود کار با خانواده تعارض با خانوادگى نقش گرانبارى از احساس بین که مثبتى رابطه. کندمى
 تعهد با درنتیجه. سازدمى محدود را دیگر نقش براى موجود وقت مقدار ،)خانواده یا کار( نقش براى لازم زمان مقدار که است
 به شرایط، این در). 1992: هیگینز و دوکسبرى( رفت خواهد دست از دیگر نقش به یافتهاختصاص زمان نقش، یک به زیاد زمانى
 براساس نیز و کنند دارىبچه و خانه کارهاى صرف را خود زمان از ملاحظه قابل بخشى شاغل مادران است انتظار کهآن دلیل

فعالیت توسعه براى شانفرصت و انگیزه دهند، انجام شوهر نظارت و اجازه با را تصمیمى و اقدام هر جامعه، فرهنگى هنجارهاى
 سفیرى،. (شوندمى تعارض دچار خانوادگى زندگى در زنان که کندمى اشاره  ٢٤الکى زمینه همین در و شودمى محدود شغلى هاى

:1386 237(  
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  خانواده در اجتماعى حمایت
 یک اعضاى متضاد هاىخواست پذیرىمشاهده از عبارتند که کندمى پیشنهاد دوسازوکار نقشى مجموعه نظریه در) 1957( مرتون
 انتظارات وجود شدن نمایان بر مرتون نخست سازوکار در. پایگاه دارندگان بین متقابل اجتماعى حمایت و نقشى مجموعه
 براى هنجارى هاىنظام و هاسازمان تمهید و آمیزتعارض شرایط بینىپیش بر دوم سازوکار در و نقشى مجموعه اعضاء متعارض
 مسئله شدن جمعى بر هاآن اتکاى سازوکار، دو هر اشتراك وجه. ورزدمى تأکید اندتعارض معرض در که افرادى از حمایت
). 317ـ318  1378: روزنبرگ، و کوزر از نقل به مرتون( است آن با شخصى برخورد از اجتناب براى فرد به کمک و تعارض
 تأثیرى و یکدیگر از هاآن اجتماعى و روانى هاىحمایت و آن اعضاء بین عاطفى روابط و خانواده نقش بر تأکید با نیز گود ویلیام
 هاىنقش به آن تخصیص و فرد توسط شده صرف انرژى میزان از کاستن بر نزدیک و صمیمانه روابط و عواطف این که

 کار با خانواده تعارض کاهش بر اجتماعى حمایت اثربخشى مستقیم طور به دارد، پى در کمتر فشار بروز درنتیجه و ترپرخواست
  .است داده نشان را فرد شدهتجربه
 با خانواده تعارض وقوع تواندمى که را کارى غیر هاىنقش با مرتبط اجتماعى حمایت عمده منبع نیز) 1999(  ٢٥پرو و کارلسون
 از زوجین حمایت بر ویژه به رابطه این در هاآن. دانندمى شاغل فرد از خانواده حمایت دهد کاهش را آن شدت سطح یا کار

 به. کنندمى تأکید هاآن میان سازگارى افزایش و ازدواج هاىتنش کاهش همسران، میان صمیمى و خوب رابطه یک وجود یکدیگر،
(کند تقویت کار در را فرد رفاه و سلامت است ممکن خانواده از شده دریافت اجتماعى حمایت آنان اعتقاد  پرو، و کارلسون. 

 که کنندمى مطرح گونهاین کارى، و خانوادگى هاىنقش انتظارات فشار از مدلى در) 1984(  ٢٦روسو و کوك). 138 1999:
 عنوان به کار گرفتن نظر در و قوى شغلى انگیزه وجود والدینى، نقش از ناشى رضایت یکدیگر، از همسران اجتماعى حمایت
 محدود با و کند جبران را شغلى نقش بار اضافه و نقشىبین تعارض از ناشى فشار تواندمى ،)شغل یک صرفآ نه( زندگى از بخشى
 بین متقابل حمایت نبود دیگر، سوى از. شود فرد در جسمى و روانى فشار کاهش باعث خانواده، ساختارى تقاضاهاى ساختن
 زنان که شودمى موجب یکدیگر از آنان عاطفى حمایت نبود ویژه به و فرزندان، از مراقبت دارى،خانه وظایف انجام در همسران
  )1999 همان،. (کنند اداره را متعدد هاىنقش در مشارکت از ناشى یافتهگسترش تقاضاهاى نتوانند

   
   ٢٧خانوادگى تعلق

 

 حد از بیش زمان تخصیص باعث نقش یک با روانى شدید تعلق و فعالیت که کنندمى مطرح چنین) 1992(  ٢٨کوپر و راسل فران،
 نقش یک با فرد روانى شدید تعلق. برآید دیگرش هاىنقش فشار عهده از تواندمى دشوارى به فرد درنتیجه، و شودمى نقش آن به

 آن به ذهنى نظر از دهد، پاسخ دوم نقش الزامات به تا کوشدمى فیزیکى نظر از فرد که زمانى در حتى شود سبب تواندمى خاص
 رخ فشار و پریشانى احساس زمانى هوث، هویت تئورى دیدگاه مبناى بر). 18 1385: خالد، رستگار( باشد داشته تعلق اول نقش
 عبارت به است، مانده محفوظ دیگر هویت که حالى در است، شده مختل هویت یک با انطباق فرآیند فرد، زعم به که دهدمى
 ، ٢٩اولسن. (شودمى نقشىبین تعارض دچار آید گرفتار دیگر هویت حفظ و هویت یک اختلال چرخه میان در فرد که زمانى دیگر،

:1993 26(  
 

 هاىهویت که گونههمان که کنندمى بیان کار،/ خانواده تعارض بر آن اثر و مفهوم این توضیح در) 1985( بیوتل و هاوس گرین
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 آن، ایفاى به نسبت است ممکن و یابدمى بیشترى تعلق نقش آن به وى شود،مى تربرجسته یا ترمهم برایش فرد خانوادگى یا شغلى
 و شودمى ترحساس نقش آن در محیطى فشارهاى به نسبت فرد حالت، این در. گردد برخوردار انگیزش از بالاترى سطوح از

 وضع این و کندمى پیدا نقش آن به بیشتر، زمانى تعهد درنتیجه، و گرددمى مهم برایش نقش آن به مربوط هاىپاداش و هاموفقیت
 مرزهاى ترتیب، بدین. شود فرد دیگرِ هاىنقش با نقش آن برخورد باعث تواندمى که شودمى فشارهایى سبب رفتههمروى

 یک هاىخواست که دهدمى اجازه شخص یعنى شودمى نفوذپذیر دارند کمترى درگیرى آن با که نقشى هزینه به هاآن کارـخانواده
  :)26همان. (شودمى منجر کار با خانواده تعارض افزایش به تجاوزات این و شود وارد دیگر نقش حوزه به نقش

   
  نقش ابهام
 در روستروبه هاآن با نقش دارنده که یگانه یا چندگانه هاىنقش عنوان به را نقش ابهام) 1964(  ٣٢روزنتال ، ٣١اسنوك ، ٣٠کوین
 سطح یا) کارى اقدامات یا وظایف هاىاولویت( انتظار مورد رفتارهاى برحسب وضوح به و روشنى به است ممکن که حالى
(اندکرده تعریف اند،نشده بیان گیردمى قرار ارزیابى و قضاوت مورد آن وسیله به) نقش دارنده که ملاکى( عملکرد  ، ٣٣سیمونز. 

 اطلاعات کمبود هم نتیجه درواقع نقش ابهام کهاین جمله از شده اشاره اطلاعات کمبود به نقش ابهام تعریف در گاهى). 1 2003:
  .کند بینىپیش را نقش انتظارات نیست قادر فرد توجه کانون علت این به است بینىپیش عدم هم و

 . بودند نقش ابهام مسئله پیرامون هایىپژوهش آغازگر) 1992(  ٣٦ساویر و  ٣٥آرمناکیز ، ٣٤بدیان
  : از عبارتند باشد شده تجربه نقش دارنده وسیله به است ممکن که نقش، ابهام گسترده جنبه 4 افراد این هاىیافته براساس

  )است؟ انتظار مورد چیزى چه( :  ٣٧اهداف/ انتظارات/ مسئولیت ابهام.  1
 
  )دهم؟ انجام را کارها چگونه :  ٣٨کار انجام روش ابهام.  2
 
  )ترتیبى؟ چه به و بگیرند انجام بایستى کارها وقت چه( :  ٣٩اولویت ابهام.  3
 
 خواهند مطلوب نتایج به منجر رفتارهایى چه رود؟مى انتظارى چه کارکردن براى مختلف شرایط در من از( :  ٤٠رفتار ابهام.  4
مى نقش ابهام دچار دهد، انجم بایستى چطور را خاصى وظیفه یا و رودمى انتظارى چه او از داندنمى فرد وضعیتى چنین در) شد؟
 و شودمى فرد عمل آزادى و گیرىتصمیم قدرت سلب و انرژى سازىتهى باعث خانوادگى وظایف در نقش ابهام وجود. شود

 نقش ابهام. یابدمى افزایش کار با خانواده تعارض بروز احتمال درنتیجه و کندمى بیشتر را خانوادگى نقش گرانبارى احساس
 تأثیر فرد کار و خانواده بر ترتیب بدین و انگیزدبرمى را معمول حد از بیش و سریع سخت، کار انجام اجبار احساس خانوادگى
 مقابل، در و شود مواجه ابهام با خود نقش در فرد چهچنان و دارد کار با خانواده تعارض با مثبتى ارتباط رواین از گذارندمى منفى
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 نخواهد ادراك را نقش ابهام از منتج فشار زیاد احتمال به کند، دریافت خود خانواده اعضاى از را اىمنصفانه اجتماعى حمایت
  )6 1976: ، ٤١بوئر. (کرد

 
  تحقیق فرضیات
  : است گرفته شکل فرضیه نُه براساس حاضر پژوهش

  .دارد وجود دارىمعنى رابطه کار با خانواده تعارض و خانوادگى تعلق بین رسدمى نظر به.1
  .دارد وجود دارىمعنى رابطه کار با خانواده تعارض و خانوادگى نقش گرانبارى از احساس بین رسدمى نظر به.2
  .دارد وجود دارىمعنى رابطه کار با خانواده تعارض و خانوادگى نقش ابهام بین رسدمى نظر به.3
  .دارد وجود معکوسى و دارمعنى رابطه کار با خانواده تعارض و خانواده در اجتماعى حمایت بین رسدمى نظر به.4
  .دارد وجود معکوسى و دارمعنى رابطه خانوادگى نقش گرانبارى از احساس و خانواده در اجتماعى حمایت بین رسدمى نظر به.5
  .دارد وجود معکوسى و دارمعنى رابطه خانوادگى نقش ابهام و خانواده در اجتماعى حمایت بین رسدمى نظر به.6
  .دارد وجود دارىمعنى رابطه خانوادگى نقش گرانبارى از احساس و خانوادگى تعلق بین رسدمى نظر به.7
  .دارد وجود معکوسى و دارمعنى رابطه کار با خانواده تعارض و سن بین رسدمى نظر به.8
  .دارد وجود دارىمعنى رابطه کار با خانواده تعارض و مشترك زندگى هاىسال تعداد بین رسدمى نظر به.9
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

  )کار با خانواده تعارض( تحقیق وابسته متغیر و مستقل متغیرهاى بین روابط مدل ــ1 ةرشما

   

  تحقیق روش
 زنان به مربوط اطلاعات که، شکل بدین. است گرفته صورت نامهپرسش ابزار از استفاده با و پیمایشى روش به حاضر پژوهش
 جمعیت. است شده تحلیل و تجزیه و استخراج دقیق کدگذارى با اطلاعات این سپس، و درج نامهپرسش این در متأهل شاغل
 تعیین جدول« براساس حاضر، نمونه حجم. است بوده اهواز شهر متأهل شاغل زنان کلیه از است عبارت حاضر پژوهش در آمارى
  گیرىنمونه از تحقیق، این در. است شده تعیین) 1970(  ٤٢مورگان و کرجس» جامعه حجم روى از نمونه حجم

 اىطبقه تصادفى گیرىنمونه روش از سازمان هر براى نمونه حجم میزان تعیین جهت ابتدا. است شده استفاده اىچندمرحله
 انتخاب تصادفى طور به اداره 7 تعداد اهواز دولتى ادارات تمامى از متناسب نسبت به کار، این براى. شد استفاده اىچندمرحله
 در. شد تعیین اداره هر در گویانپاسخ تعداد ادارات، این از هرکدام کارمندان تعداد نسبت و نمونه حجم به توجه با سپس. گردید

                                                             
٤١ . 
٤٢ & eicjerK . 

حمایت اجتماعی در 

 خانواده

احساس از گرانباري نقش 

 خانوادگی

 تعلق خانوادگی

 ابهام نقش خانوادگی

 سن

تعداد سال هاي زندگی 

 مشترك
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 در. گرفت قرار استفاده مورد سازمان هر داخل در کارمندان گیرىنمونه جهت سیستماتیک، تصادفى گیرىنمونه روش بعد، مرحله
 گزینش به که صورت این به است؛ شده گرفته بهره پیشین تحقیقات در شده استفاده هاىشاخص از عمدتآ نامه،پرسش ساخت
 اطمینان براى و کرده اقدام قبلى، شده آزمون هاىنامهپرسش در موجود هاىشاخص بین از شده گردآورى هاىشاخص معتبرترین
 هاىمصاحبه انجام با مرحله این در. است شده استفاده اجتماعى علوم در نظرصاحب داوران نظرات از ها،آن محتوایى روایى بیشتر
اندازه ابزارهاى که گردید حاصل اطمینان ترتیب بدین و آمده عمل به لازم اصلاحات شده، یاد افراد از نظرات کسب و مختلف
 ضریب از تحقیق، ابزار پایایى از اطمینان براى. سنجندمى را محقق نظر مورد متغیرهاى و اعتباراند واجد شده گرفته کاربه گیرى
 قرار اىفاصله سنجش سطح در که مستقلى متغیرهاى از یک هر براى کرونباخ آلفاى ضرایب. است شده استفاده کرونباخ آلفاى
  .است آمده) 1( جدول در وابسته متغیر و داشتند

   
  متغیرها تفکیک به پایایى نتایج  ــ1 جدول

   
  

  متغیرھا نام

  

 گرانبارԩنقش از احساس

  خانوادگى

  

  تعلقخانوادگى

  

  نقشخانوادگى ابھام

  

 حمایتاجتماعԩدر

  خانواده

  

  تعارض

  خانواده

  كار با

  

  کرونباخ آلفا

  

84 /0  

  

72 /0  

  

80 /0  

  

79 /0  

  

80 /0  

  

   

  متغیرها کردنعملیاتى و مفاهیم تعریف
 در متغیر این سنجش. اندداشته زناشویى زندگى همدیگر با شوهر و زن که هایىسال تعداد منظور : مشترك زندگى سال تعداد  ــ
  .است اىفاصله سطح
 از فرد که اطلاعاتى و عاطفى ابزارى، هاىکمک مجموع از عبارتست خانواده در اجتماعى حمایت : خانواده در اجتماعى حمایت  ــ
مى دریافت آن از ناشى فشار کاهش و خانوادگى و شغلى هاىنقش موازى و همزمان ایفاى براى خانواده در حمایت عمده منابع
  فعالیتى را مفهوم این نیز) 1986(  ٤٣هلر. کند

 دیگران از که هایىکمک طریق از فرد و شده تقویت شخصى بین رابطه یک در فرد ذات حرمت آن طریق از که داندمى اجتماعى
 ارائه تعاریف به استناد با). 94 1977: ، ٤٤امینه( شودمى محافظت روانى فشار برابر در) شناختى و ابزارى عاطفى،( کندمى دریافت
  تحقیق در مذکور حمایت شده
  : است کلى بعد دو بر مشتمل حاضر

  با را شاغل فرد که است خانواده اعضاى هاىنگرش یا رفتارها از دسته آن شامل  ٤٥عاطفى حمایت.1
 انسان کند احساس کهاین تا کند،مى همراه دادن قلب قوت و مشکل حل براى راهنمایى و مثبت نگاه توجه، درك، تشویق،

  .است گرفته قرار توجه مورد و است ارزشمندى
  تسهیل متوجه که است خانواده اعضاى هاىنگرش یا رفتارها از دسته آن شامل  ٤٦ابزارى حمایت.2

  )2004 همکاران، و  ٤٧تیلور. (باشدمى خانه یا خانواده امور اداره روزروزبه

                                                             
٤٣ . 
٤٤ . 
٤٥ . 
٤٦ . 
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  حمایت بعد است، شده استفاده) 4 2004(:  ٤٨چان و چنگ مقیاس از متغیر این سنجش براى
 گردن به دهند، انجام بایستمى خودشان که را کارهایى امخانواده اعضاء«: مانند هایىنمونه شامل که شاخص، 3 بر مشتمل ابزارى

 بعد و. »دهندمى انجام خانه در را بیشترى کارهاى خانواده اعضاء هستم، مواجه پرکارى هفته با که هنگامى« و» اندازندمى من
 صحبت کارم مورد در امخانواده اعضاء با وقتى«: از است عبارت نمونه هاىشاخص از تا دو که شاخص، 5 شامل عاطفى حمایت
 و آدامز. (»کنم صحبت امخانواده اعضاء با کارم مورد در توانممى باشد نیاز وقت هر« و» ندارند دادن گوش به تمایلى هاآن کنم،مى
  از یک هر ارائه از پس). 1382 خالد، رستگار از نقل به ،1995 ، ٤٩کینگ
 و مخالف ندارم، نظرى موافق، موافق، کاملا از گونهلیگرت قسمتى پنج طیف یک در جواب هاىگزینه متغیرها، به مربوط سؤالات
 مورد جمله با را خود مخالفت یا موافقت میزان ها،گزینه این از یکى با گوپاسخ و گیردمى قرار گوپاسخ اختیار در مخالف کاملا

  .است 79/0 خانوادگى حمایت مقیاس کرونباخ آلفاى ضریب. داردمى بیان نظر
  منفى اثرات داراى ضمنآ که کار از ناشى هاىناراحتى و فشارها به :  ٥٠خانوادگى زاىتنش هاىمحرك  ــ

 هاىخواست که شوندمى روانى فشار باعث زمانى زاتنش هاىمحرك. شودمى گفته زاتنش هاىمحرك هستند، روانى و جسمى
 ساده،( است کار محتواى به مربوط چهآن یعنى، کلى، دسته دو به را زاتنش هاىمحرك. باشند بیشتر ما هاىقابلیت از موقعیت،
. اندکرده بندىتقسیم است،) نقش تقاضاهاى و نقش ابهام( کار هاىویژگى به مربوط چهآن و) تکلیف هویت و یکنواخت پیچیده،

 کار ساعات والدینى، تقاضاهاى خانه، کارهاى انجام مسئولیت دربرگیرنده خانوادگى زاىتنش هاىمحرك). 175 1386: ساعتچى،(

 در مشکلات با مشغولىدل و کارکن تنش و فشار احساس باعث تواندمى شرایط این. است وظایف نبودنِشفاف و همسر هفتگى
 سازد محدود) کار( دیگر نقش الزامات و نیازها تأمین در را فرد توانایى وسیله بدین و شود منجر) خانواده( نقش آن حوزه

 ابهام خانوادگى، نقش گرانبارى از احساس متغیرهاى شامل تحقیق این در خانوادگى زاىتنش هاىمحرك). 1382 خالد، رستگار(
  .است خانوادگى تعلق و  ٥١خانوادگى نقش

 
 گرانبارى از احساس تحقیق این در) 2009(  ٥٢باباکاس سوى از شده ارائه تعریف استناد به : خانوادگى نقش گرانبارى از احساس  ــ

 براى زیادى کار افراد که زمانى و. »فرد دسترس در منابع و هاتوانایى از هاخواست بودن فراتر«: از است عبارت خانوادگى نقش
 پژوهش در. آیدمى وجود به ندارند محوله وظایف انجام براى کافى زمان یا دهند انجام باید را مختلفى کارهاى یا دارند دادنانجام
 عنوان به هاشاخص از تا دو. است شده سنجیده ،)2007(  ٥٣بویار اسکوت مقیاس از شاخص 4 از استفاده با متغیر این حاضر،
 زیادى خانوادگى انتظارات که کنممى احساس چنین« و» کندمى مشغول خود به را حواسم همه امخانوادگى امور«: از عبارتند نمونه
 قسمتى پنج طیف یک در جواب هاىگزینه متغیرها، به مربوط سؤالات از یک هر ارائه از پس). 113 2007: بویار،(» دارم دوش بر

 این کرونباخ آلفاى ضریب. گرفت قرار گوپاسخ اختیار در مخالف کاملا و مخالف ندارم، نظرى موافق، موافق، کاملا از گونهلیگرت

  .است 84/0 مقیاس
 همکاران، و باباکاس( باشدمى فرد از شده درخواست وظایف و هانقش در روشنى و صراحت نبود منظور : خانوادگى نقش ابهام  ــ

                                                                                                                                                                                                    
٤٧ . 
٤٨ & gnehC . 
٤٩ dna smadA . 
٥٠ rossertS . 
٥١ eloR . 
٥٢ . 
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مى فرعى شاخص دو و اصلى شاخص یک شامل که) 1980( ٥٤لانگ و استینس پلیک، مقیاس از متغیر این سنجش براى). 2009
 امزندگى شرایط«: شامل فرعى شاخص دو به که» خانواده در رفتار ابهام«: از است عبارت اصلى شاخص. است شده استفاده باشد
خانواده تا دهم انجام کارى چه دانمنمى واقعآ من« و» باشم داشته امشخصى مسائل به رسیدن براى کمى بسیار وقت کندمى ایجاب

 طیف یک در جواب هاىگزینه متغیرها، به مربوط سؤالات از یک هر ارائه از پس). 358 1999: ، ٥٥گراندى( است» باشند راضى ام
 آلفاى ضریب. گرفت قرار گوپاسخ اختیار در مخالف کاملا و مخالف ندارم، نظرى موافق، موافق، کاملا از گونهلیگرت قسمتى پنج

  .است 80/0 خانوادگى نقش ابهام مقیاس کرونباخ
 خانوادگى هاىنقش با روانى نظر از شخص که اىدرجه مفهوم به را خانوادگى تعلق) 1985(  ٥٦برت و یوگو : خانوادگى تعلق  ــ

 تعلق مقیاس از حاضر پژوهش در. کنندمى تعریف شخص خودپنداره یا خودانگاره در خانواده اهمیت و کندمى پیدا همسانى
 خانوادگى تعلق میزان مقیاس، این است، شده استفاده متغیر این سنجش براى) 1985( برت و یوگو توسط شده ساخته خانوادگى

 شاخص 4 از نخست بعد سنجش براى. سنجدمى کلى طور به خانوادگى تعلق و والدینى تعلق همسرى، تعلق: بعد سه در را فرد
 عمده بخش« و» ندارد اهمیت بودن، همسر اندازه به چیزهیچ زندگى در«: از عبارتند نمونه هاىشاخص از تا دو. است شده استفاده
: از عبارتند که شاخص 2 بر مشتمل نیز والدینى تعلق بعد همچنین» .است همسر عنوان به نقشم از ناشى زندگى، از من رضایت

 و» .نیستم کاملى فرد مادر عنوان به نقشم بدون من« و» .است مادر عنوان به نقشم از ناشى زندگى، از من رضایت از زیادى بخش«
 بعد روز هاىفعالیت اغلب من«: از است عبارت نمونه عنوان به هاشاخص از تا دو که شاخص، 5 شامل خانوادگى تعلق بعد

 1983: برت، و یوگو(» .هستم امخانواده اعضاء زندگى درگیر زیاد خیلى شخصآ من« و» .کنممى ریزىبرنامه پیشاپیش را امخانواده

 موافق، کاملا از گونهلیگرت قسمتى پنج طیف یک در جواب هاىگزینه متغیرها، به مربوط سؤالات از یک هر ارائه از پس). 62
 72/0 خانوادگى تعلق مقیاس کرونباخ آلفاى ضریب. گرفت قرار گوپاسخ اختیار در مخالف کاملا و مخالف ندارم، نظرى موافق،
  .است
:کار با خانواده تعارض( وابسته متغیر  ــ  مقابل در نقش یک به نسبت افراد که دهدمى رخ زمانى و است نقشىبین تعارض نوعى ) 
 استفاده با متغیر این حاضر، پژوهش در). 1382 خالد، رستگار از نقل به ،1996 ، ٥٧مارکز( دارند بیشترى یا کمتر تعهد دیگر نقش
 براى مجبورم«: از عبارتند نمونه عنوان به هاشاخص از تا دو. شد گیرىاندازه ،)1999( پرو و کارلسون مقیاس از شاخص 2 از

 از نگهدارى خاطر به« و» هستم خسته کار در دلیل همین به بمانم بیدار دیروقت تا ها،بچه به رسیدگى و خانه کارهاى انجام
 در جواب هاىگزینه متغیرها، به مربوط سؤالات از یک هر ارائه از پس. است» کنم کارىاضافه کافى قدر به توانمنمى فرزندانم
. گرفت قرار گوپاسخ اختیار در مخالف کاملا و مخالف ندارم، نظرى موافق، موافق، کاملا از گونهلیگرت قسمتى پنج طیف یک
  .است 80/0 کار با خانواده تعارض مقیاس کرونباخ آلفاى ضریب
  تحقیق هاىیافته
  توصیفى هاىیافته
  : است بوده زیر قرار به آمارى جمعیت هاىویژگى از برخى

 واریانس و 130/8 آن معیار انحراف سال، 25/35 گویانپاسخ سن میانگین. باشدمى سال 55 تا 21 بین نمونه گروه در سنى دامنه*
 41/9 آن میانگین. باشدمى 35 تا 1 بین نمونه، گروه در مشترك زندگى هاىسال تعداد دامنه و باشدمى 09/66 گویانپاسخ سن
  .باشدمى 97/40 گویانپاسخ مشترك زندگى هاىسال تعداد واریانس و 40/6 آن معیار انحراف سال،
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  پژوهش متغیرهاى فراوانى توزیع  ــ2 جدول
   

  

  متغیر

  

  حداكثر

  

  حداقل

  

  میانگین

  

  معیار انحراف

  

  واریانس

  

  سن

  

55  

  

21  

  

25 /35  

  

130 /8  

  

09 /66  

  

 زندگى هاىسال تعداد

  مشترك

  

35  

  

1  

  

41 /9  

  

40 /6  

  

97 /40  

  

   

  استنباطى هاىیافته
 همبستگى به مربوط اول ستون. است شده مطرح پژوهش وابسته و مستقل متغیرهاى میان همبستگى نتایج ،3 شماره جدول در
 نقش گرانبارى از احساس با کار با خانواده تعارض میان همبستگى ضریب. است مستقل متغیرهاى تمامى با وابسته متغیر

 مثبت) p <، 277/0  =r 01/0( خانوادگى تعلق ،)p <، 213/0  =r 01/0( خانوادگى نقش ابهام ،)p <، 391/0  =r 01/0( خانوادگى
 خانواده در اجتماعى حمایت میان منفى همبستگى ضریب. کندمى تأیید را پژوهش سوم و دوم یکم، فرضیات نیز نتایج این. است
p 01/0( کار با خانواده تعارض و  <، 107/0  =r(، خانوادگى نقش گرانبارى از احساس )01/0 p  <، 139/0  =r (نقش ابهام و 

p 01/0( خانوادگى  <، 183/0  =r (تعارض کنند،مى احساس را بیشترى خانوادگى حمایت شاغل، زنان هرچه، دهد،مى نشان 
 ،3 شماره جدول براساس. کندمى تأیید را پژوهش ششم و پنجم چهارم، فرضیه نتیجه، این بنابراین، نمود؛ خواهند تجربه را کمترى
p 01/0( خانوادگى نقش گرانبارى از احساس با خانوادگى تعلق بین همبستگى ضریب  <، 409/0  =r (تعلق که دهدمى نشان 
 موجود مشکلات از را فرد سو، یک از هاساعت این دارد مثبت رابطه نقش آن در فعالیت ساعات تعداد با خانوادگى نقش به شدید
 را پژوهش هفتم فرضیه نتیجه، این بنابراین. دهندمى افزایش را نقش بار اضافه دیگر سوى از و سازندمى آگاه خویش نقش در
 هاىسال تعداد و) p <، 049/0  =r 01/0( کار با خانواده تعارض با سن دهدمى نشان 3 شماره جدول که طورهمان. کندمى تأیید
مى رد پژوهش دهم و هشتم فرضیات بنابراین. ندارند همبستگى) p <، 082/0  =r 01/0( کار با خانواده تعارض با مشترك زندگى
 سن با خانوادگى نقش گرانبارى از احساس بین که دهدمى نشان 3 شماره جدول از آمده دستبه جانبى هاىیافته همچنین. شوند
  .دارد وجود مثبتى و معنادار رابطه مشترك زندگى هاىسال تعداد و

  وابسته متغیر و مستقل متغیرهاى بین همبستگى ضرایب  ــ3 جدول

   

   

   

   

   

   

   

   

تعداد سال هاي 

 زندگی مشترك

ابهام نقش  سن

 خانوادگی

تعلق 

 خانوادگی

حمایت 

اجتماعی 

احساس از 

نقش گرانباري 

تعارض 

 خانواده با کار
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  .هستند معنادار% 95 اطمینان سطح در ضرایب(*) 

  .هستند معنادار% 99 اطمینان سطح در ضرایب(**) 

   

  تحقیق چندمتغیره رگرسیون هاىتحلیل و هایافته
  .است شده داده نشان 4 شماره جدول در تحقیق این در چندمتغیره رگرسیون اجراى نتیجه

   
 

 

  تحقیق رگرسیون چندگانه همبستگى و تعیین ضریب  ــ4 جدول
   
  

  R٢  چندگانھ رگرسیون  دارىمعنى سطح  F كمیت

  خانوادگی درخانواده

 

082/0  

 

 

049/0  

 

 

** 213/0  

 

 

** 277/0  

 

 

* 107/0-  

 

 

** 391/0  

 

 

1 

Pearson Correlation 

 تعارض خانواده باکار

** 178/0  

 

** 203/0  

 

* 185/0  

 

** 409/0  

 

** 139/0-  

 

1 ** 391/0  

 

 احساس از گرانباري

 نقش خانوادگی

094/0 -  

 

084/0 -  

 

** 183/0-  

 

072/0 -  

 

1 

 

** 139/0-  

 

* 107/0-  

 

حمایت اجتماعی در 

 خانواده

** 167/0  ** 162/0  ** 167/0  1 072/0 -  ** 409/0  ** 277/0  تعلق خانوادگی 

053/0  008/0  1 

 

** 167/0  ** 183/0-  ** 185/0  ** 213/0  ابهام نقش خانوادگی 

** 700/0  

 

1 

 

008/0  

 

** 162/0  

 

084/0 -  

 

** 203/0  

 

049/0  

 

 سن

 

1 

 

** 700/0  

 

053/0  

 

** 167/0  

 

094/0 -  

 

** 178/0  

 

082/0  

 

تعداد سال هاي  زندگی 

 مشترك
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870 /13  

  

000 /0  

  

444 /0  

  

197 /0  

  

   

 گرانبارى از احساس( مستقل متغیرهاى با کار با خانواده تعارض وابسته متغیر رابطه شامل شده ارائه مدل همبستگى تعیین جهت
 ،)مشترك زندگى هاىسال تعداد و سن خانواده، در اجتماعى حمایت خانوادگى، تعلق خانوادگى، نقش ابهام خانوادگى، نقش
 بنابراین. است 0/ 197 برابر چندگانه تعیین ضریب یا R2 آن مربع که آمده دستبه 444/0 برابر (R) چندمتغیرى همبستگى ضریب
 تعیین جهت. شودمى داده توضیح موجود، مستقل متغیرهاى توسط وابسته متغیر در تغییرات درصد 7/19 که نمود بیان توانمى

 تأیید مورد را تحقیق مدل متغیرهاى بین رابطه وجود احتمال توانمى 0/ 000 معنادارى سطح و F آزمون از استفاده با معنادارى،
  .داد قرار

  تحقیق هاىفرضیه چندمتغیره رگرسیون از حاصل نتایج  ــ5 جدول

  

É  تأثیرگذار متغیرهاى عنوان به خانوادگى نقش ابهام خانوادگى، تعلق خانوادگى، نقش گرانبارى از احساس.  

   

 مستقل متغیر 3 تنها است مشخص که گونههمان. دهدمى نشان را آن معنادارى سطح و t مقدار و B و Beta مقادیر ،5 شماره جدول
 خانوادگى تعلق ،(X2) خانوادگى نقش ابهام (X1) خانوادگى نقش گرانبارى از احساس: از عبارتند متغیرها این. هستند معنادار

 

متغیرها           

 

شاخص       

ضرایب  ضرایب غیراستاندارد

 استاندارد

سطح معنی  tمقدار 

 داري

ضریب 

همبستگی 

 جزیی

معنی سطح 

 داري

B 

اشـــــــتباه 

 استاندارد

Beta 

نقش  احساس از گرانباري

 خانوادگی
490/0  083/0  322/0  926/5  000/0  

30/0  000/0  

112/0 تعلق خانوادگی  046/0  131/0  435/2  015/0  12/0  016/0  

351/0 ابهام نقش خانوادگی  126/0  140/0  780/2  006/0  14/0  007/0  

حمایت اجتماعی در 

- 052/0 خانواده  093/0  028/0 -  561/0-  575/0  
 

03/0-  

 

544/0  

- 042/0 سن  040/0  073/0 -  046/1-  296/0    

تعداد سال هاي زندگی 

 مشترك
029/0  050/0  040/0  574/0  567/0  
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(X3) .است زیر شرح به مدل این استاندارد و معمولى رگرسیون معادله جدول این از استفاده با :  
  : استاندارد رگرسیون معادله

  (X3) 140/0  +(X2) 131/0  +(X1) 322/0  =Y  )1  
  مسیر تحلیل
 استانداردشده ضرایب از) 1 شکل( پیشنهادى مدل مطابق نظرى فرآیند آزمون و تحقیق متغیرهاى بین على روابط تعیین براى

 حمایت بر خانوادگى نقش گرانبارى از احساس اول معادله در. شد استفاده معادله 3 از مدل آزمون براى. نمودیم استفاده رگرسیون
 از احساس بر خانواده در اجتماعى حمایت اثر) کنید نگاه 6 جدول به( شد داده بازگشت خانوادگى تعلق و خانواده در اجتماعى
 01/0 سطح در دو هر و 399/0 خانوادگى نقش گرانبارى از احساس بر خانوادگى تعلق اثر و ــ139/0 خانوادگى نقش گرانبارى
 خانواده در اجتماعى حمایت اثر. دادیم بازگشت خانواده در اجتماعى حمایت بر خانوادگى نقش ابهام دوم معادله در. بودند معنادار
 در اجتماعى حمایت بر کار با خانواده تعارض سوم معادله در. بود معنادار 0/ 01 سطح در که ــ183/0 خانوادگى نقش ابهام بر

 مشترك زندگى هاىسال تعداد و سن خانوادگى، نقش گرانبارى از احساس خانوادگى، تعلق خانوادگى، نقش ابهام خانواده،
 تعارض بر خانوادگى نقش ابهام اثر نبود، معنادار کار با خانواده تعارض بر خانواده در اجتماعى حمایت اثر. شد داده بازگشت
 از احساس اثر و 05/0 سطح در و 131/0 کار با خانواده تعارض بر خانوادگى تعلق اثر ،01/0 سطح در و 140/0 کار با خانواده
 هاىسال تعداد و سن اثر همچنین. بودند معنادار 01/0 سطح در و 322/0 کار با خانواده تعارض بر خانوادگى نقش گرانبارى
(شودمى ارائه 2 شکل صورت به پیشنهادى مدل بنابراین. نبود معنادار کار با خانواده تعارض بر مشترك زندگى  که مسیرهایى. 
  )اندشده مشخص شکل در چین خط با اندنشده معنادار

   
   
   
   
   
   
   
   
   
   

 

 

 

 

 

  کار با خانواده تعارض با مستقل متغیرهاى رابطه مسیر تحلیل  ــ2 شماى

  

 

 

حمایت اجتماعی در 

 خانواده

احساس از گرانباري نقش 

 خانوادگی

 ابهام نقش خانوادگی

تعارض 

خانواده 

 با کار
 تعلق خانوادگی

تعداد سال هاي 

 زندگی مشترك  

 سن
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  رگرسیون ضرایب از استفاده با مستقل متغیرهاى کل اثر و مستقیم غیر و مستقیم اثرات  ــ7 جدول

  متغیرھا

  

  مستقیم اثر

  

  غیرمستقیم اثر

  

  كل اثر

  

 نقش گرانبارى از احساس

  خانوادگى

  

322 /0  

  

0  

  

322 /0  

  

  خانوادگى تعلق

  

131 /0  

  

128 /0  

  

25 /0  

  

  خانوادگى نقش ابهام

  

140 /0  

  

0  

  

140 /0  

  

  خانواده در اجتماعى حمایت

  

028/0-  

  

06/0-  

  

08/0-  

  

  -073/0  0  -073/0  سن
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 زندگى هاىسال تعداد

  مشترك

  

040 /0  

  

0  

  

040 /0  

  

  جمع

  

53 /0  

  

06 /0  

  

59 /0  

  

   

  پیشنهادها و گیرىنتیجه
 این طبق که شد مطرح متفاوتى هاىدیدگاه چارچوب در کار با خانواده تعارض پژوهش، این در شده مطرح نظریات به توجه با

 ابهام و خانوادگى تعلق خانوادگى، نقش گرانبارى از احساس خانواده، در اجتماعى حمایت نظیر هایىشاخص نظرى، چارچوب
 که داد قرار آزمایش و سنجش مورد را مدلى نیز حاضر پژوهش. باشندمى کار با خانواده تعارض بر مؤثر عوامل از خانوادگى نقش
 داد، قرار بررسى مورد اهواز شهر شاغل زنان شغلى نقش ابهام و کار با خانواده تعارض بر را خانواده در اجتماعى حمایت آثار
 خانوادگى نقش ابهام و خانوادگى نقش گرانبارى از احساس بر خانواده در اجتماعى حمایت که داد نشان مسیر تحلیل نتایج
مى بیشتر خانوادگى نقش ابهام و خانوادگى نقش گرانبارى از احساس هرچه که بود این تحقیق هاىیافته دیگر از. است اثرگذار
 زنان هرچه که باشند مطلب این بیانگر است ممکن نتایج این. شودمى بیشتر نیز کنندمى تجربه زنان که تعارضى میزان شود،

 وظایف تداخل احتمال یابد، افزایش هاآن خانوادگى نقش گرانبارى از احساس و گرفته عهده بر را بیشترى هاىمسئولیت
 از احساس بین که مثبتى رابطه شودمى تعارض بروز باعث خود این شده بیان مطلب بر بنا و شده افزوده نیز کار با شانخانوادگى
 مقدار که است استوار استدلال این پایه بر دارد وجود کار با خانواده تعارض با خانوادگى نقش ابهام و خانوادگى نقش گرانبارى
 زمان نقش، یک به زمانى تعهد با درنتیجه سازد،مى محدود را کارى نقش براى موجود وقت مقدار خانوادگى، نقش براى لازم زمان

 بیشترى حمایت هاخانواده تا است لازم تقاضاها این به کارا گویىپاسخ جهت که رفت خواهد دست از دیگر نقش به اختصاصى
 و) 1957( مرتن ،)1996( آرمناکیز و بدیان ،)1999( پرو و کارلسون هاىپژوهش نتایج با یافته این و آورند عملبه شاغل زنان از

 از گرانبارى از احساس خانواده، در اجتماعى حمایت کردندمى بیان که پژوهش هاىفرضیه. دارد همخوانى) 1382( خالد رستگار
 شده مطرح بیانات با نتیجه این. شدند تأیید تجربى هاىداده توسط دهندمى کاهش را خانوادگى نقش ابهام و خانوادگى نقش
 زنان کار با خانواده تعارض خانواده، در اجتماعى حمایت که داد نشان نیز زمینه این در پژوهش ادبیات بررسى. دارد مطابقت
 در اجتماعى حمایت منفى همبستگى شود،مى مشاهده روابط این بررسى در که دیگرى اهمیت حائز نکته. دهدمى کاهش را شاغل
p 05/0( کار با خانواده تعارض و خانواده  <، 107/0  =r (کاهش به شاغل فرد به خانواده اعضاء توجه دهدمى نشان که است 
 مشکلى هر بروز از قبل حتى یا و مشکل بروز هنگام زنان پژوهش این هاىیافته طبق. شودمى منتهى کار با خانواده تعارض
 نقش بار اضافه و نقشىبین تعارض از ناشى فشار توانندمى و دارند کردنتکیه و حمایت براى را کسانى که کردندمى احساس
. است زنان کار با خانواده تعارض بر خانوادگى تعلق تأثیر تحقیق، هاىیافته دیگر از. کنند جبران زیادى حدود تا را خود کارى
 تعلق چون. شوندمى کار با خانواده تعارض دچار کنند، برقرار خود خانوادگى و کارى زندگى میان را تعادل توانندنمى که زنانى
 تبع به و کند صرف خود کارى نیازهاى به پاسخ براى را کافى وقت و انرژى نتواند فرد شودمى باعث خانوادگى تعهدات به بیشتر
 نقش آن در فعالیت ساعات تعداد با خانوادگى نقش به شدید تعلق دیگر، طرف از. گیردمى قرار تأثیر تحت هاآن کارى عملکرد آن
 بار اضافه دیگر سوى از و سازندمى آگاه خویش نقش در موجود مشکلات از را فرد سو، یک از هاساعت این. دارد مثبت رابطه
 بدیان ،)1991( هیگینز و دوکسبرى ،)1978( کوهن ،)1957( مرتون گذشته، هاىپژوهش نتایج با مطابق. دهندمى افزایش را نقش
 حاضر تحقیق) 1384( مافى و) 1384( مقصودى ،)1382( خالد رستگار همچنین و ،)1999( پرو و کارلسون ،)1996( آرمناکیز و

 خانواده تعارض با معنادارى صورت به خانوادگى تعلق و خانوادگى نقش گرانبارى از احساس خانوادگى، نقش ابهام که داد نشان
 اما گذارد،نمى تأثیر کار با خانواده تعارض بر مستقیم طور به هرچند خانواده در اجتماعى حمایت همچنین. است مرتبط کار با
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 را خانوادگى زاىتنش هاىمحرك پیشایند، متغیر عنوان به خانوادگى نقش ابهام و خانوادگى نقش گرانبارى از احساس با همراه
نقش تعدد که است آن بیانگر پژوهش این هاىیافته نهایت در. دهدمى قرار تأثیر تحت را کار با خانواده تعارض و سازدمى متأثر
 مانند شرایطى و عوامل به بستگى ها،نقش این خشنودکنندگى یا فشارزایى و نیست سودمند یا آورزیان مطلق صورت به زنان هاى
  .داشت خواهد نقش کیفیت

   
 راهکار، ترینمهم تردید، بدون شود،مى پیشنهاد کارهایىراه کار، با خانواده تعارض کاهش منظور به تحقیق، این نتایج براساس
 و دارىخانه میان تعارض اگر. است نقش مجدد توزیع طریق از زنان خانوادگى و کارى هاىنقش انتظارات سطح ساختن متوازن
 که دارد هاآن همسران و زنان میان بیشتر تفاهم به بستگى هم آن کاهش یا تعارض این رفع بدانیم، قطعى مجموع در را اشتغال
 حال عین در و کنند تجدیدنظر زن نقش مورد در خود، سنتى هاىدیدگاه در و دهند کاهش خود شاغل زنان از را خود انتظارات
 که کنندمى بیان نیز) 1999( پرو و کارلسون که طورهمان. نکنند تلقى زنان انحصارى وظایف از را خانواده داخلى امور در تعهد
 به نیازمند، خود ویژه، به امر این. است شده مطرح کار با خانواده تعارض کاهش براى راهى عنوان به خانواده در اجتماعى حمایت
 عین در. ببینند آموزش دارىخانه هاىنقش براى دختران همچون باید پسران که معنا بدین است، کودکى دوران از پسران آموزش
 محسوب فرعى و ثانوى را خانواده درون نقش دارند خود کودکان تربیت بر که بیشترى تأثیر و عاطفى جو به توجه با زنان حال
  .بپردازند وقتپاره مشاغل به احیانآ یا نمانند باقى اعتنابى آن به نکرده،
 هاىموفقیت در فرد تشویق فرد، شغلى نیازهاى با زندگى ساختار کردنِهماهنگ طریق از خانواده در اجتماعى حمایت ــافزایش
  .خانوادگى ضرورى غیر هاىمسئولیت از فرد رهاسازى و منزل در وظایفش انجام در فرد با کارى هم و شغلى
 و باشند داشته را خود خانوادگى و شغلى وظایف و هامسئولیت میان تعادل برقرارى توانایى افراد اگر: خانوادگى تعلق ــکاهش
 در تعادل این آثار شاهد کنند، جلوگیرى تعارض بروز از توانندمى بپردازند خود وظایف میان انرژى و زمان تقسیم به بتوانند
 نخواهد نصیببى است، آمده پدید شانکارکنان زندگى در که تعادلى این مثبت آثار از نیز هاسازمان و بود خواهند خود زندگى
 افزایش و کارکنان بهتر کارکرد مانند مزایایى سازند، برقرار هماهنگى خود خانواده و کار میان بتواند کارمند اگر مثال، براى. ماند
 افزایش مانند مثبت پیامدهایى و جامعه در سازمان بهتر تصویر بهبود و شغلى استرس و فشار کاهش و ترکم غیبت آنان، ورىبهره

 هاىبیمارى کاهش و خانه به مربوط وظایف انجام کیفیت افزایش همسران، ارتباط کمیت و کیفیت افزایش زناشویى، خشنودى
  .آمد خواهد دستبه جسمانى
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