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   :چكيده
 هنگامي كـه    .ي استرس زا هستند   ها  مشاغل داراي موقعيت   بسياري از 

 ،استرس شغلي شديد باشد و براي مقابله با آن اقدامي صـورت نگيـرد             
 سـودمندي روش    ،در پژوهش حاضر  . آيد  مي فرسودگي شغلي به وجود   

شناختي گروهي با الگويي    ي    فوردايس تحت عنوان اثر بخشي مشاوره     
 ѧرفتاري شادماني فوردايس بر كـاهش فرسـودگي شـغلي مـددكاران             ـ 

  .اجتماعي مورد بررسي قرار گرفت
بـراي  . بـود  فرسودگي شغلي مـسلش    ابزار پژوهش پرسش نامه   

 نفر كه در آزمـون فرسـودگي شـغلي          24 ،گردآوري اطلاعات پژوهش  
 ترين نمره را به دست آورده بودنـد، بـه صـورت تـصادفي در دو                پايين

 8 سپس برگزيـدگان تـصادفي گـروه آزمـايش در            .گروه گمارده شدند  
پس از انجام جلسات، دو پـي گيـري         . شركت نمودند اي    جلسه مشاوره 

اي  مـشاوره ي   سـودمندي برنامـه  ،يـك هفتـه و يـك مـاه    ي    با فاصله 
  رفتاري شادماني فوردايس را در كاهش فرسـودگي        -گروهي شناختي   
  . شغلي نشان داد

  
 فرسـودگي  رفتـاري،  ـ  مـشاوره گروهـي شـناختي    :اه كليد واژه
 .  مددكاران اجتماعي،شغلي، شادماني

  
  
  
  ).س(طرح مصوب معاونت پژوهشي دانشگاه الزهرا . 1
  

Abstract 
Many jobs have stressful situations. Burn out will 
occurred when، job stress is high and no action takes 
for coping with it.  
 In present survey، the effectiveness of Fordyce's 
happiness cognitive - behavioral Model if happiness 
were studied on decreasing burn out of social 
workers.  
24 samples were randomly selected among the social 
workers with low burnout grades، and divided in two 
groups (experimental and control).  
After 8 sessions of group counseling، the results 
showed the significant difference among control and 
experimental groups (0/000). It means Fordyce's 
cognitive behavioral groups counseling of happiness 
were useful for decreasing burn out of social 
workers.  
Key words: cognitive – behavioral group 
counseling، burnout، Happiness، social worker.  
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   :مقدمه

 ، هنگامي كه اسـترس ناشـي از شـغل    .ي استرس زا هستند   ها  داراي موقعيت  بسياري از مشاغل  
 ،كـوري (آيد    مي  فرسودگي شغلي به وجود    ،امي صورت نگيرد  شديد شود و براي مقابله با آن اقد       

 در ادبيـات پژوهـشي در سـال         2 اولين بار اصطلاح فرسودگي شـغلي      .)106 ص   ،2003 ،1كوري
فرسودگي شغلي را در كاركناني كـه       ي     وي پديده  . به كار گرفته شد    3 توسط فرويد نبرگ   1974
   .)74 ص ،1974 ،فرويد نبرگ(ي ياري رساني داشتند مورد بررسي قرار داد ها حرفه

 ،4ي و ليت ـ  ياسـكافل ،  مـسلش (  از جمله  ،تعاريف متعددي از فرسودگي شغلي ارائه شده است       
ي عاطفي و بين فردي طـولاني مـدت         ها   فرسودگي شغلي را پاسخ به استرس      ،)65 ص   ،2001

   .كنند  مي تعريف7 و ناكارآمدي6، بدگماني5ناشي از شغل كه داراي سه بعد خستگي عاطفي
  تلقـي شـناختي  روان فرسودگي شغلي را فشاري     ،)471، ص   2001( 8 اتزين و دانون   ،وستمن

، ص  1378( حـسينيان    ، همچنـين  .شـود   مي ي مزمن روزانه ايجاد   ها  كنند كه توسط استرس    مي
كند كه بـه دليـل        مي و ذهني تلقي    هيجاني ، فرسودگي شغلي را حالتي از خستگي جسمي       )54

   .ي ناشي از برخورد فشرده و دراز مدت با مراجعان ايجاد شده استفشار مداوم و مكرر هيجان
 فرسـودگي شـغل بـه       -1. ي زير را دارد   ها   آنچه كه مسلم است فرسودگي شغلي ويژگي       ،اما

 .شود  مي ي كاري ايجاد  ها   فرسودگي شغلي در محيط    -2 .نوعي در رابطه با استرس شغلي است      
 مـسخ   ، كه تاكنون بر سه بعد خـستگي عـاطفي          فرسودگي شغلي داراي ابعاد چندگانه است      -3

 فرسودگي شغلي داراي نشانگان متعـددي  -4شخصيت و عملكرد شخصي آن تأكيد شده است   
ي هـا    فرسودگي شـغلي بـا سـازه       -5گويند و     مي است و بنابراين به آن سندرم فرسودگي شغلي       

 ،عابـدي ( گـردد    نزديكـي دارد و بايـد از آنهـا تفكيـك           ي  هعدم رضايت شغلي و افسردگي رابط     
   .)23 ص ،1381

يي هـا   ي مربوط به فرسودگي شغلي در اكثر مواقع در خصوص مـشاغل و حرفـه              ها  پژوهش
 چرا كه در اين مشاغل هسته اصلي شغل ارتباط بين كمك دهنـده و               .ياورانه انجام گرفته است   

اغل  از مـش   ،مددكاري اجتمـاعي  .  )68 ص   ،2001 ، و ليتر   اسكافلي ،شمسل(كمك گيرنده است    
شـان در معـرض      استرس است و مددكاران اجتماعي با توجه به تنش زا بـودن شـغل              ياورانه پر 

                                                 
1. Corey & Corey  
2. Burnout  
3. Fereudenberger  
4. Maslach,Schaufli, and leite  
5. Emotional Exhaustion  
6. cynicism 
7. inefficacy 
8. Westman, Etision and Danon 
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آسيب پذيري به فرسودگي شغل قرار دارند و اگر به موقع به علائم فرسودگي شغلي آنان توجه                 
 نگردد و پيشگيري يا درماني در مورد آن صورت نگيرد هم فرد هم سازماني كه فرد در آن كـار             

  .گيرند  مي تحت تأثير قرار،كند مي
ي شـغلي در    ها  گيژعوامل شخصيتي و وي    جهت بررسي تأثير  ) 1979 (1در تحقيقي كه گان   

ي هـا   شغلي مددكاران اجتماعي انجام داد به اين نتيجـه دسـت يافـت كـه اسـترس                فرسودگي  
 ي شخصيتي افـراد   ها   ابهام نقش با فرسودگي شغلي و ويژگي       ،گوناگوني از جمله حجم زياد كار     

   .)103 ص ،1981به نقل از مسلش و جاكسون ( رابطه دارد
در پژوهش ديگري كه به منظور بررسي علل فرسودگي شغلي كاركنان بخش توان بخـشي    

 نتايج حاكي از آن بود كه بين حمايت خانوادگي و رضايت از شغل با فرسـودگي                 ،صورت گرفت 
   .)245 ص ،1988 ،2ريمرمن( شغلي همبستگي منفي وجود دارد

عوامـل مـؤثر بـر فرسـودگي        ،   در پژوهـشي   )198 ص   ،1991( 3 جي آرتن و چس    ،سيفورت
 ، نتايج نشان داد كه تعـارض نقـش        .شغلي و رضايت شغلي مددكاران اجتماعي را بررسي كردند        

ي مالي از عوامل مؤثر فرسـودگي شـغلي بـه           ها  فقدان امكانات رفاهي و عدم رضايت از پاداش       
 در پژوهش ديگري كه به منظور بررسي فرسـودگي شـغلي و      .باشند  مي ويژه موضوع شخصيتي  

 نتايج حاكي از آن بود كه بين احـساس عـدم            ،رضايت شغلي مددكاران اجتماعي صورت گرفت     
   .)204ص  ، 1991 ،4آرچز(منفي وجود دارد ي  استقلال و فرسودگي شغلي رابطه

 و فرسـودگي    ناختيش  رواني  ها  بررسي اثرات آشفتگي  « در بررسي ديگري كه تحت عنوان       
  نتايج نشان داد كه كاركناني كه      ،شغلي در كاركنان بخش خدمات رساني استراليا صورت گرفت        
 فرسـودگي شـغلي و مـشكلات        ،به طور مستقيم با افراد بي كار و مشكلات آنها درگير هـستند            

   .)13ص 2003 ،5پاتون و گودارد( بيشتري را گزارش كردند شناختي روان
كه به منظور بررسي اثرات فرسودگي شغلي بر سلامت رواني مددكاران           در پژوهش ديگري    

اجتماعي در آمريكا صورت گرفت نتايج حاكي از آن بود كه افرادي كه از شـغل خـود ناراضـي                    
  بـي  ، سـردرد  ،جسماني از كمر درد   ي     شكايات روزانه  ،بودند و علائم فرسودگي شغلي را داشتند      

   .)15 ص ،2003 ،6گربر(  بدن را گزارش كردند ضعف سيستم ايمني، معده درد،خوابي

                                                 
1. Gunn 
2. Remmerman 
3. Seifort, k., J. Jayartne , & chess 
4. Arches 
5. Patton & Goddard 
6. Gerber 
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همچنين ودرز در پژوهش ديگري كه به منظور بررسي فرسودگي شـغلي مـددكاران اجتمـاعي                
ي هـا    اسـترس  ،روزانـه سـردرد   ،  هـا   از آزمودني % 60زن انجام داد به اين نتيجه دست يافت كه          

  .)30 ص :2003 ،1ودرز(شان را گزارش كردند  هميشگي مرتبط با شغل
توان اثرات نامطلوب فرسودگي شـغل را در          مي ،ي انجام گرفته  ها  با نگاهي به نتايج پژوهش    

ي مختلفي جهت مقابله با فرسودگي      ها   اما امروزه شيوه   . ملاحظه كرد  ،حرفه مددكاري اجتماعي  
 آموزش  ،توان به آموزش ايمن سازي در برابر استرس         مي شغلي ارائه شده است كه از ميان آنها       

ي هـا   آمـوزش مهـارت  ، هيجـاني ـѧ ي منطقـي  ها   درمان ، جرأت ورزي  ، مديريت زمان  ،گيآراميد
ي گروهـي جهـت كـاهش       ها  و تشكيل مشاوره   مراقبه ، شركت در گروه   ،اجتماعي و بين فردي   

   .)71 ص ، و ليترفلي اسكا،مسلش(تأثير فرسودگي شغلي ارائه شده است 
ي گروهـي  هـا   تـشكيل مـشاوره  ،ي بسيار مؤثر در كاهش فرسودگي شـغلي ها يكي از روش 

 شـناختي شـادماني     ـگروهي بر اساس الگوي رفتاري      ي     كاربرد روش مشاوره   ، براي مثال  .است
 و فرسودگي شغلي و افزايش شـادماني و         ها  ي مؤثر در كاهش نگراني    ها  فوردايس يكي از روش   

 و رضـايت     از جمله عواملي است كه در سـلامت روان         ، شادماني .در نهايت معنا در زندگي است     
 كه شـادماني بـه عنـوان        اند   مطالعات گوناگون نشان داده    .كند  مي از زندگي نقش مؤثري را ايفا     

كننـد    مي تر و كارآمدتر از ديگران عمل       فعال ،كند و افراد شاد     مي سپري در مقابل استرس عمل    
   .)28 و ص 18 ص ،4 ص ،2001 ،2گيلآر(

 شغلي در پزشـكان متخـصص هلنـدي         علل فرسودگي  نتايج پژوهشي كه به منظور بررسي     
صورت گرفت نشان داد كه رضايت از زندگي و خشنودي از شـغل از عوامـل بـسيار مهمـي در                     

 ولي عـواملي    ، حتي اگر شغل پر استرس باشد      .شوند  مي  محسوب ،پيشگيري از فرسودگي شغلي   
ات توان عوامل بـسيار مهمـي در پيـشگيري از اثـر      مي چون رضايت و خشنودي دروني از شغل      

  )2003 ،3ويرز و همكاران(زيان بار فرسودگي شغلي باشند 
ي   ي مشاوره ها  اثر بخشي روش  ي    همچنين پژوهش ديگري كه به منظور بررسي و مقايسه        

رفتاري شادماني   - سازگاري شغلي و مدل شناختي       ،يادگيري اجتماعي ي    شغلي به سبك نظريه   
 نتـايج   ،اصـفهان صـورت گرفـت     بر كاهش فرسودگي شغلي مشاوران آموزش و پرورش شـهر           

رفتاري شادماني در كـاهش فرسـودگي شـغلي مـشاوران            - مدل شناختي    ،حاكي از آن بود كه    
ي هـا   همان طور كه به بررسي اجمالي برخي از پـژوهش         . )222 ص   :1381 ،عابدي(مؤثر باشد   

 هـا    هيچ يك از اين پـژوهش      ،فرسودگي شغلي و شادماني اشاره گرديد     ي    انجام گرفته در زمينه   
                                                 
1. Weathers 
2. Argyle  
3. Visser & et al 
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 در  .انـد   به سودمندي اين رويكرد بر كاهش فرسودگي شغلي در مددكاران اجتماعي اشاره نكرده            
گروهـي بـا الگـوي      ي    بررسـي اثـر بخـشي مـشاوره       ي    ايران نيز هيچ نوعي پژوهشي در زمينه      

 . رفتاري شادماني فوردايس بر كاهش فرسودگي شغلي مددكاران اجتماعي يافت نشد           -شناختي  
ش حاضر در راستاي تأييد يـا رد فرضـيه اسـاس پـژوهش تـدوين شـده اسـت و         بنابراين پژوه 

   .زير به آزمايش گذاشته شدي  فرضيه
  :پژوهشي  فرضيه

 رفتاري شادماني فوردايس بر كـاهش فرسـودگي شـغلي         -گروهي با الگوي شناختي     ي    مشاوره
   .مددكاران اجتماعي مؤثر است

  :روش پژوهش

 ،پژوهشي     است و جامعه   ) پس آزمون با گروه كنترل     ،نطرح پيش آزمو  (روش پژوهش تجربي    
كار ي     سال سابقه  3ي رازي بودند كه حداقل داراي       پزشك  روانمددكاران اجتماعي مركز    ي    كليه

ي   فرسودگي شغلي مـسلش همـراه بـا پرسـش نامـه           ي     سپس پرسش نامه   .در اين مركز بودند   
 ـ            نفـر از افـرادي كـه در         24ين آنهـا    اطلاعات فردي در بين جامعه پژوهش توزيع گرديد و از ب

فرسودگي شغلي مـسلش بـه دسـت آورده    ي   كمترين نمره را در پرسش نامه     ،سنجش نخستين 
ي هـا    پس از جور كردن افراد در جفـت        )1380 ،دلاور( انتخاب شدند و جهت مهار بيشتر        ،بودند

. گمارده شدند  نفري   12 به صورت تصادفي در دو گروه        ،ي فرسودگي شغلي  ها  همتا از نظر نمره   
 ـ 25بـين   (اين افراد قبلاً از نظـر سـن          ليـسانس مـددكاري    (  ميـزان تحـصيلات    ،)سـال  45ا  ت

 ـ1500000بـين   (  درآمدماهيانه ،) سال 3حداقل  ( كاري    ، سابقه )اجتماعي ريـال در   2200000 ا ت
 سـپس طـرح آزمـايش بـا         .مهار شده بودند  ) بيماران مزمن رواني  ( و نوع مددجوي ارجاعي   ) ماه

 به صورت تصادفي بـه      ها   يكي از گروه   . پس آزمون با گروه كنترل انجام شد       ،يش آزمون روش پ 
گروهي با رويكرد   ي     يعني مشاوره  ،آزمايشيي    عنوان گروه آزمايش انتخاب شد و سپس مداخله       

 . رفتاري شادماني فوردايس با همكاري برگزيدگان تصادفي گروه آزمايش انجام شـد            -شناختي  
 پـس از اتمـام      . صـورت گرفـت    )ي يـك بـار     ا هفته دو ساعت ي     جلسه 8در  آزمايشي  ي    مداخله
 سپس دو پي گيري يك هفته       .ي مشاوره هر دو گروه دوباره مورد سنجش قرار گرفتند         ها  جلسه

  .آزمايشي صورت گرفتي  و يك ماه به منظور بررسي اثر بخشي نتايج مداخله
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  :ها ابزار سنجش و گردآوري داده

  . فرسودگي شغلي مسلش استفاده شدي   از پرسش نامهها  گردآوري دادهدر اين پژوهش براي
1فرسودگي شغلي مسلشي  پرسش نامه

:  

 خـستگي   -1 كـه چهـار عامـل        ، سؤال است  25فرسودگي شغلي مسلش داراي     ي    پرسش نامه 
  درگيـري را در دو بعـد فراوانـي و شـدت    -4 مسخ شخـصيت    -3 عملكرد شخصي    -2عاطفي  

شـود كـه هـر       خواسـته مـي    ها  از آزمودني  .بسيار ساده است    پرسش نامه  دستورالعمل .سنجد مي
جمله را بخوانند و در مقابل آن با توجه به فراواني علامتي كه در جمله موردنظر مطـرح بـود و                     

  .خود را توصيف كنند شدت آن،
ي   نمره شود،  دو نمره براي فرد در نظر گرفته مي        ،براي نمره گذاري هر مقياس در هر سؤال       

 هم در فراوانـي و هـم        ،هرگز علامت زده باشد   ي    اگر آزمودني در خانه   . شدتي    فراواني و نمره  
در غير اين صورت با توجه به علامتي كه در قسمت فراواني و             . گيرد صفر مي ي     نمره ،در شدت 

و در شـدت   ) از سالي چند بـار تـا هـر روز         (يك تا شش    ي    در فراواني نمره   شدت گذاشته است،  
  .كند كسب مي)از خيلي كم تا زياد (يك تا هفت

 خـرده   تـوان   مـي   بـا جمـع كـردن نمـرات،        ،وقتي نمرات افراد در هر سؤال مـشخص شـد         
 سـؤال خـستگي عـاطفي در دو         9،  در واقع با جمع نمرات    . ي چهارگانه را محاسبه كرد    ها  آزمون

 ـ.  دو نمره را براي اين خرده آزمـون بـه دسـت آورد             توان  ميمقياس فراواني و شدت       ه همـين  ب
ي   چهـار نمـره   (شود و در نهايـت هـشت نمـره           ترتيب در مورد سه خرده آزمون ديگر عمل مي        

 لازم به ذكر است كه نمـرات ايـن          .آيد  مي  براي هر فرد به دست     )شدتي    فراواني و چهار نمره   
 نمايـانگر   ، بـالا بـودن نمـرات      هـا    چـرا كـه در برخـي مقيـاس         ،قابل جمع نيستند   چهار مقياس 

 پـايين   )مثل عملكـرد شخـصي    ( ها   و در برخي مقياس    )مثل خستگي هيجاني  (ي  فرسودگي شغل 
   .)135 تا ص 133 ص :1381 ،عابدي( نمايانگر فرسودگي شغلي است ،بودن نمرات

و بـراي شـدت     % 83را براي فراوانـي      اين پرسش نامه   3 پايايي )1981( 2مسلش و جكسون  
فوق را كـه از      پرسش نامه ي    ي چهارگانه اه  از طرفي، پايايي خرده آزمون     .اند  گزارش كرده % 84

؛ عملكرد  /.86و شدت   /. 89طريق آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد براي خستگي عاطفي فراواني          
درگيـري   ؛/.72و شـدت    /. 77مـسخ شخـصيت فراوانـي        ؛/.74و شـدت    /. 74شخصي فراواني   

                                                 
1. Maslash Burnout Inventori (MBI)  
2. Maslach and Jackson 
3. Reliability 

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  ...ي گروهي اثر بخشي مشاوره

  

107

را بـا اسـتفاده از        اين پرسش نامه   1 وي روايي  ،همچنين .شد گزارش/. 75و شدت   /. 59فراواني  
  .)102  و101 ص :1981مسلش و جكسون (.  را محاسبه نمودR% = 57ضريب همبستگي 

 .ذكر نمودنـد  /. 86 )1381(و عابدي   % 87را   پايايي اين پرسش نامه   ) 1379( بهنيا   ،در ايران 
را به ترتيب براي     پرسش نامه ي    ي چهارگانه ها  ضرايب پايايي مقياس   )1381،  عابدي( همچنين

؛ مـسخ   /.69و شـدت    /. 79؛ عملكـرد شخـصي      /.56و شـدت    /. 80گي عـاطفي فراوانـي      خست
از . گـزارش نمـود   /. 68و شـدت    /. 65؛ و درگيري فراواني     /.70و شدت   /. 62شخصيت فراواني   

به (  به دست آمد= R/.43مذكور نيز با استفاده از ضريب همبستگي  طرفي، روايي پرسش نامه
 . )141 و ص138تاص 137ص، 1381 ،نقل از عابدي

  :روش اجرا

 ، جلسه 8ي     رفتاري شادماني فوردايس در برگيرنده     -گروهي با رويكرد شناختي     ي    دوره مشاوره 
 كه در زيـر     ،شد  مي  برگزار ،1383يك بار در تابستان سال      اي     كه هفته  ، دقيقه بود  120به مدت   

ي   در برگيرنـده  ،  لسات محتواي ج  ، به طور كلي   .اشاره شده است    به اختصار  ها  به محتواي جلسه  
و بخـشي از الگـوي      ) 2001(ي آرگيـل    ها   آموخته ،)1983(افزايش شادماني فوردايس    ي    برنامه

   .باشد  مي)321 تا ص 303 ص ،1381(توسط عابدي ،  رفتاري اجرا شده-آموزشي شناختي 
  در هر جلسه تكاليف خانگي مرتبط با شادماني و افـزايش           ،اي  دقيقه 120ي     جلسه 8در اين   

پيش آزمون و پس از پايـان       ي     ارائه ،اول قبل از آغاز جلسه    ي    در جلسه . آن به افراد ارائه گرديد    
 در پايان هر جلسه باز خورد افراد در مورد جلـسه            .پس آزمون صورت گرفت   ي     ارائه ،هشتمي    جلسه

   .شد  ميپيش مروري  از جلسات قبل و تكاليف هفتهاي   در آغاز هر جلسه خلاصه.شد  ميدريافت
 پي گيري اول يك هفته پـس از پايـان جلـسات و              ،جهت پي گيري اثرات مداخله آزمايشي     
   .به ترتيب زير صورت گرفت اي  روند جلسات مشاوره.پي گيري دوم يك ماه بعد صورت گرفت

 بحث درباره شادي يـا      ، و قوانين گروه   ها  گروه با يكديگر و با هدف     ي     آشنايي اعضا  ،اولي    جلسه
  . تكليفي  رسودگي شغلي و عوامل مؤثر بر شادماني و سپس جمع بندي مباحث و ارائهف شادماني،
ي   تكليـف خـانگي جلـسه     ي     بحث درباره  ،از مباحث گذشته  اي    خلاصهي     ارائه ،دومي    جلسه

تكنيك افزايش فعاليت جسمي    ي    ي شادي و ارائه   ها   معرفي تكنيك  ،فرمول شادي ي     ارائه ،قبل
  .مي به عنوان تكاليف خانگيي عموها و افزايش فعاليت

ي   تكـاليف هفتـه   ي     بحـث دربـاره    ،قبلي     مرور جلسه  ، همانند آغاز هر جلسه    :سومي    جلسه
ي   ادامـه ،تكـاليف ي   ارائـه ،فرمول شادماني و تكنيك افزايش روابط اجتمـاعي ي   گذشته و ارائه  

                                                 
1. Validity 
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و افـزايش  تحرك جسماني و برقراري روابط اجتماعي جديد و افزايش روابـط اجتمـاعي جديـد             
  .روابط اجتماعي به طور نسبي

 پرورش و افزايش خلاقيت در زنـدگي و  ،تكنيك توسعه خوش بينيي     ارائه :چهارمي    جلسه
 انجام خوش بيني در زندگي روزمـره و انجـام   ،ي قبليها  انجام تكنيك،تكاليف، از جملهي   ارائه

  .هشت فعاليت خلاق در زندگي
ي   ي مقابله با استرس و ارائـه      ها   معرفي شيوه  ، از نگراني  تكنيك گريز ي     ارائه :پنجمي    جلسه

اي  ي مقابلـه هـا   كشف شيوه،ي قبلها تكنيكي   ادامه،تكاليفي  ارائه، تكنيك كاهش انتظارات 
 كاهش انتظار از خود و ديگران در زنـدگي و بيـان       ،مؤثراي    ي مقابله ها  شيوهي    در خود و توسعه   

   .احساسات تا آنجا كه امكان پذير است
ي    و ارائـه   ،خـود بـودن   ي     آموزش شـيوه   ، آموزش تكنيك افزايش صميميت    :ششمي    جلسه
   . اجراي تكنيك روابط صميمانه و اجراي تكنيك فرد بودن، انجام تكاليف قبلي،تكاليف
تكنيك تمركز بر زمان تمركز بر زمان حال و اجـراي تكنيـك برنامـه    ي   ارائه:هفتمي   جلسه
   .يت زمان و اجراي تكنيك مدير،ريزي

ي    مـرور كلـي بـر كليـه        ،اهميت شادي در زنـدگي    ي     بحث و گفتگو درباره    :آخري    جلسه
   . بررسي مفيد بودن تكاليف خانگي و جمع بندي نظرات افراد صورت گرفت،ها جلسه
  پژوهش ي  ي مربوط به فرضيهها يافته

 ،1 در جـدول  .دي وابـسته اسـتفاده ش ـ  هـا  گـروه   t از آزمـون ،پـژوهش ي  به منظور بررسي فرضيه
  . دهد  ميي فرسودگي شغلي را نشانها در نمره ، پس آزمون گروه آزمايش-پيش آزمون ي  مقايسه

   پس آزمون در ميانگين-پيش آزمون ي   مقايسه- 1 جدول
  ي فرسودگي شغليها نمره

 ها شاخص
  ها سازه

  ميانگين
  پيش آزمون

  ميانگين
  پس آزمون

انحراف 
  معيار

انحراف 
  معيار

 T بدست
  دهآم

 ي هدرج
  آزادي

  سطح
  معني داري

58/23  فراواني خستگي عاطفي  66/21  19/10  90/4  15/8  11 000/0  
58/23  شدت خستگي عاطفي  085/21  19/10  21/8  88/8  11 000/0  

66/35  فراواني عملكرد شخصي  5/37  04/7  45/6  52/17  11 000/0  
58/36  شدت عملكرد شخصي  25/40  95/7  48/8  42/16  11 000/0  

83/7  راواني مسخ شخصيتف  91/6  97/2  73/4  05/5  11 000/0  
41/8  شدت مسخ شخصيت  91/6  8/3  36/3  11/7  11 000/0  

25/7  فراواني درگيري  91/5  59/3  92/2  98/6  11 000/0  
16/7  شدت درگيري  75/5  59/3  91/2  46/6  11 000/0  

P< 000/0  
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ي   آزمون گروه آزمايش در كليه     پس   - بين نمرات پيش آزمون      ،شود  مي همان طور كه ملاحظه   
تـوان    مـي   بنابراين .)>0001/0P( تفاوت معنادار است     ،ي فرسودگي شغلي از نظر آماري     ها  سازه

 بلكه  ، پس آزمون گروه آزمايش تصادفي نيست      -گفت كه تفاوت مشاهده شده در پيش آزمون         
ايس در كـاهش     رفتـاري شـادماني فـورد      -گروهي با الگوي شناختي     ي    ناشي از كاربرد مشاوره   
   .ستها فرسودگي شغلي آزمون

ي فرسودگي شغلي   ها  آزمون گروه كنترل در نمره      پس ـپيش آزمون   ي     مقايسه ،2در جدول   
   .منعكس شده است

   پس آزمون گروه كنترل -پيش آزمون ي   مقايسه- 2 جدول
  ي فرسودگي شغليها در نمره

  ها شاخص
  ها سازه

  ميانگين
  پيش آزمون

  ميانگين
  پس آزمون

انحراف 
  معيار

انحراف 
  معيار

T به دست
  آمده

 ي هدرج
  آزادي

  سطح
  معني داري

  166/0  11  40/1  63/9  54/9  08/35  91/34  فراواني خستگي عاطفي
  339/0 11  48/1  27/10  19/9  08/30  91/30  شدت خستگي عاطفي
  166/0 11  40/1  06/11  26/11  83/27  66/27  فراواني عملكرد شخصي
  58/0 11  56/0  02/11  06/11  98/27  83/27  شدت عملكرد شخصي

  58/0 11  56/0  91/3  84/3  58/9  66/9  فراواني مسخ شخصيت 
  52/0 11  51/0  35/4  35/4  65/9  67/9  شدت مسخ شخصيت 

  52/0 11  51/0  03/2  01/2  53/7  48/7  فراواني درگيري 
  55/0 11  53/0  44/2  41/2  53/6  50/6  شدت درگيري 

  
ي پيش آزمون و پـس آزمـون گـروه كنتـرل            ها   است كه مقايسه نمره    نتايج جدول حاكي از آن    

   .دهد تفاوت معني داري را نشان نمي
 رفتـاري   -نتايج مربـوط بـه اثـر بخـشي الگـوي شـناختي              ي     خلاصه ،3ي در جدول شماره  

ي شدت و فراواني در چهار خـرده        ها  در مقياس ،  ها  شادماني بر كاهش فرسودگي شغلي آزمودني     
   .رسودگي شغلي در پي گيري اول و دوم منعكس شده استمقياس آزمون ف
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 رفتاري شادماني بر كاهش فرسودگي – اثر بخشي الگوي شناختي :3ي جدول شماره
  درپي گيري اول و دومها شغلي آزمودني

 علي رغم اين كه در نمرات پس آزمون اين فرضيه مؤثر            ،دهد  مي  نشان 3همان طور كه جدول     
ر از  ي آزمـون بـه غي ـ     ها   در تمام خرده مقياس    )يك هفته بعد  (بوده است ولي در پي گيري اول        

  همچنان كـه ملاحظـه   ، اما . مؤثر بوده است   ،فراواني عملكرد شخصي و شدت عملكرد شخصي      
 فراواني  ، به جز در سه خرده مقياس شدت خستگي عاطفي         )يك ماه (شود در پي گيري دوم       مي

 يعني  . بي تأثير بوده است    ها  مسخ شخصيت و شدت مسخ شخصيت در مورد بقيه خرده مقياس          
 رفتاري شاماني بر كاهش فرسودگي شغلي براي مدت يك مـاه            -شناختي  اين كه تأثير الگوي     

   . دوام نداشته استها  در باقي خرده مقياس،ي ذكر شدهها به جز در حوزه مقياس
  :گيري  بحث و نتيجه

 رفتـاري  -گروهي با الگـوي شـناختي      ي    جهت بررسي فرضيه اساسي پژوهش مبني بر مشاوره       
 تجزيـه و تحليـل      ،دگي شغلي مددكاران اجتماعي مؤثر است     شادماني فوردايس بر كاهش فرسو    

 حاكي از آن بود كه اين الگو در كاهش فرسودگي شغلي مددكاران اجتماعي مـؤثر بـوده                  ها  داده
 ايـن   ،هـا    جز در برخي از خرده مقياس      ،ي يك هفته و يك ماه     ها   اما در بررسي پي گيري     .است

   .فته است ديگر دوام نياها خرده مقياسي  الگو در كليه
ي انجام شده قبلي در ايـن زمينـه از جملـه پـژوهش              ها  نتايج اين پژوهش با ديگر پژوهش     

 رفتـاري شـادماني در كـاهش        - مبتني بر اثر بخشي الگوي شناختي     ) 222 ص   ،1381(عابدي  
   .فرسودگي شغلي مشاوران همخواني دارد

دهـد كـه     ان مـي   نـش  ،ي ديگري كه در زمينه فرسودگي شغلي انجام شده اسـت          ها  پژوهش
در . ي روحي و رواني و شكايات جسماني روزانه همراه است         ها  فرسودگي شغلي با بروز آشفتگي    

 پيگيري دوم پيگيري اول پس آزمون 
>P مؤثر فراواني خستگي عاطفي 000/0 مؤثر    P< 01/0  بي تأثير 

>Pمؤثر ي عاطفيشدت خستگ 000/0 مؤثر    P< 01/0 مؤثر    P< 01/0  
>Pمؤثر فراواني عملكرد شخصي 000/0  بي تأثير بي تأثير 
>P مؤثر شدت عملكرد شخصي 000/0  بي تأثير بي تأثير 
>P مؤثر فراواني مسخ شخصيت 000/0 مؤثر    P< 01/0 مؤثر    P< 01/0  
>P مؤثر شدت مسخ شخصيت 000/0 >P مؤثر   01/0 مؤثر    P< 01/0  
>P مؤثر فراواني درگيري 000/0 >P مؤثر   01/0  بي تأثير 
>P مؤثر شدت درگيري 000/0 مؤثر  P< 01/0  بي تأثير 
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 فرسودگي شـغلي كمتـري را گـزارش         ،حالي كه افرادي كه از شغل خود رضايت بيشتري دارند         
  .)30 ص :2003 ، و ودرز15 ص ،2003 ، گربر،13ص 2003 ،پاتون و گودارد( كنند مي

 ديگري كه به منظور بررسي علل فرسودگي شـغلي در پزشـكان متخـصص               نتايج پژوهش 
 نشان داد كه رضايت از زنـدگي و خـشنودي از شـغل از عوامـل بـسيار                   ،هلندي صورت گرفت  

 ، حتي اگر شغل پـر اسـترس باشـد         .شوند  مي  محسوب ،مهمي در پيشگيري از فرسودگي شغلي     
ان عوامل بسيار مهمي در پيشگيري      تو  مي ولي عواملي چون رضايت و خشنودي دروني از شغل        

  .)2003 ،ويرز و همكاران(باشند از اثرات زيان بار فرسودگي شغلي 
ي شـغلي، رضـايت از شـغل و در          هـا   ي كاهش اسـترس   ها  با توجه به اين كه يكي از روش       

اي مؤثر جهت كـاهش      مقابلهي    شادماني و شادمان زيستن شيوه     نتيجه رضايت از زندگي است،    
به طـور كلـي بـه شـرايط و رويـدادهاي             زيرا افراد شاد  . رسودگي شغلي مي باشد    و ف  ها  استرس

تـر   تـر و سـازگارانه   اي مثبت تري در محيط شغلي به شيوه استرس آميز در زندگي و به طور ويژه  
  ).2005و همكاران،  1ليوبوميراسكي( دهند پاسخ مي

 شادماني فـوردايس بـر       رفتاري -گروهي با الگوي شناختي     ي    مشاوره،  آنچه كه مسلم است   
 يعني با به كارگيري ايـن رويكـرد       ،  كاهش فرسودگي شغلي مددكاران اجتماعي مؤثر بوده است       

توان فرسودگي شغلي را در مشاغل استرس زاي كه در طولاني مدت منجـر بـه فرسـودگي                   مي
  . به كار برد،شوند  ميشغلي

ثــرات شــادماني در پــژوهش نــشان داد، برخــي از اي  همــان طــور كــه نتيجــه از طرفــي،
شايد بتوان گفت دلايلي كه باعث عدم دوام اين         . ي يك هفته و يك ماه دوام نياورد       ها  پيگيري

عوامـل اقتـصادي از جملـه        نوع شغل و نوع مراجعـان،      شرايط كاري،  گونه مداخلات مي گردد،   
   .باشد ي دروني شغل ميها عدم توجه به برخي از انگيزه حقوق،

توان اثرات نامطلوب فرسودگي شغلي را در حرفه مددكاري       مي د كه، در آخر پيشنهاد مي شو    
توان به آموزش ايمن سازي در        مي ميان از اين . ي گوناگوني كاهش داد   ها  اجتماعي توسط شيوه  

 ، هيجـاني  -ي منطقـي    هـا    درمان ، جرأت ورزي  ، مديريت زمان  ، آموزش آراميدگي  ،برابر استرس 
ي كـاهش اسـترس و مـديريت        هـا    شركت در گروه   ،ي اجتماعي و بين فردي    ها  آموزش مهارت 

   .ي آموزش كاركنان بهره گرفتها خشم و مراقبه جهت كاهش تأثير فرسودگي شغلي در برنامه

                                                 
1. Lyubomirsky 
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