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  :چكيده

آموزشي و منتقدين اجتمـاعي ايـن       بسياري از محققين، متخصصين     
دهـد،    كنند كه اينترنت، زندگي افراد را تغيير مـي          مسئله را مطرح مي   

اما در چگونگي اين تغيير و مثبت و منفـي بـودن آن اخـتلاف نظـر                 
  .دارند

ي افسردگي، انـزواي   هدف اين مطالعه اين است كه به مقايسه  
ر و غيركـاربر    اجتماعي و ارتباطات خـانوادگي نوجوانـان دختـر كـارب          

ي  از پرسـش نامـه  . هاي شـهر تهـران بپـردازد       اينترنتي در دبيرستان  
ــسردگي   ــانوادگي، آزمــون اف ــزواي CDIارتباطــات خ ــاس ان  و مقي

تحقيـق  . جهت جمع آوري اطلاعات استفاده شـد UCLA اجتماعي 
هاي مطالعه در پي  ي اول، داده    در مرحله . در دو مرحله صورت گرفت    

 دختـر   آمـوز   دانـش  227تـصادفي مركـب از      اي    گيـري خوشـه     نمونه
نتايج . به دست آمد  )  غيركاربر اينترنتي  112 كاربر و    115(دبيرستاني  

 و همچنين تحليل واريانس نشان داد كه بين         » t « حاصل از آزمون  
گروه كاربران و غيركاربران در سه متغير افسردگي، انزواي اجتمـاعي          

  . جود نداردو ارتباطات خانوادگي، تفاوت معناداري و
ي دوم با توجه بـه نتـايج موجـود از ميـان كـاربران                 در مرحله 

 بـه روش    آمـوز   دانـش  25،  ) ساعت يـا بيـشتر     10ميانگين  (اينترنتي  
 غيركاربر در سه متغير ذكـر       آموز  دانش 25تصادفي انتخاب شده و با      

 نـشانگر تفـاوت   » t « نتـايج آزمـون  . شده مورد مقايسه قرار گرفتند   
  .دو گروه در هر سه متغير بودمعنادار بين 

  
  

كاربر اينترنت، افـسردگي، انـزواي اجتمـاعي، روابـط          : ها  كليد واژه 
  .خانوادگي، نوجوانان

 Abstract 
Many researches, educational experts and social 
critics have been discussing that internet is 
changing the life of the people but are debating 
on positive and negative aspects. 
The goal of this research was to study this impact of 
internet on depression, social loneliness and family 
relation of female high school students in Tehran. 
The family relation questionnaire, children 
depression Inventory (CDI) and UCLA Loneliness 
Scale have been used to obtain the data. 
The research was done in two stages. The 227 
subjects were selected on the base of cluster 
random sampling (115 internet users, 112 non 
internet users). 
The results of" t" showed that there were no 
significant difference in three variables between 
two groups .For the second stage according to the 
obtained data , 25 users(average 10 hours or 
more), and 25 non users were selected. 
The finding showed that there were significant 
differences between two groups in all three 
ariables . 
Key words: internet users, depression, social 
loneliness , family relation, adolescents. 

  

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  2ي  ، شماره3ي  دوره  شناختي مطالعات روان  
 

  

50

  :مقدمه
آموزان و فهم جهاني آنها       استفاده از تكنولوژي در مدارس پيشرفت چشمگيري در مهارت دانش         

جوامع امروزه كه استفاده از كامپيوتر در آنها رو به فزونـي گذاشـته اسـت                . وجود آورده است  ه  ب
بـه  ي لازم جهت ورود به اين جو تكنولـوژيكي          يآموزان را وادار كرده كه براي كسب توانا         دانش

  .ي لازم در اين زمينه بپردازندها تحصيل دانش و مهارت
 پـس   ،باشـد    كاربران از اينترنت مي    ي  هترين دليل استفاد     اصلي ،جا كه برقراري ارتباط    از آن 

اما افزايش آمارهاي مربـوط     . بايد انتظار داشته باشيم كه اينترنت تأثير خوبي بر آنها داشته باشد           
تواند بر كـاركرد اجتمـاعي         اينترنت همراه با تأثيرات منفي كه مي       شناختي به  به اعتيادهاي روان  

. ال بـرده اسـت    ؤاشخاص داشته باشد تأثيرات مثبت اين جنبش عظيم تكنولـوژيكي را زيـر س ـ             
تواند منجـر بـه       اند كه ارتباطات كامپيوتري و اينترنت مي        محققين متعددي به اين نتيجه رسيده     

ان در چگونگي استفاده، تنظيم برنامه، محتويـات آنچـه كـه    بحران بين والدين و نوجوانان، بحر     
 كـرات و    1998 و راجـرز     1گيان. (شود، بشود   شود و شكافي كه بين انتظارات ايجاد مي         ديده مي 
  )1998 2سايرين

پردازند پس از      افراطي از اينترنت مي    ي  هاين كارشناسان معتقدند كه نوجواناني كه به استفاد       
  .شوند دچار انزوا مينموده و  جهان واقعي قطع مدتي ارتباط خود را با

هاي زيادي جهـت      محققين ديگر ادعا دارند كه نوجوانان از طريق ارتباطات اينترنتي فرصت          
شـود كـه صـراحت        تعامل با اشخاص گوناگون داشته و بدين وسيله به آنها اين آزادي داده مي             

كه براي آنچه هستند مـورد انتقـاد قـرار            بدون اين  ،افكار خود را با همسالان خويش ابراز دارند       
هاي مشاركتي را در بين نوجوانان افزايش داده، عامل ايجـاد    فعاليت، جديدي هاين وسيل . بگيرند

 شـود   هاي آموزشـي بـا همـسالان مـي           جهت انجام فعاليت   اي   انگيزه ،نظرات مشترك و در كل    
  .)1999بنجامين، (

ي يكساني بر اثـر اسـتفاده از اينترنـت در           ها  اسخ پ ، مطالعات متعدد  ،گونه كه بيان شد    همان
از سويي زمـاني    . كاهش يا افزايش روابط خانوادگي، افسردگي، و انزواي اجتماعي نداشته است          

 اگر با خانواده و همسالان بگذراند در رشد اجتماعي او تأثير            ،كند  را كه فرد با اينترنت صرف مي      
يدن تلويزيون و يا در خود فرورفتن نمايد اسـتفاده و            اما اگر همين زمان را صرف د       ،فراوان دارد 

  .يا عدم استفاده از اينترنت تغييري در روابط اجتماعي او نخواهد داشت
 اطلاعاتي جهاني است كه نه خيلـي        ي  ه درهاي ورودي جامع   ي  ه بدون شك در آستان    ،ايران

 رو بـه رشـد اسـتفاده از       شود از آمـار       اين مسئله را مي   . دور به اين وضعيت جديد تن خواهد داد       
دارند كه بيش از هفت ميليون         بيان مي  ،)173ياس نو، شماره    (آمارهاي موجود   . اينترنت دريافت 

                                                           
1- Young & Rogers 
2- Kraut & others 
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 اي از ايـن افـراد،       توانند از كامپيوتر اسـتفاده كننـد كـه بخـش عمـده               ايران مي  ي  هنفر در جامع  
 ايراني از طريق اينترنت     در حال حاضر نزديك به سه ميليون كاربر       . باشند  نوجوانان و جوانان مي   

به فضاي نامحدود عرضه و مصرف اطلاعات دسترسي دارند كه هـر لحظـه در حـال افـزايش                   
هـاي     بـر حـوزه     اينترنـت  اي كه    از اينترنت و تأثيرات گسترده     گان استفاده كنند  تعداد زياد  .است

تر بتـوان    پژوهش است تا به     اين مختلف فرهنگي و اجتماعي دارد دليل اصلي براي پرداخت به         
  . ي و در صورت امكان به مقابله با آن پرداختياثرات اين پديده جديد را شناسا

   هيچ .سابقه برخوردار بوده است     بدون شك گسترش اينترنت در بين نسل امروز از شتابي بي          
 تحـولي چنـين عظـيم در         چنين مدت كوتاهي   ي ديگري بيش از اين قادر نبوده است در          رسانه
عي ايجاد كند و جامعه را بدين گونه زير نفـوذ خـود بيـاورد و امـا معنـاي ايـن        هاي اجتما   زمينه

بعضي ايـن تغييـرات را مثبـت و گروهـي آن را سـيلي               . ال است ؤتغييرات در حال حاضر زير س     
در .  را خواسته و ناخواسته بـا خـود خواهـد بـرد      همگي به زودي كه  ،  كنند  سوز تلقي مي   خانمان

 كه اينترنت يك فرصت است كه اگـر بـا آمـوزش لازم از آن                ن نمود توان بيا   اين گونه مي  واقع  
  ).1383اورنگ (به يك تهديد تبديل خواهد شد  استفاده نشود،

تحقيقات دانشگاهي زيادي در مورد تأثيرات اينترنت با توجه به سن، جنسيت، نژاد و سـبك                
  .اند  تقريباً يكساني را در برداشتهنتايجزندگي افراد انجام شده كه همگي 

ترين مكـان بـراي      در تحقيق خود دريافتند كه اينترنت براي بسياري مهم        ) 1999(بنجامين  
كه افراد همديگر را ببينند و يـا تـلاش زيـادي انجـام               زيرا بدون اين  . معاشرت با ديگران است   

چـه اينترنـت تعـاملات اجتمـاعي را         . ق مشترك در آن پيدا كنند     يتوانند افرادي با علا     دهند مي 
اشـخاص  ) سـلامت (حال تأثيرات زيادي بر جامعه و بهزيستي       ر ه ش و چه افزايش دهد به     كاه

اي به كاهش شديد تعاملات شـهري و كارهـاي دسـته              در مقاله ) 1995 (1پوتنام. خواهد داشت 
شـود     اشتغال با اينترنت سبب مي     . سال گذشته اشاره كرده است     35جمعي در ايالات متحده در      

.  كمتر با همسايگان خود در مورد مسائل مملكتـي صـحبت كننـد      ،سا رفته كه افراد كمتر به كلي    
 ـ  ن ـهاي شام كمتري برگزار كن      همانييآيند و م    در ها   سازمان ي  هكمتر به عضويت داوطلبان    ه د و ب

و در سطح فـردي بايـد       . شوند  طور كلي كمتر براي اهداف اجتماعي و شهري دور هم جمع مي           
ين زنـدگي آنهـا مـرتبط شـده و سـلامت            يد با كيفيت پـا    گفت كه عدم مشغوليت اجتماعي افرا     

وقتي افراد تعاملات اجتماعي بيـشتري داشـته باشـند    . جسمي و رواني آنها را كاهش داده است       
هـاي    ي فعاليـت    البته جاذبـه  . تر خواهند بود    چه از نظر جسمي و چه از نظر رواني شادتر و سالم           

  . متفاوت خواهد بوداينترنتي براي نوجوانان و بزرگسالان كاملاً 

                                                           
1- Putnam 
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اثرات احتمالي اينترنت بر نوجوانان نشان داد كه          بر 2000 در سال    1 سندرز و همكاران   ي  همطالع
ي  هـاي روابـط خـانوادگي رابطـه       نامـه   زياد از اينترنت با نمرات نوجوانان در پرسـش         ي  هاستفاد

تر باشـد بـه همـان       به عبارت ديگر هر قدر استفاده از اينترنـت بيـش          . دهد  معكوسي را نشان مي   
  .شود نسبت افسردگي و انزواي اجتماعي بيشتر مي

تواند اختلالي در      بيش از حد از كامپيوتر مي      ي  هنشان داد كه استفاد   ) 2001 (2تحقيق آفونزو 
در تحقيـق   ) 1993 (3نيلـسون .  و اطرافيان ايجاد كند     همسالان خود   با نانانوجوروابط اجتماعي   

خـصوص اينترنـت هماننـد تماشـاي تلويزيـون عـدم            ه  كامپيوتر ب استفاده از   خود نشان داد كه     
يي هـا    زمان ،شناسان معتقدند   روان. كند  تحرك ايجاد كرده و از ارتباطات رو در رو جلوگيري مي          

توانـد مـانعي در رشـد         گذرانـد مـي     ي و بدون تعامـل بـا ديگـران مـي          يكه يك نوجوان در تنها    
  .ي اجتماعي محسوب شودها مهارت

مـستقيم   استفاده از اينترنت با احساس تنهايي ارتبـاط          دريافتند )1998(رانش  كرات و همكا  
تحركـي    ها كه سـبب تنبلـي و كـم          معتقد است كه مانند ديگر تكنولوژي     ) 2001 (4ردليتپ. دارد

 و تلاش براي برقراري روابط      كردهتحركي اجتماعي را تقويت      اينترنت نيز كم  . شوند  جسمي مي 
  .تواند منجر به انزواي اجتماعي شود دهد كه مي عي را كاهش ميبا ديگران در دنياي واق

عنوان راه فـرار از مـشكلات   ه  ارتباط با اينترنت را ب   ، كه فرد  كند  بيان مي ) 1997 (5اندرسون
خود، رهايي از احـساسات درمانـدگي، گنـاه،         ملال  واقعي يا خلاص شدن از احساس كسالت و         

  .كند ده و از آن استفاده ميتنهايي، اضطراب يا افسردگي انتخاب كر
جـه حاصـل    ياستاد دانشگاه استفورد ايـن نت     ) 2000( 6در تحقيقي توسط پرفسور نورمن ناي     

 افراد زمان كمتـري را بـا دوسـتان و           ،قدر ميزان استفاده از اينترنت افزايش يابد      ه  شد كه هر چ   
 يتحقيق ـي  نتيجه. كنند تلويزيون نگاه ميكمتر د، كمتر به خريد رفته و يا حتي      نگذران  فاميل مي 

چه اكثر كاربران اينترنتـي       اگر  اين بود كه   مريكا صورت گرفت  آ بزرگسال در    4113كه بر روي    
توانند با استفاده از پست الكترونيكي با خانواده و يا دوستان خود ارتباط برقـرار كننـد امـا از                      مي

ايـن تكنولـوژي   . ر آغـوش بگيرنـد   توانند با آنها قهوه بنوشند و يا آنها را د           اين طريق هرگز نمي   
هاي پيش اكثر ارتباطات سـازنده را بـه حـداقل             اي شده است تا همانند تلويزيون در دهه         وسيله
  . برساند

                                                           
1- Sanders & all 
2- Affonso 
3- Nielson 
4- Dell –Peter  
5- Anderson 
6- Nie-Norman 
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 زيـرا   ،، اينترنت فعاليتي فردي است كه هيچ شباهتي به تلويزيون نـدارد           )2000(بنا به نظر ناي     
  .د نشان بدهداي از خو در آن فرد بايد توجه و درگيري قابل ملاحظه

داد كه ارتبـاط      نشان 2002 در سال    2 در پژوهشي انجام شده در دانشگاه هايفا       1گوستاومش
صورت منفي با ادراك نوجوان از كيفيت ارتباط با         ه  اينترنتي و ميزان استفاده از اين تكنولوژي ب       

كنند بـا     استفاده مي دهند كه نوجواناني كه معمولاً از اينترنت          ها نشان مي    يافته.  رابطه دارد  اقوام
برخـي از ايـن     . گـذارد   شان اثر مـي    والدين خود دچار مشكل بوده و اين مسئله بر كيفيت ارتباط          

توانـد جانـشيني بـراي ديگـر           مـي  ، پشت كـامپيوتر   يزمانمدت  كنند كه صرف      گروه كشف مي  
سـي و   آموزان در تمامي سنين ممكن است تا حد نزول نمرات در            دانش.  و روابط باشد   ها  فعاليت

  .شان در اينترنت زمان صرف كنند م خوردن روابط دوستانه هبه
 اسرائيلي دريافت كه تـأثير ي  ه شركت كنند89در تحقيقي انجام شده بر   ) 2003( 3هامبورگر
  . كنندگان بستگي زياد به نوع شخصيت آنها دارد احساس تنهايي و افسردگي شركت اينترنت بر

مسائل نوجوانان را در استفاده از اينترنت و كـامپيوتر          ) 2001 (4اليورو   رائين   ،تحقيق لنهارت 
شامل اختصاص زمان كمتر به مطالعه، كاهش ارتباطات اجتماعي و تـأثير در كميـت و كيفيـت           

بسياري از پاسخ دهندگان از انزواي اين وسـيله و          . دانند  چگونگي ارتباط با والدين و دوستان مي      
ان يك عامل اساسي در احساس تنهـايي و انـزوا صـحبت             عنوه  عدم وجود ارتباطات رو در رو ب      

  .كنند مي
شان هنگام استفاده از اينترنـت       ند كه زمان  نك  كنندگان از اينترنت اعتراف مي      اكثريت استفاده 

. انـد   قيدي در روابط اينترنتي مواجه شده       تر گذشته و با صميميت زود هنگام و احساس بي          سريع
 معمولاً بيش از حد درگير شده و احتمـال          ،شوند  مي 5اينترنتيافرادي كه دچار اعتياد به صحبت       

  . زياد استشوند،كه به مسائل غيراخلاقي نيز آلوده  اين
 اينترنت نيروي مخربـي     ،ييمريكاآ ميليون   5و براي بيش از     ) 1998 (6براساس تحقيق پوترا  

هـاي اجتمـاعي،      صت فر روزتواند زندگي آنهايي را كه شبانه         شمار مي   است كه به رغم فوايد بي     
 كـار،   ،بـراي ايـن دسـته     . كنند، به تبـاهي بكـشد       اندوزي خود را صرف آن مي       تفريحي و دانش  

ي كـامپيوتري   ها  هاي گفتگو و بازي     دوست، خانواده و خواب جاي خود را به دنياي مجازي اتاق          
  . داده است

                                                           
1- Mesh-Gustavo  
2- Haifa 
3- Hamburger 
4- Lenhart , Raine and oliver  
5- Chat 
6- Poterea 
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ز اينترنت و تنهـايي و   افراطي اي ه بين استفادي هنيز به رابط) 1996( 1تحقيق مارتين و شوماخر   
 كه كاربران وابـسته بـه اينترنـت نـسبت بـه             ه است  و به اين نتيجه رسيد     هافسردگي اشاره كرد  

تر بوده و از اين تكنولوژي بيـشتر   تر و افسرده تند، تنهاشاي از وابستگي ندا     آنهايي كه هيچ نشانه   
  .كنند عنوان تفريح و اوقات فراغت استفاده ميه ب

پذيري سوء مـصرف      ترين تحقيقات را درباره آسيب     يكي از بزرگ  ) 1999 (2ديويد گرين فيلد  
اش با معيارهـاي     درصد نمونه  7/5كه   هاي او عبارتند از اين      يافته. از اينترنت رهبري كرده است    

گفتنـد    اينترنت مـي ن بهسوم از وابستگا حدود يك.  وسواسي از اينترنت مطابقت دارند    ي  هاستفاد
شـان اسـتفاده    عنوان راهي براي فرار از زندگي واقعي و تغيير حالت روحي   ه  ب اينترنت    از كه آنها 

انـد كـه اغلـب از ديگـر وظـايف و               درصد از افـراد وابـسته گـزارش داده         83همچنين  . كنند  مي
  .اند شان بازمانده هاي مسئوليت

ه ك اين شود مبني بر     گاه شواهدي ديده مي    ،از سوي ديگر در بعضي از تحقيقات انجام شده        
اند با استفاده از اينترنت اين احـساس          اند توانسته   برده  كه از افسردگي رنج مي     درصدي از افرادي  

ذكر است كه اين مسئله بيـشتر در مـورد افـرادي مـشاهده شـده      ه  البته لازم ب ،را كاهش دهند  
يـا   ين بوده اسـت،   يي پا   ي آنها حاصل احساس فقدان عزت نفس و خود پنداره         گاست كه افسرد  

ليل ترس از طرد شدن نيازمند به استفاده از اينترنت در جهت غلبه بر مشكلات بين فردي                 ده  ب
  . زندگي واقعي بوده است

كند كه جهـان مجـازي        تحقيق خود به اين مسئله پرداخته و بيان مي         هم در ) 1998(نگ  اي
، نداشـتن   نفس، ملامـت  ه  ويژه براي كساني كه زندگي واقعي آنها با كمبود اعتماد ب          ه  اينترنت ب 
جـذاب و اعتيـاد آور       گـشته،    ي شخصي غير رضايت بخش، آشفته       ي اجتماعي يا رابطه     پشتوانه
  .است

 » كارگاه هـويتي   « كه فضاي مجازي ايجاد يك       ددا  نشان) 1996 (3دتحقيقات پاركز و فلوي   
از بعـضي   . كننـد   ي اجتماعي را فراگرفته و آنها را تمرين مـي         ها   مهارت ، افراد ،كند كه در آن     مي

دهـد كـه    به آنها اجـازه مـي   4روي خط كنندگان در اين تحقيق گزارش كردند كه هويت           شركت
كننـد كـه      افـراد خجـالتي ادعـا مـي       . براحساس خجالت خود در يك ارتباط رو در رو فائق آيند          

 و در همان زمان قادر خواهند بود تا         ساختهاينترنت براي آنها فرصت ارتباط با ديگران را فراهم          
در .  فـراهم كننـد   ،ي اجتماعي و اعتمادي كه باعث رشد ارتباطات رو در رو خواهد شد            ها مهارت

 بدين ترتيب اينترنـت   ،سازد تا خود را با آرامش و راحتي بيان كنند           واقع اينترنت افراد را قادر مي     
                                                           
1- M. Martin , J & Schumacher  
2- Green field - David 
3- Parkz &Floyod  
4- Online 
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دهد تا هويتي را كه نسبت به آن احـساس            تواند مفيد باشد چرا كه اين آزادي را به افراد مي            مي
  . بهتري دارند كشف و انتخاب كنند

اند بعضي از      افراد توانسته  ،در مواردي ديده شده است كه به دلايل ايمني يعني وجود فاصله           
شناسان اينترنت معتقدند مشكلاتي كه شـخص        روان. ابعاد هويتي را تقويت كرده و نيرو بخشند       

شـود بـسياري       او ظاهر مي   » ترنتيدر هويت اين   «شود اغلب     رو مي  هب با آنها در زندگي واقعي رو     
از افراد بخصوص نوجوانان و جوانان ممكن است از اينترنت به عنوان تلاشـي بـراي خلـق يـا                    

كننـد كـه      در واقـع آنهـا تـلاش مـي        . طور معمول استفاده كنند   ه   ب » احساس خود  «بازآفريني  
 معرفي  …تر و      اجتماعي تر و يا    دوست داشتني . گرا يا كمتر خجالتي     خودشان را مثلاً بيشتر برون    

شايد آنها معتقد باشند كه اين خصوصيات جديد و غيرواقعي بعداً به شخصيت واقعي آنهـا          . كنند
  ).1997آندرسون، . (منتقل خواهد شد

ي تأثير اينترنت بر ميزان افسردگي، انـزواي          در واقع تحقيقات ضد و نقيض موجود در زمينه        
ي افزايش و چـه كـاهش آن و بررسـي چگـونگي                زمينه اجتماعي و ارتباطات خانوادگي، چه در     

  :هاي زير بپردازد تأثير اين پديده بر نوجوانان ايراني، محقق را بر آن داشت تا به بررسي فرضيه
  .ـ بين ميزان افسردگي دختران نوجوان كاربر و غيركاربر اينترنت تفاوت وجود دارد1
  .بر و غيركاربر اينترنت تفاوت وجود داردـ بين ميزان انزواي اجتماعي دختران نوجوان كار2
ـ بين ميزان ارتباطات خانوادگي دختران نوجوان كاربر و غيركـاربر اينترنـت تفـاوت وجـود                 3

  .دارد
  پژوهشروش 

  . است انجام يافتهاي ي مقايسه روش علّدر دو مرحله و به تحقيق اين
هـاي    ختـر دبيرسـتان   آمـوزان د    ي آماري پژوهش، دانـش       جامعه :ي آماري   جامعه و نمونه  

 مـشغول بـه تحـصيل بودنـد     83 ـ  84تهران در مناطق يك و سه است كه در سال تحـصيلي  
آمـوزان و توانـايي خريـد          اجتماعي دانـش   ـانتخاب اين مناطق با توجه به وضعيت اقتصادي         (

  ). كامپيوتر بوده است
اي تصادفي    ش خوشه  نمونه با استفاده از رو     227 ،در اين مرحله  .  اول ي  ه مرحل :گيري  نمونه

 خـانوادگي، افـسردگي و      ارتباطـات  ي  هنام ـ  سه پرسش  ،سپس.  انتخاب شدند  ي آماري   جامعهاز  
داده شـده و  )  نفر112  ـ غيركاربران  نفر115 كاربران اينترنت(انزواي اجتماعي به هر دو گروه 

  . مورد بررسي قرار گرفت و تحليل واريانس» t « نتايج از طريق آزمون آماري

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  2ي  ، شماره3ي  دوره  شناختي مطالعات روان  
 

  

56

 نفر از گـروه كـاربران بـا    25 تحقيق ي اول  مرحلهي دوم و با توجه به نتايج حاصل از   مرحلهدر  
 نفر از گروه غيركاربر انتخاب شده و اين دو گروه نيـز بـا               25 ساعت و    10حداقل زمان استفاده    

  .در هر سه متغير مورد بررسي قرار گرفتند » t «استفاده از آزمون 
  آوري اطلاعات ابزار جمع

ــزواي )محقــق ســاخته(ي  خــانوادگارتباطــات ي هنامــ  از ســه پرســش،تحقيــق حاضــردر  ، ان
  .آوري اطلاعات استفاده شده است  جهت جمعCDI2يو افسردگ UCLA1عياجتما

  خانوادگي ارتباطاتآزمون 
هـاي مـشترك، رفتارهـاي حمـايتي و            همان گونه كه در فعاليـت      ، بين والدين و فرزندان    ارتباط

گيري رفتار كودكان و رشـد اجتمـاعي آنهـا             تأثير مهمي در شكل    ،شود  ميادراك احساس ديده    
 ـ            ي  هاصلي شبك ي  اكثراً اعضا  والدين،. دارد  طـور ه   اجتمـاعي فرزنـدان بـوده و رشـد كودكـان ب

ديـده  . دهند تنگاتنگ بستگي به كيفيت و كميت منابعي دارد كه در اختيار فرزندان خود قرار مي 
 3اتـو و اتكينـسون    . (طور مثبت با نتايج رشد همبسته اسـت       ه   ب شده است كه نزديكي به والدين     

1997(.  
 محقـق   ي  هنام ـ ي، از يـك پرسـش     خانوادگ ارتباطاتدر اين پژوهش، جهت بررسي كيفيت       

الاتـي اسـتفاده شـده كـه كيفيـت          ؤ  نامه از س ـ   در اين پرسش  . لي استفاده شد  ؤا س 10 ي  هساخت
  .دهد مورد پرسش قرار ميارتباط نوجوانان را با پدر و مادر و همسالان 

تأييـد شـده و      دانـشگاه الزهـرا      استاد 4 5نامه به صورت صوري و با نظر         ي اين پرسش  يروا
دست ه بي سه هفته  در فاصلهنامه با استفاده از روش آزمون ـ آزمون مجدد   ار اين پرسشباعت

مقياس ليكرت از   نامه با استفاده از      گذاري اين پرسش   روش نمره . باشد   مي 76/0آمده كه حدود    
سـپس نتـايج سـؤالات      . دهد  خود اختصاص مي  ه   را ب  4 تا   1ي    نمرههرگز تا هميشه بوده كه از       

  . دهد ميزان نزديكي فرد را به خانواده نشان ميي نهايي  نمرهو باهم جمع شده 
 بين نوجوانان با همسالان و والدين همبستگي بـين ايـن            ارتباطجهت بررسي اعتبار آزمون     

هاي جدول ايـن      دست آمد كه برطبق داده    ه  ي انزواي اجتماعي و افسردگي ب     ها   آزمون آزمون با 
  .ي ديگر معنادار استها همبستگي بين اين آزمون و آزمون

  
                                                           
1- University of California Los Angelos Loneliness Scale 
2- Childern Depression Inventory 
3- Otto. L.B & Atkinson. M.P 

  . دكتر هاشميان، دكتر درويزه، دكتر خسروي، دكتر وزيري و دكتر سيفـ4
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  ـ همبستگي بين آزمون ارتباطات خانوادگي، انزواي اجتماعي و افسردگي1جدول 

  افسردگي  انزواي اجتماعي  ارتباطات خانوادگي  اينترنت  
   همبستگي پيرسون           اينترنت 

  )دو دامنه (                     سطح معناداري
                                  تعداد

1  
0  

227  

015/0-  
819/0  

227  

072/0  
283/0  

227  

053/0  
428/0  

227  
  ارتباطات خانوادگي        همبستگي پيرسون

  )دو دامنه (                     سطح معناداري
                                  تعداد   

015/0-  
819/0  

227  

1  
0  

227  

  -479/0٭٭
0  

227 

  -380/0٭٭
0  

227  
  انزواي اجتماعي       همبستگي پيرسون

  )دو دامنه (                      سطح معناداري
                                     تعداد

072/0  
283/0  

227  

  -479/0٭٭
0  

227  

1  
0  

227  

  674/0٭٭
0  

227  
  افسردگي            همبستگي پيرسون

  )دو دامنه (                      سطح معناداري
                                     تعداد

053/0  
428/0  

227  

  -380/0٭٭
0  

227  

  674/0٭٭
0  

227  

1  
.  

227  
  ).دو دامنه(  معنادار است01/0همبستگي در سطح ٭٭

 UCLA مقياس انزواي اجتماعي
 جهت بررسي احساس عيني فرد از تنهايي و انزواي اجتمـاعي        UCLAمقياس انزواي اجتماعي    

 ترجمـه   توسط پژوهشگر ترجمه شده، سپس شخص سومي مواد ترجمه شـده را بـه انگليـسي               
  . بازگشت كرده و در نهايت اين ترجمه بازگشت با متن انگليسي تست تطبيق داده شد

در مقابل بـسياري از      UCLAكارگيري آزمون احساس تنهايي     ه  يكي از عوامل اساسي در ب     
ي پـيش اكثـر       از دو دهـه   . ي ايـن تـست اسـت      يي مشابه بالا بودن ميزان اعتبار و روا       ها  آزمون

   .بوده است قدرت تشخيص ي هدهند زمون نشانآاساس اين  تحقيقات بر
 20شده بود از    و همكاران ساخته     1راسل توسط   1976 اين تست كه در سال       ي  هاولين نسخ 

 ـ   20جا كه هر     از آن . داد  ي فرد را نشان مي    يجمله تشكيل شده كه همگي ميزان تنها       ه  جملـه ب
بنـابراين بحـث     ، ايجـاد كنـد     منفي نگرشي  در فرد،  صورت منفي نگاشته شده بود و ممكن بود       

 و همكاران   راسل جديد تست، توسط     ي  هي در اين تست مطرح شده و به همين دليل نسخ          يروا
  . ي منفي است  جمله10ي مثبت و   جمله9في گرديد كه شامل معر

اي ساده شده، كـه اسـتفاده    گونهه  ب، پاسخي  نحوه بندي و   جديد تست از نظر جمله    ي    هنسخ
  .پذير است از كاربرد آن در مورد افراد غيرتحصيل كرده و همچنين سالمندان امكان

                                                           
1- Russell et all 
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هـاي متفـاوت بزرگـسالان،         نمونـه  لفاي كرونباخ محاسبه شـده بـراي ايـن آزمـون در           آضريب  
  .  است89/0 تا 94/0، محاسبه شده كه بيناندانشجويان و معلم

هاي تنهايي، حمايت اجتماعي، شخـصيت،        اين تست، همبستگي بسيار بالايي با ساير تست       
 همبستگي بين نمرات اين تست      ،در تحقيق حاضر نيز جهت تأثير اين مسئله       . خلق و غيره دارد   
  . باشد  مي68/0انجام شده كه برابر با  1 كواكسو تست افسردگي

الات تست انجام شـده     ؤس  بر يين به منظور بررسي دوقطبي بودن تست تحليل عامل        چنهم
ي دو قطبـي    يعنـوان عامـل سـنجش تنهـا       ه  الات ب ؤ س يست كه تمام   ا  اين ي  هدهند كه نشان 

  .معنادار هستند
  CDIآزمون افسردگي 

 سـنجش   ي  هنام ـ پرسـش  (CDIبي افـسردگي، از آزمـون       در اين پژوهش براي سنجش و ارزيا      
ترين ابزارهاي خودسنجي براي جمعيت      اين آزمون از مناسب   . استفاده گرديد ) افسردگي كودكان 

  . سال است17 تا 7كودكان و نوجوانان 
تاكنون، اين مقياس موضـوع       توسط مارياكواكس  1977از زمان ساخته شدن اين آزمون در        

هاي كودكان و نوجوانـان سـالم و بيمـار بـوده           سنجي در نمونه     نظر روان  ي طولاني از  ها  بررسي
  .است

 86/0بـاخ برابـر بـا دامنـه         ون نوجوانان ايراني از ضـريب آلفـاي كر        ي  ه در نمون  CDIآزمون  
هـاي مختلـف خـارجي از     اين ضريب در نمونه. )1378 ـ پورشهرياري  اكبرزاده. (برخوردار است

  .ي ثبات دروني بسيار خوبي براي اين آزمون است شان دهنده گزارش شده كه ن89/0 تا 71/0
 معنـادار   01/0 اسـت كـه در سـطح         46/0ضريب بازآزمايي ايـن تـست در تحقيـق حاضـر            

  .باشد مي
  :هاي پژوهش يافته
 در اين مرحله سه آزمون افسردگي، انزواي اجتماعي و ارتباطـات خـانوادگي بـر              :ي اول   مرحله
  .ها به قرار زيرند  كاربر غيراينترنتي انجام شد و يافته112 كاربر اينترنت و 115روي 

  
  
  
  

                                                           
1- Kovax - Maria 
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    tـ نتايج به دست آمده از آزمون 2جدول 

براي بررسي تفاوت بين افسردگي، انزواي اجتماعي و ارتباطات خانوادگي در دختران 
  .كاربر اينترنتي آموز كاربر و غير دانش

p t تعداد ميانگين انحراف استاندارد     

  -795/0  428/0  كاربر اينترنتي  115  095/10  827/6
 كاربرغير اينترنتي  112  857/10  596/7

 افسردگي

  -075/1  283/0 كاربر اينترنتي  115  652/43  351/10
 كاربرغير اينترنتي  112  098/45  894/9

  انزواي اجتماعي

  229/0 819/0 كاربر اينترنتي  115  530/31  640/4
 كاربر غير اينترنتي  112  383/31  995/4

 ارتباطات خانوادگي

 229/0 به دست آمده كه به ترتيب برابر بـا  tهاي حاصل از جدول فوق و ميزان  با توجه به داده   
ــر ارتباطــات خــانوادگي و  ــزواي اجتمــاعي و -075/1در متغي ــر ان ــر -795/0 در متغي  در متغي

ه كاربر و غيركـاربر اينترنتـي       توان مطرح نمود كه بين اين سه متغير در گرو           مي. افسردگي است 
  . تفاوت معناداري وجود ندارد05/0در سطح آلفا 

 سـاعت   10ي دو گروهي كه بيشتر از          تحقيق به منظور بررسي و مقايسه      ي دوم   مرحلهدر  
 نفـر از هـر      25كنند و گروه ديگري كه استفاده كننده از اينترنت نيستند،             از اينترنت استفاده مي   
  .اند  در سه متغير مورد نظر مقايسه شدهtا استفاده از آزمون گروه انتخاب شده و ب

  براي بررسي تفاوت بين افسردگي، انزوايtـ نتايج به دست آمده از آزمون 3جدول
   ) ساعت10ميانگيني برابر  (آموز كاربر اجتماعي و ارتباطات خانوادگي در دختران دانش

  .كاربر اينترنتي  و غير

 انحراف ميانگين  تعداد    
  t  p  استاندارد

 افسردگي  252/4  640/12 25  كاربر اينترنتي
  291/2  560/4 25 كاربرغير اينترنتي

919/5  000/0 

انزواي   057/10  360/48 25 كاربر اينترنتي
  331/8  800/36 25 كاربرغير اينترنتي  اجتماعي

42/4  000/0 

ارتباطات   389/6  800/29 25 كاربر اينترنتي
  399/2  400/34 25 كاربر غير اينترنتي خانوادگي

761/4-  000/0 
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 919/5 به دست آمده كه به ترتيب برابر بـا  tهاي حاصل از جدول فوق و ميزان  با توجه به داده   
 در متغيـر افـسردگي      -761/4 در متغير انـزواي اجتمـاعي و       42/4در متغير ارتباطات خانوادگي و    

كاربر اينترنتـي در سـطح        ير در گروه كاربر و غير     توان مطرح نمود كه بين اين سه متغ         مي. است
  . تفاوت معناداري وجود دارد05/0آلفا 

  :گيري بحث و نتيجه
و با توجه به جدول به دست آمده        ) ي اول   مرحله(ي مطرح شده در تحقيق        از بررسي سه فرضيه   

 ـ   كه علت معنادار نبودن تفاوت در بين د       توان اين گونه استدلال نمود         مي 1از جدول    ه و گـروه ب
 ـ ،هاي ايراني     دليل است كه هنوز در خانواده     اين    اعتيـاد   ي  هنـدرت در بـين نوجوانـان مـسئل        ه   ب

 ساعت در هفته بـوده      5شود و ميانگين زمان گزارش شده در بين كاربران            اينترنتي ملاحظه مي  
  .است

ام عـدم    بسياري از نوجوانان هنگ    ،اند  گونه كه تحقيقات هم نشان داده      همان از سوي ديگر،  
آورند كه عدم تحرك       پناه مي   است،  سرگرم كننده  يعاملكه  تلويزيون   به   دسترسي به كامپيوتر،  

گذرانـدن وقـت    شناسان معتقدند كه      روان. كند  ايجاد كرده و از ارتباطات رو در رو جلوگيري مي         
اعي تلويزيون نيز عامل افسردگي و عدم تعامل با ديگران و مانعي در جهت رشد اجتم              در مقابل   

 ـ هايي كه از نظر اقتصادي با مـشكلاتي رو          ويژه در خانواده  ه   ب ،اين مسئله . شود  محسوب مي  ه ب
ي   دهنـده   توانـد نـشان     ي خريد كامپيوتر و يا شركت در اجتماعات را ندارند مـي           ي توانا  و رو بوده 

  .افسردگي بالاي آنها باشد
 در تحقيق كاملاً تأييد شد،    كنندگان    اين مسئله در هنگام سئوال و جواب با بعضي از شركت          

دليل نداشتن كامپيوتر اوقات فراغت خود را پاي تلويزيون و يا در            ه  زيرا خود اذعان داشتند كه ب     
ند و اگر وقت گذراندن پاي اينترنت را معادل زماني كه فرد پـاي              نك  هاي تلفني صرف مي     تماس

در ايـن صـورت     بگيـريم،   گذراند و يا اوقاتي كه مـشغول مكالمـات تلفنـي اسـت                تلويزيون مي 
توان اين وسيله را عاملي براي ايجـاد افـسردگي، انـزواي اجتمـاعي و يـا دوري از روابـط                       نمي

  .خانوادگي تلقي كرد
 صـورت گرفتـه اسـت نـشان         2002در سال    1مروري كه بر تحقيقات توسط شيلد و بهرمان       

 ـ  استفاده از اينت    كه كه نتيجه بگيريم   دهد كه هيچ دليلي براي اين       مي صـورت مـستقيم    ه  رنت ب
شود وجود ندارد و تحقيقات انـدك         منجر به افزايش افسردگي و يا افزايش انزواي اجتماعي مي         

 انـد، بـر افـسردگي بيـشتر و          ديگري هم كه به بررسي تأثير اينترنت بر عملكرد رواني پرداختـه           

                                                           
1- Shield, M.K & Behrman. 
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اظهـار  ي  پيگيـر در اين گروه اشاره دارنـد ولـي خـود پـس از مطالعـات             احساس انزواي بيشتر  
  )1998كرات و ديگران . (تر شده است رنگ مرور كمه دارند كه تأثيرات ب مي

  ساعت با اين وسـيله     10 زماني بيش از     ي   استفاده دومين گروه استفاده كننده از اينترنت كه      
و دوسـتان اذعـان داشـته و ادعـا          اقـوام   دهند همگي برگذراندن زمان كمتري با          گزارش مي  را

هـاي   ده از اين وسيله باعث شده است كه آنها زمـان كمتـري را بـه فعاليـت    كردند كه استفا    مي
  .اختصاص دهنداجتماعي در خارج از خانه 

دهند وقت كمتـري       نوجواناني كه تمايل بيشتر در استفاده از اينترنت نشان مي          ،طبيعي است 
بـه تحقيقـات    كه با توجه نمود برداشت چنينتوان  مي.  خويش دارند  ي  هرا براي صرف با خانواد    

 احـساس نزديكـي نوجوانـان بـه      در استفاده از اينترنـت نيـست كـه      ، صرفاً گوناگون انجام شده  
 بلكه نوع و ميزان استفاده است كه نقش اساسي را در اين مسئله بـازي                ،شان مؤثر است   والدين

  .كند مي
سـه  شـوند در هـر    بدين جهت زماني كه دو گروه در دو سوي توزيع با يكديگر مقايسه مـي              

 .دهند متغير افسردگي، انزواي اجتماعي و ارتباطات خانوادگي تفاوت معنادار نشان مي
 ـ     ،شود  ي متفاوت رشد ديده مي    ها  طور كه در تئوري    همان صـورت  ه   زماني رشد اجتمـاعي ب

گو بودن به نيازهاي كودكان، تـشويق كودكـان           پاسخ ،شود كه ابراز احساسات     مطلوب انجام مي  
 مدلي براي رفتارهاي مثبت ازسوي      ي  هي روزانه، نظارت با ارائ    ها  ب، كمك در انجام كارهاي خو   
مطالعات ارتباط منفي بين ميزان نزديكي فرزندان به والـدين و مـشكلات             . والدين صورت گيرد  

  .كنند بيني مي فرار و مشكلات احساسي را پيش. رفتاري در مدرسه، مشكلات خانه
ن دادند نوجواناني كه نزديكي بيشتري را با پـدر و           در تحقيق خود نشا   ) 1997(اتو و ديگران    

 نمرات بالاتري داشته و افت تحصيلي كمتري در اين گروه مشاهده            ،دهند  مادر خود گزارش مي   
  .باشند تر مي طور كلي از نظر روابط اجتماعي موفقه شده و ب

 ـ      شايد بتوان بيان كرد كه وجود ارتباطات فاميلي قوي خانواده          ليـل تـصور    ده  هـاي ايرانـي ب
مثبتي كه فرزندان نسبت به والدين خود دارند و وجود احكام مذهبي كه احترام به پدر و مادر را                   

ايـن نتيجـه در تحقيـق       . شود ايـن ارتبـاط قـوي باشـد          از اصول اساسي خوانده است باعث مي      
ر  زمـان بيـشتري را د  سـنتي هاي  شود كه افراد خانواده هم ديده مي) 1998 (1موراهان ـ مارتين 

 ـ  كنار هم سپري كرده و اوقات فراغت بيشتري را با هم مي            خـصوص در  ه گذرانند اين مـسئله ب
 شود كه تمايل به گذراندن اوقات با خانواده و به ويژه مـادر خـويش                بين دختران جوان ديده مي    

كـاربر بنـابر       در گـروه غيـر     عامل ديگر در عدم تمايل نوجوانـان بـه اسـتفاده از اينترنـت             . دارند
  .  است انگليسيي با زباني عدم آشناهاي خود ايشان گفته

                                                           
1- Morahan - Martin 
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افراد مورد بررسي كـه      4/3نتيجه گرفت كه حدود     چنين  توان    هاي تحقيق، مي    با استفاده از يافته   
كـار وقـت      ساعت در هفتـه بـراي ايـن        5اند كه كمتر از       به اينترنت دسترسي داشتند ادعا كرده     

 چه در مسائل رواني و چه رفتـاري در زنـدگي روزانـه    ند و در بيشتر آنها تغييرات زيادي     رگذا  مي
 ،اند   ساعت را به اينترنت اختصاص داده      10 بقيه كه بيشتر از      4/1اما در حدود    . شود  مشاهده نمي 

كننـدگان از اينترنـت در گـروه     در واقع بـسياري از اسـتفاده    . تغييرات زيادي قابل ملاحظه است    
كننـد كـه خـود        كه از پست الكترونيكي استفاده مـي      دهند     را كساني تشكيل مي     دختر نوجوانان
حال اين روش جايي براي      ر ه باشد، اما به    مياقوام   با دوستان و     ارتباط بودن اي براي در      وسيله

 ي همعتقد اسـت كـه اسـتفاد     ) 2000(ناي  . چاي خوردن و يا در آغوش گرفتن يك دوست ندارد         
اند بيشترين عامل ايجاد انزوا و عدم شركت در         تو  شود مي   زياد از اينترنت كه منجر به اعتياد مي       

  .تلويزيون براي آن قائل استنقش مؤثرتري در مقابل  و حتي باشدمجامع 
بر اينترنتي انجـام      كار 8كه بر روي    ) 2001(نتايج اين تحقيق كاملاً با تحقيق كيفي پيتردل         

 تنبلي و كم تحركي     ها  دهد اينترنت مانند ساير تكنولوژي      شده است همخواني دارد كه نشان مي      
ي روابط  راين وسيله تلاش براي برقرا    . برد  را تقويت كرده و نياز به تلاش فيزيكي را از بين مي           

  .شود با ديگران را كاهش داده كه در نتيجه منجر به انزواي اجتماعي مي
توان نتيجه گرفت كه اثـر اينترنـت بـر ميـزان افـسردگي، انـزواي اجتمـاعي و                     در واقع مي  

ي افزايش و چه كاهش آن بستگي شـديد بـه نـوع اسـتفاده و                  اطات خانوادگي چه در زمينه    ارتب
اگر نوجوان به منظور ايجاد ارتبـاط بـا ديگـران و اسـتحكام           . باشد  زمان اختصاص داده شده مي    

روابط اجتماعي از اينترنت استفاده كند منجـر بـه كـاهش افـسردگي و احـساس تنهـايي و در                     
منظور فرار از حقايق موجب كـاهش در روابـط اجتمـاعي، خـانوادگي و               صورت به كارگيري به     

  .افزايش احساس افسردگي خواهد شد
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