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  چكيده
شناختي ـ دانش حيطـة خـاص و     هاي روان در اين پژوهش فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي و نقش مؤلفه

آموزان نسبت به حيطة علوم اجتماعي       هاي استدلالي و نگرش دانش       نش ساختاري، دانش فراشناختي، مهارت    دا
  .در حل مسئلة علوم اجتماعي ـ در دو حيطة موضوعي تساوي جنسيت و صلح مورد بررسي قرار گرفت

تهـران  آموز دختر پاية سوم متوسطه و دورة پيش دانشگاهي رشتة علوم انساني شهر          هجده دانش   
هـا بـا    داده. انتخاب شدند) بر حسب تحصيلات والدين(از طبقات اجتماعي ـ فرهنگي بالا، متوسط و پايين  

  . استفاده از مصاحبه جمع آوري گرديد، بنابراين روش تحقيق كيفي بوده است
آموزان با عملكرد موفق در حل مسئله در مؤلفـة دانـش حيطـة خـاص و                  ها نشان داد دانش      يافته

هاي استدلالي، عملكرد بالايي داشـتند، در حـالي كـه دانـش               ساختاري، دانش فراشناختي و مهارت     دانش
  در مؤلفة نگرش بين دانـش . هاي مذكور عملكردي پايين داشتند   آموزان با عملكرد ناموفق در تمامي مؤلفه       

كتـة قابـل ذكـر تفـاوت        ن. اي مشاهده نگرديد   آموزان با عملكرد بالا، متوسط و پايين، تفاوت قابل ملاحظه         
. آموزان در حل مسئلة صلح نسبت بـه مـسئلة تـساوي جنـسيت بـوده اسـت                  قابل ملاحظه عملكرد دانش     

شناختي اعم از عوامل شـناختي و غيرشـناختي در حـل              ها نمايانگر تعامل پيچيدة عوامل روان      بررسي يافته 
  . باشد مسائل علوم اجتماعي مي

ماعي، دانـش حيطـة خـاص، دانـش سـاختاري، دانـش فراشـناختي،               حل مسئلة علوم اجت    :ها كليد واژه 
  .هاي استدلالي مهارت

  
هاي ارزندة جناب آقاي دكتر عليرضا كيامنش و سركارخانم دكتر گلنار مهران تشكر و قدرداني  در اين پژوهش از راهنماييـ 1

  .شود مي
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  مقدمه
هـاي   ت كه محور تعليم و تربيت، آموزش تفكر به افراد، اسـتفاده از توانـايي    معتقد اس  1گانيه

حل مسئله، فرايند   ). 1998،  2پالينكسار(باشد   ذهني و پرورش افرادي توانا در حل مسئله مي        
هدف مداري است در جهت مرتفع ساختن موانعي كه در راه رسيدن بـه هـدف وجـود دارد                   

در تعريـف   ). 1985 (5 و گلاسـر   4چـي ). 2003و پراكتر،    به نقل از هيلي      1999 3استرنبرگ(
كند بـه هـدفي      كنند يك مسئله شرايطي است كه در آن شخص تلاش مي           مسئله بيان مي  

  ).1999، 6بست. (هايي را براي رسيدن به آن بيابد دست يابد و براي اين منظور بايد راه
اسان شـناختي   رغم همگرايي در تعريف مسئله از سوي صاحب نظـران، روانـشن             علي

هـاي سـاده در      باشند و يكي از شـيوه      معتقدند، مسائل، از نظر ماهيت با يكديگر متفاوت مي        
  .  بوده است8 و بدساختار7طبقه بندي، تفكيك مسائل به دو دستة خوش ساختار

مسائل خوش ساختار، مسائلي هستند كه وضعيت اولية آنها به روشني تعريـف شـده        
حـل    براي اين دسته از مسائل، همـواره يـك راه         . باشند  نيز مي است و داراي اهداف روشني      

قاطع و روشن در دسترس است، در حالي كه مسائل بدساختار مسائلي هستند كـه وضـعيت                 
اوليه و هدف آنها مبهم و نامشخص است و عمليات لازم براي تغيير از وضـعيت اوليـه بـه                    

  ).1999بست، (باشد  وضعيت هدف روشن نمي
ناسان و متخصصان تعليم و تربيت، همچون گانيـه حـل مـسئله را بـه                امروزه روانش 

، گـيج و    1990،  9براي مثـال كـاپلان    (گيرند   عنوان مهم ترين فرآوردة يادگيري در نظر مي       
زيـرا همـة افـراد در زنـدگي     ). 1998 به نقل از پالينكـسار،      1990،  11، برونر 1998،  10برلاينر

  . پردازند ون ميشان به حل مسائل گوناگ اي روزمره و حرفه
متأسفانه در نظام آموزشي يادگيرندگان، به ندرت به حـل مـسائل مهـم بـه عنـوان                  

رو   بـه   آمـوزان بـا آن رو      مسائل اندكي كه دانـش      . شوند شان ملزم مي   بخشي از برنامة درسي   
شوند، معمولاً مسائل خوش ساختارند كه از نظر ماهيت بامسائلي كه در زندگي روزمـره،                مي

                                                 
1- Gagne, R.M. 
2- Palincsar, A.S. 
3- Sternberg, R.J. 
4- Chi, M.T. 
5- Glaser, R. 
6- Best, J.B. 
7- Well-structured 
8- Ill-structured 
9 - Kaplan, P.S. 
10- Gage, N.L., & Berliner, D.C. 
11- Bruner, J.  
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بـه عبـارت    . شوند، تفـاوت دارنـد     رو مي   به  رو) مدرسه(شان   يا حتي زندگي تحصيلي   اي   حرفه
ديگر، علي رغم اهميت حل مـسئله در زنـدگي واقعـي، ايـن مهـارت بـه نـدرت فراگرفتـه                     

شود و تأكيد نظام آموزشـي، بيـشتر بـر چـه فكـر               شود، زيرا به درستي آموزش داده نمي       مي
چنين معلمان از دانش كافي در خصوص چگـونگي         هم. باشد تا چگونه فكر كردن     كردن مي 

باشند، هر چند كه ممكن اسـت ايـن فراينـدها را             حل مسئله و فرايندهاي آن برخوردار نمي      
  ).1984، 1برانسفورد و استاين(طي حل مسئله، به طور ناهشيار مورد استفاده قرار دهند 

 مـسئله   در خصوص ضعف نظام آموزشي در پرورش استدلال و حل         ) 1991 (2ووس
هاي درسي عـاري     كند، تكية بيش از حد بر محتواي كتاب        در حيطة علوم اجتماعي بيان مي     

شود بافت آموزشي جنبه تحليلي خود را از دست دهـد،            از موضوعات جدال برانگيز سبب مي     
هاي گوناگون   آموزان با موضوعات بحث برانگيز و ديدگاه       رو ساختن دانش      به  در حالي كه رو   

هـاي علـوم اجتمـاعي بـه         كـلاس . گردد ب يادگيري بيشتر و طولاني مدت مي      و متضاد سب  
واسطة عدم بكارگيري محتواي درسي مناسب و معلماني با پيشينة قوي در علوم اجتمـاعي               
و همچنين به دليل فشارهاي سياسي همراه با موضوعات اين حيطـه، فاقـد جنبـة تحليلـي                  

  ).1991، 3ووس و همكاران(باشند  لازم مي
هـاي درسـي     ايران نيز مطالعات انجام شده در چهارچوب تحليل محتواي كتـاب          در  

حـاكي از كـم   ...)  و 1380، هاشميان و هاشـمي،  1371، رضاپور، 1374براي مثال، اديبي،   (
  . باشد هاي عالي شناختي مي توجهي نظام آموزش و پرورش كشور در پرورش توانايي

رغ التحصيلان به ندرت به دنبال تحـصيل        هاي مذكور، فا   از اين رو به دنبال كاستي     
. شوند اي به طرز مناسبي آماده مي      و آموزش براي حل موثر مسائل در زندگي واقعي و حرفه          

و آنچـه   ) تجربة حل مسائل بدساختار و پيچيده     (جدايي بين آنچه كه يادگيرندگان نياز دارند        
نـه تنهـا در ايـران،       دهد از موضوعات بسيار مهـم        كه آموزش و پرورش رسمي پرورش مي      

تر و بيشتر بـه خـصوص در آغـاز سـدة             بلكه در سطح جهاني است كه مستلزم مداقة عميق        
  . باشد بيست و يكم مي

هـاي   هاي آموزشي كه بستر مناسبي را براي برخورد مـؤثر بـا چـالش              يكي از حيطه  
امـع  از آن جا كه جامعة مـا همچـون سـاير جو           . آورد، علوم اجتماعي است    زندگي فراهم مي  

هايي چون تنش بين جهاني شدن و بومي مانـدن،           انساني در هزارة سوم با تعارضات و تنش       
رو اسـت و از       روبـه ... گرايي و تجدد خواهي، تنش بين معنويات و ماديات و            تنش بين سنت  

آن جا كه برنامة درسي علوم اجتماعي در پي آن است كه به يادگيرنـدگان در خودشناسـي،                  
                                                 
1- Bransford, J.D., & Stein, B.S. 
2- Voss, J. 
3- Perkins, D.N., & Segal, J.W. 



  3 ة، شمار3 ةدور                      شناختي    مطالعات روان

 

52

دن، درك بهتر مسائل اجتماعي و سياسي گذشته و حال به عنوان مبنـايي       ش فرايند اجتماعي 
ها و اتخاذ يك نقش مشاركتي فعال        گيري و توانايي حل مسئله، كسب مهارت        براي تصميم 

، اتخـاذ رويكـردي مـسئله مـدار در          )1380اورنگـي،   (ها كمك كنـد      در جامعه و فهم ارزش    
. هاي شـناختي و اجتمـاعي گـردد    رش مهارتتواند زمينه ساز پرو آموزش علوم اجتماعي مي   
شود مگر با كسب دانش از چگونگي فرايند حل مسئله در حيطـة              مسلماً اين امر محقق نمي    

  . علوم اجتماعي
هـايي جهـت     طي سه دهة اخير بر اساس مفاهيم رويكرد پردازش اطلاعـات، مـدل            

حـل مـسئله را در انـواع        توضيح فرايند حل مسئله ارائه شده است كه عمدتاً در آنها فراينـد              
ها فرايند حل مسائل خوش سـاختار        اند و بيشتر اين مدل     مسائل مشابه يكديگر فرض نموده    

  ).1997جاناسن (دهند  را تحت پوشش قرار مي
معتقدند در مقايـسه بـا مـسائل خـوش سـاختار،            ) 2003( و استرنبرگ    1پرتز، ناپلس 

هـاي موجـود حـل       نظريـه . بوده اسـت  مطالعة مسائل بدساختار عمدتاً چندان نتيجه بخش ن       
اند، در حالي كه، مسائل بدساختار كه        ساختار را به خوبي توصيف نموده      مسئله، مسائل خوش  

هرچنـد بـه   . باشند، از سوي روانشناسان به خوبي درك نشده است    اغلب مبهم و پيچيده مي    
 سـاختار   طور مستدل اين واقعيت پذيرفته شده است كه بيشتر مسائل دنياي واقعـي خـوش              

هـايي كـه بـه       باشند، نظام آموزشي فعلي ما يادگيرندگان را براي پاسخ دادن به پرسش            نمي
 و 2 به نقل از ديويدسـون 2003پرتز و همكاران،    (سازند   اند، بهتر آماده مي    خوبي تعريف شده  

  ).2003استرنبرگ، 
 سـطح   نيز با توجه بـه تغييـر و تحـولات پيچيـده در            ) 1995 (5 و لوين  4، دري 3اسانا

جوامع و جهان بر لـزوم حركـت نظـام آموزشـي بـه سـمت ايجـاد اصـلاحاتي در پـرورش               
هـاي زنـدگي     سـنخ موقعيـت     هايي كه هم   هاي عالي تفكر نزد يادگيرندگان در حيطه       توانايي

  ).2003اسانا و همكاران، (اند  باشد، تأكيد نموده واقعي مي
 و  6ديويدسـون (شـناختي     شناسـي   روان بـه ويـژه      شناسي  رواناز اين رو، متخصصان     

ــترنبرگ،  ــترنبرگ، 2003، 1984اس ؛ 1986، 1991، 1996؛ ووس و همكــاران، 1996؛ اس

                                                 
1- Pretz, J.E, & Naples, A.J. 
2- Davidson 
3- Osana, H.P. 
4- Derry 
5- Levin 
6- Davidson, J.E. 
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اند، بـه منظـور تحقـق        ، در صدد برآمده   ...) و   1998،  2 به نقل از شين هانگ     1994،  1سينوت
اي ه هاي پيچيدة دنياي واقعي، فرايند و مؤلفه       ها با واقعيت   اين مهم يعني ارتباط بين آموخته     

  . دخيل در حل مسائل بدساختار را مورد تحليل و بررسي قرار دهند
شان روي مسائل علوم سياسي، فرايند        ، بر اساس مطالعات   )1983(ووس و همكاران    

در مطالعـة   . ـ ارزشيابي عنوان نمودنـد    3حل و     ـ بيان راه  2ـ بازنمايي مسئله،    1حل مسئله را    
ووس و همكاران،   (ي براي حل مسائل بدساختار بود       آنها، بازنمايي مسئله، فرايند بسيار مهم     

  ).1989 به نقل از لس گلد و گلاسر، 1983
، 4؛ شـومر  1981،  3كينـگ و كيچنـر    (پيشينة نظري و پژوهشي در حيطة حل مسئله         

ــاران 2002 ــن، 1991؛ ووس و همك ــگ،  1997؛ جاناس ــين هان ــون و 1998؛ ش ؛ ديويدس
اي از   حــل مــسائل بدســاختار، مجموعــهحــاكي از آن اســت در) 2003، 1984اســترنبرگ، 

، 7، فراشــناخت6 و دانــش ســاختاري5هــاي گونــاگون اعــم از دانــش حيطــة خــاص مؤلفــه
 جهـت توجيـه     10هـاي اسـتدلالي    ، مهـارت  9شناسـي   يا باورهاي معرفت   8هاي تأملي  قضاوت
 چـون هيجـان، نگـرش،       11شـده و عوامـل غيرشـناختي        هـاي انتخـاب    حل ها و راه   بازنمايي

هـاي نـشأت    براي مثـال، نگـرش، باورهـا و ارزش       . ها دخالت دارند   رها و ارزش  انگيزش، باو 
گرفتة فرد از بافـت اجتمـاعي ـ فرهنگـي در هـدف گزينـي و انتخـاب اطلاعـات از ميـان          
اطلاعات موجود و برانگيختن وي در ادامة مسير تا رسيدن به هدف نهايي تأثير بسيار دارد؛                

كنـد،    بيـان مـي   ) 2003 از ديويدسون و استرنبرگ،      ، به نقل  2003(به طوري كه استرنبرگ     
بافت اجتماعي از همان مراحل اوليه، تأثيري نيرومنـد و گـاهي غيرقابـل مـشاهده در حـل                   

هاي هر طبقه و گروه اجتماعي بر انـواع مـسائلي كـه توسـط             ها و نگرش    سنت. مسائل دارد 
 كـه بـا اسـتفاده از    شوند، اصـطلاحاتي  اعضاي آن طبقه و گروه اجتماعي تشخيص داده مي      

گذارد و اين امر      شوند، تأثير مي    شوند و طرقي كه مسائل بازنمايي مي        آنها مسائل تعريف مي   

                                                 
1- Sinnott, J.D. 
2- Shin Hong 
3- King, P.H., & Kitchener, K.S. 
4- Schommer, M. 
5- Domain-Specific knowledge 
6- Structural knowledge 
7- Metacognition 
8- Reflective judgments 
9- Epistemological beliefs 
10- Reasoning skills 
11- non-cognitive 
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نمايانگر درهم تنيدگي شناخت و عوامل اجتماعي، فرهنگي و پيچيدگي فرايند حـل مـسئلة               
  . باشد بدساختار مي

طالعات در زمينة   هاي انجام شده نشان داده است، عمدة م        از آن جا كه مرور پژوهش     
انـد و    حل مسئله بر اساس رويكرد پردازش اطلاعات در حيطة رياضيات و علوم انجام شـده              

 ةهاي علم بيـشتر در برگيرنـد       به دليل آن كه حيطه علوم اجتماعي در مقايسه با ساير حيطه           
ووس بـه   (باشـد    هاي فراروي زندگي واقعي و موضوعات جدال برانگيز مـي          مسائل و چالش  

، در اين پـژوهش چگـونگي فراينـد حـل مـسئلة علـوم           )1986 و استرنبرگ،    1 ديلون نقل از 
  .هاي دخيل در آن مورد بررسي قرار گرفته است اجتماعي و مؤلفه

  اهداف پژوهش
  . شناسايي فرايند حل مسئله در حيطة علوم اجتماعيـ 1
 . شناختي در حل مسئلة علوم اجتماعي هاي روان بررسي نقش مؤلفهـ 2

  اي پژوهشه پرسش
  شناختي در فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي نقش دارد؟ ـ آيا عوامل روان1
ـ آيا دانش حيطة خاص و دانش ساختاري در فرايند حل مسئلة علوم اجتمـاعي               1ـ1

  نقش دارد؟
  ـ آيا دانش فراشناختي در فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي نقش دارد؟1ـ2
  يند حل مسئلة علوم اجتماعي نقش دارد؟هاي استدلالي در فرا ـ آيا مهارت1ـ3
آموزان نسبت به حيطة علوم اجتماعي در فرايند حل مـسئلة            ـ آيا نگرش دانش     1ـ4

  علوم اجتماعي نقش دارد؟
  ـ آيا محتواي مسائل علوم اجتماعي در فرايند حل مسئله دخالت دارد؟2

  روش پژوهش
شـناختي دانـش      هـاي روان   ؤلفهبه منظور بررسي فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي و نقش م          

هـاي اسـتدلالي و نگـرش،         حيطة خاص و دانـش سـاختاري، دانـش فراشـناختي، مهـارت            
. آموزان طي سه جلسه مصاحبة انفرادي جمع آوري شده اسـت           اطلاعات مورد نياز از دانش      

هـاي دانـش حيطـة       در دو جلسة فرايند حل مسائل علوم اجتماعي و نقش هر يك از مؤلفه             
هاي اسـتدلالي در حـل مـسائل مـورد         ش ساختاري، دانش فراشناختي و مهارت     خاص و دان  

                                                 
1- Dillon 
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آموزان نسبت به حيطة علوم اجتماعي      نظر بررسي شده است و در يك جلسه، نگرش دانش           
هـا در ايـن پـژوهش بـا اسـتفاده از روش              بنابراين جمع آوري داده   . مورد تحليل قرار گرفت   

  .پژوهش كيفي صورت گرفته است

  گيري  نه و روش نمونهجامعه، نمو
آموزان دختر پاية سوم متوسطه و پيش دانشگاهي رشـتة علـوم          جامعة مورد پژوهش، دانش     

به منظور ارائة تصويري جـامع از  . اند  بوده1384 ـ  85انساني شهر تهران در سال تحصيلي 
آموزاني از طبقـات اجتمـاعي ـ فرهنگـي      چگونگي فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي، دانش 

از ) 1382،  2گال، بورگ و گال    (1گيري مطلوب   بالا، متوسط و پايين با استفاده از روش نمونه        
شـده در     هاي انتخـاب   نمونه.  گانة آموزش و پرورش شهر تهران انتخاب گرديدند        22مناطق  

بوده است  ) 18(و جنوب تهران    ) 6 و   12(، مركز   )1(اين پژوهش از سه منطقة شمال تهران        
  . آموز انتخاب گرديد  دانش18آموز و در مجموع   دانش6و از هر منطقه، 

  ابزار پژوهش
  :ـ مسائل علوم اجتماعي1

به واسطة پيشينة مطالعاتي پژوهشگر در حيطة تساوي جنسيت و صـلح و همـين طـور بـه                   
هاي درسي رشتة علوم انساني مبـاحثي كـه بـه نـوعي در ارتبـاط بـا                   دليل آن كه در كتاب    

دو حيطة مذكور جهـت بررسـي عملكـرد دانـش           . مطرح شده است  باشد،   مسائل مذكور مي  
مسائل مـورد پـژوهش در ذيـل        . آموزان در فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي انتخاب گرديد         

  :آمده است
  مسئلة تساوي جنسيت

هـا حـاكي از آن اسـت كـه بـا افـزايش ورود                 به نقل از روزنامة همشهري نتـايج پـژوهش        
هـاي آينـده در جامعـه بـا            ورود آنهـا بـه بـازار كـار، در سـال            ها و   داوطلبان زن به دانشگاه   

 درصد دانـشجويان مـرد و       60 درصد و    40به عبارتي، نسبت    . رو خواهيم شد    به  مشكلاتي رو 
 درصد فارغ التحـصيلان دانـشگاهي در        60 درصد و    40 به معناي نسبت     1380زن در سال    

هـاي شـغلي و       ن بـراي پـست     خواهد بود كه اين امر سبب تقاضاي بيـشتر زنـا           1384سال  
  . شود محدوديت در كسب بازار كار براي مردان مي

ايـد،    گيري و حل اين مسئله انتخاب شـده         فرض كنيد شما به عنوان مسئول تصميم      
  كنيد؟ هاي شغلي اقدام مي چگونه نسبت به حل آن و انتصاب عادلانة افراد براي پست

                                                 
1- Intensity sampling 
2- Gall, M.D., Borg, W.R., & Gall, J.P. 
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  مسئلة صلح
يونـسكو، يونيـسف و     (هـاي وابـسته بـه آن          مانهاي سـازمان ملـل و سـاز         رغم تلاش   علي

در جهت  ) NGOsهاي غيردولتي     كميسارياي عالي سازمان ملل در امور پناهندگان، سازمان       
تحقق صلح و آرامـش در سراسـر جهـان و رفـع خـشونت و نـاامني همچنـان تعـدادي از                       

  . برند كشورهاي جهان در جنگ به سر مي
ور خاص اين كشورها را ذكر كرديد؟ چه چيز در        دانيد كدام كشورها؟ چرا به ط       آيا مي 

جنگند؟ در اين كشورها چـه كـسي دارد           افتد؟ براي چه آنها با هم مي        اين كشورها اتفاق مي   
  پيوندند؟ ها درگير هستند؟ چرا آنها به جنگ مي جنگد؟ كدام افراد در اين جنگ مي

  به نظر شما آيا در جامعة ما صلح وجود دارد؟
  ساختيد؟ ن بوديد چگونه صلح را برقرار مياگر شما رهبر جها

به دليل  .  شد   بررسي 1فرايند حل مسائل مورد نظر از طريق پروتكل كلامي همزمان         
، 2اريكـسون و سـايمون    (ماهيت مسائل علوم اجتماعي سطح سوم پروتكل كلامي همزمان          

ن خواسـته   كنندگا  در اين سطح علاوه بر اين كه از شركت        . مورد استفاده قرار گرفت   ) 1993
شود به هنگام حل مسئله تفكر خود را به كلام درآورند، چگونگي و چرايي عملكرد آنهـا                   مي

  )1998 3هاكر و همكاران،(گيرد  نيز در حين حل مسئله مورد پرسش قرار مي
و ) 1997(آموزان بر اساس ديـدگاه جاناسـن      از اين رو ملاك ارزيابي عملكرد دانش        

  .4و فرايند عمل بوده استبرحسب فراورده ) 1991(ووس 

  5ـ آزمون هوش پيش روندة ريون2
آموزان بر اسـاس متغيـر هـوش از آزمـون            در اين پژوهش، به منظور همگن ساختن دانش         

بـه بـالا بـه عنـوان مـلاك          % 70رتبة درصدي   . روندة ريون استفاده شد     هاي پيش  ماتريس
بر اساس نتـايج آزمـون هـوش        از اين رو دانش آموزان      . انتخاب دانش آموزان تعيين گرديد    

  .  انتخاب گرديدند50 ـ 56ريون، در دامنة هوشي 
                                                 
1- Concurrent verbal protocols  
2- Ericsson, K.A., & Simon, H.A.  
3- Hacker, D.J., Dunlosky, J., & Graesser, A.C. 

 حل، قابل اجرا يا شدني است؟  ـ آيا راه4
  است؟حل، برحسب اضطراري كه در مسئله تشخيص داده شده است، بيان شده يا يك راهكار كلي آيا راه
  شود بوده است؟  شود، يا نمي حل او حل مي كننده قادر به تبيين اين كه چرا و چگونه مسئله به وسيلة راه آيا حل
  هاي علّي از مسئله شكل گرفته است؟  هاي مسئله پرداخته است؟ به عبارت ديگر، آيا تبيين كننده به علت آيا حل
  دازد؟پر هاي مسئله به درستي مي حل، به ريشه آيا راه

5- Raven 
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  :ـ سياهة دانش حيطة خاص3
علاوه بر بررسـي دانـش حيطـة خـاص،          ) 1995 (1در اين پژوهش، بر اساس ديدگاه سگريو      

. هاي مرتبط با موضوع مسائل مربوطه تهيه گرديد         از آيتم  2اي طي فرايند حل مسئله، سياهه    
 مـورد از مفـاهيم يـا    10اي مـشتمل بـر      تساوي جنسيت و صلح، به ترتيب سياهه      در حيطة   

هاي مرتبط بـا چگـونگي برخـورداري عادلانـة زنـان و مـردان از مزايـاي اجتمـاعي و                      ايده
هـاي   هـاي درسـي، شـاخص      چگونگي نهادينه كردن فرهنگ صلح بر اساس مطالب كتـاب         

، كنوانسيون رفع تبعيض عليه زنان و       )1997 (4، برنامه جهاني غذا   )2000 و   2001 (3يونسكو
  . تدوين گرديد) 1374، به نقل از مهرپور، 1995(سند كنفرانس پكن 

  :ـ دانش ساختاري4
ساختار دانش هـر يـك   ) 1993 (5در اين پژوهش، بر اساس ديدگاه جاناسن و بيسنر و ياچي        

 پـنج مؤلفـة   هاي مربوط به حـل مـسائل، بـر اسـاس     آموزان پس از انجام مصاحبه    از دانش   
هـاي ارائـه شـده،       حـل  آموزان از چرايي مسئله، دانش مفهـومي از راه         دانش مفهومي دانش    

هـاي ارائـه شـده، سـطح         حـل  مـسئله و راه   ) هاي علّي  تبيين(ارتباط و پيوستگي بين چرايي      
هـاي   شده در كل فرايند حل مسئله و تعـداد مفـاهيم و ايـده    هاي بيان مفاهيم و ايده ) عمق(

  .، مورد تحليل و بررسي قرار گرفتشده بيان

  :ـ گزارش كلامي دانش فراشناختي5
آمـوزان بـر اسـاس پيـشينة          فراشـناختي دانـش       در اين پژوهش، به منظور بررسـي دانـش        

، 6؛ تـايلر و ديـوني     1998 به نقل از هاكر و همكاران،        1993اريكسون و سايمون،    (مطالعاتي  
مـي همزمـان و فـرم كلامـي توضـيحات           پروتكـل كلا  : از دو فرم گزارش كلامـي     ) 2000

) كنندة مسئله مبني بر اين كه چگونـه مـسئله را حـل نمـوده اسـت                  توضيح حل  (7بازنگرانه
  . استفاده گرديد

، )طبقة تكليف و شخص    (8ارزيابي در اين زمينه، بر اساس دانش اظهاري فراشناختي        
  . انجام شد10 و دانش موقعيتي9دانش راهبردي

                                                 
1- Sugrue, B. 
2- Inventory 
3- UNESCO 
4- WFP 
5- Beissner, K., & Yacci, M. 
6- Taylor, S.K., & Dionne, J. 
7- Retrospective debriefings 
8- Declarative knowledge 
9- Procedural knowledge 
10- Conditional knowledge 
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  : استدلاليهاي ـ مصاحبة مهارت 6
هاي استدلالي بر اساس ديدگاه      ها در زمينة مهارت    آوري داده   در اين پژوهش به منظور جمع     

، طـي فراينـد حـل    ...) و 1996، 1؛ ووس و مينـز 1997براي مثال جاناسـن،  (صاحب نظران  
هـاي    آموز در خصوص بازنمـايي يـا تبيـين           دلايل دانش  2مسئله از طريق سؤالات كنكاشي    

همچنـين بـه منظـور      . حل مورد پرسش قرار گرفت      گيري وي جهت ارائة راه      علّي و تصميم  
در فرايند حل مـسئله از      ) هايش(آموز در خصوص اتخاذ ديدگاه     تر منطق دانش     بررسي دقيق 

و ) 1998 (4 بر اساس مصاحبة لينچ، ولكات و هـابر        3يك مصاحبة تكميلي نيمه ساختار يافته     
در حـل مـسائل بدسـاختار، اسـتفاده     ) 1994(ر هاي تأملي كينـگ و كيچن ـ   مصاحبة قضاوت 

آمـوزان بـر اسـاس       هـاي دانـش      ملاك ارزيابي اسـتدلال   ). 1998لينچ و همكاران،    (گرديد  
 به جـاي اسـتفاده از بيانـات سـاده           5ارائة بحث و استدلال   ) 1996(هاي ووس و مينز      ملاك

 بـوده   8اسـتدلال  و موقعيتي كـردن      7هاي مقابل  ، در نظر گرفتن بحث و ديدگاه      6غيرمستدل
  . است

  :ـ نگرش7
آموزان نسبت به حيطة علوم اجتماعي به عنوان يـك عامـل غيرشـناختي، از                نگرش دانش   

 فرد، جامعـه و     ـ2 فرد و علوم اجتماعي،      ـ1: طريق مصاحبة نيمه ساختار يافته در سه حيطة       
  .  فرد، آموزش و علوم اجتماعي مورد بررسي قرار گرفتـ3اجتماعي و  علوم 

   تجزيه و تحليل اطلاعاتروش
هـاي   آمـوزان، داده   به منظور ارائة تصويري كلي از فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي دانـش              

بـراي مثـال،   (هـا   هاي مورد نظر در مـصاحبه  هاي ارزيابي و شاخص   حاصل بر اساس ملاك   
مصاحبة مربوط به نگرش با محوريت سه حيطة فرد و علوم اجتماعي؛ فرد، جامعـه و علـوم                  

نوع ماتريس مـورد  . ها، جاي داده شدند در ماتريس) اجتماعي؛ فرد، آموزش و علوم اجتماعي   

                                                 
1- Means, M. L. 
2- Probing questions 
3- Semi-structured interview 
4- Lynch, C.L., Wolkott, S.K., Huber, G.E. 
5- Argument 
6- Simple assertion 
7- Counterargument 
8- Conditionalized reasoning 
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همچنين با اسـتفاده از روش      ). 1380سرمد و همكاران،    ( بوده است    1استفاده، درايه ماتريس  
  . آموزان در حل مسئله نيز تحليل گرديد  تفاوت و تشابه عملكرد دانش 2استقرايي

  :نتايج
 بـه نقـل از      1983،  3؛ لاركـين  1988چـي و گلاسـر،      (ة نظري و پژوهـشي      بر اساس پيشين  

، 4؛ ونــك و فــرنش1995؛ ســگريو، 1996؛ ووس و مينــز، 1989؛ ووس، 1996اســترنبرگ، 
عملكرد موفق در حل مسئله، مستلزم      ...)  و   2003 به نقل از ديويدسون و استرنبرگ،        2003

در ايـن  . باشـد  تدلالي غنـي مـي  گستردگي و عمق دانش، دانش فراشـناختي و سـاختار اس ـ    
هاي   آموزان در فرايند حل مسئله بر اساس ملاك        پژوهش، به منظور ارزيابي عملكرد دانش       

از آن جا كه    . آموزان برحسب فرآورده و فرايند عمل تحليل گرديد        شده عملكرد دانش      تعيين
ه به عنـوان     خاص و ساختار آن، در نظر گرفتن ماهيت چند عليتي مسئل            غناي دانش، حيطة  

آوري   مقتضيات تكليف و به تبع آن، خرد كردن مسئله به خرده مسائل و ارائة شواهد و جمع                
اطلاعات از منابع مختلف و مرتبط ساختن آن با مسئله و شكل دادن تركيبي جديد، نظارت                

هـاي علّـي      و ارزشيابي به عنوان دانش فراشناختي و ارائة بحث و استدلال، موجـب تبيـين              
شـده ميـان عملكـرد دانـش          هاي مشاهده   گردد، تفاوت   هاي مرتبط مي    حل  و ارائة راه  تر    غني

بـراي مثـال، برخـي      . آموزان در طول پيوستاري از ناموفق، متوسط و موفق ارائه شده است            
از بسيار ضعيف تا    (اي ليكرت     شده در مقياس پنج درجه      آموزان بر حسب نمرات كسب     دانش  

از ) تـساوي جنـسيت و صـلح      (اي دو متخصص موضـوعي      ه  بر اساس قضاوت  ) بسيار خوب 
، برخي دانـش      علاوه بر كيفيت دانش   . دانش حيطة خاص و ساختاري بالايي برخوردار بودند       

آموزان در حل مسئله در جهت فهم مقتضيات تكليف و درك ماهيت چند عليتـي مـسئله و                   
اسـتدلال نيـز بـر اسـاس     استفاده از راهبردهاي فراشناختي در حل مسائل بودند و در ارائـه          

در خصوص كيفيت استدلال غيرصوري در حل مسئلة علـوم     ) 1996(آنچه كه ووس و مينز      
هـاي    رو بـر اسـاس ارزيـابي        از ايـن    . اند، عملكرد خـوبي نـشان دادنـد         اجتماعي بيان داشته  

هـاي    آمـوزان كـه در مؤلفـه       هاي مـذكور، ايـن دسـته از دانـش             شده بر اساس ملاك     انجام
شناسـايي  ) بـالا (آموزان موفـق     تي مذكور عملكرد خوبي داشتند، به عنوان دانش         شناخ  روان
آمـوزان عـلاوه بـر كيفيـت بـالاي عملكـرد در            مضاف بر اين كه اين گروه از دانش         . شدند

. تر بـوده اسـت   تر و عملي اند كه شدني هايي اشاره داشته حل حل نيز به راه    فرايند، در ارائة راه   
                                                 
1- Entry matrix 
2- Inductive  
3- Larkin, J. 
4- Wenke. D., & Frensch, P.A. 
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هايي كه جنبة آرماني و پيـشنهاد         حل  آموزان به راه   قايسه با ساير دانش     به عبارت ديگر در م    
آموزاني كه در فرايند حل مسئله و ارائـة          در مقابل، دانش    . اند  تر اشاره داشته    داشته است، كم  

آمـوزان بـا     كنندة عملكرد عمل ننمودند، به عنوان دانش          هاي تعيين   حل بر حسب ملاك     راه
بندي شدند و برخـي از         در حل مسائل تساوي جنسيت و صلح دسته        )پايين(عملكرد ناموفق   

آمـوزان   آموزان كه سطح عملكردشان در وضعيتي بينابين بوده است، به عنوان دانش              دانش  
هـاي ارزيـابي،      ، برحـسب مـلاك    )2(و  ) 1(لذا در جدول    . با عملكرد متوسط شناسايي شدند    

هـاي عملكـرد    شناختي در طيفي از واژه   وانهاي ر   آموزان در هر يك از مؤلفه      عملكرد دانش   
بالا، متوسط و پايين به تصوير كشيده است و بر اساس چگـونگي عملكـرد در هـر يـك از                     

آمـوزان در فراينـد عمـل و فـراورده      شناختي كه موجب تفاوت ميان دانـش   هاي روان  مؤلفه
  . اند دههاي عملكرد موفق، متوسط و ناموفق نيز مشخص گردي بندي گشته است، دسته

آموز در فرايند حل مسئله با كـد خاصـي            شايان ذكر است، فايل مربوط به هر دانش       
آمـوز بـه همـراه شـمارة منطقـة            بندي هر دانش    كدها بر اساس شماره   . مشخص شده است  

) 1(آمـوز شـمارة       يعنـي دانـش   ) 112(براي مثـال، كـد      . آموزش و پرورش تعيين شده است     
  . آموزان در مناطق مختلف كدگذاري شدند  ساير دانش  تهران، به همين ترتيب12منطقة 

  
آيا دانش حيطة خاص و دانش سـاختاري در فراينـد حـل مـسئلة               : 1ـ1پرسش  

  اجتماعي نقش دارد؟ علوم
آمـوزان بـا عملكـرد موفـق و متوسـط در             هـاي پـژوهش، نـشان داده اسـت، دانـش             يافته

 ةرح نمودند كه عمدتاً مرتبط بـا حيط ـ       اي را مط    هاي علّي  هاي خود از مسائل، تببين     بازنمايي
اند كـه در     هايي پرداخته  حل نيز به ارائة ايده      آموزان در ارائة راه    اين دانش   . مسائل بوده است  

از اين رو ايـن گـروه از دانـش    . هاي علّي و مرتبط با حيطة مسئله بوده است ارتباط با تبيين  
اي بودند كه حـاوي   هاي ذهني ي طرح واره، دارا)بالا(آموزان به ويژه گروه با عملكرد موفق   

  . هاي مورد نظر در مسائل تساوي جنسيت و صلح بوده است دانش مفهومي غني در حيطه
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 در ذهن آنها به صورت واحدهاي از هـم گسـسته نبـوده بلكـه      به عبارت ديگر، اجزاء دانش    
آمـوزان   در مقابل، دانـش     . هاي دانش، نوعي انسجام و پيوستگي وجود داشته است         بين گره 

اي پرداختنـد     هـاي علّـي    هاي خود به تبيين    با عملكرد ناموفق در حل هر مسئله در بازنمايي        
شده در عين ارتباط ضعيف بـا حيطـة           اي بيان ه حل  كه در ارتباط با حيطة مسائل نبوده و راه        

اين شكاف و از هم گـسيختگي دانـش         . اند شده نيز نداشته    هاي بيان  مسائل، پيوندي با علت   
هاي مربوطه، نمايانگر عدم انسجام واحدهاي دانـش         مفهومي آنها نسبت به مسائل و حيطه      

ر فرايند حل مسئلة صـلح،      باشد، اين وضع به ويژه خود را د        هاي ذهني آنها مي    در طرح واره  
، )1995(هاي نظـري سـگريو       هاي مذكور در راستاي بحث     يافته. بيشتر نمايان ساخته است   

در خصوص سازمان يافتگي دانـش، نـزد        ) 1996 به نقل از استرنبرگ،      1988(چي و گلاسر    
  . باشد  مي كنندگان موفق مسئله حل

در حـل   ) بالا(ملكرد موفق   آموزان با ع   همچنين، در اين پژوهش مشاهده شد دانش        
هايي اشاره داشتند كـه در مقايـسه بـا           حل به مفاهيم و ايده      ها و ارائة راه    مسائل در بازنمايي  

در حل مسئله در سطح بالاتري      ) پايين(آموزان با عملكرد ناموفق      هاي دانش    مفاهيم و ايده  
د موفـق در حـل مـسئلة        آموزان با عملكـر    به عبارت ديگر، دانش     . از انتزاع قرار داشته است    

براي مثال،  . اند تر اين مسئله توجه داشته     حل به ساختارهاي عميق     صلح در بيان چرايي و راه     
آموزان با عملكرد موفـق در حـل مـسئلة صـلح در راسـتاي زدودن فرهنـگ             يكي از دانش    

آيـد   يمن، مثلاً اين همه درس كه خواندم هيچ وقت يادم نم          ....  «: ستيزي بيان نمود    بيگانه
گفتنـد   هميـشه، مـثلاً مـي     ). هاي درسـي   كتاب(كه مثلاً صحبت از صلح جهاني كرده باشد         

از يك كشور هم كه تعريف كرده باشند و         .... ها بوده    ستيزي، صحبت از جنگ    بيگانه، بيگانه 
ايـن در حـالي اسـت كـه         . » ...هايش را گفته باشند، مگر اين كه به خاطر دين باشد             خوبي

، ناموفق در حل مسئلة صلح در تحليل چرايي مسئله و ارائة            )پايين( با عملكرد    آموزان دانش  
ها و مفاهيمي در همين سطح       هاي عيني، نامرتبط و غيردقيق و بيان ايده        حل به بازنمايي    راه

آموزان در تبيـين علّـي از چرايـي جنـگ و             براي مثال يكي از اين دانش       . اكتفا نموده بودند  
افراد به فكر منافع خودشان هستند، بعد        «: ة داخلي كشور بيان نمود    مصاديق صلح در جامع   

توي جامعة ما   .... دوست دارند خودشان را قدرت برتر جلوه بدهند، براي كسب سود و منافع              
يا توي مجلس و افـراد      .... كنند    دو تا دوست، مثلاً به همديگر كمك مي       ... صلح وجود دارد    

اينها همه با هم متحدند، براي اين كـه كـشور را بـه سـوي                تر، مثلاً رئيس جمهور و        بزرگ
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بـه  1983( وي 1اين يافته، در راستاي نتايج مطالعه ووس و همكاران       . » اهدافش پيش ببرند  
  . باشد مي) 1377، 2نقل از گلاور و همكاران

هاي دانش حيطة خاص و دانش        هاي پژوهش حاضر در خصوص مؤلفه      يكي از يافته  
آموزان در سياهة دانش حيطة خاص و فرايند حـل مـسئله             لكرد دانش   ساختاري، تفاوت عم  

آموزان اعم از آنهايي كه عملكرد موفـق، متوسـط و نـاموفق داشـتند، در                 دانش  . بوده است 
اين يافته را   . سياهة دانش حيطة خاص مربوط به هر مسئله، عملكردي تقريباً مشابه داشتند           

غالب آمـوزش علـوم اجتمـاعي در نظـام آمـوزش و             توان اين گونه تبيين نمود، رويكرد        مي
ترين تأمـل     هاي درسي همراه با كم     پرورش كشور ما رويكردي مبتني بر حفظ مطالب كتاب        

شـود كـه     در چنـين فـضاي آموزشـي، فرصـتي فـراهم نمـي            . باشد حول موضوعات آن مي   
تـري   دهآموز به دانش اظهاري خود در برخورد با مسائل علـوم اجتمـاعي ابعـاد گـستر                 دانش
طبيعي است در برخورد با تكليفي همچون سياهة دانش حيطة خـاص كـه مـستلزم                . بخشد

آموزان با اتكا به همان دانش پايـة پيـشين           باشد، دانش    ها مي  استنباط و يا بازشناسي گزينه    
دهد، امـا بـه هنگـام قـرار گـرفتن در موقعيـت               خود عملكردي قابل قبول از خود نشان مي       

خود را كـاملاًَ    ) پايين(و ناموفق   ) بالا(آموزان با عملكرد موفق      گروه دانش   مسئله تمايز بين    
  . سازد آشكار مي

 بـه نقـل از ووس و        1991،  1986 (3هاي نظـري نيومـان     اين يافته در راستاي بحث    
در خـصوص نقـش     ) 1993(، جاناسـن و همكـاران       )1989(، ووس و مينز     )1991همكاران،  
تبديل دانش اظهاري يادگيرندگان به دانش فعـال و سـاختار           هاي مسئله برانگيز در      موقعيت

  . باشد يافته در آن حيطه، مي
  
آيا دانش فراشناختي در فرايند حل مسئلة علـوم اجتمـاعي نقـش             : 1ـ2پرسش  

  دارد؟
آموزاني كه در حل هـر دو مـسئله تـساوي            هاي پژوهش، حاكي از آن است كه دانش          يافته

شتند در مؤلفة دانش فراشـناختي نيـز عملكـردي پـايين     جنسيت و صلح عملكردي پايين دا    
در حل هر دو مـسئله از       ) بالا(آموزان با عملكرد موفق      اين در حالي است كه دانش       . داشتند

تنوع عملكرد در اين مؤلفه در ميـان دانـش          . لحاظ دانش فراشناختي در سطح بالايي بودند      
  . ر شده استذك) 2(و ) 1(آموزان متوسط بوده است كه در جداول  

                                                 
1- Green, T.R., Post, T.A., & Penner, P.C. 
2- Glover, Y. A., Ronning, R., & Bruning, R. H. 
3- Newman, F.M. 
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آموزان بـا    آيد، آن است كه وجه تمايز دانش         هاي دانش فراشناختي برمي    آنچه كه از تحليل   
آموزان بـا عملكـرد نـاموفق در بكـارگيري فراينـدهاي رمزگردانـي               عملكرد موفق از دانش     

آموزان، با عملكرد موفـق      دانش  . انتخابي، مقايسة انتخابي و جستجوي اطلاعات بوده است       
انـد بازنمـايي چنـد        به واسطة درك ماهيت پيچيده و چند عليتي مسئله تلاش داشته           عمدتاً
اي از مسئله داشته باشند و در اين راستا با جستجوي اطلاعات بيشتر و غربال كـردن                  جانبه

. و مرتبط ساختن آن با شرايط مسئله سعي نمودند در راستاي هدف مـسئله حركـت نماينـد                 
بـر  ) 1998 به نقل از هاكر و همكـاران،         1998(گ و ديويدسون    ، استرنبر )1996(استرنبرگ  

هاي ذهني از مـسئله      اهميت جستجوي بيشتر اطلاعات مرتبط و نقش آن در تغيير بازنمايي          
توانـد   استفاده از اين راهبردها علاوه بر بعد راهبردي آن از جنبه ديگـر مـي              . اند تأكيد داشته 

ز نسبت به مقتضيات تكليف شـناختي مـورد نظـر    آمو نمايانگر غناي دانش فراشناختي دانش  
آموزان با عملكرد موفق در تلاش براي حل مسئلة صلح           براي مثال يكي از دانش      . نيز باشد 

صلح يعنـي ايـن كـه مـردم در      «: و ارائة يك بازنمايي چندجانبه از مسئله بيان داشته است         
ي عـامش همـان قـدر كـه         صلح به معنا  ... آرامش، دوستي و همكاري متقابل زندگي كنند        

الآن جنگ وجود ندارد، درگيري فعلاً وجود ندارد، آره، وجود دارد ولي اگر بخواهيم صـلح را               
توانـد تمـام      مـي .... تواند بين افراد معمولي جامعه باشـد          تر بگيريم، صلح مي     به معني وسيع  

ي متقابـل آنهـا   ها با يكديگر، روابط مردم با همـديگر، همكـار   اجزاء نظام، روابط خرده نظام   
تواند باعث صلح شود مثلاً الان توي جامعه ما حق و حقوق مردم به طور كامـل                   همگي مي 

هـاي    مثلاً برآورده نشدن حقوق مثل يك فردي كه مثلاً تـوي قـسمت            ... شود    برآورده نمي 
توانـد    داند كه تحصيل بكند ولي چون امكاناتش وجـود نـدارد، نمـي              مرزي حق خودش مي   

يا زماني كه مردم از لحاظ      ... شود    ر واقع اعتقاد داره كه حقش داره ضايع مي        د. تحصيل كند 
بيند بين طبقات مختلف در جامعه تضاد وجـود دارد، همچـون              مالي تأمين نباشند، وقتي مي    

آيـد    ترين شرايطي كـه بـه وجـود مـي           شود، هنگامي كه كوچك     اي در حال انفجار مي      گلوله
شده، او هـم متقـابلاً از         چون اعتقاد دارد حقش ضايع     ... كند به نحوي تلافي بكند      سعي مي 

  .» ....دهد  خود عكس العمل نشان مي
آموزان با عملكرد ناموفق در حل مسئلة صلح بدون توجه           در حالي كه يكي از دانش       

خـب جنـگ از آن اول وجـود          «: به ماهيت چند عليتي و پيچيدة مسئله بيان داشـته اسـت           
آينـد، از زمـان آدم كـه بـين پـسرهايش              ها به وجود مي     مثلاً انسان داشته از همان اول كه      

شـان، بـراي ايـن        هاست براي تأمين نيازهـاي      كنم توي سرشت آدم     فكر مي . شود  جنگ مي 
  .» كنند كمبودهايي كه دارند حالا چه مثلاً مادي باشد، چه معنوي جنگ مي
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ها حـاكي از     خرده مسائل، يافته  در رابطه با راهبردهاي نظارت، ارزشيابي و تجزية مسئله به           
آموزان بـا    آن است اين راهبردها به ميزان بسيار محدود و آن هم از سوي تعدادي از دانش                 

آمـوزان بـا    براي مثال يكي از دانش    . عملكرد موفق و بعضاً متوسط به كار گرفته شده است         
انـه در مـورد     در حل مسئلة تساوي جنسيت در بخش توضيحات بازنگر        ) بالا(عملكرد موفق   

من خودم آمدم يكي يكي يعنـي شـرايط را يكـي يكـي      «: چگونگي حل مسئله اشاره نمود    
يكـي  . گذاره روي اين مسئله را در نظر گرفتم         كردم تأثير مي    يعني آن چيزهايي كه فكر مي     

هـا را كنـار هـم     وقتي يكي يكي حل شده... يكي آنها را حل كردم چون خيلي گسترده بود    
تـر تبـديل كـردم بـه      هاي كوچك اينها را به مسئله.... گيري كلي را دادم  تيجهگذاشنم بعد ن 

خواسـتم    توي آن لحظه مي   . خاطر هم توي هر قسمت فكرم معطوف بود به آن يك مسئله           
آن مشكل را حل كنم ببيـنم در ارتبـاط بـا آنچـه مـشكل ديگـري هـست كـه بايـد حـل                          

  .» .... شود
در حل اين مسئله به طور ذهني تلاش داشـته          شونده    كاملاً روشن است كه مصاحبه    
آموزان با عملكرد ناموفق در حـل   در حالي كه دانش    . مسئله را به خرده مسائل تجزيه نمايد      

مسئلة فوق در بخش توضيحات بازنگرانه در رابطه با چگونگي حل مسئله به راهبرد خاصي               
هبردهـا تمـايز آشـكار و قابـل         با اين حال در رابطـه بـا بكـارگيري ايـن را            . اند  اشاره نداشته 

  . وجود نداشته است) پايين(و ناموفق ) بالا(آموزان با عملكرد موفق  اي ميان دانش  ملاحظه
آموزان با عملكرد موفق و متوسط به ويـژه گـروه بـا     در تبيين تفاوت عملكرد دانش      

 از لحـاظ    در حـل مـسائل    ) پـايين (آموزان با عملكرد نـاموفق       با دانش   ) بالا(عملكرد موفق   
توانـد ناشـي از علايـق و         توان گفت بخشي از اين تفـاوت مـي         سطح دانش فراشناختي مي   

در اين پـژوهش مـشاهده      . ها باشد  هاي شخصي، غلبه و تسلط برخي باورها و نگرش         انگيزه
اند از پنجرة    آموزان عمدتاً تلاش داشته    شده است در رابطه با هر دو مسئلة مورد نظر دانش            

توان انتظار داشت كه     تر مي    مسائل نگاه كنند، مسلماً تحت چنين شرايطي كم        ذهني خود به  
هـا و   با استفاده از راهبردهاي فراشناختي به جستجوي بيشتر اطلاعات بپردازنـد و بازنمـايي        

، بـر نقـش عـدم     )1997(جاناسـن   . هاي خود را مورد بـازبيني و نظـارت قـرار دهنـد             حل راه
در . اند تماد بنفس در فرايند حل مسئلة بدساختار تأكيد داشته        هاي عاطفي به ويژه اع     آمادگي

قـبلاً بـه     «،  » خيلي سخت اسـت    «هايي چون    اين پژوهش، طي فرايند حل مسئله، پاسخ      
، از سـوي دانـش      » دانم چه طـوري ايـن را انجـام دهـم           نمي «،  » اين موضوع فكر نكردم   

بيـان كـرده اسـت، اگـر        ) 1997(اسن  جان. بيان شده است  ) پايين(آموزان با عملكرد ناموفق      
شان در حل مسئله باور نداشته باشند، به احتمال زيـاد تـلاش        كنندگان مسئله به توانايي     حل

  . شناختي كافي نيز به كار نخواهند بست و به دنبال آن موفقيتي هم كسب نخواهند كرد
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رسـد   ر مـي  علاوه بر نقش عوامل غيرشناختي در چگونگي كاركردهاي فراشناختي، بـه نظ ـ           
آموزان در دانش فراشناختي ناشي از ضعف پيشينة اطلاعاتي          بخشي از عملكرد پايين دانش      

آمـوز، طـي فراينـد حـل         هنگامي كه دانـش   . باشد و دانش حيطة خاص و ساختاري آنها مي       
كنـد، ايـن نمايـانگر آن        مسئله به دشواري تكليف و عدم توانايي خود در حل آن اشاره مـي             

وز از نوعي دانش فراشناختي مربوط به شخص و تكليف برخوردار است اما             آم است كه دانش  
نگـري و عميـق شـدن و         هاي دانشي و اطلاعاتي وي به او اجازة چند جانبـه           ضعف اندوخته 

نيـز در  ) 2004 (1جـي زان و لنـد  . دهد تر را نمي هاي غني حل جستجوي اطلاعات و ارائة راه  
انـد كـه در حـل مـسائل         ه تأكيـد داشـته    خصوص اهميت دانش حيطة خاص بـر ايـن نكت ـ         

  . بدساختار، ضعف نظارت و ارزشيابي، اغلب به دانش حيطة خاص و پيشين فرد بستگي دارد
آمـوزان در حـل      رغم موفقيت برخي از دانـش         تر اشاره شد، علي    همان طور كه پيش   

يـسه بـا    مسائل، در بكارگيري برخي فرايندها و راهبردهاي فراشناختي عملكرد آنهـا در مقا            
رسـد   به نظـر مـي  . چندان قابل ملاحظه نبوده است) پايين(آموزان با عملكرد ناموفق    دانش  

عـدم تأكيـد بـر      . چرايي اين يافتـه را بايـد در ضـعف آمـوزش فراشـناختي جـستجو نمـود                 
هاي عملي حل مسئله يا به عبارتي عدم اتخاذ رويكرد مسئله مدار در آموزش علوم                موقعيت

ف بر انباشت و حفظ مطالب درسي، اسـتفاده از معلمـين غيرمتخـصص              اجتماعي تأكيد صر  
هايي اسـت كـه    از جمله محدوديت) آموزان استفاده از معلم عربي و ديني طبق گفتة دانش    (

هـاي تكليـف و    طي فرايند ياددهي ـ يادگيري مانع از اكتساب دانش در خـصوص ويژگـي   
هبردهاي تفكر در حـين حـل مـسئله         راهبردهاي فراشناختي و چگونگي انطباق و كنترل را       

  ).2004، 3 به نقل از سانتراك1998 و استرنبرگ، 2فراري(گردند  مي
  
هاي استدلالي در فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي نقش          آيا مهارت : 1ـ3پرسش  

  دارد؟
در ) بـالا (آمـوزان بـا عملكـرد موفـق          هاي پژوهش، حاكي از آن است تمـامي دانـش            يافته

در ارائة بحث و اسـتدلال جهـت توجيـه          ) پايين(آموزان با عملكرد ناموفق       مقايسه با دانش  
آموزان داراي عملكـرد بـالا       دانش  . شده عملكرد خوبي داشتند     هاي ارائه  حل ها و راه   بازنمايي

حـل در     هاي استدلال يعنـي بيـان بازنمـايي و راه          كننده  عمدتاً در فرايند حل مسئله از عمل      
يان بحث مقابل، موقعيتي كردن استدلال، ارائة شـواهد و مـدارك،            قالب بحث و استدلال، ب    

دهـي    آموزان با عملكرد پايين در شـكل       در حالي كه دانش     . ارائة مورد خاص استفاده كردند    
                                                 
1- Ge Xun, & Land, S.M. 
2- Ferrari 
3- Santrock 
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حل، عمدتاً به ذكر يكسري بيانات غيرمستدل و يا بيان ادعاهـايي بـدون    بازنمايي و ارائة راه   
فرايند حـل مـسئله نـزد دانـش         . نمودند ه شود، اكتفا مي   آن كه از طريق ارائة استدلال توجي      

در حـالي كـه     . تا اندازة زيادي ماهيت ديالكتيكي داشته است      ) بالا(آموزان با عملكرد موفق      
در ارائـة اسـتدلال جهـت بـسط و روشـن سـازي       ) پـايين (آموزان با عملكرد ناموفق     دانش  
ها با نتـايج مطالعـة شـين هانـگ      ن يافتهاي. ها و يا دفاع از موضع خود، ضعيف بودند     ه ديدگا

كنندگان موفق در ارائة استدلال جهت حل مسائل بد سـاختار             از لحاظ عملكرد حل   ) 1998(
  . شناسي، همسو بوده است ستاره

شـان   آموزان، كيفيت آن در بازنمايي     تر ساختن نحوة استدلال دانش       به منظور روشن  
آموزان بـا عملكـرد بـالا و         ل دو مورد از دانش      از مسئلة تساوي جنسيت، در ذيل به نقل قو        

آموزان با عملكرد    يكي از دانش    . شود هاي استدلالي اشاره مي    پايين در حل مسئله و مهارت     
اش از مسئلة تساوي جنسيت در خصوص چرايي به وجـود آمـدن              بالا در بخشي از بازنمايي    

بيـان كـرده    ) 40 به   60نسبت  (مان   عدم موازنه در نسبت فارغ التحصيلان زن و مرد جامعه         
الان دخترهـا   . در مقايسه با پسرها الان دخترها نسبت به آينده اميدوارتر شـدند           ...  «: است

خواهد بروند توي اجتماع و كار بكنند و روي پاي خودشان بايـستند ولـي                شان مي   ل  خيلي د 
ز خيلـي   مان هنوز سـنتي اسـت، هنـو        بينيم جامعه  خب مشكلات ديگري هم وجود دارد، مي      

به خاطر اين كـه فكـر       . شود تواند بپذيرد و همين باعث خيلي از مشكلات مي         چيزها را نمي  
مان  كنم اگر يك ذره از آن بافت سنتي        من فكر مي  .... كنم يك دفعه دچار تحول شديم        مي

هـاي پـيش مـرد       تـا دهـه   ... شـود    بياييم بيرون، به نظر من خيلي از اين مشكلات حل مي          
 كشورمان، الآن مسئلة حقوق زن و اينها آمده، خيلي خوبه به نظر من ولـي                سالاري بود در  

چـون بـالاخره    ... نه اين كه بيش از اندازه آن جوري باشد كه مثلاً خانواده را بگذارند كنـار                 
اصلاً . تواند  تواند مثل مرد باشد، هيچ وقت نمي        زن نمي . هايي باهم دارند   زن و مرد يك فرق    
اي اسـت يـا       معني  به نظر من خيلي كلمة بي     . گوييم فرق بين زن و مرد     هيچ وقت ما نبايد ب    

گوييم حقوق مرد     به خاطر اين كه زن هم يك انسان است مثل مرد چرا نمي            ... حقوق زنان   
   .» ....آوريم پايين  گوييم حقوق زن، خودمان را مي كنم همين جاها كه مي فكر مي... 

ي پـايين در فراينـد حـل مـسئله و مؤلفـة             آموزي ديگر كه عملكرد    در مقابل، دانش  
الان من خـودم ايـن جـور         «: هاي استدلالي داشته است در اين خصوص بيان نمود         مهارت

هـا هـم     خواننـد، امـا بعـضي      كنم بعضي پسرها هستندكه واقعاً خيلي درس مـي         احساس مي 
شـان يـك هنجارشـده يعنـي ايـن كـه پـز بدهنـد مـا                    هستند اين كه درس نخوانند بـراي      

عوضش دخترها اين كه مثلاً فلان دانشگاه قبول شوند تا يك سـطح وقـار و    ... خوانيم   ينم
  .» ...كلاسي بين بقيه دخترها داشته باشند، بين دخترها رفتن به دانشگاه بيشتر شده 
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شـناختي اعـم از       هـاي روان   ها بايد توجه داشت يك درهم تنيدگي بين مؤلفه         در تبيين يافته  
به عبارت ديگر سـطح دانـش و        .  در ارائة استدلال وجود داشته است      شناختي و غيرشناختي  

آموزان، جستجو و يافتن اطلاعات متناسب با شرايط حل مـسئله بـا              ذخيرة اطلاعاتي دانش    
استفاده از دانش فراشناختي، علايق و انگيزش آنها از جهت درگير ساختن خـود بـا مـسائل            

هاي ذهني از پيش شكل گرفته شده كـه           واره اجتماعي و ميزان تعهدشان به باورها و طرح       
نگري در آنها شده بود، همگي از جملـه           يا چند جانبه  ) جرم انديشي (نگري   موجب يك جانبه  

. آموزان و تفاوت ميان آنها نقش داشـته اسـت   عناصري بودند كه در كيفيت استدلال دانش    
 1998ووس،  (ران  هاي نظري است كه برخي صاحب نظ ـ       هاي مذكور در راستاي بحث     يافته

  . اند نيز بر آن تأكيد داشته) 1996؛ ووس و مينز، 1998به نقل از سيلوان و ووس، 
در ) پـايين (و نـاموفق    ) بـالا (آموزان با عملكرد موفـق       رغم تفاوت آشكار دانش       علي

آمـوزان موفـق در      هاي پژوهش حاكي از آن است حتي دانـش           هاي استدلالي، يافته   مهارت
هاي استدلالي به قدر كافي به موقعيتي كـردن اسـتدلال و             هاي مهارت  فهحل مسائل و مؤل   

آمـوزان در    رسـد عامـل اساسـي در ضـعف كلـي دانـش               به نظر مي  . بحث مقابل نپرداختند  
كاملاً آشكار اسـت فـضاي      . هاي آموزشي باشد    هاي استدلالي، محدوديت   بكارگيري مهارت 

بحـث و گفتگـوي گروهـي پيرامـون         اجتماعي مبتنـي بـر       هاي درس علوم     آموزشي كلاس 
هـاي   هـا و بـه تبـع آن آگـاه شـدن از ديـدگاه               مسائل و موضوعات اين حيطه، ارائة ديدگاه      

گيري در مقابل موضوعات چالش برانگيز و توجيه موضع خـود در برابـر آراء                 ديگران، موضع 
هـاي ديگـران در خـصوص چرايـي          مخالف و مقابل، به چالش طلبيـدن مواضـع و ديـدگاه           

  . باشد هاي بيان شده نمي حل هاي علّي آنها و چرايي و چگونگي راه ينتبي
آموزان بـه طـور      معتقد است دانش    ) 2004؛ به نقل از جي زان و لند،         1999(كينگ  

شوند، مگر آن كه عوامـل       هاي سازنده جهت بحث و استدلال درگير نمي        خودكار در فعاليت  
 مـدل سـازي روشـن و آشـكار و يـا طـرح               كنندة آموزشي از جمله معلمين از طريق        حمايت
  . آموزان را به خلق بحث و استدلال وادارند هاي برانگيزاننده، دانش  پرسش

هـاي   بنابراين با توجه به ضعف نظـام آموزشـي كـشور، در فـراهم سـاختن فرصـت                 
آموزشي در خصوص فراگرفتن ساختارهاي زباني استدلال و چگونگي بحـث و اسـتدلال از               

گيري، طبيعي است كه شاهد ضـعف كلـي دانـش             ي حل مسئله و تصميم    ها طريق موقعيت 
  . هاي استدلالي باشيم آموزان در مؤلفة مهارت 
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آموزان نسبت به حيطه علوم اجتماعي در فراينـد          آيا نگرش دانش    : 1ـ4پرسش  
  حل مسئلة علوم اجتماعي نقش دارد؟

شناختي مـورد نظـر، بـين         انهاي رو  هاي پژوهش نشان داده است برخلاف ساير مؤلفه        يافته
آموزان با عملكرد موفق، متوسط و ناموفق در نگرش نسبت به حيطة علوم اجتمـاعي                دانش  
هـاي فـرد و علـوم        آموزان در حيطـه    تقريباً تمامي دانش    .  چنداني وجود نداشته است     تفاوت

 اجتماعي؛ فرد، جامعه و علوم اجتمـاعي؛ فـرد، آمـوزش و علـوم اجتمـاعي نگرشـي مـشابه                   
براي مثال در رابطه با حوزة فرد و علوم اجتماعي در راستاي اهميـت حيطـة علـوم                  . داشتند

: آموزان با عملكرد پايين در حل مسائل بيـان نمـود        اجتماعي از ديدگاه فردي يكي از دانش        
هاي علوم اجتماعي هم براي مـردم مهـم اسـت كـه بداننـد،        كنم همة شاخه    من فكر مي   «

شان داشته باشـند، بتواننـد مـردم را           ريزي صحيحي براي زندگي      برنامه براي اين كه بتوانند   
آمـوزان   يكي از دانش    . » براي رسيدن به اهداف اجتماعي بيشتر با خودشان هماهنگ كنند         

به نظر من علوم اجتماعي بستر خوبي براي تفكر اسـت،            «: موفق در حل مسائل بيان نمود     
از . هـايم خيلـي بهتـر شـده     كـنم، اسـتدلال   كر ميمن خودم خيلي تفكرم بازتر شده، بهتر ف 

از طريـق مباحـث علـوم اجتمـاعي آدم        .... اش را ببيند      تواند جامعه   طريق اين حيطه آدم مي    
تواند كارساز    البته اگر آزادي باشد واقعاً مي     . تواند به كشورش و حتي به جهان كمك كند          مي

هـايي كـه دارد       ارد آدم بـه آن هـدف      گـذ   ولي در جامعه موانعي وجود دارد كه نمـي        ... باشد  
آموزان كه عملكردي متوسط در حل مسائل داشـته اسـت            همچنين يكي از دانش     . » برسد

  : بيان نمود
اگر ما ديدمان نسبت به علـوم اجتمـاعي         . حيطة علوم اجتماعي خيلي اهميت دارد      «

ي، تربيـت افـراد     آيد، مثلاً توي زمينـة اقتـصاد        كم باشد، اولاً، مشكلات زيادي به وجود مي       
تـرين    كـنم علـوم اجتمـاعي اساسـي         من فكـر مـي    ... جامعه، توي زمينة آموزش و پرورش       

  .» ....هاست براي پرورش يك كشور  علم
هاي موضوعي آن از چنان      رسد فرايند حل مسئلة علوم اجتماعي و حيطه        به نظر مي  

 عناصر غيرشـناختي    پيچيدگي و در هم تنيدگي برخوردار است كه در مطالعه و تحليل نقش            
آموزان نسبت به حيطة كلـي علـوم اجتمـاعي، بايـد نگـرش، باورهـا و                  مانند نگرش دانش    

هاي محتوايي گوناگون و در عين حال مرتبط ديگر نيز مورد توجه قرار              علايق آنها در حيطه   
اش بـه    رغم علاقـه    آموزان علي  براي مثال در اين پژوهش مشاهده شد يكي از دانش           . گيرد
ة علوم اجتماعي به طور خاص و نگرش مثبتش به حيطة علوم انساني به طـور عـام و                   حيط

همچنين عملكرد موفقش در حل مسئلة تـساوي جنـسيت، از همـان ابتـدا در فراينـد حـل              
شـين  . اي به اين حـوزه نـدارد       مسئلة صلح عنوان نمود كه به سياست، كاري ندارد و علاقه          
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آموزان نـسبت بـه حيطـة        افت نگرش و انگيزة دانش      نيز در مطالعة خود دري    ) 1998(هانگ  
باشـد، بلكـه در      كنندة نيرومندي نمـي     بيني  شناسي، پيش   علوم در حل مسائل بدساختار ستاره     

هـاي مربوطـه ماننـد جغرافـي، محـيط           هاي آنها را در حيطه     اين راستا بايد نگرش و ديدگاه     
  . نيز در نظر گرفت... زيست، بودجه و 

هاي حاصل از پژوهش حاضر، اگر چه نگرش مثبـت نـسبت              يافته بنابراين بر اساس  
تواند در حل موفق مسئله از جهت فعال نگه داشتن فرد در             به حيطة كلي علوم اجتماعي مي     

هـا نقـش     حل ها و راه   فرايند حل مسئله، جستجوي اطلاعات مرتبط بيشتر، تأمل بر بازنمايي         
سه با نگرش و علاقة فرد نسبت به يـك حيطـة            لذا در مقاي  . باشد داشته باشد، اما كافي نمي    

هـاي   كلي و نقش آن در تفكر و حل مسئله، مطالعه و بررسي نگرش فرد نسبت بـه حيطـه                  
  . باشد هاي محتوايي مرتبط، از ضرورت بيشتري برخوردار مي موضوعي خردتر و ساير حيطه

  
  رد؟آيا محتواي مسائل علوم اجتماعي در فرايند حل مسئله نقش دا: 2پرسش 

آموزان در فرايند حل مسئلة صلح در مقايسه         ها نشان داده است عملكرد دانش        تحليل يافته 
رسـد محتـواي     به نظـر مـي    . اي داشته است   با مسئلة تساوي جنسيت، تفاوت قابل ملاحظه      

مسائل از جهت بومي يا جهاني بودن، عيني يا انتزاعـي بـودن در چگـونگي عملكـرد حـل                    
آمـوزان دختـر     مسئلة تساوي جنسيت به دليل آن كه براي دانش          . مسئله نقش داشته است   

نوجوان در جامعة كنوني ما به عنوان يـك دغدغـة فكـري در تحـصيل و اشـتغال مطـرح                     
هاي آنان نسبت به كـسب       تواند از طريق عجين شدن با برخي باورها و نگرش          باشد، مي  مي

 در فرايند حل مـسئله نقـش        شان در جامعه در چگونگي عملكردشان      هويت و تثبيت جايگاه   
هاي انجام شده در خـصوص مـسئلة تـساوي جنـسيت،             براي مثال در مصاحبه   . داشته باشد 

آموزان در خصوص چرايي اتخاذ چنين ديدگاهي در حل مسئله بيـان داشـته               يكي از دانش    
خواهـد   شود يـا مـي     الآن خودم به عنوان يك دختر جواني كه دارد وارد اجتماع مي            «: است
در حالي كه بحث صلح در      . » بينم جايگاه زن توي جامعه آن نيست كه بايد باشد          ، مي بشود

تر است، به طوري كـه در درون خـود،           تر و جامع   مقايسه با موضوع تساوي جنسيت، انتزاعي     
بنابراين از اين لحاظ، ايـن مـسئله        . مباحث گوناگون از جمله تساوي جنسيت را نيز دربردارد        

تري است كه برخورد با آن مستلزم دانش پاية غني در خصوص هر              يچيدهدربرگيرندة ابعاد پ  
انگارانـة آن زمـاني    طبيعي است در شكل ساده. باشد دهندة آن مي    يك از موضوعات تشكيل   

باشد و از سـوي ديگـر نظـام          هاي داخلي نمي   اي درگير جنگ، خشونت و درگيري      كه جامعه 
هاي آموزشـي خـود      ا در اولويت برنامه   هاي آن ر   آموزش و پرورش، آموزش صلح و شاخص      
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قرار نداده است، اين موضوع در مقايسه با چالش اجتمـاعي ـ فرهنگـي جامعـه مـا در بـاب       
  . ماند تساوي جنسيت به صورت بحثي ناآشنا و انتزاعي باقي مي

آمـوزان در    بنابراين، اگر بخواهيم از منظر پيچيدگي مسائل به تفاوت عملكرد دانش            
در توصـيف فراينـد حـل       ) 1991 (1رسد آن طور كـه فانـك       ريم، به نظر مي   حل مسائل بنگ  

مسائل پيچيده بيان كرده است، در مقايسه با مسئلة تساوي جنسيت، در شرايط حل مـسئلة                
همچنـين، بحـث    . تر و به تبع آن ابهام بيشتري وجوددارد         صلح، متغيرهاي قابل مشاهده،كم   

ده موضوعات گوناگون است و هر يك از خرده         صلح از لحاظ حيطة محتوايي دربرگيرندة خر      
تأثير اين متغيرها بـر يكـديگر       . موضوعات صلح در درون خود داراي متغيرهاي متعدد است        

بيني تمام پي آمدهاي احتمالي را براي         شود كه پيش   اي را موجب مي    الگوي ارتباطي پيچيده  
واهي بـر پيچيـدگي بيـشتر       توانـد گ ـ   ها مـي   سازد، لذا اين ويژگي    كنندة مسئله دشوار مي     حل

به طور يقين ورود به فضاي اين دسته از مسائل با اين سـطح پيچيـدگي                . مسئلة صلح باشد  
از ايـن رو    . باشـد  يافتـه در آن حيطـه مـي        مستلزم دانش و پيشينة اطلاعاتي غني و سازمان       

توان گفت در حل مسائل علوم اجتماعي ساختار محتـوايي مـسائل از نظـر پيچيـدگي و                   مي
 دانش حيطة خـاص و دانـش سـاختاري و عناصـر              شان به همراه مؤلفة     زان انتزاعي بودن  مي

هاي موضـوعي    غيرشناختي انگيزش، اهداف و نگرش نسبت به هر يك از مسائل در حيطه            
توانند از جمله عوامل تأثيرگذار در چگونگي عملكرد در فرايند حـل مـسائل               خاص خود، مي  

 بـه نقـل از اسـترانبرگ و فـرنش،           1991فانـك،   (باشـد   اجتمـاعي    گوناگون در حيطة علوم     
1991 .( 

                                                 
1- Funk, J. 
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  گيري  نتيجه
كنـد، ايـن كـه     ، در خصوص نقش بافت اجتماعي ـ فرهنگي در تفكر بيان مي )1991 (1ريد

تفكر در چه زماني اتفاق خواهد افتاد و چه شكلي به خود خواهد گرفت، به همان اندازه كـه                   
  . شناختي فردي است، تابعي از اصول فرهنگي است يك پديدة روان

پايـة نهـم   (مطالعـة خـود دريافتنـد نوجوانـان     ، نيـز در  )2003 (2اسانا و تاكر و بنـت   
تحت تأثير تفكر غالب جامعـه بـر اسـاس يـك            ) عدالت (3در حل مسئلة تساوي   ) دبيرستان

هاي متعدد به حل مسئلة بدساختار علوم اجتماعي پرداختنـد            طرح واره واحد بجاي طرحواره    
  . گيري يك برداشت ساده انگارانه از مسئله گرديد و همين امر موجب شكل

، در مطالعة تطبيقي خود دريافت نوجوانان هلنـدي و سـوئدي بـر              )1998 (4هاكورت
شـان بـوده       تـاريخي متفـاوت     هاي متفاوت خود كه منبعث از پيشينة        اساس دانش و نگرش   

آمـوزان در   در اين پـژوهش نيـز مـشاهده شـد، دانـش      . است، به حل مسئلة صلح پرداختند    
 اجتمـاعي ـ فرهنگـي از      بـه واسـطة تنـوع بافـت    مناطق مختلف مورد مطالعة شهر تهـران 

بـراي مثـال در خـصوص       . اند  هاي فكري متفاوتي در حل مسائل برخوردار بوده         گيري  جهت
آموزان نوجوان دختـر بـوده       مسئلة تساوي جنسيت كه يك مسئلة بومي و آشنا براي دانش            

 داشته است، اين در     آموز نگاه جنسيتي      ، فقط يك دانش   1آموز منطقة      دانش 6است، از ميان    
آمـوز    دانـش 7 مورد و از ميان 3 شهر تهران، 18آموز منطقة   دانش 5حالي است كه از ميان      

هاي شغلي قائـل بـه مرزبنـدي           مورد در انتصاب زنان و مردان در پست        4) 12 و   6(مناطق  
 تهران كه تقريباً از يك بافـت متجـانس حـضور            12جالب آن كه در منطقة      . جنسيتي بودند 

اين تنوع ديدگاه در خصوص مسئلة صلح نيز نمايان بـوده           . هاي شغلي بودند    ان در عرصه  زن
ها، فضاي اجتماعي ـ فرهنگـي     از جهت زمينة فرهنگي خانواده1است، براي نمونه، منطقة 

بـرون فـن     (6 محيط بوم شـناختي    5هاي  كه زير سيستم  ... مدارس، همسالان، همسايگان و     
باشند، الزامات و نظـامي   آموزان مورد مطالعه مي دانش ) 1999، 8 به نقل از شفر1979،  7برنر

، بـا   12تواند براي مثال متفـاوت از منطقـة           شود كه مي    هايي را موجب مي     از باورها و ارزش   
، با تأكيد بر اعتقادات     12آموزان منطقة     مورد از دانش     2به عنوان مثال،    . بافت مذهبي باشد  

                                                 
1- Reed, E. S. 
2- Tucker, B. J., & Bennett, T. 
3- Equity 
4- Hakvoort, I. 
5- Microsystem 
6- Ecological 
7- Bronfenbrener, U. 
8- Shaffer 



  3 ة، شمار3 ةدور                      شناختي    مطالعات روان

 

74

پـذير    امكان) عج(الزمان    كه تحقق صلح فقط از طريق صاحب      مذهبي خود بر اين باور بودند       
آمـوز ديگـري از       در حالي كه دانش   . باشد  هاي عادي فراتر مي     است و اين از حد توان انسان      

شـان بـه كـشورهاي خـارجي و بحـث و              ، با رجوع به تجارت والدينش از سفرهاي       1منطقة  
ها در راسـتاي   اين يافته. بپردازدگفتگوهاي خانوادگي در تلاش بوده است كه به حل مسئله     

 است مبني بر اين كه شناخت از قلمروهاي اجتماعي، فرهنگي جدا            1گرايي  هاي زمينه   ديدگاه
  ).1993، 2فلاول و همكاران(باشد  نمي

تر به آنچـه كـه در ايـن پـژوهش در خـصوص نقـش                 اگر بخواهيم با نگاهي عميق    
آمـوزان دختـر پايـة سـوم         اعي نزد دانش    شناختي در حل مسائل علوم اجتم       هاي روان  مؤلفه

متوسطه و دورة پيش دانشگاهي حاصل شده است بنگريم، نوعي درهـم تنيـدگي مـشاهده                
گـردد كـه در    شـناختي مـي    اي از عناصـر روان     گيري شبكة پيچيده   شود كه موجب شكل    مي

  . بخشد تعامل با هم فرايند حل مسئله را جهت مي
شـود،   رو مـي  سئلة چالش انگيـز اجتمـاعي روبـه   هنگامي كه فرد با يك موضوع يا م    

اي براي وجـود     باشد، دغدغه  ممكن است به واسطة آن كه به طور مستقيم با آن درگير نمي            
هاي خود قرار ندهد و يا ممكن        مسئله احساس نكند و پرداختن به آن را در اهداف و اولويت           

ه موضوعات و مسائلي توجـه      هاي خود ب   ها و نگرش   است فرد، به واسطة نظام باورها، ارزش      
اين عناصر غيرشـناختي    . باشد هاي فكري وي مي    گيري ها و جهت   نمايد كه همسو با ديدگاه    

در فرايند حل مسئله در كيفيت و حتي كميت استدلال، بكارگيري فرايندهاي فراشناختي به              
 نقـش   ها و نظارت و ارزشيابي، فرايند حـل مـسئله و بـازبيني آن              هنگام توجه به محدوديت   

از سوي ديگـر از آن جـا كـه فراينـد حـل مـسائل علـوم اجتمـاعي، مـاهيتي                      . داشته باشد 
هاي مختلف كه در عـين       ديالكتيكي دارد، ارائة استدلال و بيان بحث مقابل و تطابق ديدگاه          

توانـد زمينـه را بـراي تعـديل نظـام باورهـا،        حال در بطن خود ماهيتي فراشناختي دارند مي      
  . اي فرد فراهم سازده ها و نگرش ارزش

غناي دانش در يك حيطه و سازماندهي آن بـه عنـوان ديگـر مؤلفـة حـل مـسائل                    
تـر و بكـارگيري راهبردهـاي     توانـد زمينـه را بـراي اسـتدلال بيـشتر و غنـي        بدساختار مـي  

از سوي ديگر، اين احتمال نيـز وجـود دارد تحليـل مـسئله،              . فراشناختي كارآتر فراهم نمايد   
عات و دانش فراشـناختي از پيچيـدگي تكليـف و همچنـين ارائـة بحـث و                  رمزگرداني اطلا 

شود فرد به ساختار و سازماندهي مجدد در چگونگي پيوند اجـزاء دانـش در          استدلال موجب   
  . حل دست يابد رابطه با چرايي مسئله و يا ارائة راه

                                                 
1- Contextualism 
2- Flavell, J. H., Miller, P.H., & Miller, S.A. 
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توان به سادگي    ميهاي مذكور نمايانگر آن است كه ارتباط آنها را ن          تعامل پيچيده بين مؤلفه   
در قالب يك رابطة خطي ساده تصور نمود و شايد بـه زعـم نظريـة گـشتالت بتـوان گفـت                      

، )1999بـست،   ( در نظـر گرفـت       1فرآوردة فرايند حل مسئله را بايد به صورت يك گشتالت         
  . شناختي مورد نظر مرزبندي ايجاد نمود هاي روان بدون آن كه بتوان به راحتي بين مؤلفه

و، با توجه به ماهيت پيچيدة حل مسئلة علوم اجتمـاعي و اهميـت پـرورش                از اين ر  
هـاي دنيـاي متحـول امـروز، پيـشنهاد            حل مسئله به منظور برخورد مؤثر با چـالش          مهارت

شود نظام آموزش و پرورش كشور از طريق درگير ساختن اذهان يادگيرندگان با مـسائل                 مي
ويكرد مسئله مدار در آموزش علوم اجتمـاعي و  اجتماعي و افزايش سطح دانش آنها، اتخاذ ر    

بكارگيري معلماني با پيشينة تخصصي قوي در حيطة علوم اجتمـاعي و آشـنا بـا چگـونگي                
فرايند حل مسئله و آموزش فراشناختي و استدلال به پرورش توانايي حل مسئله در دانـش                

  .آموزان اقدام نمايد 
هاي    نظام آموزش و پرورش در دوره      شود كه   به طور يقين، اين امر زماني محقق مي       

هـاي    تربيت معلم و آموزش ضمن خدمت معلمين را با چگونگي آموزش و پرورش مهـارت              
بـه عنـوان    (آموزان، در حيطة علوم اجتماعي آشنا سازد، تا معلمـين            عالي شناختي در دانش     

اي عالي ذهن   ه   به ارتقاء سطح عملكرد    2سازي شناختي   بتوانند با استفاده از روش مدل     ) الگو
  .آموزان كمك نمايند در دانش 

) رگرسيون چنـد متغيـره    (شود پژوهشي مشابه، به صورت كمي         همچنين، توصيه مي  
شـناختي در عملكـرد دانـش         هـاي روان    گيري دقيق سهم هر يك از مؤلفـه         به منظور اندازه  

 پـژوهش   هـاي ايـن     به دليل آن كه يافتـه     . آموزان در حل مسئلة علوم اجتماعي انجام شود        
انجـام پـژوهش روي     . باشد  محدود به نمونة دختران دورة دبيرستاني و پيش دانشگاهي مي         

نمونة پسران ردة سني مورد نظر و بررسي تفاوت جنسيتي در حل مسائل علوم اجتماعي نيز                
  . گردد پيشنهاد مي

                                                 
1- Gestalt 
2- Cognitive modeling 
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