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  چكيده
زا، اساساً به كيفيـت تفـسير و ارزيـابي افـراد از آن                 چگونگي واكنش نسبت به رويدادهاي استرس      :زمينه

زا، نقش بسزايي در      ها در مقابل رويدادهاي استرس      شناخت عوامل اثرگذار بر واكنش    . رويدادها بستگي دارد  
مديريت و كنترل استرس دارد و همواره يكي از موضوعات عمده در مطالعات مرتبط به رفتارشناسي مقابله                 

هاي مقابلة افراد بـا توجـه    ها و واكنش   لعة حاضر با هدف تعيين تفاوت در استراتژي        مطا :هدف. بوده است 
 اين مطالعه با روش پيمايشي و به صـورت مقطعـي انجـام شـده                :روش. به منبع كنترل انجام شده است     

 گيـري تـصادفي، از       نفر از دانشجويان دانشگاه يزد كه با روش نمونه         373هاي مطالعة حاضر، از       داده. است
گويـان، سـپس بـه        اين پاسـخ  . گردآوري شد 1385هفت گروه آموزشي انتخاب شده بودند، و در خرداد ماه           

، و مقيــاس چنــد بعــدي منبــع كنتــرل تندرســتي (CSS)هــاي مقابلــه  هــاي مقيــاس اســتراتژي پرســش
(MHLCS)  نـي،   تفاوت معناداري بين افراد با منبع كنترل دروني و منبع كنترل بيرو          :نتايج . پاسخ دادند

تحليـل رگرسـيون چندگانـة      . هاي آن مشاهده شـد      هاي مقابله به طور كلي و نيز مؤلفه         در زمينة استراتژي  
هـاي     درصد از واريـانس متغيـر اسـتراتژي        8/16هاي سازه منبع كنترل       سلسله مراتبي، نشان داد كه مؤلفه     

بـالاتر افـراد بـا منبـع كنتـرل          هاي پيشين، استفادة       در حالي كه پژوهش    :بحث. اند  مقابله را تبيين نموده   
هاي مقابله معطوف به حل مسئله را نشان داده بودند، نتـايج پـژوهش حاضـر اسـتفادة                    دروني از استراتژي  

هاي مقابلة معطوف به حل مسئله و استفادة بـالاتر افـراد بـا                بالاتر افراد با منبع كنترل بيروني از استراتژي       
  . بلة هيجان محور و اجتنابي را نشان دادهاي مقا منبع كنترل دروني از استراتژي

  
  .هاي مقابله؛ منبع كنترل  استرس؛ استراتژي:واژگان كليدي
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  مقدمه
از . كنند با آن به مقابلـه بپردازنـد         كنند و سعي مي     افراد در همة سنين، استرس را تجربه مي       

فيزيكي ناشي از استرس نامطلوب و آزارنده هستند، لذا افراد          آن جا كه فشارهاي هيجاني و       
). 1998،  1سارافينو(شوند تا استرس خود را كاهش دهند          هايي برانگيخته مي    به انجام فعاليت  

گيرنـد، آن چيـزي       ها كه در جهت كاهش اسـترس انجـام مـي            در واقع، مجموع اين فعاليت    
دســته از  نآ، مقابلــه، 3من و لازاروسفــولكاز نظــر . شــوند ناميــده مــي 2اســت كــه مقابلــه

منظور كـاهش اسـترس ناشـي از        ه  گيرد كه ب    مي بر ي شناختي و رفتاري فرد را در      ها  تلاش
هـاي مزبـور، از       گيرند و مطابق ادراك فرد، خواسته       هاي دروني يا بيروني صورت مي       خواسته

زاروس و فـولكمن،     لا .)1980فـولكمن و لازاروس،     ( رود  منابع فرد براي رفع آن، فراتر مـي       
مقابلة معطوف به حل مسئله و مقابلة هيجان مدار         : هاي مقابله را به دو دستة كلي        استراتژي

هاي فعـال   استراتژي مقابله معطوف به حل مسئله عبارتند از، روش      . و اجتنابي تقسيم كردند   
نـد  گير د اسـتفاده قـرار مـي   زا بين خود و محيط مـور  حل مسئله كه براي حل رابطة استرس  

: مقابلـة رويارويانـه   : هـا عبارتنـد از      ترين اين استراتژي    عمده). 2001،  4كومپاس و همكاران  (
هـا در     تـلاش : جويانه براي تغيير موقعيت؛ جـستجوي حمايـت اجتمـاعي           هاي ستيزه   تلاش

: جهت كسب حمايت هيجاني و اطلاعاتي از ديگران؛ و اسـتراتژي حـل مـسئله بـا برنامـه                  
هـاي هيجـان      از سوي ديگر، اسـتراتژي    .  مدار براي حل موقعيت     هاي سنجيدة مسئله    تلاش

اي از تنظيم هيجاني و       هايي كه بر اساس آن، افراد به سطح بهينه          مدار عبارت است از شيوه    
). 1999،  5سـارني (يابنـد     ها و احساسات شديد و بحراني دست مي         توانايي برخورد با موقعيت   

تـلاش بـه منظـور تنظـيم و كنتـرل           : خويشتن داري : ها عبارتند از    ترين اين استراتژي    مهم
/ تلاش در جهت انفصال از موقعيـت؛ ارزيـابي مجـدد          : گيري  احساسات يك شخص، فاصله   

تلاش براي يافتن معناي مثبت در تجربه با تأكيد بر رشد شخـصي؛ و اسـتراتژي                : سازگاري
  .)1999، 6تايلور(تلاش براي رهايي يا اجتناب از موقعيت : گريز/ اجتناب

هـاي    هاي متعدد دربارة نقش منبع كنترل و ادراك فرد از كنترل در فعاليـت               پژوهش
غالـب  . انـد  شناختي انجام شده هاي روان   هاي پاسخ به استرس     مختلف روزمره، به ويژه شيوه    

                                                           
1- Sarafino 
2- Coping 
3- Folkman & Lazarus 
4- Compas & et al 
5- Saarni 
6- Tayloz 
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: هـا عبارتنـد از     ايـن تئـوري   . انـد   ها، بر اساس شش تئوري عمده، انجام گرفتـه          اين پژوهش 
، تئوري  )1974وينر،  (،  3وينر 2، تئوري اسناد علي   )1977بندورا،  ( 1راتئوري خودكارآمدي بندو  

لانگـر،  ( 7لانگـر  6، تئوري ادراك كنترل   )1975سليگمن،  ( 5سليگمن 4شدة  درماندگي آموخته 
، و تئوري كه در منبـع ايـن         )1968دي چارمز،   ( 9دي چارمز  8، تئوري عليت شخصي   )1983

  ). 1966روتر،  (10 ل كنترل بيروني روترتز قرار دارد، يعني كنترل دروني در مقاب
هـاي    يكي از موضوعات به ويژه جالب در رفتارشناسي افراد در مواجهه بـا موقعيـت              

آميز يكساني را تجربه      هاي استرس   آميز اين است كه افرادي كه رويدادها يا موقعيت          استرس
تايلور، (كنند    ده مي هاي بسيار متفاوتي براي مديريت و كنترل استرس استفا          كنند از شيوه    مي

انــدازهاي متفــاوتي بــه موضــوع اســترس  هــاي اخيــر، محققــان از چــشم در ســال). 1999
يكـي از نتـايج مـشترك غالـب ايـن           . انـد   هاي مقابلـه بـا آن پرداختـه         شناختي و شيوه    روان

هـاي مقابلـه، برآينـد        هاي موجود بين افراد در زمينة استراتژي        ها اين بود كه تفاوت      پژوهش
در . كنند  زا بر فرد را تعديل مي       شناختي و اجتماعي هستند كه اثر عوامل استرس         روانعوامل  

اين ميان، محققان توجه چشمگيري به عامل احـساس كنتـرل يـا منبـع كنتـرل معطـوف                   
؛ 1986،  13؛ روديـن  1983،  12 و همكـاران   ؛ مك فارلن  2006 11الفستروون و كراتر،  (اند    نموده
مفهـوم  ). 1966روتـر،   1987،  16؛ فـارس  1983،  15 كوپ ؛ متني و  1986،  14 و همكاران  اليوت

در راسـتاي تئـوري     ) 1966روتـر،   (اي شخصيتي است كه ابتدا توسط         منبع كنترل، خصيصه  
روتر، منبع كنترل را عبارت از انتظار كلي فـرد از نتـايج يـك               . يادگيري اجتماعي مطرح شد   

نتـرل و فهـم شخـصي وي        ك) بيرون(كند كه يا در درون و يا در فراسوي          رويداد تعريف مي  
                                                           
1- Bandur 
2- Causal attribution 
3- Weiner 
4- Learned helplessness 
5- Seligman  
6- Perception of control 
7- Langer 
8- Personal causation 
9- De Charms 
10- Rotter 
11- Elfstroom & Kreuter 
12- McFarlane & et al 
13- Rodin  
14- Elliott & et al 
15- Matheny & Cupp 
16- Phares 
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از يكسو، افراد با خصيصة شخـصيتي منبـع كنتـرل بيرونـي، رويـدادها را وراي                 . وجود دارد 
كنند و نتايج و برآيندهاي رويداد را به شانس، بخت يا تحـت كنتـرل                 كنترل خود ادراك مي   

ر هـاي زيـاد د      دهند و يا معتقدند كه رويدادها به دليل پيچيـدگي           ديگران نيرومند نسبت مي   
از سوي ديگر، افراد با خصيصة شخصيتي منبـع كنتـرل           . بيني هستند   محيط، غيرقابل پيش  

. شـان بـستگي دارنـد    هاي نـسبتاً دائمـي   دروني بر اين باورند كه رويداد، به رفتار و خصيصه       
هـا و   هـا، مهـارت   هـا، توانـايي     تواننـد از طريـق پـاداش        چنين افرادي، بـاور دارنـد كـه مـي         

  . تايج، اثر بگذارندشان بر ن هاي خصيصه
كننـدة    كنند كه منبع كنتـرل و تعـديل         هاي پژوهشي از اين فرضيه حمايت مي        يافته
نخـست  ). 1990،  2؛ نيوتـون و كينـان     1994،  1اسپكتور و آكونل  (شناختي است     استرس روان 

اند كه كنترل بيروني نه تنها باعث سطوح بالاتر اسـترس             آن كه، مطالعات متعدد نشان داده     
رسد كـه اثـر منفـي داشـته           شود، بلكه به نظر مي      شده در مقايسه با كنترل دروني مي       ادراك
كه پـاركز انجـام داد، بـه اسـترس از           ) يكي طولي و ديگري مقطعي    (اي    در دو مطالعه  . باشد
اش در رابطـه بـا كنتـرل     وي، در مطالعـه . گيري توجه نـشان داد  انداز تقاضا ـ تصميم  چشم

هـايي كــه تقاضـاهاي محيطــي و قــدرت     كــه در موقعيــتبيرونـي بــه ايـن نتيجــه رسـيد   
در حـالي كـه ايـن امـر در مـورد            . گيري در توازن نبودند، سطوح استرس، بالاتر بود         تصميم

  ). 1991، 3پاركز(كنترل دروني صادق نبود 
هاي مختلفي كه دربارة تفاوت بين افراد با منبـع كنتـرل درونـي و بيرونـي                   پژوهش

اي متفـاوتي بـراي كنتـرل        هـاي مقابلـه     دهند كه افراد در استراتژي      اند، نشان مي    انجام شده 
به ويژه باور بر اين است كه افراد با كنترل          ). 2000،  4هان(شوند    زا درگير مي    عوامل استرس 

اي درگير    هاي مقابله   كنند و در استراتژي     را تعريف مي  ) استرسورها(زا    دروني، عوامل استرس  
هاي حـل مـسئله يـا     براي مثال، استراتژي( مسئله تمنبع دارند    شوند كه بر تعديل يا رفع       مي

تـري را تجربـه    ، و از ايـن رو، جنـين افـرادي، برآينـدهاي منفـي كـم              )جستجوي اطلاعات 
از سوي ديگر، افراد با منبع كنترل بيروني كـه بـه احتمـال بيـشتري رويـدادها را                   . كنند  مي

يي براي كـاهش برآينـدهاي منفـي سـريع          ها  كنند، از استراتژي    غيرقابل كنترل ارزيابي مي   
شـواهد  . دهنـد   ، اما، ضرورتاً استرسورها را كاهش نمي      )اجتناب: براي مثال (كنند    استفاده مي 

كننـد كـه افـراد بـا كنتـرل درونـي، از        تجربي بسياري وجود دارند كه اين ايده را تأييد مـي          
                                                           
1- Spector & O'Connell 
2- Newton & Keenan 
3- Parks 
4- Hahn 
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، 1براي مثال، آندرسون  . )2000هان،  (كنند    هاي معطوف به حل مسئله استفاده مي        استراتژي
هاي كوچكي را كه خسارات وسيعي در اثر طوفان ديده بودند، مورد مطالعـه      صاحبان شركت 

او دريافت كه افراد با كنترل دروني گزارش كردند كه از رفتارهاي مقابلـه تكليـف                . قرار داد 
سارات وارد آمده   كنند، در حالي كه افراد با كنترل بيروني، در برخورد با خ             استفاده مي  2محور

آندرسـون،  (اي هيجان منبـع اسـتفاده كردنـد           بر كسب و كارشان، بيشتر از رفتارهاي مقابله       
1977.(  

كند كه از آن جا كه افراد با منبع كنترل دروني بـر               استدلال مي  3لازاروس وفولكمن 
شتري در توانند نتايج رويدادها را تحت كنترل داشته باشند، به احتمـال بي ـ    اين باورند كه مي   

اي معطـوف بـه حـل مـسئلة           هاي مقابله   مقايسه با افراد با منبع كنترل بيروني، از استراتژي        
، 4در همين راسـتا، كـارور و همكـاران   ). 1984من، لازاروس و فولك (كنند  فعالانه استفاده مي  

كـارور و همكـاران     (تـرل درونـي را نـشان دادنـد          رابطة مثبت بين مقابلة فعالانه و منبع كن       
مقابلـة  : بـراي مثـال  (، رابطة مثبت بين مقابلـة اجتنـابي   5بلانچارد ـ فيلدز و آيرون ). 1989

بلانچـارد ـ   (و منبع كنترل بيرونـي را نـشان دادنـد    ) گيري يا مقابلة منفعت مبتني بر فاصله
  ). 1988فيلدز و آيرون، 
كننـدة مقابلـه و     هاي ديگر، نقش منبع كنتـرل را بـه عنـوان متغيـر تعـديل                پژوهش

ها نشان دادند كه افراد با منبع كنترل درونـي، بهتـر از               اين پژوهش . اند  ازگاري نشان داده  س
پردازنـد، يـا بـا آنهـا          زا مـي    اشخاص با منبع كنترل بيروني به مقابله با رويدادهاي اسـترس          

برخـي ديگـر از     ). 1983،  7 و همكـاران   ؛ استينهاوزن 1992،  6بنسون و ديتر  (شوند    سازگار مي 
كنندة بهتري در مقايسه بـا منبـع          بيني  اند كه منبع كنترل دروني، پيش       شان داده ها ن   پژوهش

، 8ژاكوبـسون و همكـاران  (كنترل بيروني، براي سازگاري و مقابله با استرس و بيماري است          
  ).1995، 9 و همكاران؛ ميلز1990

 اي،  هـاي مقابلـه     هاي دانشجويان از نظر استراتژي      هدف مطالعة حاضر، تعيين تفاوت    
فرض اساسي اين مطالعـه     . زا بوده است    هاي استرس   با توجه به منبع كنترل آنها در موقعيت       

                                                           
1- Anderson 
2- Task-centered 
3- Lazarus & Folkman 
4- Carver & et al 
5- Blanchard-Fields & Irion  
6- Benson & Deeter 
7- Steeinhausen & et al 
8- Jacobson & et al 
9- Miles & et al 
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هاي پژوهشي پيشين اين بوده است كـه افـراد بـا منبـع كنتـرل درونـي از                     با توجه به يافته   
كنند، در حالي كه افراد بـا منبـع           اي معطوف به حل مسئله استفاده مي        هاي مقابله   استراتژي

. دهنـد   اي هيجان محور را مورد استفاده قرار مي         هاي مقابله   ، بيشتر، استراتژي  كنترل بيروني 
هاي مقابله با استرس، اهميت زيادي در مديريت          شناخت رابطة بين منبع كنترل و استراتژي      

هـاي    زا و در نتيجـه ايمـن مانـدن از برآينـدهاي منفـي موقعيـت                 و كنترل شرايط اسـترس    
  . زا دارد استرس
  روش

 نفر از دانشجويان دانشگاه     373اضر، با روش پيمايشي و مقطعي و بر روي          مطالعة ح 
علـوم انـساني، ادبيـات، علـوم     : گيري تصادفي، از هفت گروه آموزشي     يزد كه با روش نمونه    

پايه، رياضيات و آمار، فني و مهندسي، منابع طبيعي و هنر و معماري، به فاصـلة يـك مـاه                    
در ايـن پـژوهش، همـة افـرادي كـه ويژگـي          . انجام شد انتخاب شده بودند،    ) 1385خرداد  (

 درصـد از    5/37. توانستند شركت نمايند    گيري مي   دانشجو بودن را داشتند، طبق روش نمونه      
گويـان،    ميانگين سـني پاسـخ    . دادند   درصد را زنان تشكيل مي     5/62گويان را مردان و       پاسخ

  . بود58/1 سال با انحراف معيار 59/20

  ابزار سنجش
شامل متغيرهاي سن، ها،   اين مشخصه:هاي اجتماعي ـ جمعيت شناختي  خصهـ مش1

شد كه    شده توسط اعضاي خانواده مي      جنسيت، محل اقامت، وضعيت تأهل و استرس تجربه       
  . سنجيده شد با استفاده از يك چك ليست عمومي

شـدة    هاي مقابلـه، از مقيـاس اصـلاح          براي سنجش استراتژي   :هاي مقابله   ـ استراتژي 2
؛ 2002، 3؛ مـورفي  2000،  2؛ اشوارزر و رنر   1991لازاروس،   (1(CSS-R)هاي مقابله     استراتژي

؛ 1983،  7؛ ميلـر و منگـان     1986،  6؛ راث و كوهن   1983،  5؛ مناقن 1987،  4آلدوين و رونسون  
اين مقياس در ايران، نخستين بار توسط نگارنده        . استفاده شد )1996،  8ميكولينسر و فلوريان  

                                                           
1- Coping Strategies Scale 
2- Schwarzer & Renner 
3- Murphy 
4- Aldwin & Revenson 
5- Menaghen 
6- Roth & Cohen 
7- Miller & Mangan 
8- Mikulincer & Florian 
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هاي مقابلة بيماران آرتريت روماتوئيد بـا درد          اي در زمينة شيوه     در مطالعه ) 1384مسعودنيا،  (
در اين مطالعـه، ضـمن انجـام تحليـل          . به فارسي برگردانده شد و مورد استفاده قرار گرفت        

جـستجوي حمايـت اجتمـاعي، مقابلـة فعالانـه،          : ، هفت مؤلفه با عنـاوين     1هاي اصلي   مؤلفه
بيني، مقابلـة اجتنـابي، مقابلـة هيجـان مـدار و              خوش/ ئلهسازگاري، حل مس  / ارزيابي مجدد 

ميزان پايـايي و ضـرايب همـساني درونـي هفـت خـرده       . مقابلة مسئله مدار مشخص شدند    
مقياس پرسشنامة مذكور با استفاده از روش آلفاي كرونباخ، در دامنة قابل قبولي قرار داشت               

، 77/0=سـازگاري / ارزيابي مجدد ،  86/0=، مقابله فعالانه  90/0=جستجوي حمايت اجتماعي  (
 و مقابلـة    82/0=، مقابلة هيجان مـدار    75/0=، مقابلة اجتنابي  74/0= بيني  خوش/ حل مسئله 
هـاي    ها و انجـام تحليـل مؤلفـه         در اين مطالعه، پس از استخراج پاسخ      ). 91/0= مسئله مدار 

ز  آيـتم و انجـام يـك مرحلـه آنـالي           42 با روش چرخش واريماكس بـر روي         (PCA)اصلي  
هـا    ايـن عوامـل و خـرده مقيـاس        ). 1جـدول   ( عامل مشخص گرديدند     7 ،هاي اصلي   مؤلفه

ــد از ــاعي  : عبارتن ــت اجتم ــستجوي حماي )86.0(ج =α ــدد ــابي مج ــازگاري / ، ارزي س
)77.0( =α    77.0(، مقابلة اجتنابي( =α        76.0(، مقابلـة مـسئله مـدار( =α   مقابلـة ،

)78.0(هيجان مدار    =α    72.0(، مقابلة فعالانه( =α      42.0( و خويـشتن داري( =α .
خيلـي زيـاد، زيـاد،      (اي ليكـرت       بر اساس طيف پنج درجه     (CSS-R)هاي مقياس     همة آيتم 

  .بندي شدند درجه) متوسط، كم، خيلي كم
گويان، از مقياس چند بعدي منبع كنتـرل          ي سنجش منبع كنترل پاسخ    برا :ـ منبع كنترل  3

سازندگان اين مقياس، بـا     . استفاده شد )1978،  3والستون و والستون   (2(MHLCS)تندرستي  
آنها همساني دروني آيـتم  .  خرده مقياس را تشخيص دادند3هاي اصلي،  انجام تحليل مؤلفه 

=  ديگـران نيرومنـد      ،72/0= شانس  : ها به ترتيب   را براي هر يك از مؤلفه     ) آلفاي كرونباخ (
در ايـن مطالعـه، بـا اسـتفاده از روش           .  محاسبه كردند  73/0= ، و منبع كنترل دروني      78/0

 آيتم، و انجـام دو      18، با روش چرخش واريماكس بر روي        (PCA)هاي اصلي     تحليل مؤلفه 
 ـ). 1جدول  ( عامل مشخص شدند     3هاي اصلي،     مرحلة آناليز مؤلفه   ن عوامـل و همـساني      اي

)75.0() كنتـرل بيرونـي   (شـانس   : دهنـدة آنهـا، عبارتنـد از        هاي تشكيل   دروني آيتم  =α ،
)71.0() كنتـرل بيرونـي   (ديگران نيرومنـد     =α       69.0(، و كنتـرل درونـي( =α .  همـة

                                                           
1- Principal component analysis 
2- Multidimensional Health Locus of Control Scale 
3- Wallston & Wallston 
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خيلي موافق، موافق، نه    (ليكرت  اي    هاي مقياس منبع كنترل، بر اساس طيف پنج درجه          آيتم
  .بندي شدند درجه) موافق و نه مخالف، مخالف و خيلي مخالف

  هاي آماري روش
ابتدا به منظور تعيـين پايـايي       .  مورد تحليل قرار گرفتند    SPSSها با استفاده از نرم افزار         داده

بـع كنتـرل     و من  (CSS-R)هاي مقابلـه      هاي استراتژي   دروني و اعتبار ساختار عاملي مقياس     
(MHLCS)هــاي اصــلي  ، از روش تحليــل مؤلفــه(PCA)بــراي ســنجش .  اســتفاده شــد
هـاي منبـع كنتـرل، از روش          هاي مقابله و مؤلفـه      هاي دروني بين ابعاد استراتژي      همبستگي

 مستقل براي مقايسة تعيـين تفـاوت بـين          tاز آزمون   . همبستگي چند متغيره استفاده گرديد    
از . هاي مقابله با توجـه بـه متغيـر منبـع كنتـرل اسـتفاده شـد                  ژيگويان از نظر استرات     پاسخ

رگرسيون چندگانة سلسله مراتبي، به منظور سهم هر يك از متغيرهاي منتخب واردشده در              
  .هاي مقابله استفاده شد مدل، در تبيين واريانس متغير تحت مطالعة استراتژي

  تعيين پايايي دروني و ساختار عاملي منبع كنترل 
   هاي مقابله ستي و استراتژيتندر

دهـد كـه      هاي اصلي با استفاده از روش چرخش واريمـاكس نـشان مـي              نتايج تحليل مؤلفه  
 14/1 و   57/1 ،17/3،  فاكتورهاي شانس، ديگران نيرومند و منبع كنترل دروني، بـه ترتيـب           

وي هـاي جـستج   از سوي ديگر، مؤلفـه   . درصد از واريانس سازة منبع كنترل را تبيين نمودند        
بـه ترتيـب بـالاترين و       )  درصـد  25/1(و خويـشتن داري     )  درصـد  97/4(حمايت اجتمـاعي    

  .هاي مقابله را تبيين نمودند ترين درصد واريانس سازة استراتژي پايين
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هاي مقابله همراه با مقدار واريانس  هاي منبع كنترل و استراتژي  ابعاد مقياسـ1 جدول
  شده و آلفاي هر مؤلفه تبيين

س   
قيا
م

  
تور    
فاك

  

  

تم
د آي

عدا
ت

  

ين
انگ

مي
يار  
 مع

اف
حر

ان
  

(S
D

) 
 

س 
ريان

 وا
صد

در
ين

تبي
 

ده
ش

اخ  
ونب
كر

ي 
لفا
آ

  

 75/0 17/3 863/0 47/2  4  شانس  1

 71/0 57/1 726/0 82/2  5  ديگران نيرومند  2

مقياس منبع 
  كنترل تندرستي

(MHLCS) 

 69/0 14/1 80/0 37/3  2  منبع كنترل دروني  3
جستجوي حمايت   1

  اجتماعي
4  29/3 98/0 97/4 86/0 

 77/0 17/3 666/0 6/3  7  سازگاري/ ارزيابي مجدد  2
 77/0 45/2  853/0 34/2  5  مقابلة اجتنابي  3
 76/0 53/1 742/0 61/2  5  مقابلة معطوف به مسئله  4
 78/0 48/1 00/1 06/3  2  مقابلة هيجان محور  5
 72/0 35/1 976/0 28/3  2  مقابلة فعالانه  6

هاي  استراتژي
  مقابله

 (CSS-R) 

 42/0 25/1 816/0 14/3  3  خويشتن داري  7

  هاي اجتماعي ـ جمعيت شناختي نمونه  ويژگي
گويان مرد بيشتر     گويان زن در مقايسه با پاسخ       دهد كه نسبت پاسخ     ، نشان مي  2نتايج جدول   

 معيـار   سـال بـا انحـراف   59/20گويان در مطالعة حاضر برابر بـا   پاسخميانگين سني . است
 درصد آنها متأهل    8گويان، مجرد و تنها        درصد پاسخ  92از نظر وضعيت تأهل،     .  است 58/1

و گـروه فنـي و مهندسـي        )  درصـد  6/31(گويان در دو گروه علوم انساني       بيشتر پاسخ . بودند
  .اشتغال به تحصيل داشتند)  درصد9/31(
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  گويان  هاي اجتماعي ـ جمعيت شناختي پاسخ ويژگيـ 2جدول 
  درصد  فراواني  غيرمت

      جنسيت
  5/37  140  مرد
  5/62  233  زن

      وضعيت تأهل
  0/92  343  مجرد
  0/8  30  متأهل

      رشتة تحصيلي
  6/31  118  علوم انساني
  3/8  31  ادبيات

  8/7  29  علوم پايه
  2/7  27  رياضيات و آمار
  9/31  119  فني و مهندسي
  0/7  26  منابع طبيعي
  2/6  23  هنر و معماري

  )sd=58/1( سال 59/20انگين سن مي

  هاي  هاي چند متغيره ميان مؤلفه همبستگي
  هاي مقابله منبع كنترل و استراتژي

هاي مقابلـة   نتايج نشان داد كه مؤلفة شانس، همبستگي مثبت نيرومندي، به ترتيب با مؤلفه      
ــابي  ).505;001.0(اجتن <= Pr ــشتن داري ).212;001.0(، خوي <= Prــة ، مق ابل

).123;05.0(فعالانه   <= Pr     118;05.0(، جستجوي حمايت اجتماعي.( <= Pr  و ،
).106;05.0(مقابلة هيجان محور     <= Pr   مؤلفـة  . هاي مقابله دارا بود      از سازة استراتژي

ديگران نيرومند، از سازة منبـع كنتـرل، همبـستگي مثبـت نيرومنـدي بـا مقابلـه اجتنـابي                    
)01.0;215.( <= Pr       199;01.0(، مقابلة مـسئله محـور.( <= Pr     مقابلـة فعالانـه ،
)01.0;196.( <= Pr       161;01.0(، جستجوي حمايـت اجتمـاعي.( <= Pr   مقابلـة ،

).148;01.0(هيجـــــان محـــــور   <= Pr ســـــازگاري / ، ارزيـــــابي مجـــــدد
)01.0;134.( <= Pr 120;05.0(و خويــشتن داري.( <= Prو بــالاخره، . داشــت

مؤلفـة منبــع كنتـرل درونــي، همبــستگي مثبـت خــوبي بــا جـستجوي حمايــت اجتمــاعي     
)001.0;234.( <= Pr  ــور ــسئله مح ــة م ).233;001.0(، مقابل <= Pr ــابي  و ارزي

).206;001.0(سازگاري / مجدد <= Prداشت .  
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  هاي مقابله  ع كنترل و استراتژيـ ماتريس همبستگي ابعاد سازة منب3دول ج
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

جستجوي 
 حمايت اجتماعي

000/1          

/ ارزيابي مجدد
 سازگاري

219/0*** 000/1         

        000/1 -023/0 019/0 مقابلةا جتنابي
مقابلة مسئله 

 محور
215/0*** 470/0*** 110/0- 000/1       

مقابلة هيجان 
 محور

250/0*** 149/0** 139/0** 090/0 000/1      

     000/1 **168/0 ***225/0 *103/0 ***277/0 ***304/0 مقابلة فعالانه
    000/1 040/0 073/0 -071/0 **179/0 023/0 -003/0 خويشتن داري

   000/1 ***212/0 *123/0 *106/0 -041/0 ***505/0 011/0 *118/0 شانس
  000/1 ***380/0 *120/0 **196/0 **148/0 **199/0 ***215/0 **134/0 **161/0  ديگران نيرومند

منبع كنترل 
  دروني

234/0*** 206/0*** 007/0 233/0*** 078/0 075/0 035/0 027/0 183/0** 000/1 

*P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 

  ها با توجه به منبع كنترل دروني در مقابل بيروني مقايسه
هـاي افـراد بـا منبـع كنتـرل درونـي و بيرونـي، از نظـر                    ميـانگين را بـين    تفاوت معناداري   

)253.6;001.0(هاي مقابله، به طور كلي        استراتژي )371( <−= Pt   افـزون  .  مشاهده شـد
هـاي    بر اين، نتايج دربارة تفاوت بين افراد با منبع كنتـرل درونـي و بيرونـي از نظـر مؤلفـه                    

هـاي جـستجوي       بين دو گروه با توجـه بـه مؤلفـه          هاي مقابله، تفاوت معناداري را      استراتژي
)555.3;001.0(حمايــت اجتمــاعي  )371( <−= Ptســازگاري / ، مؤلفــة ارزيــابي مجــدد

)01.0;786.2( )371( <−= Pt    608.3;001.0(، مقابلة اجتنابي( )371( <−= Pt  مقابلة ،
ــور  ــسئله محـــ )080.3;05.0(مـــ )371( <−= Pt  ــور ــان محـــ ــة هيجـــ ، مقابلـــ

)01.0;164.2( )371( <−= Pt  162.3;01.0(، مقابلــــة فعالانــــه( )371( <−= Pt و
)800.2;01.0(خويشتن داري    )371( <−= Pt  بـه بيـان ديگـر، منبـع كنتـرل          .  نشان داد

  . هاي مقابله در ارتباط بود هاي استراتژي دانشجويان، با همة مؤلفه
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  مقابلههاي  هاي با منبع كنترل دروني و بيروني از نظر استراتژي ـ مقايسة گروه4جدول 
سطح 
  معناداري

)371(T منبع كنترل تندرستي بيروني  
M(SD), n=165  

  منبع كنترل تندرستي دروني
M(SD), n=208  

  هاي مقابله استراتژي

جستجوي حمايت   13/3)01/1( 4/3)916/0(  -555/3  ***000/0
  اجتماعي

  گاريساز/ ارزيابي مجدد  52/3)666/0(  7/3)657/0 -786/2  **006/0
  مقابلة اجتنابي  2/2)736/0(  51/2)954/0(  -608/3  **000/0
  مقابلة مسئله محور  5/3)736/0(  74/3)732(  -08/3  **002/0

  مقابلة هيجان محور  96/2)04/1(  18/3)953/0(  -164/2  *031/0
  مقابلة فعالانه  13/3)980/0(  45/3)954/0(  -162/3  **002/0
  خويشتن داري  03/3)857/0(  27/3)743(  -80/2  **005/0

*P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
Total: ***001.0;253.6)371( <−= Pt  

  تحليل رگرسيون چندگانة سلسله مراتبي
اجتمـاعي ـ جمعيـت    (متغيرهـاي دسـتة اول   نتايج تحليل رگرسيون چندگانه نشان داد كـه  

كــــــه در مرحلــــــة اول وارد مــــــدل شــــــدند، بــــــا مقــــــدار  ) شــــــناختي
)025.0.;01.0;238.4( 2

)369,3( =<= RAdjPF درصـد از واريـانس      5/2انـد     توانسته 
از ميان اين متغيرهـا، تنهـا متغيـر جنـسيت بـا مقـدار          .هاي مقابله را تبيين نمايند      استراتژي

)01.0;154.( <−= Pβ      هاي مقابله داشت     سهم معناداري در تبيين واريانس استراتژي .
ــة دوم،  ــدند  3در مرحل ــدل ش ــرل، وارد م ــع كنت ــة منب ــن مؤ.  مؤلف ــهاي ــدار   لف ــا مق ــا ب ه

)168.0.;001.0;628.26( 2
)366,3( =<= RAdjPF  ،8/16       درصد از واريـانس متغيـر 

).187;001.0(مؤلفة شانس، با مقـدار      .  مقابله را تبيين نمودند    هاي  استراتژي <= Pβ  و 
).213;001.0(مؤلفة ديگران نيرومند با مقدار       <= Pβ         و مؤلفة منبع كنترل درونـي بـا ،

).221;001.0(مقدار   <= Pβ      هـاي مقابلـه       سهم معناداري در تبيين واريانس استراتژي
)875.15;..193.0(در مجموع، مـدل توانـسته بـا مقـدار           . داشتند 2

)366,6( == RAdjF 
  . مقابله را تبيين نمايدهاي استراتژي درصد از واريانس 3/19حدود 

Archive of SID

www.SID.ir

http://www.nitropdf.com/


  ...هاي  رابطة بين منبع كنترل و استراتژي
  

  

135

  هاي مقابله ـ رگرسيون سلسله مراتبي چندگانة متغير استراتژي5جدول 
سطح 

  داريمعنا
F 

  تغيير يافته
2R∆  

  شده تنظيم
2R∆   سطح

  معناداري
T  β  مرحله  متغير  

جنسيت   -154/0  -911/2 **004/0
  )زن(

  سن  059/0  121/1  263/0

  
  

006/0**  

  
  
238/4  

  
  
025/0  

  
  
033/0  

استرس   045/0  873/0  383/0
  شده ربهتج

1  

 شانس  187/0  576/3  ***000/0
ديگران   213/0  149/4 ***000/0

  نيرومند

 
 
 

000/0***  

  
  
628/26  

  
  
168/0  

  
  
173/0  

منبع   221/0  653/4  ***000/0
كنترل 
  دروني

2  

*P<0.05; **P<0.01; ***P<0.001 
Total 207.02 =R , Adj. 193.02 =R , 875.15)366,6( =F , P<0.001 

  گيري بحث و نتيجه
مطالعة حاضر، با هدف تعيين تفاوت بين افـراد بـا منبـع كنتـرل درونـي و بيرونـي از نظـر                       

 در خصوص رابطـه بـين منبـع         .آميز انجام شد    هاي استرس   هاي مقابله در موقعيت     استراتژي
منبـع  : نشجويان بـه دو دسـته     هاي مقابله، با تقسيم منبع كنترل رواني دا         كنترل و استراتژي  

كنترل دروني و منبع كنترل بيروني، نتايج، تفـاوت معنـاداري را بـين دانـشجويان بـا منبـع         
بـه بيـان ديگـر،    . هاي مقابلـه نـشان داد   ها و كنش    كنترل دروني و بيروني از نظر استراتژي      

ه با دانـشجويان  هاي مقابلة متفاوتي در مقايس دانشجويان با منبع كنترل دروني، از استراتژي    
 را مورد تأييد  ) 2000هان،  ( هان    هاي  اين نتيجه، يافته  . با منبع كنترل بيروني استفاده كردند     

وي نيز در مطالعة خود، به اين نتيجه دست يافتـه بـود كـه افـراد بـا منبـع                     . قرار داده است  
ها يـا  هـاي مقابلـة متفـاوتي را در مواجهـه بـا رويـداد            كنترل درونـي و بيرونـي، اسـتراتژي       

  . كنند زا، اتخاذ مي هاي استرس موقعيت
هـاي    هـاي سـازة اسـتراتژي       از سوي ديگر، در رابطه با دو نوع منبع كنترل و مؤلفـه            

هـاي سـازة      گويان و خـرده مقيـاس       مقابله، نتايج، تفاوت معناداري را بين منبع كنترل پاسخ        
  .هاي مقابله نشان داد استراتژي
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  :هاي مقابلة معطوف به حل مسئله نشان داد كه ژيـ نتايج در ارتباط با استرات1
تفاوت معناداري ميان افراد با منبع كنترل تندرسـتي درونـي و بيرونـي از نظـر خـرده                   ) الف

افراد بـا منبـع كنتـرل تندرسـتي بيرونـي،        . مقياس جستجوي حمايت اجتماعي وجود داشت     
بر روي  ) 13/3(بع كنترل دروني    در مقايسه با افراد با من     ) 4/3(داراي ميانگين نمرة بالاتري     

  . خرده مقياس جستجوي حمايت اجتماعي بودند
تفاوت معناداري بين افراد با منبع كنترل تندرستي دروني و بيروني از نظر خرده مقياس               ) ب

در مورد اين خرده مقيـاس نيـز، افـراد بـا منبـع              . استراتژي مقابلة مسئله محور وجود داشت     
در مقايسه با افراد با منبـع كنتـرل درونـي           ) 74/3( نمرة بالاتري    كنترل بيروني، از ميانگين   

  . بر روي خرده مقياس مقابلة مسئله مدار برخوردار بودند) 50/3(
. در خصوص استراتژي مقابلة فعالانه، نيز تفاوت معناداري بين دو گروه مشاهده گرديـد             ) پ

در مقايـسه بـا افـراد بـا منبـع      ) 45/3(افراد با منبع كنترل بيروني، از ميانگين نمرة بالاتري          
  .بر روي خرده مقياس مقابلة فعالانه برخوردار بودند) 13/3(كنترل دروني 

نتايج اين پژوهش دربارة تفاوت بين افراد با منبع كنتـرل درونـي و بيرونـي از نظـر                   
رار هاي تحقيقات پيشين را مورد ترديد ق ـ هاي مقابلة مسئله محور، يافته  استفاده از استراتژي  

، فـولكمن   )1977(، آندرسـون    )2000(هـان   : هاي محققاني نظيـر     نتايج ما، يافته  . داده است 
، را رد كرده )1988(، و بلانچارد ـ فيلدز و آيرون  )1989(، كارور، شي ير و وينتراب )1984(

در حالي كه اين دسته از محققان، در مطالعات خود دريافته بونـد كـه افـراد بـا منبـع                . است
هـاي    روني، در مقايسه با افراد با منبع كنترل بيروني، استفادة بالاتري از اسـتراتژي             كنترل د 

مقابلة مـسئله محـور، فعالانـه يـا تكليـف محـور دارنـد، نتـايج پـژوهش حاضـر در مـورد                        
هاي مقابلة تكليف     دانشجويان، استفادة بالاتر افراد با منبع كنترل بيروني را از نظر استراتژي           

به بيان  . نشان داد ) ايت اجتماعي، مقابلة مسئله محور، و مقابلة فعالانه       جستجوي حم (محور  
هاي پيشين، اين فرضيه پذيرفتـه شـده بـود            هاي پژوهش   ديگر، در حالي كه بر اساس يافته      

جـستجوي  (هاي مقابلة معطوف به حل مسئله         كه افراد با منبع كنترل دروني بيشتر از شيوه        
كننـد و افـراد بـا منبـع           استفاده مـي  ) ور و مقابلة فعالانه   حمايت اجتماعي، مقابلة مسئله مح    

هاي مقابله معطوف به حل مسئله دارند، نتـايج ايـن             تري از شيوه    كنترل بيروني استفاده كم   
هاي مقابلة هيجـاني نـشان        مطالعه، استفادة بالاتر افراد را با منبع كنترل دروني از استراتژي          

منبع كنترل دروني، بيش از افراد با منبع كنتـرل بيرونـي،           در اين مطالعه، افراد با      . داده است 
زا بـه روي مثبـت موقعيـت          كردند تا براي قابل تحمل ساختن موقعيـت اسـترس           تلاش مي 

، احساسات خود را كنترل كرده و در خود نگـه           )سازگاري/ ارزيابي مجدد (توجه داشته باشند    
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زا فاصله بگيرنـد،    از موقعيت استرس  ، به جاي درگير شدن با موقعيت،        )خويشتن داري (دارند  
زا، به ابـراز هيجانـات خـود بـه دوسـتان يـا        و به منظور تحت كنترل گرفتن عوامل استرس 

  ).مقابلة هيجان مدار(اعضاي خانواده دست زنند 
ـ از سوي ديگر، نتايج مطالعة حاضر دربـارة رابطـة بـين منبـع كنتـرل تندرسـتي افـراد و                   2

  :ن محور نشان داد كههاي مقابلة هيجا استراتژي
تفاوت معناداري بين افراد با منبع كنترل تندرستي دروني و بيروني از نظـر اسـتراتژي                ) الف

افراد با منبع كنترل دروني، از ميـانيگين نمـرة          . سازگاري وجود داشت  / مقابلة ارزيابي مجدد  
فراد بـا منبـع     سازگاري در مقايسه با ا    / بر روي خرده مقياس ارزيابي مجدد     ) 71/3(بالاتري  

  . دريافت كردند) 52/3(كنترل بيروني 
تفاوت معناداري بين افراد با منبع كنترل تندرستي درونـي و بيرونـي از نظـر اسـتراتژي       ) ب

) 51/2(افراد با منبع كنترل بيروني، از ميانيگين نمـرة بـالاتري            . مقابله اجتنابي وجود داشت   
) 20/2(ه بـا افـراد بـا منبـع كنتـرل درونـي              بر روي خرده مقياس مقابلة اجتنابي در مقايـس        

  .دريافت كردند
تفاوت معناداري بين افراد با منبع كنترل تندرستي درونـي و بيرونـي از نظـر اسـتراتژي       ) پ

افراد با منبع كنترل بيروني، داراي ميانگين نمرة بـالاتري          . مقابلة هيجان محور وجود داشت    
ة هيجان محور در مقايـسه بـا افـراد بـا منبـع              بر روي خرده مقياس استراتژي مقابل     ) 18/3(

  .بودند) 96/2(كنترل دروني 
تفاوت معناداري بين افراد با منبع كنترل تندرستي درونـي و بيرونـي از نظـر اسـتراتژي       ) ت

افراد با منبع كنترل بيروني، از ميـانيگين نمـرة          . مقابله مبتني بر خويشتن داري وجود داشت      
ه مقياس مقابله مبتني بر خويشتن داري در مقايسه با افـراد بـا        بر روي خرد  ) 27/3(بالاتري  

  .دريافت كردند) 03/3(منبع كنترل دروني 
هـاي   هـاي پـژوهش   هاي مقابلة هيجاني، يافته نتايج پژوهش حاضر دربارة استراتژي   

هاي مقابلـة هيجـاني را        پيشين دربارة استفادة بالاتر افراد با منبع كنترل بيروني از استراتژي          
هـاي بلانچـارد ـ فيلـدز و آيـرون       نتايج ايـن تحقيـق، بـا يافتـه    . مورد تأييد قرار داده است

، و هـان    )1977(، آندرسـون    )1984(، فـولكمن    )1989(، كارور، شي ير و وينتـراب        )1988(
هاي خود، نشان داده بودند كه افراد بـا           اين محققان نيز در پژوهش    . هماهنگ است ) 2000(
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هـاي مقابلـة اجتنـابي،        بيش از افراد با منبع كنترل دروني، از استراتژي        منبع كنترل بيروني،    
  . كنند مقابلة منفعل و مقابلة هيجان محور استفاده مي

هاي مقابله در اين تحقيق، استفادة        نكتة تأمل برانگيز دربارة منبع كنترل و استراتژي       
يـك دليـل    . حل مسئله بـود   هاي مقابلة معطوف به       تر افراد با كنترل دروني از استراتژي        كم

هـاي پيـشين دربـارة        هـاي پـژوهش     هاي پژوهش حاضر با يافتـه       احتمالي تفاوت بين يافته   
هاي مقابلـه معطـوف بـه حـل           هاي با منبع كنترل دروني از استراتژي        تر نمونه   استفاده پايين 

لـه و   هـاي مقاب    هاي شيوه   هاي مقياس   گويان به آيتم    گردد كه پاسخ    مسئله، به موقعيتي برمي   
هـايي    هاي مقابله را بر روي نمونه       اكثر مطالعات گذشته، استراتژي   . منبع كنترل پاسخ گفتند   

هاي واقعي ناشي از بيماري يـا ورشكـستگي           مورد بررسي قرار داده بودند كه درگير استرس       
  .اقتصادي و غيره بودند

 از آن .شـد  هاي مطالعة حاضر، به ابزار سنجش متغيرها مربوط مي        يكي از محدوديت  
هاي مقابلـة افـراد، غالبـاً بـر ابزارهـاي خودسـنجي               جا كه سنجش منبع كنترل و استراتژي      

ها تا حد زيادي تحت تأثير علايق افراد به معرفي خود يا        مبتني است، تكميل اين پرسشنامه    
، 2فارنهـام، گرينوالـد و بانـاجي      (گيـرد     قرار مي  1هاي مديريت برداشت    خودنمايي و استراتژي  

 بـه عنـوان مثـال،       ،نشان داده است، افراد    3 بر اين اساس، همان گونه كه جوينسون       ).1999
زماني كه در شرايط گمنام و ناشناس قرار دارند، در مقايسه با شرايط آشنا، نمرات متفـاوتي                 

بنـابراين بـه محققـان آينـده     ). 1999جوينـسون،  (كننـد     هاي خاص دريافت مـي      در مقياس 
هـاي    هـاي مقابلـه، از مقيـاس        جش منبع كنتـرل و اسـتراتژي      شود كه براي سن     پيشنهاد مي 

پذيرنـد،    تـر آسـيب     تر كه نسبت به اين اثرات كـم         هاي غيرمستقيم   خودسنج همراه با مقياس   
  .استفاده نمايند
هـاي مختلـف      نظر به ايـن كـه يافتـه       . هاي اين تحقيق، كاربرد عملي نيز دارد        يافته

تأييد كردند كه منبع كنتـرل، متغيـري مهـم و         هاي پژوهش حاضر،      پژوهشي، از جمله يافته   
باشد، بـا توجـه بـه         زا مي   هاي استرس   اثرگذار در نوع استراتژي مقابلة افراد در برابر موقعيت        

هـاي    هاي آموزشي در جهـت تقويـت ادراك صـحيح از موقعيـت              اين متغير و اجراي برنامه    
توانـد در مـديريت و     مـي زا و تقويت احساس كنترل دروني در افراد، بـه نوبـة خـود             استرس

ايـن امـر    . كنترل استرس در مراحل آغازين و برآينـدهاي آن نقـش بـسزايي داشـته باشـد                
                                                           
1- Impression management strategies 
2- Farnham, Greenwald, & Banaji  
3- Joinson 
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تواند به طريق اولي به پيـشگيري از برآينـدهاي نـامطلوب فيزيكـي و روانـي ناشـي از                      مي
هاي آموزشي براي دانـشجويان و        لذا، برگزاري و اجراي برنامه    . استرس كمك شاياني نمايد   

هـا و      افراد جامعه با هدف تقويت منبع كنترل آنها از طريـق ادراك صـحيح از موقعيـت                 نيز
آميـز، پيـشنهاد      ها و رويدادهاي اسـترس      در مقابل موقعيت    برخورد و واكنش درست و علمي     

هـايي، بـه ويـژه اخـتلالات روان ـ       شود تا از بسياري از برآيندهاي منفي چنين موقعيت مي
  . تني، پيشگيري شود

دانـم از همـة دانـشجويان دانـشگاه يـزد كـه محقـق را در امـر                 پايان، لازم مـي   در  
  .هاي مورد نياز ياري دادند، سپاسگزاري كنم آوري داده جمع
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