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هاي عيني و مجرد  هاي ضمني با داده نظريه پايداري
دانشجويان  ميانفي در هاي تابعي مثبت و من در رابطه

  شناسي اجتماعي در دانشگاه اصفهان روان

  1*هددكتر جهانشا محمدزا
  استاديار دانشگاه ايلام

  عريضي  رضادكتر حميد 
  استاديار دانشگاه اصفهان

 چكيده
 گر قرارير دير تابع متغيک متغيمعمولاً  ير روانشناختين دو متغيدر رابطه ب

 ـر به تبـع آن در متغ يک متغير ييبا تغ يعنيرد، يگ مي  جـاد يگـر تفـاوت ا  ير دي
. شـود  ي گفته مـي در ذهن افراد رابطه تابع ايجاد شدهن رابطه يا و به .شود مي

ن يکند و به ا مي ر مقاومتييد آمده در ذهن افراد در مقابل تغيپد يروابط تابع
ه يشود که منظور نظر مي ه گفتهيبه آن حفظ نظر ياجتماع يل در روانشناسيدل

 جـاد يش ايدر ذهـن خـو   يروانشـناخت هـاي   رين متغياست که مردم ب يضمن
 ـ ينيعهاي  ق دو نوع دادهياز طر يرابطه تابع يرهايمتغ. کنند مي بـه   ا مجـرد ي

هـا   اين رابطه حفظ بيشترهدف پژوهش حاضر بررسي موضوع . آيد مي وجود
هـاي   همچنين آيـا ايـن نظريـه   . است هاي عيني يا مجرد در ذهن افراد با داده

هاي اوليه عيني  و اثر حفظ نظريه داده شود مي زمان حفظ گذرضمني پس از 
آزمايشـي و طـرح    پـژوهش حاضـر از نـوع   . هـاي ذهنـي   بيشتر است يا داده

هـاي مجـرد در مقابـل     ، دادهرابطة منفيمثبت در مقابل  ةرابط( ۲×۲×۲عاملي
 ۲۸در هر خانـه طـرح عـاملي    . بود) توصيففقدان عيني، توصيف در مقابل 

شناسـي اجتمـاعي    نفر شركت كردند كه دانشجويان روان ۲۲۴آزمودني و كلاً 
رابطه تابعي ايجاد شده در پارةهاي آزمايشي از نوع قضاوت در  مداخله. بودند

تحليل واريانس چند عـاملي  . ذهن آزمودنيها از طريق يك داستان فرضي بود
 شـود  ظ مـي هـاي عينـي بيشـتر حف ـ    هـاي ضـمني بـا داده    نشان داد كه نظريه

)۰۵/۰P< (ها عيني باشـد   و اثر حفظ نظريه وقتي بيشتر است كه اثر اوليه داده
)۰۱/۰P<.(: تابعي حتي اگر  دهد كه رابطة وهش حاضر نشان ميهاي پژ يافته

ين رابطه در هاي فرضي ايجاد شود در شناخت اجتماعي وجود دارد و ا با داده
  .كند مقاومت ميو در مقابل تغيير  ماند مي ذهن افراد باقي

  ها كليد واژه
  روابط منفي هاي عيني، روابط تابعي، روابط مثبت، هاي مجرد، داده داده

                                                
 E.mail: jmohammadzadeh@ mail. ilam. ac. irنویسنده مسئول  * 
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 مقدمه
هـاي اوليـه آنهـا در     تمايل بنيادين انسان براي نگهداري عقايد، نگرشها، باورهـا و نظريـه  

ران، و همكـا  ٢، ديواين١٩٨٧، ١كليمن و هاو( بررسي و تحقيق شده استروانشناسي اجتماعي 
حتــي حافظــه نيــز بــراي  .)١٩٩٥و همكــاران،  ٤، زوكــرمن١٩٨٦، ٣، اســكوف و شــرمن١٩٩٠

  ).٢٠٠٥، ٥هميلتون( كند نگهداري رويدادها آنها را متناسب با نگرشهاي قبلي دستكاري مي
هاي خويش را پس از شكل گرفتن  اند كه افراد باورها و عقايد و نظريه پژوهشها نشان داده

، ١٩٨٢ ،٦راس و اندرسـون (ها نامناسب باشند  ، حتي اگر اين باورها و نظريهكنند آنها حفظ مي
و  راس(فـرد  دربارة خود ها ممكن است  اين باورها و نگرشها و نظريه )٢٠٠٧، ٧گونتر و مارک

ة دربـار  )٢٠٠٧ ،، اندرسون١٩٩٨ ،، موري و همكاران١٩٩٦و همكاران،  ٨موري ١٩٧٥همكاران، 
هـاي اجتمـاعي    يـا نظريـه  ) ٢٠٠٤، ٩، چـامبرز و ويندشـتيل   ١٩٧٥، راس و همكاران(فرد ديگر 

تـابعي   ةرابط. باشد) ١٩٨٠و همكاران اندرسون(رابطه تابعي بين متغيرهاي روانشناختي  ةدربار
مـثلاً رابطـه   . شود اي است كه در آن يك متغير تابع يك متغير ديگر قلمداد مي عبارت از رابطه

از (و گاهي در جهـت منفـي   ) دوري، دوستي(جهت مثبت  فاصله با دوستي است كه گاهي در
يك چهارچوب براي  اين روابط . اين رابطه ايجاد شده است) دل برود هر آنكه از ديده برفت

كاركنـان   ميـان پذيري و عملكرد در  تابعي بين متغيرهاي روانشناختي اجتماعي، رابطه بين خطر
و  اندرسون(كار رفته است ه ر پژوهشها بنشاني است كه به عنوان يك چهارچوب ثابت د آتش

 ١٠، اندرسون و لينـدزي )١٩٨٣(در پژوهشهاي اندرسون  اين چهارچوب ثابت). ١٩٨٠همكاران،
بـين   ةيـك رابطـه تـابعي ديگـر رابط ـ    . انـد  كـرده و از همين مثال استفاده  رفتهبه كار ) ١٩٩٨(

در پژوهش حاضر نيـز   .است) ١٩٩٠، و همكاران ١١سانيتيوسو(تحصيلي  مؤفقيتبرونگرائي و 
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توان بـه كمـك    مي. پذيري كاركنان و عملكرد آنها استفاده شده است از چهارچوب رابطه خطر
نشـان   اسـت يعنـي اگـر آتـش     رابطـة منفـي  مثالهايي نشان داد كه رابطه بين اين دو متغير يك 

بـالا،  پـذيري   زيرا به دليل خطـر  .داشتپذيري بالايي داشته باشد عملكرد ضعيفي خواهد  خطر
حين در توجه او به متغيرهاي محيطي كاهش يافته و اين خود سبب خواهد شد كه عملكرد او 

توان به كمك مثالهايي رابطه را به صورت مثبت به آزمودنيهـا   ، از طرف ديگر ميشودكار بدتر 
كنـد   مـي پذيري بالايي داشته باشد با سرعت بيشتري عمل  نشان داد، يعني هرگاه آزمودني خطر

شناسي  استفاده از مثالهاي داستاني براي ايجاد رابطه در روان. عملكرد بهتري خواهد داشت الذ
شناسـي   ايـن مثالهـا بخـش بـااهميتي از روان     بـاره اجتماعي و بررسي قضـاوت آزمودنيهـا در   

تواند به شكل يك نظريه ضمني  هاي تابعي در ذهن آزمودنيها مي اين رابطه. آزمايشگاهي است
پس از ايجاد اين نظريه اوليه در ذهن آزمودنيها، اين نظريه در ذهن آنها ). ١٣٨٤دا، كون(درآيد 
كنند كـه يكـي از    هاي نقض كننده نظريه مقاومت مي و حتي در برابر مثالها و نمونه شدهحفظ 

. كه بـه سـوگيري حفـظ نظريـه معـروف اسـت       است،سوگيريهاي شناخت اجتماعي در افراد 
نشان دادند كه سـوگيري حفـظ نظريـه در زمـان     ) ١٩٩٥(و اندرسون ) ١٩٩٢(اندرسون و كلام 
كـه بـر    اي حتي پس از اينكه آزمودنيها توجيه شدند مثالهاي ارائه شـده . ماند طولاني پايدار مي

باقي نظريه همچنان در ذهن آزمودنيها  استتوليد شده است ساختگي و خيالي  ةمبناي آن نظري
روابط تابعي بـين متغيرهـاي    در صورت عيني بودناست كه سؤال اساسي تحقيق اين . ماند مي

روانشناسي اجتماعي دوام بيشتري دارد و سوگيري حفظ نظريه در آنها بيشتر است يا هنگـامي  
يعنـي  . هاي آماري به آزمودنيها عرضه شود ها به صورت مجرد و مثلاً به شكل داده كه اين داده

نشـاني در مثالهـايي بـا     رد بهتر و بدتر كاركنـان آتـش  هاي عيني عملك مثلاً به جاي اينكه نمونه
يا منفي بين دو متغيـر بـه آزمودنيهـا     رابطة مثبتبه آنها عرضه شود و  پايينخطرپذيري بالا يا 

هاي آمـاري بـه آنهـا عرضـه      القاء شود، عملكرد و خطرپذيري به شكل نمره و به صورت يافته
سـنجد نمـره    اي كه خطرپـذيري او را مـي   شنامهنشان در پرس مثلاً گفته شود كه يك آتش. شود

ها براي تعدادي  است و اين داده پاييندست آورده و عملكرد مورد سنجش او بالا و ه بالايي ب
يا منفي را به آزمودنيها القاء كند به آنهـا   رابطة مثبتنشاني به صورتي كه يك  از كاركنان آتش

  .شود ايجاد ميها در ذهن آنها  بر مبناي دادهاي اوليه  ارائه شود، در اين صورت نيز نظريه
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هاي عيني باشد  نشان دادند كه اگر مثال و مورد راجع به داده) ١٩٩٦(و اندرسون  ١شراسلو
ميل به پايداري بيشتري دارد حتي اگر اطلاعات بعـدي   و در ذهن افراد نيرومند و يتأثيرباشد 

فردي را تماشا كنند، كه در حـال  واستند آنها در يك مطالعه از آزمودنيها خ. متناقض با آن باشد
اي را ديدنـد كـه در ابتـدا خـوب عمـل       گران، آزمون دهنده بعضي از مشاهده. دادن امتحان بود

گـران   سـاير مشـاهده  . شـد  بدتر مي رد اويافت عملك كرد و سپس همچنانكه آزمون ادامه مي مي
. شـد  بهتـر مـي   او عملكـرد  كرد و سپس اي را ديدند كه در آغاز ضعيف عمل مي آزمون دهنده

، آزمـون  )يكسـاني گرفتنـد   ةنمـر (اگرچه هر دو آزمون دهنده در پايـان يكسـان عمـل كردنـد     
كه در پايـان   گيري شد، اندازه اي اي كه در ابتدا خوب عمل كرد باهوشتر از آزمون دهنده دهنده

ادنـد كـه   نيز در يـك آزمـايش نشـان د   ) ١٩٨٤( ٢اش و زوكير  همچنين .عملكرد بهتري داشت
ماند او در يك آزمايش فهرستي از خصوصيات مختلف منش انساني را  ات اوليه پايدار ميتأثير

در هـر دو فهرسـت يكسـان     ها ة كلمهجز در يك مورد، بقي. خواند براي دو گروه الف و ب مي
  :است

  باهوش، چالاك، ظريف، خون گرم، مصمم، اهل عمل، محتاط: براي گروه الف
  هوش، چالاك، ظريف، سرد مزاج، مصمم، اهل عمل، محتاطبا: براي گروه ب

گروه خـود را شـنيدند،    هاي مرتبط با كلمههر دو گروه خواسته شد پس از آنكه  ءاز اعضا
 دانسـتند در فهرسـت ديگـري    ذهني خود را كه مناسب بـا شـخص مفـروض مـي     تأثيرسريعاً 

در كنار هـم ارائـه   ) وتمند و خسيسسخا(كه دو به دو صفاتي را مانند  هايي را پيدا كنند، كلمه
ذهنيت آنهـا كـه مشخصـات فهرسـت     . ات ذهني دو گروه اختلاف فاحشي داشتندتأثير .داد مي

ايـن گـروه مشـخص    اعضاء در نظر . تر بود گروه الف را شنيده بودند به طور كلي بسيار مثبت
تـر،   ، محبـوب تـر  ت بهتر، خوشـايندتر، اجتمـاعي  نيطباتر،  سخاوتمندتر، خوشبخت» خون گرم«

» مؤدب«كلمه » خون گرم«وقتي به جاي كلمه . تر هم بود تخيل قويبا تر، مردم دارتر و  انساني
گذاشته شد، تفاوت در ذهنيات دو گروه به مراتب كاهش » بدخو» «سرد مزاج«و به جاي كلمه 

در  هاي مـؤدب و بـدخو   درمقايسه با كلمهبه اين ترتيب عبارات خون گرم و سرد مزاج . يافت
اش در اين آزمايش نشـان داد اولاً   .كند برداشت ما از شخص جاي بس بزرگتري را اشغال مي

                                                
1. Slusher 
2. Asch & Zukier 
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گيرند و تعيين  مي ماند و ثانياً بعضي از خصوصيات در حوزه ادراكي ما قرار مي اثر اوليه پايدار
ايج ر صفاتو ثالثاً  شوند ميگيرد و فرعي تلقي  شوند، بعضي ديگر در حاشيه جاي مي كننده مي
گيرنـد و   مردم، ملموس و جنبه نسبتاً عيني و واضح دارند در حوزه ادراكي ما قرار مـي  در ميان

  .كنند صفات ديگر ما را تبيين و تشريح مي
اسـتنباط  «، )١٩٥٧( ٢مونيس »١ت محدوديعقلان« يةق بر چهار نظرين تحقيا ينظر ير بنايز
 ـليف ٥»يي ـعقلا يمحافظـه کـار  «، )١٩٨٠(و راس  ٤زبتين »٣يانسان و ) ١٩٦٦(، ٦پس و ادواردزي
ه ي ـسـه نظر  يبـر مبنـا  . مبتنـي اسـت   )١٩٩١(، و همكـاران  ٨گرنزريگ ٧»يذهن احتمالات«ه ينظر

هـاي   تواند در قضـاوت  نمي انسان) ييعقلا يو محافظه کار يت محدود، استنباط انسانيعقلان(
 يةنظر ير بنايز. ه کنداستفاد يبه درستهاي مجرد  و داده يآمارهاي  ليش از تحليخو ياجتماع
 ينيک شاهد عي ين فرض است که حتيو بر ا مشابه ييعقلا يت محدود و محافظه کاريعقلان

ت ي ـه عقلاني ـدر نظر. دارد تـأثير شـتر  يب يدر شناخت اجتماع يبزرگ آمارهاي  نسبت به نمونه
و  ينـه سـاز  يبه دنبـال به  يدر شناخت اجتماع ين فرض وجود دارد که آدميمون ايمحدود س

 ـليف. كنـد  توجـه مـي  مجرد هاي  ست و کمتر به دادهين يآمارهاي  آزمودن فرض پس و ادواردز ي
 ـنظر يبـر مبنـا  . در آمار نشان داده اند ٩زيمون را در استفاده از قانون بيه سيکاربرد نظر  ه آنهـا ي

. كننـد  مـي مجـرد توجـه   هـاي   ش از دادهيب ينيافراد معمولاً به شواهد ع هنگام كاربرد قانون بيز
نشـان داده انـد کـه افـراد کمتـر از       يبـه طـور کل ـ   ياستنباط آدم ـ يةز در نظريزبت و راس نين

بـه طـور   هـا   ، آنهـاي مجـرد   کـاربرد داده نياز بـه   کنند و هنگام مي استفاده يآمارهاي  استنباط
گرنزر، هوفراژ و يگ يه ذهن احتمالاتين حال نظريکنند با ا مي استفاده ين آمارينادرست از قوان

توانـد در   ي مـي آنها اعتقـاد دارنـد کـه آدم ـ   . داردقرار ه فوق ينگ در مقابل سه نظرين بولتيلاک
 يبـه درسـت   ين آماريشود از قوان مي مجرد به او عرضههاي  که داده يهنگام يشناخت اجتماع

                                                
1. Bounded rationality 
2. Simon 
3. Human inference  
4. Nisbette  
5. Rational conservatism 
6. Phillips & Edwards 
7. Mental Probability  
8. Gigerenzer 
9. Bayze 
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٦

در  يمثبت و منف ـ يو مجرد در روابط تابع ينيعهاي  داده يدارين پژوهش پايدر ا. استفاده کند
  :مطرح شده است هاي زير يهو فرض بررسيان يانشجوان ديم

تحت هر دو نوع رابطـة مثبـت و منفـي    ) حفظ نظريه(هاي عيني  پايداري داده: فرضيه اول
تحت هر دو نوع رابطة مثبت و ) حفظ نظريه(هاي مجرد  پايداري داده: فرضيه دوم. بيشتر است

هـاي مجـرد بـا     نسبت به اثر اوليـه داده هاي عيني  اثر اوليه داده: فرضيه سوم. منفي بيشتر است
فرضيه اول و دوم مربوط به جلسه اول مداخله آزمايشي و فرضيه . شود گذشت زمان بيشتر مي

  . سوم مربوط به جلسة دوم مداخله آزمايشي است

  :روش
در مقابـل   رابطة مثبـت ( ٢×٢×٢اين تحقيق از نوع آزمايشي و طرح عاملي  :طرح پژوهش

  .است) توصيف فقدانهاي مجرد در مقابل عيني، توصيف در مقابل  ، دادهرابطة منفي
آزمودنيهـا  . آزمـودني شـركت كردنـد    ٢٢٤آزمـودني و كـلاً    ٢٨در هـر خانـه   : آزمودنيها

جامعـه آمــاري کليــه  . اجتمـاعي در دانشــگاه اصـفهان بودنــد  شناســي  دانشـجويان درس روان 
  .بود ٨٦دانشجويان روانشناسي دانشگاه اصفهان در سال 

 ي را در طـي اجتماع يکه درس روانشناس ي انتخاب شد،انيدانشجو از ميانپژوهش  ةنمون
ت نمونـه  يجمع% ١٠حدود  يک نمونه تصادفيآنها و از ميان ده بودند يگذران ٨٦تا  ٨٣ يسالها

  . شد يريگ
 مياناز  يحجم نمونه به صورت مساو. بود ١٧/١ار يو انحراف مع ٣٨/٢٠آنها  ن سنيانگيم

  .شودت کنترل يپسران انتخاب شد تا عامل جنس دختران و
آزمون . بود ١RCCن پژوهش، آزمون يدر اها  داده يابزار جمع آور: دادها يابزار جمع آور

را شـامل   يو محافظه کار يريخطر پذهاي  نهياست که گز سؤالي ٢٥آزمون يك  RCCآزمون 
خطر  يفرضهاي  تيوقعسنجش م يبرا) ١٩٨٣(ن بار اندرسون ياول يبرا را ن آزمونيا. شود مي
 ـاز اهـا   پـژوهش  مـة و در ه بردهبه کار  يو عملکرد کارکنان آتش نشان يريپذ ن چـارچوب  ي

بيـان   يمنف هاي نمرهمثبت و  ةرابط بيان كنندةن آزمون يمثبت در ا هاي نمره. استفاده شده است

                                                
1. Risky – Conservative Choice test 
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 -١٠٠تـا  + ١٠٠ نيب ها هنمر ةدامن. دارد يا منفينمره مثبت  ٤ سؤالهر . است يمنف ةرابط كنندة
با کسر درصـد مـورد انتظـار     RCCآزمون  يملاک ييروا. است ٠/ ٧٧کل آزمون  ييايپا. است

ده شد که حاصـل  يسنج مؤفقف از آتش نشانان يآتش نشانان ضع ميانز يمخاطره آم يپاسخها
ف يآتش نشانان با عملکرد ضـع  ميانن آزمون يز ايتم ةبود که نشان دهند ياختلاف ةک نمريآن 
  .   داشت يدار يمعن ةآتش نشانان رابط يو واقع ينيجه حاصل با عملکرد عيبود و نت ؤفقمو 

  :هاي اجراء پژوهش رويه
كننـد   به دانشجويان درس روانشناسي اجتماعي گفته شد كه آنها در پژوهشي  شركت مـي 

اي بين ويژگيهاي شخصيتي و پيامده ةكه هدف آن يافتن اين نكته است كه آدميان چگونه رابط
تـا از طريـق آن    انجام شـد ها به آزمودنيها  يابند اين كار از طريق ارائه داده رفتاري آن را درمي

هـاي   بين متغيرها را حدس بزنند و تكليف اصـلي آنهـا در پـژوهش بررسـي داده     ةميزان رابط
مربوط به نمونه و تلاش براي كشف رابطه زيربنـايي بـين ويژگيهـاي شخصـيتي و پيامـدهاي      

را بپرسـند تـا از ايـن طريـق      هاي خود سؤالاز آنها خواسته شد كه . استمرتبط با آن رفتاري 
طور كه مشخص است متغيـر وابسـته پـژوهش، بـه آنهـا بـه        همان. موضوع بحث روشن شود

بلكه فرض بـر   ة بين دو متغير نبود،زيرا هدف پژوهش كشف رابط شدصورت ديگري وانمود 
گيرد، و هدف پژوهش ميزان دوام و به  ن آزمودنيها شكل مياين بوده است كه اين رابطه در ذه

به همين دليل در پايـان اجـراء پـژوهش    . عبارت ديگر سوگيري حفظ نظريه نزد آزمودنيهاست
اي پـژوهش   متغيـر مداخلـه  . متغير وابسـته توجيـه شـدند    در زمينهفريب  در رابطه باآزمودنيها 

به همين دليـل بـه هـر يـك از آزمودنيهـا      . بود دهي نظريه اوليه در ذهن آزمودنيها حاضر شكل
اي داده شد كه در آن تكاليف آزمودنيها در حين اجراء پژوهش مشخص شـده بـود، از    دفترچه

كه در يـك دوره آمـوزش   بررسي كنند بين ميزان خطرپذيري افراد را  ةآنها خواسته شد تا رابط
كه  شد، انجام مير از طريق آزموني اين كا .نشاني تعيين شده بود براي استخدام در شركت آتش

). RCCآزمـون  ( كردنـد  مـي كاري را انتخاب  آزمودنيها يكي از دو گزينه خطرپذيري و محافظه
شد كـه   مشخص مي ، در خاموش كردن آتش ،عملكرد واقعي اين كاركنان در حين فعاليت آنها

  .شدند مي مؤفقيا در وظيفه شكست خورده يا 
نشـاني   در عمليات آتـش  مؤفقيتميزان خطرپذيري و پس از آن  ترجيح مرتبط باهاي  داده
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٨

عملكـرد بـالا،    -خطرپـذيري بـالا  ( رابطة مثبتاي كه يا نوعي  به آزمودنيها عرضه شد، به گونه
 -خطرپـذيري بـالا  ( كـرد  القـاء مـي  را  رابطة منفـي  نوعييا ) پايينعملكرد  -پايينخطرپذيري 

پس از آن آزمودنيهـا بايـد بـه مقياسـي پاسـخ      ) بالاعملكرد  -پايين، خطرپذيري پايينعملكرد 
از اين طريـق وارسـي اثـر    . كند مياي را القاء  هاي عرضه شده چه رابطه دادند كه اين نمونه مي

  .شدمداخله آزمايشي انجام 

  :مداخله آزمايشي
هـا   نشـان  دو نفر از آتش را ازهاي موردي  هاي عيني، نمونه آزمودنيها در تحت شرايط داده

كاري و  بندي عملكرد كلي آنها و نيز پاسخ آنها به آزمون گزينش بين محافظه كه درجه يافتند،در
. بـود  شـده انجـام  ) ١٩٨٠(بود كه بر طبق پژوهش اندرسـون و همكـاران    را شامل خطرپذيري

بـين ميـزان    ةكردنـد كـه رابط ـ   هاي مجرد، آزموني را دريافـت مـي   آزمودنيها تحت شرايط داده
در اين آزمون آزمودني بايد . به عنوان يك آتش نشان خلاصه شده بود فقيت،مؤخطرپذيري و 

كه در آن موقعيتها بـه صـورت   يكي را مشخص كند، كاري و خطرپذيري  بين موقعيت محافظه
   .فرضي توصيف شده است

هـاي عينـي بـه آزمودنيهـا      ها به شكل عيني در موقعيت داده در يك موقعيت همين توصيه
و  مؤفقكه برخي ارائه شد، نشان  آتش ٢٠هاي خام مربوط به  قعيت ديگر دادهدر مو. عرضه شد

 داد، نشان مـي  كارانه و خطرپذيري را هاي محافظه بودند كه ميانگين عددي گزينه مؤفقبرخي نا
هاي مجـرد بنـابر بـر ماهيـت      با اين حال داده. بود مربوط مؤفقو نا مؤفقآتش نشانهاي  بهكه 

هاي عينـي   به اين صورت داده. را نداشتندهاي عيني  ي مربوط به دادهعددي خود توصيفات غن
همچنين از آزمودنيها خواسته شد كه توصيف كلي خـود  . هاي مجرد قرار گرفتند در مقابل داده

هاي ارائه شده بنويسند در صورتي كه نيمي از آزمودنيها اين  داده بارةرا از رابطه ادراك شده در
نيم ديگر آزمودنيها در موقعيت بدون توصيف قرار گرفتنـد يعنـي از   . دنددا تكليف را انجام مي

و همچنـين مـک   ) ١٩٨٠(اندرسون و همكـاران  .  آنها خواسته نشد كه چنين كاري انجام دهند
توانـد بـه حفـظ نظريـه اوليـه       نشان دادند كه نوشتن توصيف مـي ) ٢٠٠٧(و همکاران،  ١فارلند

) ٢×٢×٢طـرح عـاملي   (زمايش به شكل تعامل سه عامل طرح اصلي آ ،بنابراين. مساعدت كند
                                                

1. McFarland 
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٩

) مجرد در مقابل عيني(ها  دومي، نوع داده) مثبت در مقابل منفي(آيد كه اولي نوعي رابطه  درمي
ماهيـت خيـالي    بـارة پس از آن آزمودنيهـا در  . توصيف بود فقدانو سومي، توصيف در مقابل 

هاي  هاي مربوط به خطرپذيري و هم داده هم دادهبه آزمودنيها گفته شد كه . ها توجيه شدند داده
بـراي اطمينـان از   . است ساختهآنها را  محققمربوط به عملكرد شغلي غير واقعي بوده است و 

اين موضوع كه آزمودنيها رابطه القائي را، يك رابطه واقعي نپندارند به آنها گفته شد كه انتخاب 
هـا هـم بـه     است و  در دو گـروه رابطـه   شده انجامشرايط مختلف به صورت تصادفي  درآنها 

از ايـن طريـق آزمودنيهـا در    . منفي القاء شـده اسـت   ةو هم به صورت رابط رابطة مثبتشكل 
كه رابطه القاء  شد، داده ميآزمودنيها اطمينان  به از اين طريق. شدندفعاليت كشف رابطه مقايسه 
پس از توجيه . ي در جهت مخالف باشدا توانست رابطه و مي استشده به آنها كاملاً ساختگي 

باورهاي شخصي آزمودنيها  بارةكار رفته در پژوهش سه سنجش در ه فريب ب بارةآزمودنيها در 
  . كه توضيح آنها در بخش ابزار آمده است شدحقيقي بين متغيرها انجام  ةرابط راجع به

اندرسون (ن آزمون اي: (RCC) پذير كاري و خطر آزمون گزينش بين محافظه :ابزار پژوهش
سؤالي است كه در آن هر سـؤال يـك موقعيـت فرضـي را      ٢٥يك آزمون ) ١٩٨٠و همكاران، 
كارانه عمـل   نشان بايد يا خطرپذيري كرده يا به صورتي محافظه كند كه در آن آتش توصيف مي

  .شود و پاسخ آزمودني به آن در حقيقت وارسي مداخله است ها القاء مي اين موقعيت. كند

  :جش حفظ نظريه وباور در مورد جهت رابطهسن
آزمودنيهـا  . گيري يك سنجش عمومي از اعتبار ملاكي آزمون خطرپذيري بـود  اولين اندازه

يـك  عـدد  كردنـد كـه    بيان مياي  بايد باور خود را در يك مقياس ليكرتي با طيف هفت درجه
در حاليكه در طرف ديگـر   ،بودمعادل باور و اعتقاد آنها به يك رابطه بسيار منفي بين دو متغير 

در دومـين و سـومين   . داد بسيار مثبـت نشـان مـي    ةهفت باور آنها را به يك رابط عدد پيوستار
رابطه بـين دو متغيـر در ذهـن     بارةاي كه در  به نظريهرا سنجش، آزمودنيها بايد تمايل خويش 

آزمـون   بـارة سـؤال در   ٦ه نشانها و نيز پاسخ ب مورد جديد از آتش ٥بيني  پيش بارةدر  ،داشتند
  .كردند بيان مي) RCCآزمون (كاري و خطرپذيري  گزينش بين محافظه
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١٠

 مؤفقيتترجيح خطر و  بارةهاي توصيفي مربوط به باورها پس از اجراء آزمون در داده :۱جدول
  )جلسه اول( رابطة مثبتهاي  نشاني در گروه آتش

  متغير وابسته
  هاي عيني داده  هاي مجرد داده

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  انگينمي
 ادراك نوع رابطه 

 تعميم به موارد جديد

آميز  بيني پاسخهاي مخاطره پيش 
  توسط آزمودنيها

٣٣/٥  
٤٤/٠  
٢٦/١٧  

٣١/١  
٣٣/١  
٤١/٠  

٨٩/٥  
٠٨/٢  
٢٨/٣  

١٧/١  
٣١/٠  
٣٥/٠  

  ٢٨  ٢٨  تعداد
گروههـاي   بـارة در ) هاي توصيفي داده(هاي گرايش مركزي و پراكندگي  داده ١در جدول 

  .آورده شده است رابطة مثبت

  )جلسه اول(رابطة منفيهاي مجرد و عيني در گروههاي  هاي توصيفي مربوط به داده داده :۲جدول 

  متغير وابسته
  هاي عيني داده  هاي مجرد داده

  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
 ادراك نوع رابطه 

 تعميم به موارد جديد

آميز  بيني پاسخهاي مخاطره شپي 
  توسط آزمودنيها

٢٩/٤ -  
١٩/٠ -  
٩١/٥ -  

٤٣/١  
٢٩/٠  
٢٨/٠  

٧٢/٤ -  
٣٨/١ -  
٢٨/٢ -  

٣٢/١  
٣٧/٠  
٣٤/٠  

  ٢٨  ٢٨  تعداد
گروههـاي   بـارة در ) هاي توصيفي داده(هاي گرايش مركزي و پراكندگي  داده ٢در جدول 

  .آورده شده است رابطة منفي

  :مداخله يوارس تأثير يبررس
انـد اثـر    را درك كـرده ) مثبت يا منفـي (القائي  ةطمينان از اين كه آيا آزمودنيها رابطبراي ا

رابطـة  آزمودنيهـا تحـت شـرايط    . شـود  ديده مي ٣كه در جدول  طور همان. بررسي شدمداخله 
بـه صـورت    رابطـة منفـي  و در شرايط  رابطة مثبتداري به عنوان  آن را به صورت معني مثبت

  .اند درك كرده رابطة منفي
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١١

  اول وارسي اثر مداخله در دو گروه تحت دستورالعمل مثبت و منفي در جلسه : ۳جدول 
  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  نوع دستورالعمل

  ∗∗٧٢/١٦  ١١٠  ٢٢/١١  ٧١/٣٤  رابطة مثبت

  ∗∗٢٦/١٣  ١١٠  ٢٧/٩  - ٤١/٢٦  رابطة منفي
** P /= < 0 01 

شود  كه ديده مي طور همانآورده شده است  ٤املي در جدول نتايج تحليل واريانس چند ع
 .شود ميهاي عيني بيشتر حفظ  ها با ارائه داده نظريه

  هاي عيني پس از جلسه اول هاي مجرد و داده بررسي حفظ نظريه تحت داده :۴جدول 

  اثر تعاملي نوع داده و حفظ نظريه F  درجه آزادي
t حفظ نظريه  

  اي عينيه داده  هاي مجرد داده
١٠٤  
  
  

٩٤/٦∗∗  

  
  

٢٩/٢∗∗  

  
  

٢٦/٧∗∗  

  

  

** P /= < 0 05  
هاي ضمني شرکت کنندگان هم با ارائه دادهـاي عينـي و    شود نظريه که ديده مي طور همان

به اين ترتيب فرضيه . شود هاي مجرد تحت هر دو رابطة مثبت و منفي بيشتر مي هم با ارائه داده
  . ودش اول و دوم تأييد مي

شود و اين كه آيا اثر حفظ  زمان حفظ مي سؤال كه آيا نظريه پس از طيبراي پاسخ به اين 
طبق مطالـب  (طراحي  جلسة دوم. استهاي اوليه عيني يا مجرد  اوليه وقتي بيشتر است كه داده

 .و نتايج آن در جداول بعد آورده شده است) مطرح در بخش رويه اجراي پژوهش

ء ايـن پـژوهش، هنگـامي كـه در جلسـه بعـدي دانشـجويان درس        يك هفته پس از اجرا
نظريـه   بارةدر  هاي محقق سؤالروانشناسي اجتماعي كه در اين پژوهش شركت كرده بودند به 

پاسخ دادند، به آنها گفته شد كه نيازي نيست كه پاسخ آنها مشابه با پاسخ در جلسه قبل باشد و 
حتي متفاوت باشد با اين حال آنها اگر هنوز به ديدگاه است كه همه جوابهاي آنها  مقبولكاملاً 

به عنـوان يـك سـنجش حافظـه از     . توانند همان پاسخها را بدهند قبلي خويش قائل هستند مي
. انـد  آزمودنيها خواسته شد كه پاسخ دهند كه هفته پيش در سه نوع سنجش چه پاسخي را داده
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١٢

براي  شدنوع سنجش در فاصله يك هفته انجام  به اين ترتيب دوباره آزمون متغير وابسته با سه
كه  ،و نيز تمايل آزمودنيها به تأييد نظريه به حداقل برسد به آزمودنيها گفته شد محققاينكه اثر 

هـاي   هاي توصـيفي داده  شاخص ٥در جدول  .هاي آنها به صورت كاملاً محرمانه خواهد بود پاسخ
آورده شـده  ) يک هفته بعـد از اجـراي اول  (زمان  مجرد و عيني تحت شرايط مثبت و منفي با گذشت

  .  است 

در  يو منف رابطة مثبتهاي مجرد و عيني در گروههاي  هاي توصيفي مربوط به داده داده :۵جدول 
   جلسة دوم

  
  

  متغير وابسته

  هاي عيني داده  هاي مجرد داده
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

گروه 
رابطة 
  مثبت

 گروه
رابطة 
  منفي

گروه 
رابطة 
  مثبت

گروه 
رابطة 
  منفي

گروه 
رابطة 
  مثبت

گروه 
رابطة 
  منفي

گروه 
رابطة 
  مثبت

گروه 
رابطة 
  منفي

  ادراک نوع رابطه  
تعميم به موارد 

  جديد 
پيش بيني پاسخهاي 
مخاطره آميز توسط 

  آزمودنيها

٩٨/٤  
٣٩/٠  
٩٤/١٦  

٩٢/٤ -  
٣٢/ -  
٨٢/ -  

٣٦/١  
٢٧/٠  
٣٢/٠  

٢٤/١  
٢٦/٠  
٣٤/٠  

٩٢/٥  
٩٦/١  
٨٣/٢٧  

١٨/٤ -  
٧٤/١ -  
٨٣/٤ -  

٩٨/٠  
٣٤/٠  
٤١/٠  

٠٨/١  
٢٩/٠  
٣٧/٠  

    ٢٤    ٢٤  تعداد 
  

 ةمتفـاوت اسـت و نشـان دهنـد     ٢و١با جداول ها  ن شاخصيشود ا مي دهيکه د طور همان
  . داده هاست يداريپا

و آيا ) حفظ نظريه F(شود  زمان حفظ مي اين سؤال كه آيا نظريه پس از طي براي پاسخ به
تعامل نوع داده و حفـظ   F(عيني يا مجرد  ها بيشتر است كه اثر اوليه داده حفظ نظريه وقتي اثر

 ـ . آمده اسـت  ٦نتايج در جدول . انجام شدتحليل واريانس چند عاملي  .است )نظريه ه نتـايج ب
حفـظ نظريـه و داده    شود و تعاملي بين كه نظريه حفظ مينشان داد  جلسة دومدست آمده در 

دار  شود و تفاوت بين دو گـروه معنـي   هاي عيني به حفظ نظريه منجر مي عني دادهوجود دارد ي
شـود و   مجـرد كاسـته مـي   هـاي   مهم اين است كه با گذشت زمان از پايـداري داده  ةنكت. است
  .دار نيست هاي مجرد معني داده بارةبينيم اين تفاوت در  كه مي طور همان
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١٣

  جلسة دومهاي عيني پس از  رد و دادههاي مج بررسي حفظ نظريه تحت داده :۶جدول
درجه 
  آزادي

F حفظ نظريه  F  اثر تعاملي نوع داده و
  حفظ نظريه

t هاي پس از تجربه حفظ نظريه مقايسه  
  هاي عيني داده  مجردهاي  داده

٢٣/٧  ٢٦/١  ∗∗٢٢/١١  ∗∗٩٣/١٨  ٨٨∗∗  

** P /= < 0 01  
و ) >٠١/٠Pو  F=٩٣/١٨. (شود زمان حفظ مي يطدهد كه نظريه پس از  اثر اصلي نشان مي

همچنـين ايـن تعامـل    ) >٠١/٠Pو  F=٢٢/١١(ها و حفظ نظريه تعامل وجود دارد  بين نوع داده
هـا عينـي    يعني اثر حفظ نظريه وقتي بيشتر است كه اثر اوليه داده را دارد،هاي عيني  مزيت داده

 .)>٠١/٠Pو  t=٢٣/٧(باشد 

  :گيري بحث و نتيجه
 هـاي  نمونـه  در اجـرا  از پس حتي اوليه اثر كه داد نشان حاضر پژوهش ديديم كه ورط همان

 .شـود  مي حفظ بعدي متناقض اطلاعات رغم  به اوليه، عقايد پايداري اين و .ماند مي پايدار جديد
 بنـدي  مقولـه  قبلي دانش ساختارهاي اساس بر دار معني ةشيو به را جديد اطلاعات افراد بنابراين

 بـه  راجع )خام( ساده هاي نظريه به افراد ذهن در گرفته شكل اوليه عقايد و نگرشها اين .كنند مي
 اندرسون يافته با تحقيق اين نتايج .شود مي منجر افراد ميان اجتماعي هاي تعامل و اشخاص اشياء،

 ذهن در پايداري تأثير به اوليه هاي داده كه دارد همخواني )٢٠٠٧ همکاران، و فارلند مک ،١٩٩٨(
 تبيين در .كنند مي مقاومت گرفته شكل عقايد تغيير برابر در مردم كه طوري هب شود مي منجر افراد
 يك ها داده اين برابر در شخص كه است اين اوليه هاي داده پايداري دليل كه گفت توان مي نتايج

 بيشـتر  اصـلاح  و پـالايش  بـراي  كافي زمان كه رسد مي نظر به و كند مي عاجل و سريع قضاوت
 چنـد  بـراي  حداقل( پردازش براي شناختي منابع يا انگيزش فقدان همچنين .ندارد وجود نظريه
  ).١٩٩٢ همکاران، و اندرسون( كرد اضافه عوامل اين به توان مي را )لحظه

در اذهان افراد، بر تفكر بعدي آنها  ايجاد شدهكه پژوهش حاضر نشان داد عقايد  طور همان
عقيده غلط باشد و بعداً فرد بفهمد كه آن اشتباه بوده است از آن دست  مؤثر است حتي اگر آن

در مثـال  . گيري از آن عقيده مشكل است وقتي ذهن صاحب يك عقيده شد، كناره. بردار نيست
ايـن الگـوي خـاص،     بـر ، دلايل تعمق و تمركـز  مؤفقنشانهاي خطرپذير بسيار  مربوط به آتش
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١٤

حتي اگر بفهميـد كـه ايـن الگـو     . دسترس حافظه قرار گيردشود كه تنها اين الگو در  باعث مي
، هنوز ايـن تفسـير و توضـيح در اختيـار     )آتش نشانها ضرورتاً خطركن نيستند(نادرست است 

يكـي از   ، در دسـترس بـودن  بنـابراين . حافظه شماست و ممكن اسـت در آينـده ظـاهر شـود    
، اندرسـون  ١٩٨٥و همكاران، اندرسون (م است بسيار مه يهاي حفظ نظريه است، و عامل علت

اي دارد در جسـتجوي اطلاعـات    دليل ديگر اين است كه وقتـي فـرد نظريـه   ). ١٩٨٦و اسكلر، 
اي سـودار پـردازش    است، بنابراين، ساير اطلاعـات را بـه گونـه    ة خودتأييد نظري برايبيشتر 

لـرد و  (ببينـد  خـود درسـت     همه چيز را در ارتباط با نظريـه شود كه  كند و به اين منجر مي مي
انـدكي شـواهد اوليـه بـه     . سوگيري تأييد، نتيجه نهايي يك دور باطل اسـت ). ١٩٦٩، همكاران

حتـي اگـر   . بخشـد  شود، كه عقيده را قوت مي گيري يك عقيده كلي در شخص منجر مي شكل
كنـد كـه شـواهد بسـياري در      شاهد اوليه اعتبار خود را از دست دهد، شخص همچنان فكر مي

وقتي ذهن به يك نتيجه رسيد، به غفلت نسـبت بـه    ،بنابراين. ن عقيده وجود داردحمايت از آ
هـاي ديگـر حفـظ     يكي از علت. اساس و پايه آن را تمايل دارد، حتي اگر آن عقيده غلط باشد

و  شدن كنند كه به روشن نظريه اين است كه اغلب، مردم اطلاعات ورودي را تفسير مجدد مي
سعي بر اين است كه اطلاعـات بعـدي كـه بـا عقيـده اوليـه       . شود مياوليه منجر  تأثيروضوح 

اگر اطلاعـات اوليـه   . شود تفسير  مجدداً شخص ةهماهنگي با نظريه اوليبراي ناهماهنگ است 
شما راجع به يك شخص اين است كه او دوست داشتني است، ممكن است اطلاعات متناقض 

او فقط يك روز بدي " -و نابهنجار است  كه او يك فرد خشن، خشكناديده گيريد، بعدي را 
 ـ  شويم كه طرحواره متوجه مي". دارد اطلاعـات اجتمـاعي    ةهاي شخصي افراد متأثر از اثـر اولي

 بـارة مهم پژوهش حاضر اين است كه پايداري نظريـه بيشـتر در    ةيافت. مرتبط با يكديگر است
دانيم از ديدگاه آماري  كه مي طور انهم. آزمودنيها ارائه شد  هايي بود كه به صورت عيني به داده
اما  ،اند دست آمدهه زيرا از نمونه بزرگي ب دارند،هاي عيني برتري  هاي مجرد نسبت به داده داده
بـه آزمـون    او هاي عيني حاوي اطلاعات عيني، مانند سرگرميهاي هر شخص و پاسـخهاي  داده

در . افزايـد  هاي ارائـه شـده مـي    ترجيح خطر و محتاط بودن است كه بر غناي اطلاعات و داده
اما  ،هستند پذيرهايي از اين نوع اعتبار ندارند و از نظر منطقي و تجربي ترديد دنياي واقعي، داده
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١٥

شناختي و  ةدر زمين انجام شده تحقيقات زياد. شوند ها به پايداري عقايد منجر مي اين نوع داده
  نشــان ) ١٩٩٢، ١اندرســون و كــلام، ١٩٩٥، اندرســون، ١٩٩٨اندرســون و لينــدزي، (اجتمــاعي 

                                                
1. Kellam 
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١٦

هاي خشك و انتزاعي بيشتر در حافظه پايدار  دهد كه اطلاعات عيني و روشن نسبت به داده مي
تنهـا ويژگـي ايـن    . اين اطلاعات ممكن است اساس منطقي محكمـي نداشـته باشـند   . ماند مي

بـراي   ري راتوانايي در دسترس بودن بيشـت اين اطلاعات . اطلاعات وضوح و روشني آنهاست
اندرسـون  (حتي اگر آنها از نظر منطقي و آماري اسـاس محكمـي نداشـته باشـند      ،حافظه دارد

 همکـاران،  و سانيتيوسو راها  نشان آتش بارةروابط علي مشابه تحقيق حاضر در ). ١٩٩٢وكلام، 
طرپذيري در مقابل خ(عوامل برونگرائي در مقابل درونگرائي  بارةكه در  اند، داده، انجام )١٩٩٠(

با ) ها در تحقيق حاضر نشان در مقابل عملكرد آتش(تحصيلي  مؤفقيتدر مقابل ) تحقيق حاضر
تفاوت ديگر . و نتايج كاملاً مشابه با تحقيق حاضر بوده است انجام شدههاي مجرد و عيني  داده

هـاي   دهدا. اي دارنـد  هاي سـاده  هاي عيني تبيين بين اطلاعات انتزاعي و عيني اين است كه داده
ها بـه   كه اين تبيين كند، ميپذير  كه تبيين آنها را امكان دارند،عيني مانند داستانها جزئيات عيني 

  .)١٩٩٦و اندرسون،  ١كرال(كند  پايداري عقايد و حفظ آنها كمك مي
 ـه پايق نشان داد که اثر اولين تحقيج ايم نتايديکه د طور همان: قين تحقيا يکاربردها  داري

د ي ـن عقاي ـل ايکرد که از تشـک  يد کاريبا ،نيبنابرا. نامعتبر باشدها  ن دادهينکه ايلو اماند و  مي
تا آنجـا کـه    ،نيافتد بنابرا مي شتر اتفاقيب يرين سوگيمبهم باشد اها  داده يوقت. شود يريجلوگ

مختلـف   ياي ـد از فرد خواست کـه از زوا يبا. د روشن باشديباها  ممکن است اطلاعات و داده
 ـپا ٢نيگزيجـا هـاي   معتقد است کـه اسـتدلال  ) ١٩٩٨(اندرسون . كند يا بررسموضوع ر  يداري

اندرسـون  . د را مطرح کـرد يجدهاي  متناقض با دادههاي  د استدلاليبا. دهد مي د را کاهشيعقا
از ن اسـت کـه از فـرد خواسـته شـود کـه       ين روش ايزتريآم مؤفقيتمعتقد است که ) ٢٠٠٧(

ز کاربردهاي مهم اين پژوهش همچنين آگـاهي دادن بـه مـديران    ا. استفاده کند ٣مثالهاي نقض
در پـژوهش حاضـر   . کنند ي که به نحوي از تبليغات استفاده ميکلية افرادسياسي جامعه و نيز 

توانند به پايـداري اطلاعـات    هاي مجرد کمتر مي نشان داده شد که اين افراد با ارائه آمار و داده
 زمان استفادهارائه آنها نسبت به  تأثيراشته باشند و به تدريج خويش اطمينان د مخاطباندر ذهن 

  . شود هاي عيني کمتر مي از داده

                                                
1.Krull 
2. Alternate causal reasoning 
3. Counterexplanation 
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