
 

  ١٣٨٨ پاييز   ساه الزهراءشناسي دانشگ دانشكدة علوم تربيتي و روان
  ٢٧/٧/٨٨  :تاريخ پذيرش مقاله  ٢٦/٨/٨٧:تاريخ بررسي مقاله  ١٠/٧/٨٧ :تاريخ دريافت مقاله

بررسي نقش ادراك حمايت اجتماعي و احساس تنهايي  :ارتباطات اينترنتي در زندگي
  در استفاده از اينترنت

   ١*يميمه سليعظ
  يتيترب يکارشناس ارشد روانشناس

  جوکار بهرامدكتر 
  رازيار دانشگاه شياستاد

  ک پوريروشنک ن

  يتيترب يکارشناس ارشد روانشناس
 چکيده

بـر  اي  نفـوذ فزاينـده   بر خـط هاي  محيط. افزايش است ، در حالوسيعيهاي  در حوزه استفاده از اينترنت،امروزه 
توجـه پژوهشـگران حـوزة     يبـاط ن ابزار ارتياستفاده از ا يامدهايمسأله پ ،ن لحاظيبه هم .گستره زندگي انسان دارد

هدف از پژوهش حاضر بررسي ارتبـاط بـين احسـاس    . را به خود معطوف كرده است يو جامعه شناس يروانشناس
  .بود تنهايي و استفاده از اينترنت با پيشايندي ادراک حمايت اجتماعي

هاي  پسر از دانشگاهدانشجوي  ۲۱۱دانشجوي دختر و  ۲۲۵دانشجو شامل  ۴۳۶جمعاً پژوهش  در شرکت کنندگان
عاطفي  -احساس تنهايي اجتماعي فرم کوتاه شده مقياس پژوهش، از يبراي اندازه گيري متغيرها .شهر شيراز بودند
و پرسشـنامه  ) ۱۹۸۸، زيمـت و همکـاران  ( ، ادراک حمايت اجتمـاعي )۲۰۰۴،ديتوماسو و همکاران(براي بزرگسالان

يايي اين ابزارها به ترتيب با استفاده از تحليل عوامـل و ضـريب آلفـاي    روايي و پا .شدسرگرميهاي اينترنتي استفاده 
  .شداحراز  کرونباخ

ها  يافته. شدمدل فرضي با استفاده از رگرسيون متوالي همزمان و بر اساس مراحل پيشنهادي بارون و کني تحليل 
ضعيفي بـراي اسـتفاده از اينترنـت    منفي  ةي کنندبين پيشحاکي از آن بود که ادراک حمايت اجتماعي به طور مستقيم 

بين ادراک حمايت اجتماعي و ميزان اسـتفاده  اي  همچنين احساس تنهايي خانوادگي و اجتماعي، نقش واسطه. است
توجه اينکه احساس تنهايي خانوادگي ميزان استفاده از اينترنـت را بـه گونـه مثبـت و     جالب  ةنکت. از اينترنت دارند

نقش  نتايج پژوهش حاضر مؤيد. كرد ي ميبين پيشان استفاده از اينترنت را به گونه منفي احساس تنهايي اجتماعي ميز
در . در پيوند حمايت اجتماعي و ميزان استفاده از اينترنـت بـود   واسطه گري احساس تنهايي خانوادگي و اجتماعي

 .ز اينترنت نشان دادها اهميت نقش حمايت اجتماعي و احساس تنهايي را در ميزان استفاده ا مجموع يافته
  :ها کليد واژه

  ، اوقات فراغتبر خطاحساس تنهايي، اينترنت، ادراک حمايت اجتماعي، سرگرميهاي  

  مقدمه
 ،امروزه .دهد مي گسترش است و بخش مهمي از زندگي افراد را تشکيل در حالاستفاده از اينترنت در بين نسل جديد جامعه 

نظر  بهگونه  آن ،شود مي استفادهاينترنت  از رديگهاي  با سايركاربران و بسياري از فعاليت براي خريد، جمع آوري اطلاعات،گفتگو
به طور تقريبي شبكه اينترنت، در ماه . اين دهكده جهاني قرار نگرفته باشد تأثيراز زندگي نيست كه تحت اي  هيچ جنبهكه رسد  مي

). ٢،٢٠٠٧؛ به نقل از هاردي و تي٢٠٠٧به گزارش دنياي اينترنت، (كاربر داشته استر نف ٢٧٤،١١٤،١، ٤٢٦در حدود  ٢٠٠٧مارس 

                                                
  Azimeh.Salimi@gmail.comنويسنده مسئول     *

2. Hardie & Tee 
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را بر آن داشت تـا ارتبـاط بـين     محققان اوليه در زمينة ارتباطات،به عنوان ، )١٩٩٥(٤و ترکل) ١٩٩٣(٣رشد فزاينده کاربران، رينگلد
مزايـا و معايـب    رامونيپپژوهش هايي  ةنيزمکامي رواني و احساس تنهايي را به تصوير کشند و  اينترنت و تعاملات اجتماعي، به
  ). ٥،٢٠٠٣مارتين و شوماخر -ماراهانبه نقل از (را فراهم آورداستفاده از اين تکنولوژي جهاني 

را از ها  انسان ،استفاده بيش از حد از اينترنت بر اساس آنطولي، مدلي ارائه کردند که اي  مطالعه در) ١٩٩٨(و همکاران ٦کرات
احسـاس   تواند موجبـات  مي افرادزندگي و تسلط بر  كند و با حذف تعاملات اجتماعي دور مي ات اجتماعي واقعيجامعه و ارتباط

مطـابق  . بود همسو در اين زمينه) ٧،١٩٩٧براي مثال برنر(هاي پيشين  اين نتايج با يافته. را فراهم آوردتنهايي و در نهايت افسردگي 
، کـه  ٨برخطـي زيرا کاربران اغلب با انتصـاب روابـط   . باشد استفاده از اينترنت ميهاي  دهبا اين مدل، احساس تنهايي يکي از فراور

  . دهند ساختگي و ضعيف است، به روابط واقعي زندگي کمتر بها مي
ــد ــاران ل م ــرات و همک ــان  )١٩٩٨(ک ــياري از محقق ــاد بس ــورد انتق ــاپيرو (، م ــون ش ــان٩،١٩٩٩همچ ــارتين -؛ موراه و  م
آيـتم از   ٣عمده اين انتقادات اين بود که در ايـن مطالعـه تنهـا    . قرار گرفت) ١٠،٢٠٠٠آرتزي-ر و بن؛ هامبرگ٢٠٠٠،٢٠٠٣،شوماخر

نيـز  ) ٥٤/٠(کار رفته و ضـريب آلفـاي کرونبـاخ محاسـبه شـده     ه ارزيابي احساس تنهايي ب به منظور UCLAپرسشنامه  هاي سؤال
کرده بودند که کاهش تماسهاي اجتماعي آنها، قطـع نظـر از    همچنين آنها افرادي را در مقطعي از زمان انتخاب. ضعيف بوده است

متنوع اينترنت هاي  حجم کم نمونه مورد بررسي، ناديده گرفتن سرويس. بود آنهابديهي از مرحله خاص زندگي اي  اينترنت، نتيجه
  .بود) ١٩٩٨(ت و همکارانه بر مدل پيشنهادي کراشد به شخصيت متفاوت کاربران، نيز از مهمترين انتقادات وارد توجهي بيو 

شخصيتي هاي  ، در راستاي کاربرد تئوري شخصيت در ارتباط بين احساس تنهايي و اينترنت، ويژگي)٢٠٠٠(هامبرگر و آرتزي
نتايج بررسي آنها نشان داد که ويژگيهاي خاصي همچون درونگرايي و احساس تنهايي . را بررسي كردندو عاطفي کاربران اينترنت 

مدل، افراد ن يامطابق با . شکل گرفت) ١٩٩٨(؛ لذا مدلي جايگزينِ مدلِ کرات و همکارانشود منجر مييشتر از اينترنت به استفاده ب
و الگوهاي ارتباطي تغيير يافته آن، به احتمال بيشتر به سمت اينترنت  برخطدسترس  دراجتماعي گسترده و هاي  تنها، به دليل شبکه

  . شوند يو استفاده افراطي از آن کشيده م
دليـل  ه ، بکنند يرا تجربه م ييکه احساس تنها يافراد، ييارائه شده در خصوص احساس تنها يگر بر اساس مدلهايد ياز سو

شوند و همچنين به دليل فقـدان مهارتهـاي اجتمـاعي لازم، در     منفي وارد مسير گفت و شنود ميهاي  يبين پيشاينکه با انتظارات و 
سـولانو و  (١١ايـن افـراد، در روابـط اجتمـاعي، مضـطرب و خودآگـاه      . خورند وستانه نزديک شکست ميبرقراري و تداوم روابط د

 دادن دوسـتانه، انجـام   روابـط  برقـراري ر د. هسـتند ) ١٩٨٠و همکـاران،  ١٣راسل(و نسبت به طرد شدن، حساس ) ١٢،١٩٨٩کواستر
هـورويتز و  (مواجـه هسـتند   مشـکل  ط بـا  يح ـو کنتـرل م هـا   يبـردن از مهمـان   لـذّت ، شرکت در گروههـا ، اجتماعيهاي  فعاليت

                                                
3. Rheingold 
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7. Brenner 
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9. Shapiro 
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11. Self-conscious .    به شخص خيره شده اندها  اي از اين که ديگران، حتي غريبه آگاهي ناراحت کننده  
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 ـنـا لا  يو از نظـر اجتمـاع   ير، دوست نداشـتن ي، کم ارزش، حقين خود را منفيآنها همچن .)١٤،١٩٧٩فرنچ جـونز و  ( داننـد  مـي  قي
  . دارند)٢٠٠٦چ و گالون،يهنر(ت نفس پايين تريو عزّ) ١٩٨٣؛ جونز، سانسون و هلم، ١٩٨٧؛ جونز و مور،١٩٨١همکاران،
توان فرض كرد که براي افـرادي كـه احسـاس تنهـايي      مي ،)٢٠٠٠(هامبرگر و آرتزيو مدل  يياحساس تنها يمدلها قياز تلف

فيزيکي ديگران و رو در رو و واقعي  نداشتن ، حضوربر خطگمناميِ . كند مي فراهم آرماني،محيط اجتماعي يك اينترنت كنند،  مي
 ـ  تنها اجازه ميها به کاربران  تماس نبودن ، ١٥ارتباطـات اينترنتـي بـازداري زدايـي    . ا تعامـل اجتمـاعي خـود را کنتـرل کننـد     دهـد ت

مهارتهـاي اجتمـاعي    بهبـود  براي ممارسـت و اي  کند و همچنين عرصه را تسهيل مي ١٦خودافشايي، صميميت و خود عرضه گري
تـر  آرمـاني  دهد تا خود را  اجازه مي ، در ترکيب با کاهش اضطراب اجتماعي، به افراد تنهابر خطاينگونه تسهيلات  .کند فراهم مي

کاهش استرس و احساسات منفي مرتبط با احسـاس   راه فراري برايبه علاوه برخي از افراد تنها اينترنت را به عنوان . عرضه کنند
  ). ٢٠٠٣مارتين و شوماخر، -؛ به نقل از ماراهان١٧،٢٠٠٠بوت(برند کار ميه تنهايي ب

كننـد بـه اسـتفاده از     افـرادي كـه احسـاس تنهـايي مـي      قات،يكه مطابق با آن تحق اند كردهد را تأييي بيشتر مدل تحقيقات اخير
كه بروز مشـكلاتي از قبيـل كـاهش سـلامت روان،كـاهش روابـط       و اين مسأله اجتماعي اينترنت گرايش بيشتري دارند هاي  شبکه

بـراي مثـال هـاردي و    (شـود   را موجـب مـي   تهاي مربوط به خانواده، شغل و تحصـيلا  مسؤليت دادن اجتماعي، غفلت در انجام
  . )٢٠٠٣،آرتزي-و هامبرگر و بن ؛١٨،٢٠٠٥ينلي و مک لافت؛ وي٢٠٠٧،تي

اول اينکه استفاده : بنا بر آنچه گفته شد دو فرضيه در تبيين ارتباط بين احساس تنهايي و استفاده از اينترنت پيشنهاد شده است
به احتمال قـويتر بـه اينترنـت و اسـتفاده افراطـي از آن      و دوم اينکه افراد تنها  شود يمنجر مافراطي از اينترنت به احساس تنهايي 

را بررسـي كـرده   اينترنـت  اسـتفاده از  بر مدل جايگزين دوم ارتباط بين احساس تنهايي و  پژوهش حاضر، با تمرکز. گرايش دارند
  .است

ماهيـت چنـد بعـدي احسـاس     محققان بـه  اربرد اينترنت، احساس تنهايي بر ک تأثيرمتعدد در ارتباط با هاي  رغم پژوهش علي
) ١٣٨٢،يخ و برجعل ـيبراي مثـال مشـا  ( يز پژوهش هاييران نيدر ا .نه نادر استين زميقات در اياند و تحق کمتر توجه كردهتنهايي 

 نشدهاين مطلب بررسي  نترنت بوده است، اما كييو چت کردن با ا يين احساس تنهايمعنادار ب ياز ارتباط منف يانجام شده که حاک
ابعـاد احسـاس تنهـايي بـر اسـتفاده از       تـأثير پيرامـون   يتحقيقو همچنين . ستيگريکننده د بيني پيشن دو يک از اياست، که کدام

فقـدان  (و تمايز بين احسـاس تنهـايي عـاطفي    )١٩٧٣(با توجه به سنخ نگاري ويس از احساس تنهايي. است شدهنانجام ، اينترنت
رسد که مکانيسم  نظر ميه ، ب)اجتماعيهاي  فقدان روابط و شبکه(و احساس تنهايي اجتماعي) عاطفي با ديگران صميمت و نزديکي

گذاري انواع مختلف احساس تنهايي بر استفاده از اينترنت متفاوت باشد؛ لذا در پژوهش حاضر اين تمايز مد نظر قرار گرفته  تأثير
  . است

و  ١٩کپـان ين(كننده احساس تنهايي، حمايت اجتماعي است يبين پيشبط با سلامت روان و مرتهاي  از سوي ديگر، يكي از مؤلفه
و پتانسيل بـالاي آن بـراي دوسـت    برخط هاي  تواند با توجه به تعاملات اجتماعي مجازي درمحيط ؛ آنچه كه مي)٢٠٠٧همكاران، 

و اين سؤال را به ذهن متبادر كنـد كـه آيـا    ) ٢٠٠٣شوماخر، موراهان مارتين و (يابي با ميزان استفاده از اينترنت نيز در ارتباط باشد
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به عبارت ديگر حمايت اجتمـاعي هـم بـه واسـطه     تواند با گرايش فرد به سمت اينترنت مرتبط باشد؟  حمايت اجتماعي پايين مي
ش حاضـر مـد نظـر قـرار     ژوه كنـد در پ  ي كه بر احساس تنهايي دارد و هم به دليل نقشي كه در استفاده از اينترنت بازي مـي تأثير

  .گرفت
ادراک حمايت اجتماعي بر ميزان استفاده از اينترنت، با واسـطه گـري    تأثير يک مدل علّيدر قالب پژوهش حاضر بر اين مبنا 

پژوهشي زير مطرح هاي  هيفرضدر اين راستا . كرد يرا بررس، )احساس تنهايي خانوادگي و اجتماعي(ابعاد مختلف احساس تنهايي
  : شد

 .بين ادراک حمايت اجتماعي و ميزان استفاده از اينترنت دارداي  اس تنهايي خانوادگي نقش واسطهاحس .١

  .بين ادراک حمايت اجتماعي و ميزان استفاده از اينترنت دارداي  احساس تنهايي اجتماعي نقش واسطه .٢

  روش تحقيق

  :پژوهش در شرکت کنندگان
شرکت کنندگان . بود را شامل شهر شيراز دختر و پسر دانشگاههاي انشجويانجامعه آماري مورد مطالعه در اين پژوهش کليه د

 ـاز دانشـگاههاي علـوم انسـاني و علـوم پزشـکي و      ) پسـر  ٢١١دختـر و   ٢٢٥(دانشـجو   ٤٣٦در پژوهش حاضر  مهندسـي   -يفن
شـرکت کننـدگان بـر حسـب      يع فراوانيتوز .انتخاب شدنداي  چند مرحلهاي  خوشه ة تصادفيشيراز بودند که به شيوهاي  دانشگاه

 .است ارائه شده ١جنس و رشته در جدول 

  كنندگان بر حسب جنس و رشته توزيع فراواني شركت: ۱جدول 
  رشته     

  جمع کل  علوم پزشکي  مهندسي -  يفن  علوم انساني  تيجنس

  ٢١١  ١٤  ١١٠  ٨٧  پسر
  ٢٢٥  ٥٦  ٩١  ٧٨  دختر

  ٤٣٦  ٧٠  ٢٠١  ١٦٥  جمع کل
  

  ابزار تحقيق
٢٠بزرگسالان براي عاطفي -اجتماعي تنهايي احساس مقياس شدة کوتاه فرم -۱

 (SELSA-S)   
SELSA-Sعاطفي بزرگسـالان  -، فرم کوتاه شده مقياس احساس تنهايي اجتماعي)SELSA  ٢١،١٩٩٣؛ دي توماسـو و اسـپينر (

احسـاس تنهـايي را در    ابزاري چند بعدي است که SELSA-S. اند كرده تهيه ، آن را٢٠٠٤در سال  و همكارانکه ديتوماسو،  است
ليکـرت از  اي  گزينـه  ٥که هر گويه در مقياس  شود، را شامل ميگويه  ١٥کند؛  و اجتماعي ارزيابي مي گيرمانتيک، خانواد: سه بعد

  . قرار دارد) موافقم کاملاً( ٥تا ) مخالفم کاملاً(١
 از يحـاک  کـه  اند کرده گزارش ٩٠/٠ تا ٨٧/٠ نيب را کرونباخ يآلفا بيضر ،)٢٠٠٤همكاران، و توماسو يد( اسيمق نيا مؤلفان

                                                
20. Social-Emotional Loneliness Scale for Adults-Short form 
21. Ditommaso & Spinner 
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 درحد کرونباخ يآلفا بيضر اند داده انجام ،)٢٠٠٣( نهمكارا و توماسو يد که گريد يپژوهش در .است اسيمق يبالا يدرون يهمسان
 ابـزار  نيا وايير و پايايي .است شده گزارش يخانوادگ ييتنها احساس يبرا ٩١/٠ تا کيرمانت ييتنها احساس يبرا ٨١/٠ از مقبولي

 ـا در .اسـت  شـده  تأييد زين )٢٢،٢٠٠٧نيسيس رزان ؛٢٠٠٧همكاران، و توماسو دي مثال عنوان به(گريد هاي پژوهش در  ـپا راني  و يياي
 ٤ با رمانتيک ييتنها احساس فاکتور سه وجود ديمؤ جينتا .شد يبررس )چاپ ،تحتيميسل و جوکار( يپژوهش در اسيمق نيا ييروا
  .بود هيگو ٥ با اجتماعي تنهايي احساس و هيگو ٥ با خانوادگي ييتنها احساس ،هيگو

ملاک استخراج . اصلي استفاده شدهاي  به منظور تعيين روايي پرسشنامه از تحليل عوامل به روش مؤلفهز يندر پژوهش حاضر 
از % ٣٥/٦٦تخراج شد کـه  ن سه فاکتور اسيشيهمسو با پژوهش پ. بالاتر از يک بود ٢٤و ارزش ويژه ٢٣عوامل شيب منحني اسکري

بود که نشان از )  P> /٠٠١( ٨٦٦/٣٢٢٢و ضريب کرويت بارتلت برابر  ٨٦/٠برابر  KMOمقدار ضريب . كرد ن ميييانس را تبيوار
  . و کفايت ماتريس همبستگي پرسشنامه داشت هاي سؤالي گير نمونهکفايت 

ي مقياس از ضريب پايائي آلفاي کرونباخ  استفاده شد به اين ترتيب که براي هر مقوله يک ضريب پايـائي  به منظور تعيين پايائ
 ٨٣/٠و  ٧٨/٠ ،٩١/٠ضريب پايائي حاصله براي ابعاد احساس تنهايي رمانتيک، خانوادگي و اجتماعي به ترتيب برابر . محاسبه شد

  .مقياس، حکايت از پايائي بالاي آن داشتهاي  بوده که با توجه به تعداد گويه

  ٢٥ )MSPSS(عدي ادراک حمايت اجتماعيمقياس چند ب -۲
به منظور سنجش حمايت اجتماعي ادراک شده از طرف خانواده، دوستان  ،)١٩٨٨(زيمت و همکاران در سال رااين پرسشنامه 

  .اند كردهو افراد معنادار ديگر در زندگي فرد تهيه 
 کاملاً"تا پنج براي" مخالفم کاملاً"ز نمره يک برايليکرت ااي  گزينه ٥است که هر گويه در مقياس  را شامل گويه ١٢اين ابزار 

، ٢٦از جمله ادواردز(مؤلفان اين ابزار و محققان بسياري . شوند به صورت مستقيم نمره گذاري ميها  تمامي گويه. قرار دارد" موافقم
  .از پايايي و روايي اين ابزار حمايت کرده اند) ٢٧،٢٠٠٤چنگ و چان؛ ٢٠٠٤

به منظـور بـرآورد    ها، ترجمه و برگردان مقياس توسط اساتيد زبان انگليسي و انطباق فرهنگي گويهپس از در پژوهش حاضر 
ملاک استخراج عوامل شيب منحني اسکري و ارزش ويژه . اصلي استفاده شدهاي  روايي پرسشنامه از تحليل عوامل به روش مؤلفه

و ضريب کرويت  ٨٧/٠برابر  KMOمقدار ضريب . شدل استخراج سؤا ٤عامل و هر کدام با  ٣بالاتر از يک بود که بر اين اساس 
  .بودو ماتريس همبستگي ها  ي گويهگير نمونهکفايت  دهندة نشانبود که ) >P ٠٠١/٠ ( ٨٩/٢٤٨٥بار تلت برابر

از کرونباخ استفاده شد که براي سـه بعـد ادراک حمايـت اجتمـاعي      يهمچنين به منظور تعيين پايايي پرسشنامه از روش آلفا
 .آمده است ٢نتايج تحليل عاملي در جدول . بود ٨٢/٠و  ٨٦/٠، ٨٦/٠طرف خانواده، دوستان و افرد خاص ديگر 

  

                                                
22. Rezan Çeçen 
23. Scree Plot 
24. Eigenvalue 
25. Multidimensional Scale of Perceived Social Support 
26. Edwards 
27. Cheng & Chan 
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  تحليل عوامل مقياس ادراک حمايت اجتماعي: ۲جدول 

حمايت   گويه ها
  دوستان

  حمايت
  افرد ديگر

حمايت 
  خانواده

٨٥/٠  ٧      
٨٠/٠  ٩      
٨٠/٠  ١٢      
٨٠/٠  ٦      
٨٤/٠    ١٠    
٨٣/٠    ٢    
٨١/٠    ٥    
٧١/٠    ١    
٨٢/٠      ٣  
٧٩/٠      ٤  
٧٣/٠      ٨  
٧٣/٠      ١١  

مقدار ارزش 
  ويژه

٤٠/١  ٨٢/١  ٠٨/٥  

  ٩٣/٢١  ٦٧/٢٣  ٦٩/٢٣  درصد واريانس
  ٢٨/٦٩  واريانس کل

  

  ٢٨برخطابزار سنجش سرگرميهاي  -۳
، برخطـي بازيهـاي  : اينترنتـي شـامل  طيفـي از سـرگرميهاي   . تهيه شده است) ٢٠٠٣(٢٩اين پرسشنامه با اقتباس از مقياس مادن

وب گردي و ، خريد، بر خطو مجلات ها  ، خواندن روزنامه٣٠اتاقهاي چت، داون لود کردن موسيقي، مشاهده عکسهاي شهوت آميز
، يافتن اطلاعات راجع به اشخاص نامدار و کسب اطلاعات از رخدادهاي ورزشـي و خريـد و   ٣١گردش بدون هدف درمحيط وب

پيرامون استفاده  هاي سؤالدر پژوهش حاضر با توجه به شرايط جامعه ايران . در اين ابزار در نظر گرفته شده است ...رزرو بليط و 
 ٥سـؤال بـود و هـر سـؤال در طيـف       ١٥اين پرسشنامه مشتمل بر . براي يافتن اطلاعات يا سرگرميها بدان افزوده شد از اينترنت،

 بـرخط اسـتفاده بيشـتر خطـوط     ةبالاتر نشـان دهنـد   هاي نمره. موافقم در نظر گرفته شد کاملاًمخالفم تا  کاملاًليکرت از اي  گزينه
آن  مقبـول پرسشنامه با روش تحليل عاملي بررسي شد؛ نتايج تحليل عاملي نشان دهنده يک عامل اسـتخراجي و روايـي   . باشد مي
و ضـريب آلفـاي کرونبـاخ پرسشـنامه     )  P> ٠٠١/٠( ٤٨٤/٣١٩٠و ضريب کرويت بار تلت برابر  ٨٩/٠برابر  KMOضريب . بود

  .بود ٩٠/٠برابر

                                                
28. Online Entertainment Scale 
29. Madden 
30. Viewing porn 
31. Surfing the web 
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  ها يافته
  .در متغيرهاي پژوهش حاضر ارائه شده است ها  ، ميانگين و انحراف معيار و حداقل و حداکثر نمره آزمودني٣در جدول 

  

  مورد پژوهش توصيفي متغيرهايهاي  شاخص: ۳جدول 

  مرهحداکثر ن  حداقل نمره  انحراف معيار  ميانگين  متغير

٩٥/٤١  ادراک حمايت اجتماعي    ٨٥٢٧٠/٨  ٦٠ ١٢ 

  

١٠/١١  احساس تنهايي خانوادگي  ٩٥٠١٤/٣  ٢٥ ٥ 
٣٦/١٠  احساس تنهايي اجتماعي   ٣٠٩٤٠/٣  ٢٠ ٤ 

٠٢/٣٧  احساس تنهايي   ٩٤٧٨٩/٩  ٧٠ ١٤ 

٦٨/٣٢  ميزان استفاده از اينترنت    ٣٠٩٢٩/١١  ٧٥ ١٥ 

  
استفاده از آزمون تي مستقل گروه دختران و پسران در متغيرهـاي مـذکور، مقايسـه    احتمالي جنسيت با  تأثيربه منظور بررسي 

  .گزارش شده است ٤نتايج تحليل در جدول . شد
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  دختران و پسران در متغيرهاي پژوهش هاي نمرهنتايج مقايسه : ۴جدول 
سطح  t  دختران  پسران  متغير

 M SD M SD معناداري

٠٩/٤٠  ادراک حمايت اجتماعي    ٧٥/٨  ٦٤/٤٣  ٦٥/٨  ٠٠١/٠  - ٢/٤ 

٢١/١٢  احساس تنهايي خانوادگي    ٧٨/٣  ٠٨/١٠  ٨٢/٣  ٠٠١/٠  ٧/٥  

٦٠/١٠  احساس تنهايي اجتماعي     ٢٦/٣  ١٤/١٠  ٣٦/٣  ٤/١  N.S.  

٠٥/٣٧  ميزان استفاده از اينترنت    ٤٤/١١  ٥٤/٢٨  ٢٢/٩  ٠٠١/٠  ٥/٨  

                                                           
دختران در متغيرهاي ادراک حمايت اجتماعي به طور معني  هاي نمرهدهد که ميانگين  نشان مي ٤از جدول  ايج به دست آمدهنت

پسـران بـه طـور     هاي نمرهدر متغيرهاي احساس تنهايي خانوادگي و ميزان استفاده از اينترنت ميانگين . داري بالاتر از پسران است
  . با توجه به تفاوتهاي مشاهده شده در تحليلهاي بعدي نقش جنسيت لحاظ شد. معني داري بالاتر از دختران است

همبستگي مرتبه صفر آنهـا بـا يکـديگر     به منظور بررسي چگونگي ارتباط متغيرهاي پژوهش و اعتبار بخشيدن به تحليلهاي بعدي
 . آمده است ۵نتايج در جدول . محاسبه شد

  
  ژوهشماتريس همبستگي بين متغيرهاي پ: ۵جدول 

  ۵  ۴  ۳  ۲  ۱  متغير
     ۱  ادراک حمايت اجتماعي  ۱

-  احساس تنهايي خانوادگي  ۲ ۶۰/۰ ** ۱    
-  احساس تنهايي اجتماعي  ۳ ۶۷/۰ ** ۳۵/۰ ** ۱   

-  احساس تنهايي  ۴ ۷۷/۰ ** ۶۶/۰ ** ۶۳/۰ ** ۱  

-  ميزان استفاده از اينترنت  ۵ ۱۵/۰ ** ۲۸/۰ ** ۰۰/۰ -  ۰۱/۰ ** ۱ 

 *P< ۰۵/۰  
**P< ۰۱/۰  

 
 ايـن مراحـل عبـارت   . اسـتفاده شـد   ٣٢همزمان يمتوالپژوهش از رگرسيون چندگانه به صورت  هاي سؤالاسخگويي به براي پ

ادراک  بـر رگرسيون احسـاس تنهـايي خـانوادگي     -٢ادراک حمايت اجتماعي  بررگرسيون ميزان استفاده از اينترنت  -١ند از هست
رگرسـيون همزمـان ميـزان اسـتفاده از      -٤ دراک حمايـت اجتمـاعي  ا بررگرسيون احساس تنهايي اجتماعي  -٣حمايت اجتماعي 

  .مقايسه مرحله يک و چهار -٥ ادراک حمايت اجتماعي، احساس تنهايي خانوادگي و احساس تنهايي اجتماعي براينترنت 
  

  )١شکل(ادراک حمايت اجتماعي بررگرسيون ميزان استفاده از اينترنت  -١
  
  
  

                                                
32. Simultaneous Sequentional Regression 

R= ١۵/٠  
 R2= ٠٢/٠  

ت یادراك حما
 یاجتماع

میزان استفاده 
 تاز اینترن
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  ادراک حمايت اجتماعي برتفاده از اينترنت رگرسيون ميزان اس: ۱شکل 

  .استاستفاده از اينترنت  يمنف ةي کنندبين پيشصورت مستقيم ه دهد، ادراک حمايت اجتماعي ب گونه که ضريب نشان مي همان
  

  )٢شکل (ادراک حمايت اجتماعي بررگرسيون احساس تنهايي خانوادگي -٢
  )٢شکل(يت اجتماعيادراک حما بررگرسيون احساس تنهايي اجتماعي -٣
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  ادراک حمايت اجتماعي روي اجتماعيو  يخانوادگرگرسيون احساس تنهايي  :۲شکل

 
معنادار احسـاس تنهـايي خـانوادگي و     ةي کنندبين پيشآن است که ادراک حمايت اجتماعي  نشانة ٢ضرايب مسير در دياگرام 

  .استهمچنين احساس تنهايي اجتماعي 
ادراک حمايـت اجتمـاعي، احسـاس تنهـايي خـانوادگي و       بـر سيون همزمان ميزان استفاده از اينترنـت  در اين مرحله رگر -٤

  ).٣شکل(احساس تنهايي اجتماعي محاسبه شد
هدف از اين مرحله نقش واسطه گري احساس تنهايي خانوادگي و اجتماعي در رابطه بين ادراک حمايت اجتمـاعي و ميـزان   

  .است زير ارائه شدهشكل در  نتايج. استفاده از اينترنت بود
  
  
  
  
  

          
  

  

  ادراک حمايت اجتماعي، احساس تنهايي خانوادگي و احساس تنهايي اجتماعي بررگرسيون همزمان ميزان استفاده از اينترنت : ۳شکل
  

  .ارائه شده است) ۴شکل (نتايج نهايي با حذف مسيرهايي که معنادار نبودند، در شکل زير
 

 

  
  
  
  

R= ٣١/٠  
R2= ٠٩/٠  

ت یادراك حما
 یاجتماع

زان استفاده از یم
 نترنتیا

 ییاحساس تنها
 یخانوادگ

 ییاحساس تنها
 اجتماعی

**١٨/٠ -  

10/0-  
***٢٨/٠  

R= ۶١/٠  
R2= ٣٧/٠  

 R= ۶٧/٠  
 R2= ۴۵/٠  

 ییاحساس تنها
 اجتماعی

***۶٧/
-  

***۶٠/
ت یادراك حما  -

 یاجتماع

 ییاحساس تنها
 یخانوادگ

R= ٢١/٠  

R2=
٠۴/٠  

*P< ٠۵/٠  
**P< ٠١/٠  

***P< ٠٠١/٠   

ت یادراك حما
 یاجتماع

 ییاحساس تنها
 یخانوادگ

زان استفاده یم
 نترنتیاز ا

***۶٠/٠-  

***۶٧/٠
 -  

***٢٨/٠
+  

 ییاحساس تنها  - ٢١/٠**
 اجتماعی
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 در کل گروه ييمدل نها :۴شکل

  
مسير ادراک حمايـت اجتمـاعي بـه اينترنـت از     (غير مستقيم ادراک حمايت اجتماعي بر استفاده از اينترنت  تأثيردر خصوص 

اثر غير مستقيم ادراک حمايت اجتماعي بر اينترنت . شد، ضرايب مسير در هم ضرب )طريق احساس تنهايي خانوادگي و اجتماعي
بود؛ که ) ٦٦/٠×-٢١/٠+(١٤/٠واسطه احساس تنهايي اجتماعي ه و ب) -٦٠/٠×٢٨/٠(-١٧/٠هايي خانوادگي برابر بواسطه احساس تن

 .برابر بودن اين اثر در دو جهت معکوس دارد نشان از نسبتاً

 ـبا استفاده از نرم افـزار ل  بـرازش مـدل    يياز نکـو  يج حـاک يشـد کـه نتـا    يمـدل مـورد پـژوهش بررس ـ    ٣٣يزرل، برازنـدگ ي
  ).=٩٩/٠GFI , =٩٧/٠AGFI , =٠٢/٠RMR(بود

، مدل نهايي براي ٦و  ٥هاي  در شکل. شدبا توجه به تفاوتهاي مشاهده بين دختران و پسران، مدل مذکور در دو گروه بررسي 
  .است ارائه شدهگروه دختران و پسران 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   مدل نهايي در گروه دختران: ۵شکل
  

  

                                                
33. Fitness 

ادراك حمایت 
 اجتماعی

احساس تنهایی 
 خانوادگی

میزان استفاده 
 از اینترنت

R= ٢١/٠  

 R2= ٠۴/٠  

***۵٩/٠-  

***٧۴/٠-  

***٣۶/٠+  

احساس تنهایی 
 خانوادگی

 

ادراك حمایت 
 اجتماعی

احساس تنهایی 
 اجتماعی

میزان استفاده از 
 اینترنت

٣٢/٠=R 

١٠/٠=R2  

***۵٨/٠-  

***۶١/٠-  

**٢٣/٠-  

***١٨/٠-  

*P< ٠۵/٠  
**P< ٠١/٠  

***P< ٠٠١/٠  
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  پسرانمدل نهايي در گروه : ۶شکل
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اما در گروه  منطبق بودهدهد که الگوي حاصل در گروه پسران بر الگوي کل گروه نمونه  نشان مي ٦و ٥، ٤هاي  دياگرام ةمقايس
  .ي کننده استفاده از اينترنت بوده استبين پيشاحساس تنهايي خانوادگي تنها در گروه پسران . شود دختران تغييراتي مشاهده مي

  بحث و نتيجه گيري
ادراک حمايـت اجتمـاعي و اسـتفاده از اينترنـت؛ و      مرتبط بااحساس تنهايي اي  از پژوهش حاضر بررسي نقش واسطه هدف

  .گذاري احساس تنهايي خانوادگي و اجتماعي بر استفاده افراطي از اينترنت بودتأثيرهمچنين مقايسه مکانيسم 
در . اسـت منفي ضعيفي براي استفاده از اينترنـت   ةکنند يبين شپيها نشان داد که ادراک حمايت اجتماعي به طور مستقيم  يافته

ادراک  بـه منظـور  اي  توان گفت منابع چندگانه ضعيف بودن ارتباط مستقيم ادراک حمايت اجتماعي و استفاده از اينترنت، مي ةزمين
؛ احتمـالا تمـايز   استاينترنت متفاوت گذاري اين منابع بر کاربرد  تأثيرحمايت اجتماعي براي فرد وجود دارد و از آنجا که ميزان 

، به ضعيف شـدن ايـن ضـريب    )خانواده، دوستان يا فرد خاص معنادار ديگر(قائل نشدن بين انواع منابع ادراک حمايت اجتماعي 
  . است منجر شده

 ـ و ؛ بـه نقـل از هـاردي   ٢٠٠٢،و همکاران ٣٤کامينگزمثال  يبرا(ديقات مؤيتحق يب برخين ضريبودن ا يدر خصوص منف ، يت
؛ بـه نقـل از   ٣٦،٢٠٠٢؛ شـاو و گانـت  ٣٥،٢٠٠٦ماتسوبا مثال يبرا(قات متضاد با آن يتحق يو برخ )٢٠٠٢،کرات و همکاران ؛ ٢٠٠٧
و  بـه نقـل از هـاردي   ؛٢٠٠٢(شاو و گانـت   و) ٢٠٠٧،يو ت به نقل از هاردي؛ ٢٠٠٦(ماتسوبا مثال يبرا. است )٢٠٠٧،يو ت هاردي

چرا که مشارکت فعالانـه در   .شود منجر مييشتر از اينترنت به افزايش ادراک حمايت اجتماعي که استفاده ب نشان دادند) ٢٠٠٧،يت
کـرات و   گـر يد ياز سـو شـود؛   مـي  را موجـب  ادراک حمايـت اجتمـاعي بـالا در فـرد     بـرخط هـاي   گروههاي اينترنتي و محيط

استفاده افراطي از اينترنـت بـا کـاهش حمايـت     که افتنديدر) ٢٠٠٧؛ به نقل از هاردي،٢٠٠٢(کامينگز و همکارانو )٢٠٠٢(همکاران
خاصـي از خـدمات مختلـف    هاي  گفت تحقيقات پيشين، هر کدام سرويس دهي ددر توجيه اين تناقض باي. اجتماعي مرتبط است

توانـد   يبين انواع آن م نگذاشتن به علاوه مشخص نبودن منبع ادراک حمايت اجتماعي فرد و تمايز. اند اينترنت را مد نظر قرار داده
کـه حمايـت    نيـز نشـان داد کـه افـرادي    ) ٢٠٠٧(چنانچه تحليل دقيق تر بررسي هاردي و تي. از ديگر علل بروز اين تناقض باشد

  . کنند اجتماعي کسب کنند، بيش از حد از اينترنت استفاده ميهاي  اجتماعي زيادي را از طريق شبکه
با توجه به اينكه پژوهش حاضر . نگرفتن متغيرهاي ميانجي اشاره كرد توان به در نظر پيشين ميهاي  از ديگر ضعفهاي پژوهش

توان نتيجه گرفت كـه   در نظر گرفته است، مياي  به عنوان متغير واسطه) در دو بعد اجتماعي و خانوادگي(متغير احساس تنهايي را 
  .لب توجه استآن بر احساس تنهايي جا تأثير راهحمايت اجتماعي بر استفاده از اينترنت از  تأثير

در واقـع  . پژوهش حاضر اين است که احساس تنهايي با افـزايش اسـتفاده از اينترنـت همـراه شـده اسـت      هاي  از ديگر يافته
کـه در دنيـاي واقعـي     كند، تعدادي از افراد مهيا مياينترنت، به عنوان رسانه ارتباطي و سرگرم کننده، زندگي مفرح و امني را براي 

 ييو احساس تنهـا   تشويش بهبرند و  كه از مشكلات رواني رنج ميباشد،  گريزگاهي براي كساني تواند ترنت مياين .انکار شده اند
ايـن يافتـه بـا نتـايج موراهـان مـارتين و        .آنهاسـت اي بـراي ارضـاي نيازهـاي هيجـاني و روانـي       وسيله و همچنينهستند دچار 

که افراد تنها به دليل پتانسيل بالاي اينترنت براي مصاحبت، الگوهاي  توان گفت در توجيه اين يافته مي. همسوست) ٢٠٠٣(شوماخر

                                                
34. Cummings 
35. Matsuba 
36. Shaw & Gant   
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اي براي تعديل حالات منفي مرتبط با احسـاس تنهـايي، بـه سـمت      و همچنين به عنوان شيوه برخطتغيير يافته تعاملات اجتماعي 
اهي و اضطراب اجتماعي را کاهش داده ، خود آگبرخطهاي  ارتباط رو در رو در محيط نداشتنگمنامي و . شوند اينترنت کشيده مي

ي كـه در  انكس ـ. شـود  منجر مـي براي افراد تنها ها  که خود به تسهيل رفتار جامعه پسند و شکل گيري روابط دوستانه در اين محيط
د، روابـط  ن ـكه چهـره خـود را بـرملا كن    د بي آننشو ، اكنون از اين طريق قادر مياند فردي توفيق چنداني نداشته ميانروابط واقعي 

  .دنو احساسات خويش را بروز ده كننداي را برقرار  گسترده
واسطه احسـاس تنهـايي خـانوادگي    ه در پژوهش حاضر اين است که ادراک حمايت اجتماعي بپذير  بحثهاي  از جمله يافته

  .استت استفاده از اينترنت مثب ةي کنندبين پيشواسطه احساس تنهايي اجتماعي ه منفي استفاده از اينترنت؛ و ب ةي کنندبين پيش
خـوبي ايفـا   ه توان گفت که اگر خانواده به عنوان منبعي براي ادراک حمايت اجتماعي نقش خود را ب در توجيه دو يافته مذکور مي

نکند، فرد احساس تنهايي عاطفي خانوادگي را تجربه خواهد کرد؛ و در نتيجه براي پر کردن خـلاء عـاطفي خـود و دسـتيابي بـه      
از . و استفاده افراطي از اينترنـت پنـاه خواهـد بـرد     بر خطهاي  به محيط -مين نشده استأکه از جانب خانواده ت -عاطفي حمايت

رغم کـاهش   بهادراک حمايت اجتماعي فرد در آيند،  براياجتماعي به عنوان منبعي قوي هاي  طرف ديگر چنانچه دوستان و شبکه
اجتمـاعي،  هاي  به عبارت ديگر گروه دوستان و شبکه. يابد افراطي از اينترنت گرايش مياحساس تنهايي اجتماعي، فرد به استفاده 

بـا احسـاس   اي  مقابلـه اي  اينترنت تنها به عنوان شيوه ،بنابراين. هستندسوق دادن فرد به استفاده بيشتر از اينترنت  برايخود منبعي 
ايـن يافتـه بـا تنهـا يافتـه      . کند نه احساس تنهايي اجتماعي عمل ميتنهايي خانوادگي و خلاء عاطفي ايجاد شده از جانب خانواده 

که بيان کرد اسـتفاده زيـاد از اينترنـت بـا افـزايش       همسوست،) ۲۰۰۷،يو ت ؛ به نقل از هاردي۲۰۰۴(٣٧پيشين در اين زمينه مودي
  .احساس تنهايي عاطفي و كاهش احساس تنهايي اجتماعي در ارتباط است

 يکمترش حاضر آن است که دختران در مقايسه با پسران، به طور معناداري احساس تنهايي خانوادگي پژوههاي  از ديگر يافته
دختران، در مقايسه با رسد  مي به نظرگفت که  بايد) ٢٠٠٧(و همكاران  کپانيندر توجيه اين يافته همسو با يافته  .کنند را تجربه مي

  . کنند ادراک مي را از جانب خانواده يپسران، حمايت اجتماعي بيشتر
توجه آن است که در مقايسه دختران و پسران در مسير احساس تنهايي خانوادگي به اينترنت، ضريب بتا درگـروه   جالبنکته 

مقابله افراد هاي  توان به انواع سبک مي يافتهن يادر توجيه . استبرابر صفر  و در گروه دختران تقريباً) >٠٠١/٠P( ٣٦/٠پسران برابر 
كه بر اساس آن فرد به قـدم   ٣٨"انزواي فعال"سبک مقابله اي -١: عبارت هستند از که اشاره کرد ييار آمدن با احساس تنهاکن يبرا

سبک  -٢ و كند اقدام مي... کارهاي نيمه تمام و دادن زدن، مطالعه و درس خواندن، ورزش، رفتن به سينما، نواختن موسيقي، انجام
گريـه کـردن،    بـراي خود را  هاي وقتدر اين حالت احساس تنهايي بر فرد چيره گشته و نوجوان که  ٣٩" انفعال غمناک" مقابله اي

 چت کردن و گوش دادن به موسـيقي و فعاليتهـاي بـي هـدف     خيالپردازي، پرخوري، پرخوابي، تماشاي تلويزيون، کار با اينترنت،
  .يش يابندگرا بخش يا الکل کند و ممکن است به مصرف داروهاي مسکن، آرام مي صرف

مقابلـه بـا احسـاس     به منظورپسران، به عنوان راهبردي  شتر دريبرسد که، اينترنت  با توجه به نتايج پژوهش حاضر به نظر مي
کـه دختـران بـراي مقابلـه بـا احسـاس تنهـايي خـود، از         د رس به نظر ميمحقق هاي  افتهيمطابق با همچنين . تنهايي در آمده است
بـراي پـر کـردن خـلاء تنهـايي خـود اسـتفاده        ... س خواندن، صحبت کردن و بيرون رفتن با دوسـتان و  در راهبردهاي ديگر مثلاً

                                                
37. Moody 
38. Active Solitude 
39. Sad Passivity 
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  ).١٣٨٧،يميسل(کنند مي
کيد کرده و تنها يک قدم به سـمت  أسخن آخر اينکه پژوهش حاضر تنها بر يک نظريه شخصيتي مرتبط با استفاده از اينترنت ت

چنـدين  ) ٢٠٠٢(هـامبرگر . کاربران اينترنت و استفاده افراطـي از آن برداشـته اسـت    فهم بيشتر اثر تعاملي بين ويژگيهاي شخصيتي
و دلبستگي را پيشنهاد کرده اسـت،   ٤٢، خطر جويي٤١، هسته کنترل، احساس طلبي٤٠شخصيت مرتبط ديگر همچون نياز به گمنامي

کامي  سترش درک ما از تعامل اينترنتي و بهها به گ چرا که هريک از اين نظريه. ضرورت داردآتي هاي  در پژوهش توجه به آنهاکه 
بـه   .و سهل الاستفاده تر تعيين کننده است ٤٣بررسي شخصيت کاربران، در ايجاد يک اينترنت کاربر پسندتر. خواهد شدمنجر بشر 

بعـدي در  چنـد  هـاي   شود پرسشنامه استفاده از اينترنت پيشنهاد ميهاي  علاوه با توجه به محدوديتهاي موجود در خصوص مقياس
  .خصوص اين موضوع طراحي شود كه از طريق آن بتوان رابطه احساس تنهايي با ابعاد مختلف استفاده از اينترنت را تعيين كرد

  
  
  

                                                
40. Closure 
41. Sensation Seeking 
42. Risk Takking 
43. User Friendly 
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