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از ها  داده يجمع آور يبرا. انتخاب شدنداي  چند مرحله يتصادف يا خوشه يگير نمونه

و مقيـاس کيفيـت   ) ۲۰۰۱و فارنهام،  پترايدز(کوتاه پرسشنامه هوش عاطفي هاي  فرم
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رگرسيون چند گانه نشان داد که هوش عاطفي پيش بين خوبي براي کيفيت زندگي و 
خرده مقياسهاي آن يعني سلامت جسمي، سلامت رواني، روابـط اجتمـاعي وکيفيـت    

  . است محيط زندگي در دانشجويان
  :ها کليد واژه
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  مقدمه
بر بيماري بيشتر از سلامتي و بر آسـيب شناسـي عملکـرد     ،روانشناسي در نيم قرن گذشته

انسـان سـالم و کامـل    هـاي   انسان بيشتر از درک کامل از تمام ابعاد آن تکيه داشته و به ويژگي
اخيراً با ظهور رويکرد جديدي به نام اما ). ٢٠٠٤، و همكاران ١ترجسن(است  توجه كردهکمتر 

متوجـه  هـا   نام روانشناسي مثبت به عنوان متمم رويکردهاي قبلي،  اين روند تغيير يافته و نگاه
در ايـن  ). ٢٠٠٠، ٢ميهـالي  سـليگمن و سيکسـزنت  (کمالات انساني شـده اسـت    نقاط قوت و

ذاتي  استعدادهايحداکثر مثبت انسانها و راهبردهاي استفاده از هاي  ويژگي کرد، به مطالعةروي
 تأكيـد رواني سـالم و زنـدگي سـازنده بـيش از پـيش      هاي  از حالت مندي بهرهو محيطي براي 

آنچه که هدف ايـن رويکـرد   ). ٢٠٠٠؛ سليگمن و سيکسزنت ميهالي، ٢٠٠٢سليگمن، ( شود مي
هدف ديگر ايـن  . ها بر شايسته سازي است و نه تصحيح ضعف تأكيداست مسأله پيشگيري و 

 منـدي  بهرهو شادکامي افراد و  يويکرد، شناسايي و تعريف مفاهيمي است که به تأمين سلامتر
است که در سـه   يکي از اين مفاهيم، مفهوم کيفيت زندگي. كندآنها از يک زندگي سالم کمک 

و  ٣هـاگرتي (اسـت   انجام شدهگذشته، تلاش زيادي براي تعريف و اندازه گيري عيني آن دهة 
هنوز تعريفي واحد  ،اما با وجود گستردگي تحقيقات انجام شده در اين زمينه .)٢٠٠١، همكاران

برخي از محققان، کيفيت زنـدگي  . کيفيت زندگي ارائه نشده است ةبارو مورد توافق همگان در
را با رويکردي عيني تعريف کرده و مـوارد آشـکار و مـرتبط بـا معيارهـاي زنـدگي از جملـه        

، ارتباطـات اجتمـاعي، اقـدامات    )...ثروت، شرايط زندگي و(سلامت جسمي، شرايط شخصي 
 ؛١٩٧٤ليـو،  (انـد   معادل دانسـته شغلي يا ديگر عوامل اجتماعي و اقتصادي را با کيفيت زندگي 

در مقابل اين رويکرد، رويکـرد  ). ٢٠٠٦، به نقل از ليو، ١٩٨٥، ١٩٧٩، ٥، ويليامز١٩٧٩، ٤موريس

                                                
1. Terjesen 
2. Seligman & Csikszentmihalyi  
3. Hagerty 
4. Morris 
5. Williams  
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١١٠

که کيفيـت زنـدگي را متـرادف بـا شـادي يـا       رويکرد ديگري به نام رويکرد ذهني وجود دارد 
دارد  تأكيـد گيـرد و بـر عوامـل شـناختي در ارزيـابي کيفيـت زنـدگي         رضايت فرد در نظر مي

، ١٩٩٣، ٢نوردنفلـت  ؛١٩٩٦،  ١٩٩٤، ١٩٩٠؛ اسـکالاک،  ١٩٨٨؛ هدي و ورينگ، ١٩٨٠، ١لبكمپ(
نام رويکرد کـل نگـر    بين دو رويکرد عيني و ذهني، رويکرد جديدي به). ٢٠٠٦به نقل از ليو، 

که نظريـه  ) ١٣٨٦، يبه نقل از رحيم ؛١٩٩٦؛ رنويک و براون، ١٩٩٥فلس و پري، (وجود دارد 
ند کيفيت زندگي، همانند خود زندگي، مفهـومي پيچيـده و چنـد بعـدي     هست پردازان آن معتقد

 نظر قرار عيني و ذهني را مد مؤلفهو در بررسي آن، هر دو ) ٢٠٠٨، ٣مالکينا ـ پيخ و پيخ (است 
رويکـرد،  در اين . کيفيت زندگي، رويکرد کل نگر است ةرباراساس پژوهش حاضر د. دنده مي

 هاي سـازندة  سلامت جسمي، سلامت رواني، روابط اجتماعي و کيفيت محيط زندگي از مؤلفه
  .کيفيت زندگي هستند

ن علاقمنـد  آن است که محققا بيان كنندةکيفيت زندگي  ةمروري بر ادبيات موجود در زمين
اين سازه را با متغيرهايي همچون  ي مثبت، تا کنون رابطةبه پژوهش در اين حيطه از روانشناس

فردي افراد مانند سن، وضعيت تأهل، ميزان تحصيلات، درآمد و وضـعيت شـغلي   هاي  ويژگي
، و همكـاران  ٧؛ کـزاس ٢٠٠٨، ٦؛ چيونـگ و ليونـگ  ٢٠٠٨، ٥؛ بونيني٢٠٠٨، و همكاران ٤مي ير(

عملکـرد   و نحـوة  مختلف از لحاظ سـطح امنيـت اجتمـاعي    ي، شرايط زندگي در نواح)٢٠٠٧
 يبررس ـ) ٢٠٠٨بونيني، (؛ و نيز سطح رفاه ملي )٢٠٠٨، ٨بوهنکه(  کشورها اقتصادي و فرهنگي

 يتوجه جالبدار و  يمعن تأثيرکه عوامل مذکور اند  به اين نتيجه رسيده ياند و به طور کل كرده
  .رددا يبر کيفيت زندگ

 شـده سـازة  توجـه  به آن گذشته  در سه دهةسازه ديگري که در روانشناسي مثبت و تقريباً 
                                                
1. Campbell  
2. Nrdenfelt  
3. lkina-Pykh & Pykh  
4.Mier 
5.Bonini 
6.Cheung & Leung 
7.Casas 
8.Bohnke 
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هاي  تا کنون، پژوهش) ۱۹۹۰سال  ييعن( يعلم ةبه جامع يهوش عاطفي است که از زمان معرف
طـور کلـي بـر دو رويکـرد     ه است که اساس آنها بانجام شده مفهوم سازي آن  دربارةبسياري 

در رويکرد اول، که الگـوي توانـايي نـام دارد و    ). ۲۰۰۶، و همكاران ١براکت(د متمايز قرار دار
از اي  هـوش عـاطفي بـه عنـوان مجموعـه      كردنـد مطرح  ، آن را۱۹۹۰سالووي و ماير در سال 

مـاير و  (ذهني عمده در قلمرو پردازش فعال اطلاعات هيجاني تعريف شده اسـت  هاي  توانايي
کرد، شناخت و عواطف در تعامل با يکديگر بوده و هـوش  براساس اين روي). ۱۹۹۷، يسالوو

بـه  ). ۱۳۸۵يوسفي، (عواطف و احساسات است  دربارةعاطفي به منزله نوعي استدلال انتزاعي 
را  ياسـاس هـوش عـاطف    يعـاطف  ييدگاه، چهار سطح از توانـا ين ديل هم از منظر اين دليهم

بـه معنـاي توانـايي تشـخيص      :٢ادراک حسي عواطـف ) ۱: است از دهد که عبارت مي ليتشک
عواطف و محتواي آن در خود و ديگران و نيز در محرکهاي مختلف دنياي پيرامون شامل لحن 

 ـ    :٣تسـهيل عـاطفي تفکـر   ) ۲صدا، داستان، موسيقي و آثار هنري است؛  ه بـه معنـاي توانـايي ب
ت بـين  حل مسأله، تصـميم گيـري و ارتباطـا    ،کارگيري عواطف در امور شناختي معين، مانند

آورد  هاي ذهني متفاوتي را به وجود مـي  يعني درک اين مسأله که عواطف، حالت. فردي است
درک ) ۳؛ )۱۹۹۳، ٤پالفـاي و سـالووي  (گـردد   هـاي مختلـف پـردازش اطلاعـات مـي      که شيوه
اين . دهد اي است که توانايي تحليل عواطف را نشان مي به معناي زبان و تفکر گزاره: ٥عواطف

تبديل يک هيجان به هيجـان ديگـر،    ةهيجانها و عواطف، نحو ةمل بر درک زنجيرتوانايي مشت
شـامل  : ٦مـديريت عواطـف  ) ۴ترکيب هيجانها و پيامدهاي تجارب هيجاني و عـاطفي اسـت؛   

توانايي کاهش، افزايش يا تغيير پاسخ عاطفي در خود و ديگران به منظور ارتقاء رشد عاطفي يا 
و  ي؛ سـالوو ۲۰۰۴، ۲۰۰۱، همكـاران ر و ي؛ مـا ۱۹۹۷سالووي،  ماير و(است  ٧عقلي و بهزيستي

                                                
1.Brackett 
2. Perceiving emotions 
3.Emotional facilitating of thought 
4.Palfai & Salovey 
5. Understanding emotions 
6. Managing emotions 
7. Well-being 
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 ينـدها ياسـت کـه فرا   يبه نحو يعاطف يين چهار توانايب قرار گرفتن ايترت). ۲۰۰۵، ١گروال
تـر   يعـال  ينـدها ين الگـو و فرا ييدر پـا ) عواطـف  يمانند ادراک حس ـ(تر  ياساس يروانشناخت
). ۱۹۹۷، ير و سـالوو يما(الگو قرار دارند  يدر بالا) م فکورانه عواطفيمانند تنظ( يروانشناخت

 ـ   يز با افزاين يک از سطوح هوش عاطفيدرون هر هاي  ييتوانا ي ش تجربـه و سـن افـراد فزون
  ).۱۹۹۹، ير و همكارانما( يابد مي

نـام دارد هـوش عـاطفي بـه طـور کلـي بـه صـورت          ٢ترکيبي يدر رويکرد دوم، که الگو
شود که روانشناساني  مي تعريف يرشناختيغهاي  ناييشخصيتي و تواهاي  از ويژگياي  مجموعه

از نظريـه پــردازان  ) a۱۹۹۷ ،b۱۹۹۷ ،۲۰۰۰(آن -و بـار ) ۲۰۰۱، ۱۹۹۸، ۱۹۹۵(همچـون گلمـن   
 ـيکرد ترکين رويطرفداران ا. معروف آن هستند  ـ ٣تيکـرد شخص ـ يآن را رو يـ کـه گـاه    يب ا ي

 ـآم را عمومـاً بـه صـورت    ينامند ـ هوش عاطف   مي زين ٤صهيکرد خصيرو هـاي   از سـازه اي  زهي
بر رواج و  يف آنها از هوش عاطفيکنند و  اساس تعر مي فيتعر يجانيو ه يزشيمختلف انگ

 يبـه معنـا   ي، هوش عاطف)۱۹۹۵(مطابق با نظر گلمن . قرار دارد يگسترش مفهوم هوش عاطف
ق انـداختن  ي ـت عواطف، کنتـرل تکانـه و بـه تعو   يري، شناخت عواطف، ابراز و مديخودآگاه

 ـ" منش"توان آن را معادل  مي کهاي  ازها و کنترل استرس و اضطراب است به گونهين يرضاا ا ي
مهـارت افـراد در    يبه معنا يهوش عاطف ياز نظر او به طور کل).  ۲۸۵ص (دانست " کاراکتر"

 ـ، انگيمي، خودتنظيخودآگاه يکلهاي  طهيح ر ي ـو ز ياجتمـاع هـاي   و مهـارت  يزش، همـدل ي
، a۱۹۹۷(از نظـر  بـار ـ آن    ).  ۱۹۹۸، ۱۹۹۵گلمـن،  (آنهـا اسـت   نـدة  يل دهتشکهاي  مجموعه

b۱۹۹۷ (يرشـناخت يغهاي  يياز توانش ها، مهارتها و توانااي  به صورت مجموعه يهوش عاطف 
هاي  ات و خواستهيط استرس زا، مقتضيز فرد با شرايت آميفقؤم يشود که بر سازگار مي فيتعر
، ينيهمچون خوش ب يمشتمل بر عناصر يرشناختيغهاي  يين توانايا. گذارند مي ريتأث يطيمح

  . نفس استعزّت و  يي، خودشکوفاياجتماع يستگي، شايشادکام

                                                
1. Grewal 
2. Mixed model 
3. Personality approach 
4. Trait approach 
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 ـيکرد ترکيدر رو يتوان گفت که  هوش عاطف مي ب،ين ترتيبد در  ي، شـامل خودآگـاه  يب
هـرم  تـر   نييرد که در سطوح پايگ مي را در برهايي  صهيجانات است و خصيعواطف و هة طيح

ت يشخصة طيکرد به حين رويل، اين دليبه هم). ۲۰۰۱دز و فارنهام، يپترا(ت قرار دارند يشخص
 يطـة بـه ح  يک ـي، ارتبـاط نزد يکرد اول از هوش عاطفيف رويکه تعر يتر است در حال يکنزد

ن دو يک از ايدهد که هر  مي نشان يات هوش عاطفيبه ادب ينگاه. و هوش دارد يذهن ييتوانا
ان خـود را دارد کـه در مجـلات معتبـر     ي ـه پردازان و حامينظر  يش عاطفکرد عمده به هويرو

  .كنند چاپ و منتشر مي را خود يمطالب علم يعلم
ر يو تفس ـ يري ـوه انـدازه گ يکـرد هـا، ش ـ  ين رويک از اياز منظر هر  يف هوش عاطفيتعر

کرد يرو از نظر. دهد مي ر قراريرا تحت تأث يهوش عاطفهاي  آزمون هاي نمرهاز  ياطلاعات ناش
ف شـوند  يتعراي  بوده و به گونه يهوشهاي  ه آزمونيد شبيبا يهوش عاطف ي، آزمونهاييتوانا

ف مختلـف  يو در تکـال  يواقع ـ يه بـه زنـدگ  يشـب هـاي   تي ـعملکرد افراد را در موقع ةکه نحو
 يبرا يبر گزارش شخص يمبتنهاي  ، معمولاً از پرسشنامهيبيکرد ترکياما در رو. كند گيري اندازه

دارنـد   يتيشخصهاي  ز به پرسشنامهين ياديشود که شباهت ز مي استفاده يجش هوش عاطفسن
بيـان  کـرد  ين دو روي ـدر ا يهوش عاطف يريابزار اندازه گة سيمقا). ۲۰۰۶، همكارانبراکت و (

ت و رواج ي ـعموم ييکرد آزمون توانـا يسه با رويدر مقااي  کرد پرسشنامهيآن است که رو كنندة
بـه   ييکرد توانايتوان گفت تا به حال در مقابل تنها دو آزمون رو مي که ينحوبه  دارد يشتريب

 ييشناسـا  يسنجش هوش عـاطف  يپرسشنامه برا ۵۰ش از ي، بMSCEIT٢و  ١TMMSهاي  نام
در ). ۲۰۰۵، پـرز و همكـاران  ( اسـت  يفزون در حالن تعداد همچنان يکه ا) ۲۰۰۳، ٣پرز( شده
س، پـارکر،  ياتزي ـهمچـون کـوپر، بو   يـ آن، افراد سرشناسعلاوه بر گلمن و بار يبيکرد ترکيرو
 ـارز ين افراد، ابزار خود را بـرا يک از ايز وجود دارند که هر يدز و فارنهام نيپترا هـوش   يابي

  . دارد يبيکرد ترکياز منظر رو يعاطف

                                                
1. Trait Meta-Mood Scale 
2. Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test 
3.  Pérez 
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١١٤

است کـه   يبيکرد ترکيرو يعنيهوش عاطفي، الگوي دوم  دربارةزير بناي پژوهش حاضر 
 ـرا از طر يکه هوش عاطفاستفاده شده است، ) ۲۰۰۱(دز و فارنهام يشنامه پترادر آن از پرس ق ي

 درک عواطف، کنترل عواطف، مهارتهاي اجتماعي و خـوش بينـي انـدازه   هاي  چهار بعد به نام
  .يردگ مي

هـاي   شواهد تحقيقاتي به طور کلي از ارتباط مثبت و معنادار هوش عـاطفي بـا شـاخص    
، ٣؛ ليوينگسـتون و دي ۲۰۰۶، ٢؛ گيگنـاک ۲۰۰۲، و همكـاران  ١پالمر(سنجش رضايت از زندگي 

و  ٤لـوپز (، کيفيت تعاملات اجتمـاعي بـا دوسـتان    )۱۳۸۶، يجوکار و صفر( ي؛ شادکام)۲۰۰۵
، برقراري ارتباط مثبت با ديگران و رضـايت از ايـن   )۲۰۰۴، و همكاران ، لوپز۲۰۰۴، همكاران
، ٥کنستانتين وگينور(ن و احساس همدردي با ديگران ، گرم بود)۲۰۰۳، و همكاران لوپز(ارتباط 
) ۲۰۰۵، و همكـاران  ٦ون روي(، برون گرايي و نيز گشودگي در برابر تجارب مختلـف  )۲۰۰۱

  .دهند مي خبر
تواند افراد را در برابر رفتارهاي انحرافي  مي در اين راستا بايد اضافه کرد که هوش عاطفي

منفي و معني  ةاين سازه داراي رابط). ۲۰۰۴، همكاران و براکت(يا خشونت آميز محافظت کند 
و  ٧آوسـتين (، ي، احساس تنهـاي ياز جمله افسردگ يسلامت روانهاي  از شاخص يدار با برخ
؛ ۲۰۰۳؛ لـــوپز و همکـــاران، ۲۰۰۱، و همكــاران  ٨، شـــوته۱۳۸۶، ي؛ تجلـــ۲۰۰۵، همكــاران 
، ١١اسـليپ هـاي   پمن و؛ چـا ۲۰۰۴، ١٠؛ انگلبـرگ و اسـجوبرگ  ۲۰۰۳، و همكاران ٩يساکلوفسک

                                                
1. Palmer 
2. Gignac 
3. Livingstone & Day 
4. Lopes 
5. Constantine & Gainor 
6. Van Rooy 
7. Austin 
8. Schutte 
9. Saklofske 
10. Engelberg & SjÖberg 
11. Chapman & Hayslip 
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؛ آوسـتين و  ۲۰۰۶، و همكـاران  ١سامرفيلدت( ي، اضطراب و نيز احساس فشار و ناراحت)۲۰۰۵
، استفاده از الکل و مـواد مخـدر، خرابکـاري،    )۲۰۰۲، ٢و کارترايت ي؛ اسلاسک۲۰۰۵همکاران، 

اسـتعمال سـيگار در نوجوانـان و    و عوامـل مسـتعد کننـدة     پرخاشگري، انحرافـات اجتمـاعي  
، براكـت و همكـاران   ؛۲۰۰۴، و همكـاران  ؛ ترينيـداد ۲۰۰۲، ٣ترينيـداد و جانسـون  (رگسالان بز

  .است) ۲۰۰۵، ٥لاوك؛ تسااوسيس و ني۲۰۰۲، ٤؛ سوئيفت۲۰۰۴
توان انتظار داشت که بين هوش عاطفي  مي بدين ترتيب و با توجه به تحقيقات انجام شده

پـيش بينـي   ) ۱هـدف از پـژوهش حاضـر    بنابراين، . و کيفيت زندگي رابطه وجود داشته باشد
سـلامتي  (پيش بيني ابعاد کيفيت زندگي ) ۲کيفيت زندگي و ابعاد آن از طريق هوش عاطفي و

از طريق ابعاد هوش عـاطفي  ) جسمي، سلامتي رواني، روابط اجتماعي و کيفيت محيط زندگي
  .است) درک عواطف، کنترل عواطف، مهارتهاي اجتماعي و خوش بيني(

  روش
هـاي   رشته يان کارشناسيه دانشجوياست و جامعه آن کل يش حاضر از نوع همبستگپژوه 

ل يمشـغول بـه تحص ـ   ۱۳۸۶ -۸۷ يلياست که در سـال تحص ـ  را شامل رازيمختلف دانشگاه ش
 نفر از دانشجويان کارشناسي سال اول تا چهارم دانشگاه شيراز ۴۰۳نمونه مورد پژوهش . بودند

.  پسر بودند) درصد ۲۹(نفر  ۱۱۷دختر و ) درصد ۳/۶۹(نفر  ۲۷۹ بود که از اين تعداد، را شامل
از روش هـا   براي انتخاب آزمودني. ال مربوط به جنسيت پاسخ ندادندؤبه س) درصد۷/۱(نفر  ۷

دانشکده بـه   ۶بدين صورت كه ابتدا . شداستفاده اي  تصادفي چند مرحلهاي  ي خوشهگير نمونه
دانشگاه شيراز انتخاب شدند و سپس در هر يک هاي  فهرست دانشكده بينصورت تصادفي از 

کلاس به صورت تصادفي انتخاب و تمام دانشجويان کلاس مورد مطالعه قرار  ۲ها  از دانشکده

                                                
1. Summerfeldt 
2. Slaski & Cartwright 
3. Trinidad & Johnson  
4. Swift  
5. Tsaousis & Nikolaou 
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١١٦

دانشکده دانشـگاه شـيراز در نمونـه پـژوهش      ۶کلاس از  ۱۲بدين ترتيب دانشجويان . گرفتند
 آنهاه تفکيک دانشکده محل تحصيل را بها  يتعداد و درصد آزمودن ۱شرکت داشتند که جدول 

  .دهد مي نشان

  به تفکيک دانشکدهها  يتعداد و درصد آزمودن: ۱جدول 
  درصد  تعداد  دانشکده
  ۶/۱۳  ۵۵  يعلوم تربيت

  ۴/۱۴  ۵۸  يعلوم اجتماع
  ۲/۷  ۲۹  يعلوم انسان

  ۱/۲۷  ۱۰۹  علوم
  ۱/۱۶  ۶۵  حقوق
  ۱/۲۱  ۸۵  يمهندس

  ۵/۰  ۲  جواب يب
  ۱۰۰  ۴۰۳  جمع

  ابزار

  پرسشنامه هوش عاطفي -۱
و يـک مقيـاس خودسـنجي    انـد   ساخته ١پترايدز و فارنهام ٢٠٠١در سال را اين پرسشنامه 

آن داراي  ةفرم اولي. دهد مي ليتشک يهوش عاطف يبيترک يآن را الگو ينظر يربناياست که ز
 ت ورزي، بيان عواطف، کنترل عواطف و هيجانات،زير مقياس همسازي، جرأ ١٥ال و ؤس ١٤٤

همدلي، شادکامي، برانگيختگي، خوش بيني، مهارتهاي اجتماعي،  ،تنظيم هيجانها، درک عواطف
ازغنـدي و   ياحمـد (خودانگيزشي، حرمت خود، صـلاحيت اجتمـاعي و مهارتنيـدگي اسـت     

، همكـاران ازغندي و  ياحمد(. دارد اليؤس ٣٠اين پرسشنامه يک فرم کوتاه ). ١٣٨٥، همكاران
در اين فـرم، بـراي نمـره گـذاري هـر      . ر از آن استفاده شده استکه در پژوهش حاض) ١٣٨٥

                                                
1. Petrides & Furnham 
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شـود کـه بـا جمـع      مي در نظر گرفته) موافقم کاملاً( ٧تا ) مخالفم کاملاً( ١ ةاي نمرهعبارت، از 
ذکـر اسـت کـه     شـايان . آيد مي دسته به دست آمده از هر بعد، نمره کل پرسشنامه بهاي  نمره

  .معکوس است ها سؤالروش نمره گذاري نيمي از 
 ـ   يروايي فرم کوتاه پرسشنامه را برا) ١٣٨٢(ماراني  از طريـق   ياسـتفاده در فرهنـگ ايران

درک هيجانهـا و عواطـف در خـود و    هـاي   و چهـار عامـل بـه نـام     كردهتحليل عامل بررسي 
 ـ در . دسـت داده اسـت  ه ديگران،کنترل عواطف و هيجانها، مهارتهاي اجتماعي و خوش بيني ب

 هـاي  سـؤال تعيين روايي از همبستگي نمره کلي هر بعد با هر يـک از   منظوربه  تحقيق حاضر
متغيـر بودنـد و همگـي     ٧٨/٠تا  ٤٠/٠ضرائب همبستگي از . آن بعد استفاده شد ةتشکيل دهند

پايايي پرسشنامه به روش آلفاي كرونباخ در تحقيـق مـاراني   . معنادار بودند ٠١/٠آنها در سطح 
گـزارش  ٧٦/٠برابر با ) ١٣٨٥( همكارانازغندي و  ير تحقيق احمدو  د ٨١/٠برابر با ) ١٣٨٢(

  .  آمد به دست ٨٨/٠در تحقيق حاضر ميزان آلفاي کرونباخ براي کل مقياس برابر . شده است

  مقياس کيفيت زندگي -۲
کوتاه مقياس ارزيابي کيفيت زندگي سازمان بهداشـت   از فرم يسنجش کيفيت زندگ يبرا
، اما در پـژوهش حاضـر، يـک    ال استؤس ٢٦که در اصل حاوي  شد استفاده) ١٩٩٨( ١جهاني
. شـد مورد مطالعه حذف هاي  يآن با وضعيت آزمودن يمحتوا نداشتن آن به علت ارتباطگوية 

اين مقياس براي مطالعه کيفيت آشکار زندگي و سلامت عمومي افراد اسـت کـه تنهـا    دوگوية 
دامنـه   ٤که دارد، خرده مقياس  ٤ن پرسشنامه اي يطور کله ب. شود مي لحاظ ها نمرهدرجمع کل 

، سـلامت  )گويـه  ٧(ند از سنجش سلامت جسمي هست که عبارت كند، را ارزيابي مي از زندگي
اي  هر گويه در دامنـه نمرة ). گويه ٨(، محيط زندگي )گويه ٢(، روابط اجتماعي )گويه٦(رواني 

. قـرار دارد ) هميشه، خيلي راضي ام خيلي زياد،( ٥تا ) خيلي کم، هرگز، خيلي ناراضي ام(١از 
در نتـايج  . شـوند  مـي  به صورت معکوس نمره گذاري ٢٥و  ٤، ٣ هاي سؤاللازم ذکر است که 

 ۱۵گزارش شده توسط گروه سازندگان مقياس کيفيت زندگي سازمان بهداشت جهاني کـه در  
                                                
1. WHOQOL-BRIEF 
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١١٨

بـراي خـرده    ۸۹/۰تا  ۷۳/۰، ضريب آلفاي کرونباخ بينانجام شدهمرکز بين المللي اين سازمان 
و در ايران نيـز نصـيري   ) ۱۳۸۵نصيري، (چهارگانه وکل مقياس گزارش شده است هاي  مقياس

تنصـيفي و آلفـاي   ) اي با فاصله سـه هفتـه  (براي پايايي مقياس از سه روش بازآزمايي ) ۱۳۸۵(
 همچنـين پايـايي مقيـاس   . بـود  ۸۴/۰، ۸۷/۰، ۶۷/۰کرونباخ استفاده کرد که به ترتيب برابر بـا  

و ضريب آلفاي کرونباخ براي کل مقياس برابـر بـا    سنجيده) ۱۳۸۶(رحيمي  راکيفيت زندگي 
و  ۶۵/۰و براي روابـط اجتمـاعي    ۷۷/۰، براي سلامت رواني ۷۰/۰، براي سلامت جسمي۸۸/۰

تعيين پايايي  برايدرتحقيق حاضر . است كردهگزارش ۷۷/۰براي کيفيت محيط زندگي برابر با 
بـه   ۹۰/۰نتايج آلفاي کرونباخ براي کل مقيـاس برابـر بـا    . باخ استفاده شداز روش آلفاي کرون

  . آمد دست
 ةتعيين روايي مقياس از روش روايي همزمان استفاده کرد و رابط به منظور) ۱۳۸۵(نصيري 

پرسشـنامه سـلامت   هـاي   نمره کل آزمون و خرده مقياسهاي آن را با نمره کل وخـرده مقيـاس  
تعيين روايي از همبسـتگي   برايدر پژوهش حاضر . سنجيدبستگي عمومي از طريق ضريب هم

 هـاي  بدامنـه ضـري  . تشکيل دهندة آن بعد استفاده شد هاي سؤالکلي هر بعد با تک تک  ةنمر
. معنـادار بودنـد   ۰۱/۰در سطح  ها همة ضريببود و  ۸۳/۰تا  ۴۵/۰آمده از  به دستهمبستگي 

  . وط به خود داشتهرگويه نيز بيشترين همبستگي را با بعد مرب

  :يافته ها
به منظور پيش بيني کيفيت زندگي و زير مقياسهاي آن بـا اسـتفاده از هـوش عـاطفي، از      

بـر اسـاس ايـن     .شده اسـت  ارائه ٢روش تحليل رگرسيون استفاده شد که نتايج آن در جدول 
بـوده    ۲۹/۵۹هوش عاطفي بر سلامت جسمي برابر بـا   تأثيربراي بررسي  Fنتايج مقدار آزمون

درصـد از واريـانس    ۱۳دهـد کـه   مي نشان R2  نگاهي بر. معنادار است>P ۰۰۰۱/۰که در سطح
ضريب رگرسيون سلامت جسمي برهوش . شود مي سلامت جسمي توسط هوش عاطفي تبيين

تواند سلامت جسمي را بـه طـور    مي است که هوش عاطفي بيان كنندة آن) β= ۳۶/۰(عاطفي 
  .ندكمثبت و معنادار پيش بيني 
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 موارد همه در F آزمون داري معنا به توجه با نيز و ۲ جدول نتايج اساس بر و ترتيب بدين
 تأثير توان مي عاطفي هوش طريق از زندگي کيفيت هاي مقياس خرده ديگر بيني پيش به مربوط
 اساس بر که صورت اين به .کرد مشاهده مقياسها خرده اين بر را عاطفي هوش دار معنا و مثبت

 R2 واريـانس  از درصـد  ۱۵ رواني، سلامت واريانس از درصد ۳۷ گفت توان مي آمده دست به 
 بررسي .شود مي تبيين عاطفي هوش توسط زندگي محيط کيفيت از درصد ۱۴ و اجتماعي روابط

 تمـام  توانـد  مي عاطفي هوش که دارد آن از حکايت نيز آنها داري معنا و رگرسيون هاي ضريب
 سـلامت  عـاطفي،  هوش يعني .كند بيني پيش دار معنا و مثبت طور هب را زندگي کيفيت عناصر
 محيط کيفيت و ؛)β =۳۹/۰(  اجتماعي روابط ،)β =۶۱/۰( رواني سلامت ؛)β =۳۶/۰(  جسمي
  .دهد مي افزايش را )β =۵۴/۰(  زندگي کيفيت کلي طور هب و )β =٣٨/٠( زندگي

  عاطفي هوش طريق از آن مقياسهاي زير و دگيزن کيفيت بيني پيش منظور به رگرسيون نتايج :۲جدول
 F P R R2  β t  P  ملاک  هاي  متغير

 ۰۰۰۱/۰  ۷۰/۷  ۳۶/۰  ۱۳/۰  ۳۶/۰  ۰۰۰۱/۰  ۲۹/۵۹  سلامت جسمي

 ۰۰۰۱/۰  ۳۶/۱۵  ۶۱/۰  ۳۷/۰  ۶۱/۰  ۰۰۰۱/۰  ۱۱/۲۳۶  سلامت رواني

 ۰۰۰۱/۰  ۳۸/۸  ۳۹/۰  ۱۵/۰  ۳۹/۰  ۰۰۰۱/۰  ۳۰/۷۰  روابط اجتماعي

 ۰۰۰۱/۰  ۲۵/۸  ۳۸/۰  ۱۴/۰  ۳۸/۰  ۰۰۰۱/۰  ۱۴/۶۸  کيفيت محيط زندگي

 ۰۰۰۱/۰  ۷۶/۱۲  ۵۴/۰  ۲۹/۰  ۵۴/۰  ۰۰۰۱/۰  ۷۵/۱۶۲  کيفيت زندگي ينمره کل
  

به همين قياس، براي پيش بينـي خـرده مقياسـهاي کيفيـت زنـدگي بـا اسـتفاده از خـرده         
مقياسهاي هوش عاطفي، از روش تحليل رگرسيون چندگانه به روش همزمان استفاده شـد کـه   

 نشـان  ۳نتـايج جـدول    .شـده اسـت   ارائـه  ٣رگرسيون در جدول هاي  ج آن به همراه آمارهنتاي
ابعاد هوش عـاطفي بـر سـلامت جسـمي برابـر بـا        تأثيربراي بررسي  Fدهد مقدار آزمون  مي
درصـد از   ۷۵دهدکـه   مـي  نشان   R2مقدار. معنادار است>P ۰۰۰۱/۰ سطح بوده که در ۵۹/۲۹۵

همچنين نگاهي به ضـرايب  . شود مي بعاد هوش عاطفي تبيينواريانس سلامت جسمي توسط ا
، کنتـرل عواطـف   )β= ٢٥/٠(درک عواطـف  هـاي   حکايت از آن دارد که زيرمقيـاس رگرسيون 

)٤٥/٠ =β( مهارتهاي اجتماعي ،)١٧/٠ =β (   و خوش بينـي)١٩/٠ =β(،  تواننـد سـلامت    مـي
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١٢٠

  .كنندجسمي را به طور مثبت و معنادار پيش بيني 
در تمـام مـوارد    Fو معنـا داري مقـادير آزمـون     ۳جدولستا و با توجه به نتايج در اين را

تـوان گفـت کـه بعـد      مي مربوط به پيش بيني ابعاد کيفيت زندگي از طريق ابعاد هوش عاطفي
، و )β=٣٠/٠(، روابـط اجتمـاعي   )β=٦١/٠(تواند سلامت رواني  مي خوش بيني هوش عاطفي

خرده مقياس ديگر . كندطور مثبت و معنا دار پيش بيني  هرا ب) β=٣٧/٠(کيفيت محيط زندگي 
 )β=١١/٠(نيز به پيش بيني مثبت و معنادار روابط اجتماعي  ،يعني درک عواطف ،هوش عاطفي

يعنـي   ،کيفيت زندگيد سه مؤلفة توان هوش عاطفي نميهاي  اما ديگر خرده مقياس ،است قادر
  . كندگي را پيش بيني سلامت رواني، روابط اجتماعي و کيفيت محيط زند

  نتايج رگرسيون چندگانه به منظور پيش بيني  ابعاد کيفيت زندگي از طريق ابعاد هوش عاطفي :۳جدول
  >F   P    R  R2  β  t   P  متغيرهاي ملاک  پيش بينهاي  متغير

 درک عواطف

  ۷۵/۰  ۸۷/۰  ۰۰۰۱/۰  ۵۹/۲۹۵  سلامت جسمي

۲۵/۰  ۰۹/۸  ۰۰۰۱/۰  
  ۰۰۰۱/۰  ۹۰/۱۳  ۴۵/۰ کنترل عواطف

 ۰۰۰۱/۰  ۴۵/۵  ۱۷/۰ مهارتهاي  اجتماعي

  ۰۰۰۱/۰  ۱۸/۶  ۱۹/۰ خوش بيني
 درک عواطف

  ۴۹/۰  ۷۰/۰  ۰۰۰۱/۰  ۹۰/۹۳  سلامت رواني

۰۸/۰  ۷۹/۱  N.S  
  N.S  ۱۶/۱  ۰۵/۰ کنترل عواطف

  N.S  ۳۵/۰  ۰۱/۰ مهارتهاي  اجتماعي
 ۰۰۰۱/۰  ۷۵/۱۳  ۶۱/۰ خوش بيني

اطفدرک عو  

  ۱۹/۰  ۴۴/۰  ۰۰۰۱/۰  ۰۵/۲۳  روابط اجتماعي

۱۱/۰  ۹۰/۱  ۰۵/۰ 

  N.S  ۶۸/۱  - ۰۹/۰ کنترل عواطف
  N.S  ۰۷/۳  ۱۸/۰ مهارتهاي  اجتماعي

 ۰۰۰۱/۰  ۳۷/۵  ۳۰/۰ خوش بيني

 درک عواطف
کيفيت محيط 

  زندگي
۲۴/۲۳  ۰۰۰۱/۰  ۴۴/۰  ۱۹/۰  

۰۶/۰  ۹۹/۰  N.S  
  N.S  ۷۰/۰  - ۰۴/۰ کنترل عواطف

  N.S  ۵۷/۱  ۰۶/۰ مهارتهاي  اجتماعي
 ۰۰۰۱/۰  ۶۴/۶  ۳۷/۰ خوش بيني
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  و نتيجه گيريبحث 
مهم در روانشناسي مثبت به نامهـاي  دو سازة هدف کلي پژوهش حاضر بررسي رابطه بين 

با بهره گيري از روش آمـاري   ،ها تحليل دادهدر اين راستا . هوش عاطفي و کيفيت زندگي بود
 ، يکـي يبيکرد ترکيهوش عاطفي از منظر روهاي  نشان داد که در سطح مؤلفه ،سيونتحليل رگر

تواند هر چهار بعد کيفيـت زنـدگي يعنـي سـلامت جسـمي،       مي ها به نام خوش بيني از مؤلفه
طور مثبت و معني دار پيش ه سلامت رواني، روابط اجتماعي و کيفيت محيط زندگي افراد را ب

خوش تأثيراست که به طور کلي از  همسو متعدديهاي  پژوهشهاي  يافتهاين يافته با . كندبيني 
و  ٢؛ فورنير١،٢٠٠٠پترسون(اند  بيني برسلامت رواني و جسمي و نيز کيفيت زندگي سخن گفته

  ).٢٠٠٦، ٥؛ نس و سگرستروم٢٠٠٠،و همكاران ٤؛ تايلور٣،٢٠٠٢؛ يالي و لوبل١٩٩٩،همكاران
فت خوش بيني يا داشتن نوعي انتظار کلي مبني بر اينکـه  توان گ ميها  در تبيين اين يافته 

حتي اگر اين باور نيز (در آينده، رويدادهاي خوب بيشتر از رويدادهاي بد اتفاق خواهند افتاد 
کنار آمدن آنها با مشکلات و رويدادهاي فشـار  د بر رفتار افراد و نحوة توان مي )غيرواقعي باشد

زيرا افراد خـوش بـين انتظـار دارنـد در     ). ٢٠٠٠، همكارانو  تايلور(بگذارد  تأثيرزاي زندگي 
اتفاق بيفتد و همين اطمينان به آينده احساس مثبـت در فـرد و    براي آنهاآينده پيامدهاي مثبت 

چنـين  ). ١٩٩٨، ٦کارور و شـي يـر  ( كند ايجاد مي در اورا در نتيجه سازگاري روانشناختي بالا 
شوند از آنجا که نسبت  مواجههاي فشارزاي زندگي هم افرادي حتي اگر با مشکلات و رخداد

توانند مشکلات را حل کنند، از  مي که با تلاش خود ،ندهست به آينده خوش بين و بر اين باور
 کننـد و ايـن مسـأله    مي استفادهها  با اين موقعيت مواجههراهبردهاي مثبت کنار آمدن نيز براي 

؛ يوسـفي،  ١٩٨٩، و همكـاران  کـارور ( منجـر شـود  آنهـا  تواند به سلامتي رواني و جسـمي   مي

                                                
1. Peterson 
2. Fourneir 
3. Yali & Lobel 
4. Taylor 
5. Nes & Segerstrom  
6. Carver & Scheier 
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١٢٢

بـدن و در   يتواند مقاومت سيستم ايمن ـ ي ميو مثبت انديش يعلاوه بر اين، خوش بين). ١٣٨٢
  ).٢٠٠٣، ي و همكارانسياروچ( را افزايش دهدبيشتر  ينتيجه سلامت

ات ق ـيج آن دسـته از تحق يز با نتايدر پژوهش حاضر ن يبر روابط اجتماع ينير خوش بيتأث
نشان داده شده است  يقات به طور کلين تحقيدر ا. است انجام شده در اين رابطه اندكي همسو

 يانـزوا  فقدانبا  ينيرا خوش بيزشود  منجر يتواند به عملکرد بهتر اجتماع ي مينيکه خوش ب
) ١٩٩٨و همكاران،  ١زريگ(با دوام و ماندگار  يو روابط دوست) ١٩٨٥شرر و کارور، ( ياجتماع

 يتمنديتواند رضا ي مينيان افراد، خوش بيمانه مين، در روابط صميعلاوه بر ا. مثبت دارد طةراب
  ). ١٩٩٧، ٣و هولمز ي؛ مور١٩٩٤، ٢هلگسون(کند  ينيش بين روابط را به طور مثبت پيافراد از ا

درک عواطـف   ييعن ـ يزير مقياس هوش عـاطف دو  تأثيريکي ديگر از نتايج اين پژوهش، 
متعـدد از جملـه   هـاي   اين نتايج نيز با نتايج پـژوهش . بود يبر سلامت جسم وکنترل عواطف

ــاران، ٤، ســياروچي)١٣٨٥(، يوســفي )١٣٨٤(بشــارت ، )۲۰۰۰( و همكــاران،ســالوي   و همك
هـاي ايـن    يافتـه . همسوست) ١٩٩٢(و همكاران،  ٦، اوکسمن)١٩٩٨(و شوته  ٥، مالوف)٢٠٠٠(

هاي  ه درک عواطف و نيز مديريت آن در موقعيتکه ب ياز آن است که افراد يها حاک پژوهش
ند؛ به همين دليل افراد  فاقد کنترل احساسات و هست تر باشند از نظر جسمي سالم قادر مختلف

سـياروچي  (دارند  آمادگي زيادي يروان ـ تن  يبراي مبتلا شدن به انواع بيماريها يعواطف منف
  ). ٢٠٠٣، همكارانو 

اين يافته نيز . پژوهش حاضر بودهاي  جتماعي از ديگر يافتههوش عاطفي بر روابط ا تأثير
هوش عاطفي صميميت، مردم آميزي و اند  است که نشان دادههايي  پژوهشهاي  همگام با يافته

 كنـد  مي و زمينه بهبود روابط اجتماعي افراد را فراهم دهد را افزايش ميتوان همدلي با ديگران 
عاطفي بـالاتر برونگراتـر بـوده و بـه آسـاني بـا ديگـران        افراد داراي هوش ). ١٣٨٤بشارت، (

                                                
1. Geers 
2. Helgeson 
3. Murray & Holmes 
4. Ciarrochi 
5. Malouff 
6. Oxman 
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يافتـه  افته پژوهش حاضر با ين، يعلاوه بر ا). ١٣٨٢، ييوسف(كنند  مي ارتباطات دوستانه برقرار
بـالاتر بـا همسـر خـود      يهوش عـاطف  ياند افراد دارا است که نشان داده يي همسوها پژوهش

) ٢٠٠٤ لوپز و همكـاران، ؛ ٢٠٠٣ ،همكارانوپز و ل(گر افراد يو با د) ٢٠٠٥ ،همكارانو  براکت(
دارنـد   تعامـل منفـي كمتـري    ک خـود ي ـو با دوستان نزدروابط كيفي و رضايت بخش داشتند 

  ).٢٠٠٣، همكاران؛ لوپز و ٢٠٠٤براکت و همكاران، (
هاي  از مؤلفه يکين بود که درک عواطف که يپژوهش حاضر عبارت از اهاي  افتهيگر ياز د

 ـ يافراد را به طور مثبت و معن يتواند روابط اجتماع مي زيت ناس يهوش عاطف  ين ـيش بيدار پ
است کـه در آن نشـان داده    همسو )١٩٩٠( و همكاران، ريافته پژوهش مايز با يافته نين يا. كند

ة گران هستند و با تبحـر از عهـد  يجانات خود و ديکه به درک بهتر عواطف و ه يشد که افراد
بـه  . دارندگران يشتر با ديب يو همدلتر  مطلوب يند، روابط اجتماعيآ مي بر گرانيآن با دمبادلة 

دنهـام و  (افراد نقـش دارد   ينه و اجتماعيتوان گفت درک عواطف در عملکرد به مي که ينحو
  ). ٢٠٠٣، همكاران

 ةپـيش بينـي کننـد    يطور کل ـه سرانجام اينکه پژوهش حاضر نشان داد که هوش عاطفي ب
و  ١مـارتين هـاي   حاصـل از پـژوهش  اين نتايج با نتـايج  . يفيت زندگي استمثبت و معنادار ک

، فارنهـام،  )٢٠٠٣( همكـاران، ، سـياروچي و  )٢٠٠٣( و همكـاران،  ٢، اسپنسي)٢٠٠٣( همكاران،
بـدين صـورت کـه افـرادي کـه هـوش       . است همسو) ٢٠٠٠(، ، سياروچي و همكاران)٢٠٠٣(

شوند و رضايت بيشـتري از زنـدگي    مي ازگارعاطفي بالاتري دارند با مشکلات زندگي بهتر س
  ). ٢٠٠٣، همكارانسياروچي و (دارند 

متشـکل از  اي  پـژوهش در نمونـه   اجـراي تـوان بـه    مي پژوهش حاضر،هاي  از محدوديت
تعميم دهي نتـايج را   کاهش حوزةتواند  مي لهکه اين مسأ دانشجويان دانشگاه شيراز اشاره کرد

  . به دنبال داشته باشد

                                                
1. Martin 
2. Spence 
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  منابع
). ١٣٨٥(احمدي ازغندي، علي، فرزام فراست معمار، سيد حسـن تقـوي و آزاده ابوالحسـني،    

نامـه روانشناسـان    فصـل ، روايي و اعتبار پرسشنامه رگه هوش هيجاني پترايـدز و فارنهـام  
  .١٦٨-١٥٧، ص، ١٠سال سوم، شماره  ،ايراني

نامـه   فصلاجتماعي،   بررسي تأثير هوش عاطفي بر کيفيت روابط). ١٣٨٤(بشارت، محمدعلي، 
  .٣٨ -٢٥، ص،  ٣، ٢، شماره١، دوره مطالعات روان شناختي

ان  آمـوز  دانـش تأثير ابعاد الگوهاي ارتباطي خانواده بر سلامت روان در  .)١٣٨٦(تجلي، فاطمه، 
  .، دانشگاه شيرازپايان نامه کارشناسي ارشد تربيتي، دبيرستاني با واسطة هوش هيجاني

اولـين همـايش علمـي    رابطة هوش عاطفي و شادي،  ). ١٣٨٦(ر صفري، جوکار، بهرام و هاج
ارديبهشت،  دانشکده روانشناسـي و علـوم تربيتـي     ٢٤و  ٢٣ روانشناسي ايران، دانشجويان

  .دانشگاه تهران
تـأثير الگوهـاي ارتبـاطي خـانواده بـر کيفيـت زنـدگي گروهـي از         ). ۱۳۸۶(رحيمي، مهـدي،  

  .سي ارشد بخش روانشناسي تربيتي، دانشگاه شيراز، پايان نامه کارشناانآموز دانش
 ،هوش عـاطفي در زنـدگي روزمـره   ).  ١٣٨٣(سياروچي، ژوزف، ژوزف فورگاس و جان ماير، 

  .اي و حبيب االله نصيري، اصفهان، نوشته ترجمة اصغرنوري امام زاده
هـام در  هنجارگزيني فهرست ويژگيهاي هوش هيجاني پترايـدز و فارن ). ١٣٨٢(ماراني، مرضيه، 

 ،پايـان نامـه کارشناسـي  ارشدروانشناسـي    ، ان شـهر اصـفهان  آموز دانشبين دانشجويان و 
  .دانشگاه اصفهان
بررسي روايي  و پايايي مقيـاس کوتـاه کيفيـت زنـدگي سـازمان      ). ١٣٨٥(نصيري، حبيب اله، 

مجموعــه مقــالات ســومين ســمينار  ، (IRQOL) بهداشــت جهــاني و نســخه ايرانــي آن
  .، تهرانشت رواني دانشجويانسراسري بهدا 

الگوي علّي هوش عاطفي، رشد شناختي، تنظيم شـناختي عواطـف و   ). ١٣٨٢(يوسفي، فريده، 
  .  دانشگاه شيراز، پايان نامه دكتري بخش روانشناسي تربيتي، سلامت عمومي
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فصـلنامه   رابطه هوش هيجاني و مهارتهاي ارتبـاطي در دانشـجويان،   ). ١٣٨٥(يوسفي، فريده، 
  .١٣-٥. ، صص٩، سال سوم، شمارهانشناسان ايرانيرو
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