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 تأثير مشاوره در پيشرفت تحصيلي دانشجويان

 
 ∗دآتر عصمت فاضلي

 عالي ريزي آموزش عضو هيئت علمي مؤسسه پژوهش و برنامه
 

 چكيده
درحѧال حاضѧر، هѧر يѧك از دانشѧگاهها و مؤسسѧات          .  مشاوره عامل مѧؤثري بѧراي حѧل بسѧياري از مسѧائل دانشѧجويان اسѧت                

هѧدف  . شѧود  نشجويي است آه در آن خدمات مشاوره به دانشجويان ارائѧه مѧي  آموزش عالي ايران داراي يك مرآز مشاورة دا   
الگѧوي نظѧري ايѧن پѧژوهش     . اصلي پيمѧايش مقطعѧي حاضѧر بررسѧي تѧأثير مشѧاوره در پيشѧرفت تحصѧيلي دانشѧجويان اسѧت               

نѧداري مثبѧت    شامل عواملي مانند بهبود روابط متقابل درخانواده، آسب يا ارتقاي مهارتهاي اجتماعي، آسѧب و ارتقѧاي خودپ                 
فرض بر اين است آه ياري رساندن به دانشجويان در اين زمينѧه هѧا در حѧل مسѧائل              .  يابي و رضايت شغلي مي باشد       و شغل 

 . جامعة آماري اين تحقيق مراآز مشاورة دانشجويي بودند. تحصيلي و در نهايت، پيشرفت تحصيلي آنان مؤثرخواهد بود
انساني متخصص تفاوت  ز مشاورة دانشجويي از نظر دارا بودن فضا و نيرويها حاآي از آن است آه بين مراآ يافته

روز افزون دانشجويان باشند،  چشمگيري وجود دارد؛ ارائة خدمات بعضي از آنها، از نظر اينكه قادر به رفع نيازهاي
همبستگي وجود ضريب همبستگي پيرسون نشان مي دهد آه در ميان عوامل چهارگانة آليدي مدل نظري .  محدود است

توانند  دهد آه مراآز مشاورة دانشجويي مي سازي معادله ساختاري نشان مي همچنين، نتايج عمليات رگرسيوني و مدل. دارد
درموارد چهارگانة مذآور در مدل نظري به دانشجويان آمك آنند و اين امر مي تواند در حل مسائل آموزشي به پيشرفت 

ن عامل در فرايند ارائة اين خدمات، آمك به آسب و ارتقاي خود پنداري مثبت در تري مهم. تحصيلي مؤثر منجر شود
با توجه به تأثير خدمات مراآز مشاورة دانشجويي، تقويت و توجه بيشتر به اين نهادهاي ارزشمند . دانشجويان است

 .رسد ضروري به نظر مي
 

ــد واژگــان روابѧѧط متقابѧѧل درخѧѧانواده، آمѧѧوزش مهارتهѧѧاي    مراآѧѧز مشѧѧاورة دانشѧѧجويي، پيشѧѧرفت تحصѧѧيلي، بهبѧѧود  :كلي

 .يابي و رضايت شغلي اجتماعي، ارتقاي خودپنداري مثبت، شغل
 

 مقدمه

  ;Bishop et al., 1998;Barry, 2002; Lapan et al., 2002)درحѧال حاضѧر، بسѧياري ازمحققѧان وصѧاحبنظران      
Mayfield et al., 1999)  جوѧѧاورة دانشѧѧز مشѧѧه مراآѧѧد آѧѧراين باورنѧѧي   بѧѧه   يي مѧѧمندي بѧѧة ارزشѧѧدمات ياورانѧѧد خѧѧتوانن

 و  ٢، حѧل مسѧائل شѧغلي، بهبѧود روابѧط متقابѧل درخѧانواده              ١آمك به آسѧب و افѧزايش خودپنѧداري مثبѧت          . دانشجويان ارائه آنند  
ها موجب آاهش و حل  پيشرفت در اين زمينه. آيند ترين اين خدمات به شمار مي   از مهم  ٣آسب يا افزايش مهارتهاي اجتماعي    

 .  شود ائل مربوط به دوران تحصيلي دانشجو و در نهايت، باعث پيشرفت تحصيلي وي ميمس
   درواقع، خدمات مراآزمشاورة دانشجويي عامل مهمي در فراهم آوردن فراغت خѧاطر بيشѧتر، پيشѧرفت تحصѧيلي بهتѧر و                     

؛ فاضѧلي،  ١٣٧٨ و يگانѧه،  ؛ رضѧازاده ١٣٧٧رحيميѧان،  (شѧود   تري براي دانشجويان محسѧوب مѧي   تأمين سعادت آتي مطمئن  
ايѧن  . شود آه رسالت سѧنگيني برعهѧدة مراآѧز مشѧاورة دانشѧجويي اسѧت       همين دليل، گفته مي به).  Hodges, 2002؛ ١٣٨١

شود، زيرا درچنѧين شѧرايطي دانشѧجويان تحѧت فشѧار و اسѧترس بيشѧتري قѧرار                     تر مي   تر شدن جامعه سنگين     رسالت با پيچيده  
نظѧر پيشѧرفت      از.(Borders, 2002; Ghaffarian, 1998; Gilbert, 1992؛ ١٣٨٠، سѧازمان ملѧي جوانѧان   (گيرند  مي

 ,Green & Keys, 2001; Gysbers(اهميت دارد آه برخѧي از نويسѧندگان    تحصيلي دانشجويان، نقش مشاوران آن قدر
 .دانند آنها را جزء مهمي ازنظام آموزشي مي) 2001

 نظѧѧر  سسѧѧات آمѧѧوزش عѧѧالي داراي يѧѧك مرآѧѧز مشѧѧاورة دانشѧѧجويي هسѧѧتند، بѧѧه   گرچѧѧه درحѧѧال حاضѧѧر اآثѧѧر دانشѧѧگاهها و مؤ
گيرنѧѧد يѧѧا اينكѧѧه فعاليѧѧت انجѧѧام شѧѧده توسѧѧط آنهѧѧا    رسѧѧد آѧѧه بعضѧѧاً ايѧѧن مراآѧѧز چنѧѧدان مѧѧورد اسѧѧتقبال دانشѧѧجويان قѧѧرار نمѧѧي    مѧѧي

تنѧي بѧر چهѧارچوب    به رغم انتشار گزارشѧهايي ازچگѧونگي فعاليتهѧاي ايѧن مراآѧز، مطالعѧات جѧامع و مب                . آميز نيست  موفقيت
ايѧѧن درحѧѧالي اسѧѧت آѧѧه افѧѧزايش تعѧѧداد دانشѧѧجويان وگѧѧرايش آنهѧѧا بѧѧه  . نظѧѧري در ايѧѧن زمينѧѧه بѧѧه نѧѧدرت صѧѧورت پذيرفتѧѧه اسѧѧت 
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1 . Positive self – esteem or self - concept 
2 . Interaction 
3 . Social Skills 
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هѧاي اجتمѧاعي خاصѧي شѧده      مهاجرت از شهرهاي آوچك و مكانهاي دوردست به شهرهاي بزرگ آشور موجب بروز پديѧده          
به همين دليل، بررسي تأثير مشاوره در پيشرفت تحصيلي دانشѧجويان از   . طلبد  اي را مي    اي گسترده   است آه خدمات مشاوره   

هѧدف اصѧلي پѧژوهش حاضѧر بررسѧي          ).١٣٨٠؛ سѧازمان ملѧي جوانѧان،        ١٣٧٩رياضѧي،   (اهميت فراواني برخѧوردار اسѧت       
 .تأثيرمشاوره درپيشرفت تحصيلي دانشجويان بوده است

در اين خصوص، دو پرسش عمده در . اند راحي شده   پرسشهاي تحقيق حاضر نيز در ارتباط با هدف مورد نظر ط
اولين پرسش مبتني بر آن است آه مراآز مشاورة دانشجويي تا چه حد . شوند چهارچوب نظري پژوهش مطرح مي

توانند در بهبود روابط متقابل درخانواده، آسب يا ارتقاي مهارتهاي اجتماعي، آسب و ارتقاي خودپنداري مثبت و  مي
 به دانشجويان آمك آنند؟ دومين سؤال در صدد آسب اطلاع از اين امر است آه موارد مزبور ٤يت شغلييابي و رضا شغل

تا چه حد درحل مسائل آموزشي منجر به پيشرفت تحصيلي دانشجويان مؤثرند؟ پاسخ به اين پرسشها مي تواند مُهر تأييد 
 ,Paulson, et al., 1999; Legum & Hoare, 2004; Brigman & Campbell(ديگري بر يافته هاي محققان پيشين

 .    بزند(2003
 

 پيشينة تحقيق 
نتايج به دست آمده از اآثѧر   . تحقيقاتي دربارة تأثيرمشاوره و روان درماني در تعديل مسائل و مشكلات افراد انجام شده است              

ي را در تعѧديل مسѧائل و مشѧكلات          قريب به اتفاق اين مطالعات حاآي از آن است آѧه متقاضѧيان اثѧر مشѧاوره يѧا روان درمѧان                     
؛ يعقѧوبي،   ١٣٧٤؛ منصѧور آيѧاني،      ١٣٨١؛ فاضѧلي،    ١٣٧٥؛ شѧكري،    ١٣٧٥سѧودائي،   (آننѧد     خويش مثبت و مفيد قلمداد مي     

در مورد نقش مشѧاوره در حѧل مسѧائل جوانѧان، ازجملѧه              ) ١٣٨٣(چنان آه در اين خصوص، سازمان ملي جوانان         ). ١٣٧٦
يج پѧژوهش ايѧن سѧازمان مؤيѧد آن اسѧت آѧه مشѧاوره نقشѧي پѧر اهميѧت در زنѧدگي جوانѧان                           مسائل تحصيلي، مي نويسد آه نتѧا      

 .   شود امروزي داشته است و روز به روز بر ميزان اهميت آن افزوده مي
   يكي از جديدترين تحقيقات مهم در اين زمينه، آه با عوامل مدل نظري پژوهش حاضر در ارتباط نزديك است، آار 

اين پژوهشگران دربارة تأثير مشاوره و روان درماني در تعديل مشكلات و . باشد مي) 1999( ويپولسان و همكاران
مسائل تعدادي از افراد هجده سال به بالا آه حداقل يازده بار به مرآز مشاورة يكي از دانشگاههاي آانادا مراجعه آرده و 

ترين آثار خدمات ياورانة مشاوره و روان درماني درآنها  از نظر اين افراد مهم.  ديده بودند، تحقيق آردند٥درآنجا آموزش
آمك به آسب و . ٣آسب يا افزايش مهارتهاي اجتماعي؛ . ٢تسهيل بهبود روابط متقابل درخانواده؛. ١: اند از عبارت بوده

ها با نتايج به هاي آن بنا به گفتة پژوهشگران اين تحقيق، يافته. يابي و رضايت شغلي شغل. ٤افزايش خودپنداري مثبت و 
با وجود اين، در تعميم نتايج حاصل شده از اين تحقيق بايد توجه داشت آه .  دست آمده  از آار سايرمحققان هماهنگ است

آنندگان  جامعة آماري آن فقط يك مرآز بهداشتي دانشگاهي و نمونة آماري آن متشكل از صرفاً تعداد معدودي از مراجعه
 .بوده است

در ايѧن پѧژوهش تجربѧي،    .   اسѧت (Kennerth & Roger) آه در اين زمينه انجام شده، آار آنث و راجر   مطالعة ديگري
چگونگي حل مسѧائل آموزشѧي و پيشѧرفت تحصѧيلي دانشѧجويان در اثѧر ارائѧة خѧدمات مشѧاوره، در تعѧدادي از دانشѧگاههاي                            

وره تѧѧأثير مهمѧѧي در آسѧѧب و ارتقѧѧاي   دهنѧѧد آѧѧه مشѧѧا  هѧѧاي ايѧѧن تحقيѧѧق نشѧѧان مѧѧي   يافتѧѧه. امريكѧѧا، مѧѧورد بررسѧѧي قѧѧرار گرفѧѧت  
هѧا حѧل     خودپنداري مثبت، افѧزايش مهارتهѧاي اجتمѧاعي و پيشѧرفت تحصѧيلي دانشѧجويان دارد، رفѧع مشѧكلات در ايѧن زمينѧه                        

 . شود مسائل را در پي دارد و در نتيجه، موجب ارتقاي توانمندي در آموزش مي
يابي، پژوهشي است آه به وسيلة مشاور شغلي  ود پنداري و شغل   تحقيقي ديگر، بيشتر در ارتباط با تأثير مشاوره در خ

ناپذير مشاوره در آسب و  تأثير اجتناب اين محقق نيز به. است  انجام گرفته (Feller, 2003)دانشگاه دولتي آلرادو، فيلر
وي با .  اذعان دارديابي و رضايت شغلي  ريزي براي شغل هاي افراد در برنامه ارتقاي خودپنداري مثبت و آشف توانمندي

هاي مشاورة آموزشي در اينكه دانش پژوهان  درنهايت، مشاوران مدارس و برنامه«: هاي خويش مي نويسد استناد به يافته
فيلر با ياري » .هاي آموزشي بعدي آنند يا آنها را آمادة ورود به بازارآار سازند، نقش حياتي دارند را با موفقيت وارد دوره

آاري  گرچه  تغييرات ايجاد شده در مشاغل و بروز دگرگوني در محيط«: آند هاي ساير محققان اضافه مي گرفتن از يافته
 ».طلبند، ولي تقويت نهادهاي ارزشمند مشاورة دانشجويي ضروري است هاي جديدي را مي ها و توانمندي نظريه

عѧѧلاوه بѧѧراين، . دانشѧѧجويان انجѧѧام گرفتѧѧه اسѧѧت اي در زمينѧѧه تأثيرمشѧѧاوره در رفѧѧع مشѧѧكلات   درايѧѧران، مطالعѧѧات پراآنѧѧده    
هѧاي ايѧن پژوهشѧها بѧا يكѧديگر همخѧواني          برخѧي از يافتѧه    . شده معمولاً برپاية يك چهارچوب نظري نبѧوده اسѧت           تحقيقات انجام 

 درآاهش ]فردي و گروهي[به بررسي اثر مشاوره ) ١٣٧٥(براي نمونه، سودايي. گاهي متضاد يكديگر نيز هستند ندارند و
 دانشѧگاه شѧهيد چمѧران،    ١٣٧٤ـ١٣٧٥هاي دبيري علوم پايه سال تحصيلي  رهاي غيرمنطقي دانشجويان پسر مجرد رشته   باو

نتѧѧايج بѧѧه دسѧѧت آمѧѧده نشѧѧان داد آѧѧه مشѧѧاورة گروهѧѧي بѧѧر بعضѧѧي از  .  ـѧѧ عѧѧاطفي، پرداخѧѧت بѧѧا تأآيѧѧد بѧѧر روش درمѧѧاني عقلانѧѧي
درمطالعة تѧأثير   ) ١٣٧٤(درحالي آه منصورآياني    . ستندباورهاي غيرمنطقي و مشاورة فردي بر بعضي ديگر تأثيرگذار ه         

روشѧѧѧهاي مشѧѧѧاوره فѧѧѧردي و گروهѧѧѧي درآѧѧѧاهش ميѧѧѧزان اضѧѧѧطراب دانشѧѧѧجويان دخترمقطѧѧѧع آارشناسѧѧѧي سѧѧѧال تحصѧѧѧيلي           
 دانشگاه تربيت معلم تهران به اين نتيجѧه رسѧيد آѧه هѧر دو روش درآѧاهش ميѧزان برخѧي ازاخѧتلالات روانѧي                           ١٣٧٤ـ١٣٧٥

در ) ١٣٧٥(نتايج مشابهي نيز توسѧط آѧابلي   . شود داري بين اين دو روش مشاهده نمي و تفاوت معنيمانند اضطراب مؤثرند    

                                                            
4 . Job – search and Job satisfaction 
5. Training 
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 63 تأثير مشاوره در پيشرفت تحصيلي دانشجويان
 

هѧاي فنѧي و مهندسѧي     مقايسة اثر روشهاي مشاوره فردي و گروهي درافزايش خودپنداري مثبت دانشجويان پسر مجرد رشته             
 .مد، به دست آ١٣٧٤ـ١٣٧٥ سال دانشگاه شاهرود، درسال تحصيلي ٢٤ تا ١٨سنين 

. هѧا شѧده باشѧد     آوري اطلاعات موجب دوگѧانگي يافتѧه           امكان دارد عواملي مانند جامعة آماري متفاوت، جنسيت يا نوع جمع          
نشان داد آه رفع مشѧكلات افѧرادي آѧه بѧه مرآѧز مشѧاورة دانشѧجويي دانشѧگاه تربيѧت معلѧم تهѧران                          ) ١٣٧٥(چنان آه شكري    

اي بѧه     ضعيت تأهѧل، تعѧداد دفعѧات مُراجعѧه آنѧان بѧه مرآѧز و روش مشѧاوره                  اند، به سن، جنسيت، تحصيلات، و      مراجعه آرده 
 .آنندة خدمات ياورانه بستگي دارد آارگرفته شده توسط مشاور ارائه

؛ رضѧѧازاده و ١٣٧٤خزائيلѧѧي و همكѧѧاران، (   مطالعѧات ديگѧѧري نيѧѧز از طريѧѧق نظرسѧѧنجي توسѧѧط برخѧѧي ازمحققѧѧان ايرانѧѧي  
بѧه منظѧور سѧنجش    ) ١٣٧٦؛ يعقѧوبي،  ١٣٧٦؛ هرمѧزي،  ١٣٧٧؛ مولوي، ١٣٧٧،  ١٣٧٣؛ آافي و همكاران،     ١٣٧٨يگانه،  

نتѧايج حاصѧل شѧده غالبѧاً مشѧابه          . سلامت رواني دانشجويان و نياز آنها به مشاوره در برخي از دانشگاهها انجام گرفتѧه اسѧت                
 درصѧد از    ١٢ تѧا    ٣ بѧين    هѧا ايѧن اسѧت آѧه اولاً          نكات مشترك در اغلب اين نظرسنجي     . وگاهي نيز تا حدودي مغاير بوده است      

شѧѧدگان دانشѧѧگاهها سѧѧابقة مشѧѧكلات خѧѧانوادگي، تحصѧѧيلي يѧѧا روانѧѧي دارنѧѧد، ثانيѧѧاً درآغѧѧاز دورة تحصѧѧيلي، تفѧѧاوت             پذيرفتѧѧه
داري از نظѧѧر نѧѧاراحتي عصѧѧبي روانѧѧي بѧѧين دانشѧѧجويان بѧѧومي و غيربѧѧومي نيسѧѧت، درحѧѧالي آѧѧه پѧѧس از چنѧѧد نيمسѧѧال      معنѧѧي

شود و ثالثاً گرچه دختران از نظر وضعيت تحصيلي   تر ازغيربومي مي     بومي مطلوب  تحصيلي نمرة آل آزمون رواني افراد     
همѧين دليѧل، بѧه خѧدمات ياورانѧة       بهتر از پسران هستند، ولي از نظѧر سѧلامت روحѧي مشكلاتشѧان بѧيش از پسѧران اسѧت و بѧه                

 .بيشتري نياز دارند
 مباني نظري پژوهش

، نظريѧة  ٨ محوري-، نظرية درمان مشتري   ٧هاي روانشناختي فردي   نظريه،  ٦مانند نظرية تحليل رواني   [هاي متعددي     نظريه
 در زمينѧه مشѧاوره و   ]١٠ و بѧالاخره، نظريѧة درمѧان عقلانѧي ـ عѧاطفي يѧا روان درمѧاني رفتѧاري ـ شѧناختي           ٩درماني گشѧتالت 

بѧة شѧناختي افѧراد را    از آنجايي آѧه نظريѧة درمѧان رفتѧاري ـ شѧناختي هѧم جنبѧة رفتѧاري و هѧم جن          . اند روان درماني ارائه شده
همچنين، امروزه بѧا اسѧتناد بѧه مقѧام و منزلѧت      ). Ellis, 1973(ها دارد گيرد، آاربرد بيشتري نسبت به سايرنظريه درنظرمي

دراينجѧا، بѧه   ). Patterson,1986؛ ١٣٦٥شفيع آبѧادي،  (انسان نظرية مشتري ـ محوري مورد قبول اآثرصاحبنظران است  
 .پردازيم  مختصرنظرية اول ميدليل محدوديت نگارش، به شرح

، آلبرت اليس، متخصص روانشناسي بѧاليني ازدانشѧگاه آلمبيѧا، معرفѧي     ١٩٥٥   نظرية درمان رفتاري ـ شناختي را درسال  
اليس، مشابه آدلر، واآنشهاي .   استفاده آرد١٢ و رفتار درماني ١١گرايي  گيري نظرية خويش ازفلسفة انسان      وي درشكل .  آرد

او معتقد است آѧه منبѧع مشѧكلات شѧخص امورخѧارجي و      . داند  فرد را ناشي ازنگرشها و اعتقادات وي مي       عاطفي و رفتاري  
 ,Ellis, 1973; Hawton et al., 1993;Viney).رويدادها نيست، بلكه حاصѧل برداشѧت وي ازآن امѧور و رويدادهاسѧت    

 . ر، آارآمد و توانمند است بر اساس اين نظريه، وقتي تفكر و رفتار شخص عقلاني است، وي اميدوا(1998
تواند بѧه افѧراد مضѧطرب آمѧك آنѧد تѧا درتفكѧر انحرافѧي و رفتѧار يѧا عواطѧف                 خدمات ياورانة جهت دار در اآثر موارد مي       

شѧود آѧه درنتيجѧة آن افكѧار      آند و منطقي مѧي  ترتيب، باور داشت شخص تغيير پيدا مي  بدين  . نامناسب خويش تجديد نظر آنند    
روان درمѧانگري آѧه اصѧول درمѧاني         . ]١[شѧود   ني و اين امر درنهايѧت، بѧه سѧلامت روانѧي او منتهѧي مѧي                وي منطقي يا عقلا   

 بѧودن   گيѧرد، ضѧمن برقѧراري روابѧط حسѧنه بѧا فѧرد و پѧذيرش غيرمشѧروط وي، غيرمنطقѧي           رفتاري ـ شناختي را به آار مي 
آنѧد و بѧه    فكار جديد درجريان درمان مداخله مѧي شود و با آموزش باورها و ا  افكار و احساسات نامعقولش را به او متذآر مي        

 ]٢[پѧردازد  ترغيب و تشويق وي درجايگزين آردن باورهѧا و افكѧار درسѧت بѧا تفكѧر و اعتقѧادات غيرمنطقѧي و نادرسѧت مѧي           
)Gysbers, 2001; Tyler, 1969.( 

 تناسѧب آن بѧا اهѧداف پѧژوهش        باتوجه به مقبوليت آنوني نظريѧة روان درمѧاني رفتѧاري ـ شѧناختي درميѧان روانشناسѧان، و       
فѧرض بѧر ايѧن اسѧت آѧه خѧدمات ياورانѧة              .  حاضر، چهارچوب نظري تحقيق با استناد بѧه نظريѧة مѧذآور طراحѧي شѧده اسѧت                 

توانѧѧد در رفѧѧع يѧѧا تعѧѧديل مشѧѧكلاتي نظيѧѧر مشѧѧكلات خѧѧانوادگي، اجتمѧѧاعي، روانѧѧي و شѧѧغلي        مراآѧѧز مشѧѧاورة دانشѧѧجويي مѧѧي  
بѧا آѧاهش يѧا رفѧع ايѧن مشѧكلات، حѧل مسѧائل تحصѧيلي ايѧن دانشѧجويان تسѧهيل و امكѧان                         همچنين،  . دانشجويان تأثيرگذار باشد  

 دربѧارة  (Paulson etal., 1999)شود، همان گونه آه محققاني نظير پولسان و همكارانش  پيشرفت تحصيلي آنان فراهم مي
ن آثѧار خѧدمات ياورانѧة مشѧاوره و          تѧري  تأثير مشاوره و روان درماني درتعديل مشكلات و مسائل دانشجويان دريافتند آѧه مهѧم              

روان درمѧاني بѧه تسѧهيل بهبѧود روابѧط متقابѧل درخѧانواده، آسѧب يѧا افѧزايش مهارتهѧاي اجتمѧاعي، آمѧك بѧه آسѧب و افѧزايش                 
گردد و با آاهش يا رفع اين مشكلات، حل مسѧائل تحصѧيلي ايѧن                يابي و رضايت شغلي افراد باز مي        خودپنداري مثبت و شغل   

در واقع، ضمن توجه به پيشѧينة علمѧي تحقيѧق، و دقѧت در        .  شود   امكان پيشرفت تحصيلي آنان فراهم مي      دانشجويان تسهيل و  
نظرية مورد بحث، الگوي نظري پژوهش نقش مشاوره يا خدمات ياورانѧة مراآѧز مشѧاورة دانشѧجويي درپيشѧرفت تحصѧيلي                      

 ).١تصوير(كاران وي است دانشجويان ترسيم شده است؛ متغيرهاي آن متأثر از يافته هاي پولسان و هم
 

                                                            
6. Psychoanalysis 
7. Individual Theories 
8. Client - centered Therapy 
9. Gestalt Theory 
10 . Cognitive Behaviour Therapy (CBT) 
11 . Humanistic philosophy 
12 . Behaviour Therapy 
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 نقش مشاوره درپيشرفت تحصيلي دانشجويان:  الگوي نظري پژوهش-١تصوير
 روش پژوهش 

عنѧوان   اي، مشѧاهده و پرسشѧنامه بѧه        آارگرفته و از مصاحبه، مطالعات آتابخانѧه         به   ١٣دراين پژوهش، روش پيمايشي مقطعي    
 است ـ سؤالاتي را   بخش سوم پرسشنامه ـ آه متناسب با نظرية مورداستناد طراحي شده . ستفاده شده استابزارهاي تحقيقي ا

 Robinson)برحسѧѧب الگѧѧوي نظѧѧري تحقيѧѧق حاضѧѧر و متѧѧأثر از مجموعѧѧة آزمونهѧѧاي نگرشѧѧي رابينسѧѧون و همكѧѧارانش       
etal.,1991) ديل      هدف عمدة اين بخش ارائة تصوير شفاهي ازنقش مشاو        . سازد  مي   مطرحѧره دربهبود روابط خانوادگي، تع

مسѧѧائل اجتمѧѧاعي ازطريѧѧق آسѧѧب و افѧѧزايش مهارتهѧѧاي اجتمѧѧاعي، آسѧѧب و ارتقѧѧاي خودپنѧѧداري مثبѧѧت، وحѧѧل مسѧѧائل شѧѧغلي      
 دانشѧجويان   ]عنوان عوامل عمدة روانشناختي مؤثر درحل يا تعديل مسائل آموزشي و درنتيجه، تسهيل پيشرفت تحصѧيلي                 به[

 . مشاورة دانشجويي بوده استمراجعه آننده به مراآز
   درتحقيѧѧق حاضѧѧر، مشѧѧاوران مسѧѧئول در مراآѧѧز مشѧѧاورة دانشѧѧجويي و دانشѧѧجوياني آѧѧه حѧѧداقل دو بѧѧار بѧѧه مرآѧѧز مشѧѧاورة    

. هѧاي مخصѧوص خѧود را تكميѧل آردنѧد      عنوان دوگѧروه مسѧتقل پرسشѧنامه     دانشگاه محل تحصيل خود مراجعه آرده بودند، به       
 مѧѧوردي از دانشѧѧگاههاي دولتѧѧي و آزاد اسѧѧلامي در سراسѧѧر آشѧѧور،     ١١٤جامعѧѧة آمѧѧاري  انتخѧѧاب نمونѧѧة گѧѧروه مشѧѧاور از   

صѧورت   (Sharp, 1984)  شѧارپ ]٣[گيѧري   ، با استفاده ازفرمѧول نمونѧه  )١٣٨٠(مستخرج ازگزارش سازمان ملي جوانان 
ه درتعѧديل مسѧائل      پرسشنامه مناسب و روايي محتѧوايي نقѧش مشѧاور          ١٤اجراي آزمايشي نشان داد آه اعتبار صوري      .  گرفت

 هسѧتند آѧه مѧورد قبѧول     ٨٩/٠، و ٨٩/٠، ٧٨/٠، ٨٠/٠پنداري مثبѧت بѧه ترتيѧب برابѧر بѧا          خانوادگي، اجتماعي، شغلي و خود    
درمطالعѧة اصѧلي پѧس ازحѧذف اوراق نѧاقص،      ).  (Barry, 1993; Fazeli, 1998اآثريѧت قريѧب بѧه اتفѧاق محققѧان اسѧت      

 دانشجوي مراجعه آننده ـ پس ازانجام دادن آارهاي اوليه  ٥٨٦مشاور مسئول و  ٨٢هاي  هاي به دست آمده از پاسخنامه داده
 . افزار اس پي اس اس شد گذاري ـ وارد نرم و آد

 
 ها و بحث يافته

هѧا    منظور اجتنѧاب از اطالѧة آѧلام از بيѧان آليѧة ايѧن يافتѧه              آمد آه به    قابل توجهي به دست    ١٥هاي توصيفي   دراين بررسي، يافته  
.   درصد زن هستند٥٠ درصد مرد و   ٥٠با اين وصف، بايد يادآور شد آه مشاوران مسئول شرآت آننده            . ودش  خودداري مي 

 درصѧد از ايѧن مشѧاوران    ٥١بѧيش از  .   سѧال در نوسѧان اسѧت    ٤٠ سѧال تѧا بѧيش از         ٣٠ متغير سѧني آنѧان از آمتѧر از           ١٦دامنة
 درصѧد  ٢٩انشنامة دآتري تخصصي و بѧيش از   درصد د٨/٩ارشد مشاوره يا روانشناسي، حدود       مدرك تحصيلي آارشناسي  

 در آشѧورهاي ديگѧر        درصѧد  ١٠  درصد از آنان در جمهوري اسلامي ايران و نزديك به             ٨٦قريب  . مدرك آارشناسي دارند  
 .اند به تحصيلات عاليه پرداخته

 فعѧال يѧا بسѧيار    دهنѧدگان محѧل خѧدمت خѧويش را      درصد از پاسѧخ ٧٧   در زمينه چگونگي مراآز مشاورة دانشجويي، حدود        
 درصѧد از ايѧن      ٣٩تقريبѧاً   . داننѧد    درصد از آنان مرآز مѧذآور را تѧا حѧدودي فعѧال مѧي               ٥/١٩قريب به   . آنند  فعال ارزيابي مي  

 ١٢وسѧعت فضѧاي ايѧن مراآѧѧز از    . انѧد   تأسѧيس شѧده  ١٣٦٣ درصѧد بѧين سѧالهاي    ٤/٣ و ١٣٧٥ و ١٣٧١مراآѧز بѧين سѧالهاي    
 درصѧѧد از ايѧѧن مراآѧѧز ١٨حѧѧدود .  درصѧѧد از آنهѧѧا داراي يѧѧك اتѧѧاق هسѧѧتند٤٥ز  مترمربѧѧع اسѧѧت و بѧѧيش ا١٧٠٠مترمربѧѧع تѧѧا 

. وقت هستند و اآثريت قريب به اتفاق آنها ارتباط چنداني با ساير واحدهاي دانشگاهي ندارند              صرفاً داراي يك نفرعضو تمام      
 درصѧد ازآنهѧا بѧيش از دويسѧت     ٢٠ درصد از مراآز تا بيست نفѧر و در ٣٤تعداد دانشجويان مراجعه آننده درسال گذشته در  

 .نفر بوده است

                                                            
13. Cross - Sectional Survey 
14 . Face Validity 
15 . Descriptive Analyses 
16 . Range 

كمك به بهبود روابط 
 خانوادگي

كسب و افزايش مهارتهاي 
 اجتماعي

كسب وارتقاي خودپنداري 
 مثبت

كمك به حل مسائل 
 شغلي

كمك به حل 
 پيشرفت تحصيلي مسائل آموزشي
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 65 تأثير مشاوره در پيشرفت تحصيلي دانشجويان
 

البته، از آنجѧايي آѧه تعѧداد دانشѧجويان دانشѧگاهها متفѧاوت اسѧت، لѧذا محѧدوديت جمعيتѧي آنѧان دليلѧي برفعѧال نبѧودن مرآѧز                          
 آننѧده آنهѧا نيѧز نسѧبت     دانشگاههاي واقع درشهرهاي بزرگ داراي دانشجويان بيشتري هستند، لذا دانشѧجويان مراجعѧه          . نيست

به ويژه اينكه تعداد زيادي از دانشجويان اين دانشگاهها ازشهرهاي آوچك و       . جمعيت بيشتر است    به مراآز آموزش عالي آم    
اند آه بѧه دليѧل دور بѧودن از خѧانواده و مواجهѧه بѧا فرهنگѧي متفѧاوت نيѧاز بيشѧتري بѧه خѧدمات ياورانѧة مراآѧز                                   روستاها آمده 

انѧد آѧه امѧروزه     هاي متعدد خويش به ايѧن نتيجѧه رسѧيده     محققان بسياري طي بررسيچنان آه. آنند مشاورة دانشجويي پيدا مي 
انѧد، بѧه همѧين دليѧل آنهѧا نيѧاز مبرمѧي بѧه اسѧتفاده از           جوانان، به ويژه دانشѧجويان، بѧيش از پѧيش بѧا مسѧائل مѧورد نظѧر مواجѧه          

 . ,Green & Keys, 2001)  (Borders ;2002خدمات ياورانة مراآز مشاوره دارند
دهنѧد آѧه مصѧداق شاخصѧهاي يѧك مرآѧز        مشاهدات حضوري در برخي ازمراآѧز مشѧاورة دانشѧجويي در تهѧران نشѧان مѧي            

 آه توسط دسѧت  ]مثل فضاي آافي، دور بودن از سر و صدا يا برقرار بودن آرامش و سكوت و مسائلي ازاين قبيل [مشاوره  
 توصѧѧيه شѧѧده، از (Gysbers, 2001; Green & Keys, 2001)؛ )١٣٤٩،١٣٧٧ثنѧѧايي، (انѧѧدرآاران در ايѧѧن زمينѧѧه 

خѧارج از دانشѧگاه مسѧتقرند و    )  درصѧد ١٩حѧدود  (چنان آه برخѧي از ايѧن مراآѧز          . دانشگاهي به دانشگاه ديگر متفاوت است     
 درصد از اين مراآز در داخل دانشѧگاه در    ٨١قريب  . شوند  صورت يك نهاد جداگانه، و تحت مديريت توانمندي، اداره مي           به

 تنهѧا برخѧي از شاخصѧهاي       استقرار ايѧن مراآѧز در دانشѧگاه و محѧدوديتهاي محيطѧي آنهѧا نѧه                . آنند دي فعاليت مي  محيط محدو 
شود دانشجويان رغبت آمتري براي مراجعه به اين مراآز از خود نشان دهنѧد،             سازد، آه موجب مي     مورد نظر را متأثر مي    

ه سѧاير دانشѧجويان، قѧرار دارد آѧه نѧوعي نيѧروي دافعѧه بѧه         زيرا رفت و آمѧد بѧه ايѧن مراآѧز درمعѧرض ديѧد همگѧان، بѧه ويѧژ              
 ).Forest, 1989(آيد  حساب مي

سايرسѧؤالات مطѧرح شѧده    ) چهارعامѧل نظѧري  (، ضريب همبسѧتگي ميѧان متغيرهѧاي آليѧدي         ١٧   در ابتداي محاسبات تحليلي   
دار و بѧѧالايي بودنѧѧد،   معنѧѧيمتغيرهѧѧايي آѧѧه بѧѧا هريѧѧك ازعوامѧѧل اصѧѧلي يѧѧاد شѧѧده  داراي ارتبѧѧاط . دربخѧѧش مربѧѧوط محاسѧѧبه شѧѧد

در اين محاسبات سه پرسش با آمك به بهبѧود روابѧط متقابѧل درخѧانواده، چهارسѧؤال بѧا            . بندي شدند   باعنوان همان گروه دسته   
پنداري مثبت و سѧه سѧؤال بѧا آمѧك      عامل آسب يا افزايش مهارتهاي اجتماعي، شش سؤال با آمك به آسب و ارتقاي خويشتن         

سپس، با توجه به نتايج به دست آمѧده، چنѧد     .  داري بودند   داراي ارتباط نزديك و ضريب همبستگي معني      به حل مسائل شغلي     
 .شود اي از يافته هاي عمليات آماري مزبور بيان مي عمليات رگرسيوني انجام گرفت آه در اين قسمت خلاصه

 
 آمك به بهبود روابط متقابل درخانواده

. بѧود ) بهبѧود روابѧط خѧانوادگي     ( مربوط به آمك به بهبود روابط متقابل درخѧانواده            ازمدل نظري تحقيق حاضر    ١٨اولين جزء 
اش  بينѧي  توانستند در پيش دار داشتند مي آمد و سه متغيري آه با آن ارتباط معني اين عامل بدواً يك متغير وابسته به حساب مي   

در . دار اسѧت  بيني هرسه متغير مستقل معنѧي  ه پيشدهد آ نتايج به دست آمده از يك محاسبة رگرسيوني نشان مي. دخيل باشند 
 در ٣٧/٠اي معѧادل   اين عمليات آماري، آمك به رشد حس مسئوليت فرد مراجعه آننده با ضѧريب رگرسѧيون اسѧتاندارد شѧده     

ترتيѧب در   ، بѧه ١٤/٠ و ٠/ ٢٤ريѧزي بѧراي آينѧده، بѧا ضѧرايب       آمѧك بѧه رسѧيدن بѧه اسѧتقلال و برنامѧه      . مقام نخست قرار دارد  
 .  رجه دوم وسوم اهميت قرار دارندد

بينѧي آننѧده يѧا متغيرهѧاي مسѧتقل مѧورد              نيѧز بѧين عوامѧل پѧيش       ) ٦٧/٠ تѧا    ٥٦/٠از  (داري       علاوه براين، روابط متقابل معني    
بينѧي بهبѧود    داري روابѧط مѧذآور حѧاآي از آن اسѧت آѧه عوامѧل مѧورد نظѧر درپѧيش                     معني. استفاده در اين بررسي وجود دارد     

هѧا پاسѧخ مثبتѧي بѧه بخشѧي از سѧؤال اول پѧژوهش حاضѧر                   اين يافته . آنند  بل درخانواده فرد همراه يكديگر عمل مي      روابط متقا 
هѧاي برخѧي از نويسѧندگاني هماهنѧگ هسѧتند آѧه از آن بѧه عنѧوان اسѧتفاده از مشѧاوره بѧراي بهبѧود                         آنند و بѧا توصѧيه      ارائه مي 

 . خلاصة اين ارتباطها نشان داده شده است٢صوير در ت. آنند ياد مي) ١٣٧٧ثنايي،  (١٩»روابط همنشينانه«
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17 . Inferential Analyses 
18. Component 
19. Interpersonal Relationships 

كمك به رشد حس 
 مسئوليت

كمك در رسيدن به استقلال

كمك به طرح برنامة 
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كمك به بهبود 
 روابط خانوادگي 

37/0 

60/٠

56/0 
67/٠

24/0 

14/0 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 بيني آنندة آن  روابط بين متغيرارتقا يا بهبود روابط خانوادگي و عوامل پيش-٢تصوير 
 آسب و افزايش مهارتهاي اجتماعي

بينѧي عامѧل آمѧك مشѧاور بѧه آسѧب و افѧزايش         همان گونه آه در مباحѧث پيشѧين بيѧان شѧد، چهѧار متغيѧر مسѧتقل اوليѧه در پѧيش                
حاصѧل محاسѧبات معادلѧة رگرسѧيوني ديگѧري گويѧاي ايѧن امѧر اسѧت آѧه هرچهѧار عامѧل                     . مهارتهاي اجتماعي شرآت داشتند   

آننده ترغيب فѧرد بѧه احتѧرام بѧه            بيني  با اين وصف، بهترين پيش    . دار هستند   بيني متغير وابسته مورد نظر معني       بدوي در پيش  
بينѧي آننѧده بѧا ضѧريب          دومين پيش .  است ٤٣/٠ معادل   ٢٠اي  ي اجتماعي موجود با ضريب رگرسيوني استانداردش ده       ارزشها

ارتقاي سطح مبارزه با احسѧاس   .  آمك به فرد به منظور مشارآت بيشتر درامور اجتماعي و فرهنگي است            ٢٦/٠رگرسيون  
ترتيѧب در سѧومين و چهѧارمين     ي ـ اقتصѧادي خѧويش بѧه     ناتواني درمقابل مسѧائل اجتمѧاعي و آمѧك بѧه شѧناخت پايگѧاه اجتمѧاع       

 .   خلاصه اي از اين ارتباطها نشان داده شده است٣در تصوير . اند بيني قرار گرفته مرتبه پيش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 بيني آنندة آن   روابط بين متغيرارتقاي مهارتهاي اجتماعي و عوامل پيش-٣تصوير
 سب و ارتقاي خودپنداري مثبتآمك به آ

پنداري مثبت دانشجويان  بيني آنندة اولية آمك به آسب و ارتقاي خود ضريب رگرسيوني استاندارد شدة هر شش عامل پيش
دار  دهندة مدل نظري طرح تحقيقاتي حاضر، معني عنوان سومين عامل تشكيل آننده به مراآز مشاوره دانشجويي، به مراجعه
، آنترل احساس پرخاشگري ٣٣/٠اي برابر با  ر از استعدادها داراي ضريب رگرسيوني استاندارد شدهآگاهي بيشت .است

 ١٣/٠ و سعي در آنترل احساسات هيجاني با ضريبي معادل ١٤/٠تر مساوي ، آگاهي بيشتر از مشكلات عميق١٦/٠معادل 
هاي پيشين، اين  مشابه يافته. هاي بعدي قرار دارند تبهدو عامل ديگر در ر. اند هاي اول تا چهارم قرارگرفته ترتيب در رتبه به

 هاي ساير محققان نتيجه نيز در صدد يافتن پاسخي مثبت به بخشي از سؤال اول تحقيق حاضر است و به تأييد يافته
(Paulson et al.,  1999;Viney, 1998)اين ارتباطها نشان داده شده است٤در تصوير . پردازد مي  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 بيني آنندة آن   روابط بين آسب و ارتقاي خودپنداري مثبت وعوامل پيش-٤تصوير 
                                                            

20 . Beta 

كسب و ارتقاي حس 
 احترام به ارزشها

مشاركت بيشتر در امور 
 اجتماعي

قاي سطح مبارزه با ارت
 احساس ناتواني

 

تلاش  براي شناخت پايگاه 
 اجتماعي

كسب و افزايش 
مهارتهاي اجتماعي 
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 آگاهي بيشتر از استعدادها

 كنترل احساس پرخاشگري

 آگاهي بيشتر از مشكلات

 كنترل احساسات هيجاني

 ارتقاي نگرش مثبت به زندگي

 سعي در كاهش اضطراب

رتقاي كسب و ا
خودپنداري 

 مثبت
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 67 تأثير مشاوره در پيشرفت تحصيلي دانشجويان
 

 آمك به حل يا تعديل مسائل شغلي
عنѧوان آخѧرين عامѧل مѧدل نظѧري تحقيѧق حاضѧر نيѧز در بѧدو امѧر، خѧود متѧأثر از سѧه                    آمك به حل يا تعديل مسائل شغلي، بѧه        

دهند آه ضريب رگرسيوني استاندارد شدة هرسѧه عامѧل            هاي محاسبات تحليلي نشان مي      يافته. يني آنندة ديگر بود   ب  عامل پيش 
، آسѧب و ارتقѧاي قѧدرت اظهѧار نظѧر      ٢٣/٠پѧذيري برابѧر بѧا         با وجود ايѧن، ضѧريب آسѧب و ارتقѧاي انعطѧاف            . دار است   معني

محاسѧبة ضѧريب همبسѧتگي    .  اسѧت ١٧/٠تمѧاعي مسѧاوي بѧا    نظر فعاليت اج  و احساس ارزشمند و مفيد بودن از         ١٨/٠معادل  
 ٥جزئيѧات بيشѧتر در تصѧوير    . انѧد  دهد آه آلية متغيرهاي مستقل مورد استفاده با ضرايب بالايي در ارتباط      پيرسون نشان مي  
 . نشان داده شده است

ها و   قابل توجه مؤيد يافتهاين نتايج مثبت و.  پژوهش داده شد١ها، پاسخ سؤال شمارة     با به دست آمدن اين يافته
چنان آه با توجه به اين واقعيتهاست آه . اند هاي ساير محققان، صاحبنظران و نويسندگان در اين زمينه توصيه
پردازند و هدف اصلي آن را  به بحث در اطراف اهميت مشاورة شغلي مي) ١٣٨١(آبادي   و شفيع(Brown, 2003)براون

به همين ترتيب، صاحب آتاب . آنند ور افزايش رضايت و آار آمدي فرد معرفي ميآمك به حل مشكلات شغلي به منظ
 . بخش مهمي از تستهاي روانشناختي خودرا به آزمونهاي شغلي اختصاص داده است) ١٣٦٤براهني، (آزمونهاي رواني 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 بيني آنندة آن شغلي و عوامل پيش روابط بين آمك به حل يا تعديل مسائل -٥تصوير
 

 ها محاسبات تكميلي داده
بيني آننده يѧا   عنوان متغيرهاي پيش ها چهارعاملي آه قبلاً مورد مطالعه قرارگرفته بودند، اين بار به      درمحاسبات تكميلي داده  

نѧام متغيѧر وابسѧته وارد    مستقل، متغيرآمك به حل مسائل آموزشي به منزلة يك متغير واسطه و متغيѧر پيشѧرفت تحصѧيلي بѧه       
دهند آه آل تغييرات تبيين شѧده در ايѧن            ها نشان مي    يافته.  ، شدند ٢٢افزار ليزرل  ، ازطريق نرم  ٢١مدل سازي معادلة ساختاري   

 ٢٣تبيين ايѧن ميѧزان از متغيرهѧا حѧاآي از آن اسѧت آѧه مѧدل طراحѧي شѧده داراي نيكѧويي بѧرازش                     .  است ٣٤/٠محاسبه برابر   
همچنين، در اين محاسبه، نيكويي برازش استاندارد شده مساوي يك اسѧت       . ني مناسبي برخوردار است   بي  لازم و از توان پيش    

بينѧي مطلѧوب اسѧت        دار نيست؛ اين خصوصيات يافته ها نيѧز مؤيѧد نيكѧويي بѧرازش و تѧوان پѧيش                    و خي دو محاسبه شده معني     
 ).١٣٧٧قاضي طباطبايي، (

اي حѧل مسѧائل آموزشѧي و متغيѧر       آننѧده ـ بجѧز يѧك مѧورد ـ بѧا عامѧل واسѧطه         بينѧي     دراين محاسبات رابطة آلية عوامل پيش 
 بيني آننѧده     درواقع، مجموع اين عوامل پيش    . دار هستند   وابستة پيشرفت تحصيلي، اعم از رابطة مستقيم يا غيرمستقيم، معني         

اآي از آن است آه درمحاسѧبة  همچنين، نتايج به دست آمده ح. بيني پيشرفت تحصيلي را دارند     با ضريب مطلوبي قدرت پيش    
تواند در رفع مشكلات دانشجويان مؤثر واقѧع شѧود و از ايѧن طريѧق پيشѧرفت تحصѧيلي        آلي، آمك به حل مسائل تحصيلي مي   

 ,Green & Keys, 2001; Gysbers, 2001; Hodges؛ ١٣٧٨؛ رضѧازاده،  ١٣٧٧رحيميѧان،  (آنѧان را تسѧهيل آنѧد    
بينѧي حѧل مسѧائل آموزشѧي، درمقابѧل       آمك به بهبѧود روابѧط متقابѧل درخѧانواده، درپѧيش               با اين حال، دراينجا عامل          .(2002

تѧѧري ماننѧѧد آمѧѧك بѧѧه آسѧѧب و ارتقѧѧاي خودپنѧѧداري مثبѧѧت، مسѧѧاعدت بѧѧه ايجѧѧاد و افѧѧزايش مهارتهѧѧاي   هѧѧاي قѧѧوي بينѧѧي آننѧѧده پѧѧيش
 .اجتماعي يا آمك به حل مسائل شغلي آمرنگ شده است

                                                            
21. Structural Equation Modeling(SEM) 
22 .Lisrel 
23 . Goodness of fit 

 پذيري كسب و ارتقاي انعطاف

 كسب و ارتقاي قدرت اظهارنظر

 احساس ارزشمند و مفيد بودن

كمك به 
حل 

مسائل 
 شغلي
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بينѧي آننѧدة حѧل     عنوان يѧك پѧيش      ل آمك به بهبود روابط متقابل درخانواده، اين عامل به         منظور بررسي بيشتر قدرت عام         به  
دهد آѧه عامѧل مѧذآور درصѧورت عѧدم حضѧور               دست آمده نشان مي     نتيجة به . مسائل آموزشي وارد يك معادلة رگرسيوني شد      

هѧا ضѧريب رگرسѧيوني اسѧتاندارد      تѧه تر، از توانايي لازم برخوردار است و برحسѧب خلاصѧة ايѧن ياف    هاي قوي  بيني آننده   پيش
 . هستند>p/٠٠٠١  و t=  ٤٧٦/١٠، /٣٩٨شده معادل 

بودن ارتباط مستقيم عوامل آمك به حل مسائل شغلي و آمѧك بѧه بهبѧود روابѧط خѧانوادگي بѧا                  توجه ديگر منفي       موضوع قابل 
علت صرف وقѧت دانشѧجو و اشѧتغال           به  معني است آه اولاً اشتغال به شغلي          وجود چنين حالتي بدين   . پيشرفت تحصيلي است  

عѧѧلاوه بѧѧراين، وقتѧѧي دانشѧѧجويي بѧѧيش از حѧѧد در فكѧѧر مسѧѧائل  . توانѧѧد امورتحصѧѧيلي او را متѧѧأثر سѧѧازد  مѧѧي فكѧѧري اضѧѧافي وي
 .آورد دست مي خانوادگي خود باشد، آمترفرصت مطالعة آافي را به

 ٥تقابѧل درخѧانواده و حѧل مسѧائل تحصѧيلي، بѧا خطѧاي            آلية محاسبات انجام شده، بجز ارتباط بѧين آمѧك بѧه بهبѧود روابѧط م                
متعلق به رابطة بѧين آسѧب و       )  t= ٥٧/٦(بالاترين اين ارزشهاي محاسباتي     . هستند) ٢بالاي رقم   (دار     معني tدرصد داراي   

محاسѧبات ضѧريب همبسѧتگي پيرسѧون در معادلѧة سѧاختاري       .  ارتقاي خودپنداري مثبت وآمك به حѧل مسѧائل آموزشѧي اسѧت     
بѧالاترين  . دار و با ضريب نسبتاً بالايي با يكديگر در ارتباط هستند          بيني آننده به شكل معني      دهد آه آلية عوامل پيش       مي نشان

هѧا نشѧان     ايѧن يافتѧه   . بين عوامل آسب و ارتقاي خودپنداري مثبѧت و افѧزايش مهارتهѧاي اجتمѧاعي اسѧت                ) ٥٦/٠(اين ضرايب   
تواننѧد درحѧل مسѧائل آموزشѧي منجѧر بѧه پيشѧرفت تحصѧيلي دانشѧجويان           يدهند آه عوامل مشخص شѧده در مѧدل نظѧري مѧ        مي

؛ شѧفيع آبѧادي،   ١٣٨٣سѧازمان ملѧي جوانѧان،    ( پѧژوهش حاضѧر اسѧت    ٢ايѧن پاسѧخ مثبتѧي بѧه سѧؤال شѧمارة       . مؤثر واقع شѧوند   
 . ارتباطها و ضرايب به دست آمده از محاسبات تكميلي نشان داده شده است٦در تصوير ). ١٣٨١

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 بيني آننده و واسطه درحل مسائل دانشجويان  روابط متقابل ميان عوامل پيش-٦تصوير
  
   شايان ذآر است آه ارتباط مثبت قوي بين اين دو عامل و افزايش مهارتهѧاي اجتمѧاعي و فعاليتهѧاي شѧغلي در اثѧر حمايѧت                    

پردازانѧي ماننѧد    چنѧان آѧه نظريѧه     . سان و متخصصان امور اجتماعي قرار گرفته است       خود پنداري مثبت، مورد تأييد روانشنا     
ترين  آنند و آن را از مهم  ياد مي٢٤»احساس خود آارآمدي«  از خود پنداري مثبت به عنوان        (Holland,1966,1997)هلند

حѧѧول شѧѧده را در عمѧѧل تبيѧѧين داننѧѧد آѧѧه سѧѧازگاري اجتمѧѧاعي، همѧѧاهنگي بѧѧا افѧѧراد جامعѧѧه و موفقيѧѧت در وظѧѧايف م  عѧѧواملي مѧѧي
 .  زند مهر تأييد مجددي برآار نظريه پردازان مورد نظر مي) ١٣٨٠(آنند و نتايج تحقيقاتي پژوهشگراني مانند فاضلي  مي
 
 

 گيري نتيجه
دهنѧد، مراآѧز    آѧه ايѧن يافتѧه هѧا نشѧان مѧي       چنѧان . هاي اين بررسي پاسخ مثبتѧي بѧه پرسشѧهاي پژوهشѧي مطѧرح شѧده اسѧت               يافته

توانند در موارد چهارگانة مذآور در مدل نظري به دانشجويان مراجعه آننده به مراآز مشاوره آمѧك                  ة دانشجويي مي  مشاور
نتѧѧايج بѧѧه دسѧѧت آمѧѧده از .  آننѧѧد و ايѧѧن مسѧѧاعدت مѧѧي توانѧѧد در حѧѧل مسѧѧائل آموزشѧѧي بѧѧه پيشѧѧرفت تحصѧѧيلي مѧѧؤثر منجѧѧر شѧѧود  

هѧاي تحقيقѧات بسѧياري     ي بدوي پژوهش حاضر هستند، بلكه بѧا يافتѧه       ها  هاي تجزيه وتحليل    محاسبات تكميلي نه تنها مؤيد يافته     
 ;Feller, 2003; Kenneth et al., 2002; Little, 2001;Paisley & McMahon, 2001(از پژوهشѧگران ديگѧر  

Legum & Hoare, 2004;  ( دѧده          .  نيز همخواني و هماهنگي دارنѧت آمѧه دسѧايج بѧذآور نتѧتاوردهاي مѧه دسѧژه اينكѧه ويѧب
اي توسѧط مشѧاوران و    ترتيب، اين مراآز با ارائة خدمات مشѧاوره      بدين. آنند را تأييد مي  ) 1999( پولسان و همكارانش     توسط

                                                            
24. Self-efficancy 

كمك به بهبود روابط 
 وادگيخان

كسب و افزايش 
 مهارتهاي اجتماعي

كسب وارتقاي 
 خودپنداري مثبت

كمك به حل 
 مسائل شغلي

كمك به حل 
٥٠/٠ پيشرفت تحصيلي مسائل آموزشي

42/0 

56/٠ 

39/٠

16/0

04/0 
١٢/٠

27/0

٢٠/٠ 

٠٤/٠ 
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تواننѧد در بهبѧود روابѧط متقابѧل درخѧانواده، آسѧب يѧا ارتقѧاي مهارتهѧاي اجتمѧاعي،            روان درمانگرهاي توانمند و باتجربه مѧي    
تѧرين عامѧل مѧؤثر     مهѧم . اي را ايفا آنند  مسائل شغلي دانشجويان نقش ارزندهآسب و افزايش خودپنداري مثبت و حل يا تعديل        

 .  در فرايند ارائة اين خدمات، آمك به آسب و ارتقاي خودپنداري مثبت دردانشجويان مراجعه آننده است
 درصد  ١٨و حدود    درصد از مراآز مشاورة دانشجويي داراي يك اتاق          ٤٥   البته، يادآوري اين نكته لازم است آه بيش از          

  درصѧد از ايѧن مراآѧز در داخѧل دانشѧگاه در محѧيط                 ٨١همچنѧين، قريѧب     . وقت اسѧت    از آنها صرفاً داراي يك نفرعضو تمام        
لѧذا  . آنند، در حالي آه اآثريت قريب به اتفѧاق آنهѧا ارتبѧاط چنѧداني بѧا سѧاير واحѧدهاي دانشѧگاهي ندارنѧد                         محدودي فعاليت مي  

 .رسد نهادهاي ارزشمند ضروري به نظر ميتقويت و توجه بيشتر به اين 
 

 يادداشتها
 >==  نتايج غيرمنطقي >==  شخصيت سالم؛ باورداشت غيرمنطقي >==  نتايج منطقي >==  باورداشت منطقي ]١[

 اختلال شخصيت  
 .نامند  نيز مي(Rational – emotional) اين نظريه را نظرية عقلاني ـ عاطفي ]٢[

]٣[ 22
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 منابع
 فارسي. الف
 . انتشارات دانشگاه تهران: آناستازي، تهران. ؛ نوشتة الفآزمونهاي رواني؛ )، مترجم١٣٦٤(براهني، محمد تقي .  ١
 . ناصر خسرو، مؤسسة مطبوعاتي عطائي: ؛  نوشتة جوزف پرز، تهرانمشاوره؛  )، مترجم١٣٤٩(ثنايي، باقر . ٢
 .٧٥. انتشارات چهر، ص: ؛  تهرانروان درماني و مشاوره ؛ )، مترجم١٣٧٧(ثنايي، باقر . ٣
؛ بررسي سلامت رواني دانشجويان رشته پرستاري )١٣٧٤(خزائلي، مهناز، مريم رسوليان و عيسي آريمي . ٤

 .٢.  خلاصه مقالات سومين سمپوزيوم سراسري استرس، صدانشگاه علوم پزشكي ايران؛
 .انتشارات مهرداد: ؛ تهرانها و روشهاي مشاوره وروان درماني نظريه؛ )١٣٧٧(رحيميان، حوريه بانو . ٥
؛ بررسѧѧي وضѧѧعيت تحصѧѧيلي، خѧѧانوادگي و سѧѧلامت روانѧѧي      )١٣٧٨(رضѧѧازاده، سيدمحمدرضѧѧا و صѧѧديقه يگانѧѧه    . ٦

 دانشگاه صنعتي خواجه نصير طوسѧي، معاونѧت دانشѧجويي وفرهنگѧي،             ؛١٣٧٦دانشجويان آارشناسي ورودي    
 .دفترمشاوره دانشجويي

؛ گѧѧѧزارش بيسѧѧѧت وپنجمѧѧѧين گردهمѧѧѧايي معاونѧѧѧان فرهنگѧѧѧي و دانشѧѧѧجويي و سѧѧѧومين )١٣٧٩( رياضѧѧѧي، ابوالحسѧѧѧن . ٧
 ٢٠ـ٢٢ѧѧ مѧѧدرس،  دانشѧѧگاه تربيѧѧت : گردهمѧѧايي تخصصѧѧي مѧѧديران فرهنگѧѧي دانشѧѧگاههاي سراسرآشѧѧور؛ تهѧѧران   

 . ١٣٧٩ ارديبهشت
؛ سѧازماندهي مراآѧز   )وضѧعيت موجѧود   (در دنياي متغير جوانѧان امѧروز  » مشاور«نقش ؛ )١٣٨٣(سازمان ملي جوانان  . ٨

 1part/conferencecenter/org.nyoir.www://http asp.3section/.  ٣. خدمات مشاوره اي؛ ص
:  تهѧران اي درآشѧور؛  مات مشѧاوره نامѧه سѧومين همѧايش ملѧي سѧازماندهي خѧد        ويѧژه ؛  )١٣٨٠( سازمان ملѧي جوانѧان    . ٩

 .٩ـ١٠. اي، صص دبيرخانه شوراي هماهنگي مراآزخدمات مشاوره
 با تأآيѧد بѧرروش عقلانѧي ـ عѧاطفي      :هاي مشاوره فردي و گروهي مقايسه اثر روش؛ )١٣٧٥(سودايي، منصور . ١٠

 دانشѧگاه شѧهيد   ٢٤ا  تѧ  ١٨هاي دبيري علѧوم پايѧه سѧنين           درآاهش باورهاي غيرمنطقي دانشجويان پسرمجرد رشته     
 .٧٤ـ٧٥چمران درسال تحصيلي 

انتشѧارات  :   تهѧران اي و نظريه هاي انتخاب شغل؛  راهنمايي و مشاورة شغلي و حرفه      ؛  )١٣٨١... (شفيع آبادي، عبدا    . ١١
 .  رشد،  چاپ دوازدهم

: ان تهѧѧѧѧرهѧѧѧѧاي مشѧѧѧѧاوره و روان درمѧѧѧѧاني؛ نظريѧѧѧѧه؛ )١٣٦٥( و  غلامرضѧѧѧѧا ناصѧѧѧѧري …شѧѧѧѧفيع آبѧѧѧѧادي، عبѧѧѧѧدا.  ١٢
 .مرآزنشردانشگاهي

بررسي رابطه مشѧكلات مراجعѧان بѧه مرآزمشѧاورة دانشѧجويي دانشѧگاه تربيѧت معلѧم                ؛  )١٣٧٥(شكري، افسون   .  ١٣
بѧѧا سѧѧن، جѧѧنس، تحصѧѧيلات، وضѧѧعيت تأهѧѧل، تعѧѧداد دفعѧѧات مراجعѧѧه بѧѧه مرآزتوسѧѧط مراجعѧѧان وروش         : تهѧѧران
 .ارشد آارشناسياي به آارگرفته شده درمرآزمشاوره توسط مشاور؛ رساله  مشاوره

هѧѧاي تحصѧѧѧيلات   آموختگѧѧان دوره  سѧѧازگاري شѧѧغلي و عوامѧѧل مѧѧؤثربرآن درميѧѧان دانѧѧش      ؛ )١٣٨٠. (فاضѧѧلي، ع . ١٤
 .ريزي آموزش عالي مؤسسه پژوهش و برنامه: ؛ گزارش تحقيقاتي، تهرانتكميلي

ي دانشѧجويان؛   ؛ وضعيت موجود مراآزمشاورة دانشجويي و تأثيرمشاوره درپيشرفت تحصيل        )١٣٨١. (فاضلي،ع. ١٥
 .ريزي آموزش عالي مؤسسه پژوهش و برنامه: گزارش تحقيقاتي، تهران

نشرية دانشكدة ادبيات و علوم ؛  »روش هاي ليزرل و ساختار آنها«؛   )١٣٧٧(قاضي طبا طبايي، سيد محمود . ١٦
 .٤٣-٧٦.، صص١٦٩؛ شمارة انساني دانشگاه تبريز

بѧѧا تأآيѧѧد بѧѧرروش مراجعѧѧه محѧѧوري   : اي مشѧѧاوره فѧѧردي و گروهѧѧي هѧѧ مقايسѧѧه اثѧѧرروش؛ )١٣٧٥(آѧѧابلي، مجيѧѧد . ١٧
 دانشѧگاه شѧاهرود درسѧال    ٢٤ تѧا   ١٨هاي فني و مهندسي سنين        درافزايش خودپنداري دانشجويان پسرمجرد رشته    

 .ارشد از دانشگاه شاهرود ،  رساله آارشناسي١٣٧٤ ـ ١٣٧٥تحصيلي
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ژوهشѧي مقايسѧه وضѧع تحصѧيلي و سѧلامت روانѧي       خلاصѧه گѧزارش طѧرح پ      ؛  )١٣٧٧(آافي، بѧوالهري و پيѧروي       . ١٨
؛ حوزه معاونت، مرآزمشاورة دانشجويي     دربدو ورود و پس از سه سال      : گروهي ازدانشجويان دانشگاه تهران   

 .دانشگاه تهران
 واحѧѧد پѧѧѧژوهش  بررسѧѧي وضѧѧѧع تحصѧѧيلي و سѧѧѧلامت روانѧѧي دانشѧѧѧجويان؛   ؛ )١٣٧٣(آѧѧافي، بѧѧوالهري و پيѧѧѧروي   . ١٩

 .ترمشاورة دانشجويي دانشگاه تهراندفترمشاوره دانشجويي، دف
 درآѧاهش ميѧزان     :هاي مشاوره فردي و گروهѧي       بررسي و مقايسه تأثيرروش   ؛  )١٣٧٤(منصورآياني، پريدخت   . ٢٠

 .، دانشگاه تربيت معلم تهران١٣٧٤ـ١٣٧٥اضطراب دانشجويان دخترمقطع آارشناسي سال تحصيلي 
پريشѧѧѧي  ارزيѧѧѧابي خѧѧѧود دررابطѧѧѧه بѧѧѧا گѧѧѧرايش بѧѧѧه روان بررسѧѧѧي اعتبѧѧѧار پرسشѧѧѧنامه «؛ )١٣٧٧(مولѧѧѧوي، حسѧѧѧين . ٢١

 .٧٦ ـ ٨٢. ، صص٤سال سوم، شماره فصلنامه انديشه ورفتار، ؛ »درپرسشنامه شخصيتي آيزنك
آمѧوزش ازراه  (بررسي عوامل مؤثر برافت تحصيلي دانشѧجويان دانشѧگاه پيѧام نѧور            ؛  )١٣٧٦(هرمزي، محمود   . ٢٢

 .٢، شماره ٥ هاي ايران، دوره ؛ چكيده پايان نامه)دور
؛ )١٣٧٥ـѧ ٧٦(پزشكي گيلان  بررسي وضعيت سلامت رواني دانشجويان دانشگاه علوم   ؛  )١٣٧٦(يعقوبي، حميد   . ٢٣

 .گزارش طرح پژوهشي معاونت امور فرهنگي ودانشجويي دانشگاه علوم پزشكي گيلان
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