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 ؛شناخت بهره وري تحقيقات و فرهنگ سازماني حاكم بر آن

  تهرانيكي از دانشگاههاي مستقر در: العه مورديمط 
 

 ∗دآتر احمدرضا سنجري
 ت علمي دانشگاه شهيد ستاريئعضو هي

 دآتر محمدرضا بهرنگي
 ي دانشگاه تربيت معلممعضو هيئت عل

 
 چكيده
هاي دانشـگاهيكي از فرهنگ سازماني حاآم برآن در  ي تحقيقات وور ـي بهرهيشناسا پژوهش حاضر بررسي و هدف از

 بهبود  و رفع مشكلات و تنگناها به منظورسازماني فرهنگ  مديريتبامرتبط  مدل  و ارائه راهكارها ومستقر در تهران
 .استو توسعه تحقيقات در اين دانشگاه 

جامعه آماري تحقيق . حقيق مطالعه موردي استفاده شد از روش ت،الات ويژة تحقيقؤو س با توجه به ماهيت، اهداف   
و آموزش اشتغال   به امر  پژوهش١٣٨١-٨٢بود آه در سال  ) استاديار به بالا(علمي محقق  تئ نفر اعضاي هي١۶۵
 اطلاعات ابزار گردآوري. اي انتخاب شدند گيري تصادفي طبقه  نفر به روش نمونه١١۵اين جامعه، تعداد  از ميان. دنداشت
آماري  هاي براي  تجزيه و تحليل داده. است  و يك پرسشنامه فرهنگ سازماني تحقيقات وري شاخصهاي بهره شامل

ندسي و براي تحليل ه از ميانگين ست، او نرخ رشدبت   درصد،  نسبه صورت  وري تحقيقات آه غالباً شاخصهاي بهره
 براي محاسبه tداري   از آمار استنباطي آزمون معني،دآم ستبه د اي  هاي فرهنگ سازماني آه در مقياس فاصله داده

 . استفاده  شد∝=٠/ ٠۵ داري  و سطح  معني  df= ٩٩ با درجه آزادي   )وابسته( جامعه همگون ر دودتفاوت ميانگينها 
 وري  بهرهعه شامل مورد مطالدانشگاه در وري تحقيقات  بيانگر آن است آه  شاخصهاي بهره نتايج پژوهش   

 .چندان مطلوب نيست پژوهشيوري  اعتبارات   و بهره )توليد دانش (وري علمي  ، بهرهپژوهشگران
رهبري، حمايت مديريت،  پذيري، سبك برخلاقيت، ريسك سازماني مشتمل گانه فرهنگ عددي شاخصهاي ده ميانگين   

 در مقياس ارتباطات و الگويض تعار ، سازش با پديدهآنترل، هويت سازماني، نظام پاداشها يكپارچگي و هماهنگي،
فرهنگ سازماني ، همچنين .استدانشگاه اين حاآم بر تحقيقات  ضعيف ن فرهنگ سازمانيمبيّ  و٣ آمتر ازليكرت 

پايه، تربيت بدني، ادبيات و  هاي علوم تربيتي و روانشناسي، شيمي، علوم نشكدهاد از كيتحقيقات در وضعيت موجود هر 
متفاوت و اين تفاوت  ها دانشكده در همان مطلوب در وضعيت سازماني   با فرهنگ آامپيوتر  رياضي و،انساني معلو
مطلوب تحقيقات  سازماني  فرهنگميان فرهنگ سازماني موجود و  و فاصله شكاف از حكايت اين امر.  استدار معني

داري  ها درخصوص معني  دانشكده )ديار به بالااستا(علمي  تئ اعضاي  هيهايبين نظر ضمن اينكه. دانشگاه دارد
 .داشته است و همبستگي مثبت وجود تحقيقات، همپوشي شاخصهاي فرهنگ سازماني در دو  وضعيت موجود و مطلوب

 
 . و دانشگاهونديابي ، رتحقيقات، فرهنگ سازماني وري، بهره  :گان واژكليد 

 
 مقدمه

اي مهم و اساسي مطرح است و با آنچه در قرن و  ه صورت مسئله در دنياي امروز باجراي آنموضوع پژوهش و 
اگر در قرن بيستم، آموزش موضوع اصلي بود، در قرن بيست و يكم . هاي گذشته مدنظر بوده، به آلي متفاوت است دهه

ق  از طري.اند يابد و اين دو منشأ قدرت و ثروت علم و فناوري گسترش مي با پژوهش، . است موضوع اصلي پژوهش
 ).١٣٧٧مايور،(آيد  شود و ثروت و رفاه به ارمغان مي ميايجاد علم و فناوري مزيتهاي جديد 

   مسئوليت توسعه تحقيقات و توليد دانش برعهده دانشگاهها و مؤسسات تحقيقاتي است آه با توجه به امكانات، 
حو به انجام برسانند و نقشهاي متعدد خود را رود آه آنها اين رسالت را به بهترين ن انتظار ميعلمي ها و تجارب  توانايي
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 را همانند پژوهشدراين خصوص، دانشگاهها بايد . در پاسخگويي به مسئوليتهاي ماهوي و اجتماعي خويش ايفا آنند
وري بيشتر امور را هدايت آنند و از  تر و با بهره تر، عقلاني آموزش جزء لاينفك فرهنگ خود درآورند و بتوانند عالمانه

 . بستهاي آموزشي رها شوندبن
دهد آه برخي از  عالي و به ويژه دانشگاهها  در جهان نشان مي هاي مؤسسات آموزش ها و نتايج ارزيابي ريزي برنامه   

سازماني قوي خود و با تهيه و تدوين  با ساختارهاي غيرمتمرآز و فرهنگ ١بادي و آالجها نظير پياين دانشگاهها 
مي خود عل    را براي دانشجويان و نيز اعضاي هيئت فرصتهاي زيادي و ي و تحقيقاتي، شرايط تخصص-هاي علمي برنامه

 تحقيقات و دانشگاه وري بهره فراهم آرده و ضمن ايجاد نگرشهاي مطلوب درآنها، سطح تعهد و رضايت شغلي آنان و
است آه تعدادي ازاعضاي   گيزاننده بودهبران قدر  پنسيلوانيا اين مسئله آنگاهيا اينكه در دانش. اند افزايش داده را

اند آه  هاي استراتژيك دانشگاه را پذيرفته و به تصويب رسانده مسئوليت تحقيق و طراحي برنامهمرآز علمي اين  هيئت
 .(Knapp, 2003)ها در صفحه وب اين مؤسسه آموزش عالي به تفصيل ارائه و اجرا مي شود هم اينك اين برنامه

 راهبري آه رسالت آموزش و تربيت مديران و آارشناسان را براي مديريت و مطالعه در اين تحقيقمورد دانشگاه    
 ،هاي مختلف علوم و فنون و انجام دادن تحقيقات در مسائل مختلف آموزشي و تخصصي برحسب نيازهاي علمي زمينه

ب برخوردار باشد تا بتواند  بايد از فرهنگ سازماني قوي و مطلو،اجتماعي و اقتصادي آشور را برعهده دارد
 .وري تحقيقات و دانشگاه را افزايش دهد بهره

وري تحقيقات و با استفاده از روش     دراين خصوص، خلاصه پژوهش انجام شده با مد نظر قراردادن شاخصهاي بهره
ها بتواند به  يافتهمنظر نتايج و  پردازد تا از آن مي هاي فرهنگ سازماني حاآم بر  به بررسي مؤلفه٢يمطالعه مورد

 .ها و راهكارهاي مناسب دست يابد شناخت نقاط ضعف، قوت، نارسايي
 

 پيشينه تحقيق
اين . توانند بينديشند توانند ببينند و انديشيدن دربارة چيزي است آه ديگران نمي تحقيق ديدن چيزي است آه ديگران نمي

 در شرايط محيطي پژوهشي – آنش و واآنشهاي علمي امر نيازمند ديدي عميق و موشكافانه است آه تنها از طريق
 ).١٣٧٨ ر،مايو(شود مناسب توسط دانشگاهيان و نخبگان جامعه ميسر مي

دهد آه نهادينه شدن تحقيقات علمي از قرن نوزدهم شروع و  گيري تحقيقات در آشورهاي مختلف نشان مي روند شكل   
 پژوهشي و –ي خارج شده و در اختيار مؤسسات علمي در اواسط قرن بيستم از زير سيطره حكومتهاي مرآز

عالي و دانشگاهها نيز درادامه برضرورت اصلاح و  مؤسسات آموزش. (Altbach, 1999)دانشگاهها قرارگرفته است
هاي مديريت تحقيقات با گرايش به سوي خودگرداني و پاسخگويي تأآيد دارند  تغيير سازوآارهاي تحقيقاتي، فنون و شيوه

 .وري تحقيقات هستند دنبال افزايش بهرهو به 
 راهبردي،  ريزي برنامه  وري تحقيقات دانشگاهها مؤثرند، ازجمله    عوامل فرايندي و دروندادي بسياري در بهره

دستورالعملها، سازماندهي، استفاده از تجهيزات، تكنولوژي، امكانات آالبدي و مالي، منابع  روشها،، وجودساختارها
تواند منابع انساني را  آه از ميان اين عوامل، فرهنگ سازماني مي) ١٣٧۶طبيبي، (هنگ سازماني انساني و فر

وري را افزايش  افزايي عوامل در تحقق اهداف عالي دانشگاهها همسو آند و بهره آارآمدتر و ارزشمندتر در راستاي هم
 . دهد

نظامهاي سازماني،  ك سو بر طراحي ساختار وهاي تحقيقاتي بيانگر آن است آه فرهنگ سازماني از ي    يافته
 برنگرش ، رفتـار فردي، ايجاد انگيزه، نيز و ريزي و برنامهها، تدوين و اجراي سياستها  استراتژي هدفگذاري، تعيين

در عين حال، . (Dessler, 1986)گذارد تأثير ميرضايت شغلي و سطح تعهد نيروي انساني و الگوهاي ارتباطي 
وري به عنوان رويكردي جامع را اساساً يك فرهنگ و نگرش نظامگرا و يك  بهره) ١٣٧۶(و احمدپور ) ١٣٧۴( مشبكي

اي از ارزشها، رفتار، علاقه و توان افراد را  دانند آه مجموعه آل از همه اجزا آه محوريت آن نيروي انساني است، مي
پردازد آه جوّ مديريتي و فضاي سازمان  له ميوري عمدتاً به اين مسئ فرهنگ سازماني حاآم بر بهره. شود شامل مي

دهد؟ آيا معيار انتخاب و  براي آارآنان چگونه است و آيا مديريت سازمان امكان بروز عقايد و افكار نو را به اعضا مي
داشتن اطلاعات  رابطه و به آارگماري اعضا در مشاغل براساس شايستگي و صلاحيتهاست يا اينكه معيار صرفاً

آند و آسي آه آار   آيا سيستم تشويق و تنبيه عادلانه در سازمان وجود دارد و سازمان بين آسي آه آار ميخاص است؟
شود؟ ميزان مشارآت در سازمان چقدر است؟ مديران ارشد تاچه ميزان شرايط و محيط را براي  آند تفاوت قايل مي نمي

 ).١٣٧٨طاهري، (اند  ور ساخته  جذاب و بهره،انجام دادن آار
دهد آه ثمرة يك فرهنگ سازماني قوي، رضايت شغلي  هاي انجام گرفته نشان مي    تعمق بيشتر در مطالعات و بررسي

در اين خصوص، استفن رابينز ضمن اينكه معتقد است فرهنگ سازماني . و عملكرد مطلوب و اثربخشي بالا خواهد بود
جاي قوانين و مقررات رسمي و پيچيده  رتمندي در سازمان بهآند، ليكن خود ابزار قد قوي نوعي ثبات رفتاري ايجاد مي

 ,Sheridan)، شريدان )١٣٨٠(همچنين، نتايج تحقيقات رابينز . (Robbins, 1991)دهد  است و اثربخشي را ارتقا مي
اي بسيار قوي  حاآي از آن است آه بين فرهنگ سازماني، رضايت شغلي و عملكرد رابطه) ١٣٧٩(پور  شيخ و (1992

                                                                  
1 . Peabody 
2. Case Study 
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وري براين باور   به عنوان بستر حرآتهاي بهرهنيتلقي فرهنگ سازمازمينه نيز در ) ١٣٧٨(جهانگيري . جود داردو
شود، ولي ابزار قدرتمند و چاره ساز  است آه اگرچه فرهنگ سازماني  از جانب مديريتها ناديده يا دست آم گرفته مي

( سنجي زارعي متين هاي تحقيق نگرش  همچنين، يافته.در خدمت بهبود فضا و شرايط عملكرد اعضا و سازمان است
دهد،  دهد آه فرهنگ سازماني متناسب با وضعيت محيطي آه الگوهاي رفتاري مطلوب را توسعه مي نشان مي) ١٣٧۴

ها، سبكهاي رهبري، نظامهاي  هاي فرهنگي، اهداف، استراتژي وري مؤثراست؛ يعني اگر ويژگي در افزايش بهره
. دهد وري را افزايش مي ط محيطي با هم منطبق باشند، در اين صورت فرهنگ سازماني قوي بهرهسازماني و شراي

جورتافت و اسمارت نيز در ارتباط با اهميت فرهنگ سازماني و ارتقاي اثربخشي سازماني براساس پاسخهاي دريافت 
آنند آه رسالت و فرهنگ  ي ميگير  آالج و دانشگاه نتيجه٣٣۴ نفر از اعضاي هيئت علمي شاغل در ٣۴٠٠شده از 

هاي تحقيق آراسته  يافته. (Jortoft & Smart, 1994) استتأثيرگذارسازماني دانشگاهها در اثربخشي آنها بسيار 
علمي و موضوع  اي اعضاي هيئت نشان داده است آه فرهنگ فردگرايي، باور نداشتن عقايد و استقلال حرفه) ١٣٨٠(

 باعث آاهش فعاليتهاي پژوهشي و جامعه ] عنوان نيروهاي حمايتي به [خش اداريمشارآت محققان و عدم آارايي ب
ضمن اينكه ايجاد فرهنگ سازماني قوي، مثبت و درخدمت گرفتن آن ازجمله اموري است آه فقط . دنشو دانشگاهي مي

 .درحوزه مسئوليت مديريت ارشد سازمان است
 پژوهش مسئله مورد

اينكه دانشگاهها تا چه . ستوري تحقيقات از جمله مشكلات دانشگاهها انش؛ يعني بهرهآارايي و اثربخشي توليدد مسئله
وري تحقيقات را افزايش دهند،   برمشكلات فايق آيند و روند بهره،توانند روند توليد علم و دانش را تسهيل آنند اندازه مي

 .تري دارد هاي دقيق نياز به بررسي
ان ، آمبود منابع مالي و عدم تخصيص و توزيع مناسب اعتبارات لازم به    عواملي چون آمبود تعداد پژوهشگر

 و به ويژه فرهنگ سازماني ضعيف آه شور و شوق …پژوهشهاي دانشگاهي ، آم انگيزه بودن اعضاي هيئت علمي و 
 نقش تحقيق  ازجمله متغيرها هستند آه با آمرنگ شدن،آورد لازم براي انجام دادن تحقيق و توليد علم را فراهم نمي

دهد آه همبستگي فرهنگ سازماني قوي با  ها نشان مي ، بررسيهمچنين. اند  مرتبطايراندانشگاههاي  وآارآمدي آن در
هيئت علمي، اعضاي انگيزه و علاقه . وري تحقيقات نتايج و آثار مهمي براي رهبران دانشگاهي در بردارد بهره

رداشت محققان از جوّ همكاري، احساس تعهد به اهداف و تعلق به گروه ها، ب گيري تصميم ها و مشارآت در سياستگذاري
اي و آزادي عمل اعضاي هيئت علمي آه ازجمله زيرمجموعه  و دانشگاه، رضايت از نظام پرداختها، استقلال حرفه

 آه از نظر گاههاييدانش. وري دارند شاخصهاي فرهنگ سازماني هستند، تأثير حايز اهميتي برفعال شدن محققان و بهره
هاي تحقيق حمايت  تحقيق فعال هستند، فرهنگ سازماني قوي دارند و از اعضاي هيئت علمي در جهت تدوين حوزه

 ).٢٠٠٠رمزدن، (آنند   ميتوليدمتناسب با حجم و اندازه سازمان خود، آارهاي علمي و انتشاراتي بيشتري و  آنند مي
ابعاد سازمان است درباره  استنباط مشترك ، نگرشها وقادات، ارزشها   اگر فرهنگ سازماني آه مبتني برباورها، اعت

علمي، مديران، مسئولان  ترين عامل در همسوآردن اعضاي هيئت  يابي شود، مهم خوب شناخته و ريشه) ١٣٨١ ،رابينز(
صورت آارآمد و گيري از عوامل سازماني و منابع مختلف در انجام يافتن تحقيقات به  و آارآنان دانشگاهي براي بهره

دهد آه بهترين سازوآار شناسايي فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات  مطالعات انجام شده نشان مي. خواهد بودمولد 
ها و شاخصهاي فرهنگ سازماني است و اعضاي هيئت علمي بهترين منبع شناسايي فرهنگ سازماني  دانشگاهها، مؤلفه

وري تحقيقات مؤثراست  ر پژوهشي آنها در چگونگي بهرهشوند آه نوع نگرش و رفتا دانشگاه محسوب مي
 ).١٣٧٩ سانيال،(

 براساس ،هاي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  به عنوان يك سيستم اجتماعي از زيرمجموعهمورد مطالعه   دانشگاه 
. سازد تفاوت مياي است آه آن را از ساير دانشگاهها م  تحقيقاتي خود داراي فرهنگ سازماني ويژه–رسالت آموزشي 

فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات « دانشگاه سؤال اساسي اين است آه  در اينبراي شناخت فرهنگ سازماني تحقيقات
با اجراي اين تحقيق، پژوهشگر انتظار داشته است فرهنگ » در اين دانشگاه چگونه است؟وري پژوهشي  و بهره

ها و دانشگاه مورد شناسايي قرارگيرد تا از طريق آشف ميزان  شكدهسازماني موجود و حاآم بر تحقيقات هر يك از دان
وري  بهره ضعف يا قدرت احتمالي اين فرهنگ، راهكارهايي براي رسيدن به فرهنگ سازماني مطلوب براي بهبود

 . ارائه دهدمورد مطالعه در دانشگاه پژوهش
 

 الات پژوهشؤاهداف و س
ههاي دانشگا يكي از و فرهنگ سازماني حاآم بر آن درپژوهش وري  هدف اساسي اين پژوهش شناسايي روند بهره

 : نيز مدنظر بوده استاهداف ويژهاين علاوه برآن، . بوده استمستقر در تهران 
 ؛شناسايي مشكلات و موانع ، نقاط ضعف و قدرت دانشگاه در ابعاد تحقيقات  .١
 ؛ علمي محقق دانشگاهمشخص آردن ميزان اشتراك باورهاي فرهنگي حاآم بر اعضاي هيئت  .٢
 ؛)حاآم(ها و شكافهاي فرهنگ سازماني موجود  شناخت فرهنگ سازماني مطلوب و تعيين خلأ  .٣
 وري تحقيقات در ارائه راهكارهاي مرتبط با فرهنگ سازماني مطلوب براي بهبود روند شاخصهاي بهره  .٤

 .دانشگاه
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 :الات پژوهشي مترتب براهداف پيشگفته عبارت بودند از ؤس
 برخوردار است؟) مثبت يا منفي(از چه روندي مورد مطالعه وري تحقيقات در دانشگاه  صهاي بهره شاخ .١
 دانشگاه چگونه است؟در اين  فرهنگ سازماني حاآم برتحقيقات  .٢
 سازماني موجود و مطلوب تحقيقات در هريك از گهاي بين فرهن]١[ آيا از نظر اعضاي هيئت علمي .٣

 ود دارد؟ها تفاوت معني داري وج دانشكده
دانشگاه در اين  مطلوب  فرهنگ سازمانيبين فرهنگ سازماني موجود و  آيا از نظر اعضاي هيئت علمي .۴

 تفاوت معني داري وجود دارد؟
 

 پژوهشروش 
وري و نيز مقايسه نظرهاي اعضاي هيئت علمي   بررسي روند شاخصهاي متعدد بهرهپژوهشاز آنجايي آه هدف 

با بنابراين  ،بود مطلوب در يك واحد دانشگاهيوضعيت رآن در وضعيت موجود و درباره فرهنگ سازماني حاآم ب
 در اين  ، مطالعه مورديموردنظرتوجه به ماهيت موضوع، اهداف، سؤالات ويژه تحقيق و شرايط خاص دانشگاه 

تري  ك عميقانتخاب پژوهش موردي، محقق به دنبال درشايان ذآر است آه با ). ١٣٧٨نادري، ( برگزيده شددانشگاه 
از مورد فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات دانشگاه و يگانه بودن و پيچيدگي آن و تعامل مورد با بافت تحقيقاتي 

 ,Stake)به شرح جزئيات مي پردازد، نه تعميم آن در اين نوع پژوهش، محقق .  بوده استمورد مطالعهدانشگاه 
1999). 

است آه در ) استاديار به بالا (مورد مطالعهاز اعضاي هيئت علمي دانشگاه  نفر ١۶۵جامعه آماري اين تحقيق شامل    
. ند به امر آموزش و پژوهش در بخش تحصيلات تكميلي و تحقيقات دانشگاه اشتغال داشت٨١ – ٨٢سال تحصيلي 

هاي  وندهها و پر  مالي، فرمها، نشريات، بخشنامه–هاي پژوهشي، سوابق اداري  همچنين، اسناد و مدارك، آارنامه
حجم نمونه تحقيق با استفاده . دانشگاه نيز در جامعه آماري تحقيق قرار گرفتنداين پژوهشي مرتبط با وضعيت تحقيقات 

اين تعداد براساس .  نفر تعيين شد١١٣ – ١١۶بين (Krejecie & Morgan, 1970)آرجسي و مورگان از جدول
گيري و اينكه در   اندازهابزارهايايج، ميزان روايي و پايايي اهداف تحقيق، حجم جامعه مادر، درصد خطاپذيري در نت

تحقيقات توصيفي، تداومي، مقطعي و نيز موردي بايد حداقل يكصد نفر در گروه اصلي باشند تا بتوان پاسخها و ويژگي 
تصادفي  گيري گيري در اين تحقيق، نمونه روش نمونه. ، مناسب تشخيص داده شد)١٣٧٨ ،نادري(آنان را بررسي آرد

 و نسبت محاسبه شده از ]ها و مراتب استادياري، دانشياري و استادي دانشكده [ است آه براساس طبقات  بوده٣اي طبقه
 ،بازرگان، سرمد و حجازي( معين شدها هريك از طبقات متناسب با جامعه آماري، تعداد نمونه هريك از دانشكده

صد جامعه را تشكيل داده وميزان پرسشنامه هاي بازگشتي نسبت به  در٧٠ها  شايان ذآر است آه تعداد نمونه). ١٣٨١
 . درصد است٨٧نمونه تحقيق حدود 

 ابزار گردآوري اطلاعات
وري تحقيقات و  شاخصهاي بهره سازوآار الات ويژه تحقيق از دوؤس  منظورگردآوري اطلاعات براي پاسخگويي به هب

 :دش پرسشنامه فرهنگ سازماني استفاده
 هره وري تحقيقاتشاخصهاي ب

  تحصيلاتوري نيروي انساني شامل نسبت محقق به اعضاي هيئت علمي، نسبت محقق به دانشجويان شاخص بهره. الف
 .تكميلي و نسبت محقق به گروههاي پژوهشي

ي  تأليفتعداد آتابعلمي، نسبت   اعضاي هيئت تعدادمقاله بهتعداد شامل نسبت ) توليد دانش(وري علمي  شاخص بهره. ب
 فرصتهاي مطالعاتي  تعداد، نسبتعلمي هيئت  تعداد طرحهاي تحقيقاتي به تعداد، نسبتعلمي تعداد هيئت به اي يا ترجمه

 .عضو هيئت علميتعداد هاي تكميل شده به  پايان نامهتعداد و نسبت علمي  تعداد هيئتبه 
 هيئت  تعدادت، نسبت بودجه پژوهشي بهوري مالي تحقيق شامل نسبت بودجه تحقيقاتي به آل اعتبارا شاخص بهره. ج

 و نسبت هزينه ازاي هر طرح پژوهشيبودجه پژوهشي به  علمي، نسبت بودجه تأليف و ترجمه به بودجه پژوهشي،
 .سمينارها و آنفرانسها به بودجه پژوهشي

 –زشي، مالي يكصدسندومدرك، صورتجلسه، گزارش تحقيقاتي، آمو وري بيش از گيري شاخصهاي بهره    براي اندازه
به صورت مشروط با رعايت ملاحظات اخلاقي در دسترس محقق مورد مطالعه اداري مربوط به تحقيقات دانشگاه 

 .قرارگرفت
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 پاسخ به همراه تعدادي سؤال جمعيت –  پاسخ و يك سؤال باز– سؤال بسته ٣٩شامل  پرسشنامه فرهنگ سازماني   
سؤالات متن پرسشنامه بر اساس سؤالات ويژة .  نمونه آماري تحقيق بودهاي فردي و شناختي براي معلوم ساختن ويژگي
گانه فرهنگ سازماني از نظر استفن رابينز تنظيم شده بود و دو وضعيت موجود و  تحقيق و مبتني بر شاخصهاي ده

: دند ازشاخصهاي دهگانه فرهنگ سازماني عبارت بو. گرفت مطلوب فرهنگ سازماني تحقيقات دانشگاه را در نظر مي
پذيري، سبك رهبري، حمايت مديريت، يكپارچگي و هماهنگي، آنترل، هويت سازماني، نظام  خلاقيت و نوآوري، ريسك

 . پاداشها، سازش با پديده تعارض و الگوي ارتباطي
اه  نفر از صاحبنظران و اعضاي هيئت علمي دانشگ٣٠   اين پرسشنامه پس از تدوين و اعمال اصلاحات لازم به تعداد 

آلفاي (آوري به منظور تعيين پايايي و قابليت اعتماد  پس از جمع. براي نظرخواهي تكثير و ميان آنان توزيع شد
سؤالات پرسشنامه فرهنگ سازماني در دو وضعيت  موجود و مطلوب، عمليات محاسباتي انجام شد آه اين ) آرونباخ

 برآورد شد  r=٩٧/٠ و براي وضعيت مطلوب r = ٨٧/٠ براي وضعيت موجود SPSSميزان با استفاده از نرم افزار 
 .گيري اطلاعات در اين تحقيق از اعتماد و پايايي آافي برخوردار است دهنده آن بود آه ابزار اندازه ناو نش

 
 ها روشهاي آماري تحليل داده
 انساني محقق، وري نيروي هاي محاسباتي شاخصهاي بهره وري تحقيقات شامل بهره براي تجزيه و تحليل يافته

ها و  ونسبتهاي زيرمجموعه آنها درهريك از دانشكده) اعتبارات تحقيق(وري مالي و بهره) توليد دانش(وري علمي  بهره
 .استفاده شد ) Gµ ( ٤ درصد، نسبت و نرخ رشد بودند، از ميانگين هندسيبه صورت آه اآثراً مورد مطالعهدانشگاه 

 گانه فرهنگ سازماني حاآم برتحقيقات دانشگاه در دو وضعيت موجود و مطلوب از ٣٩ل آماري سؤالات براي تحلي   
گيري ميزان تفاوت ميانگينهاي شاخصهاي فرهنگ سازماني با سطح معني داري و درجه   براي اندازهtآزمون 
 . استفاده شد=∝05.0  و df =n-1آزادي

 
 هشها و نتايج پژو يافته

اي  هاي تحقيق در چنين مقاله  درج همة يافتهمورد مطالعه،دانشگاه  به دليل تنوع اطلاعات و وسعت پارامترهاي
 :شود بندي مي هاي اساسي پژوهش به شرح زير دسته گنجد و تنها با رعايت اختصار، نتايج و يافته نمي
وري تحقيقات  ترين عناصر مؤثر در بهره عنوان مهم به) استاديار به بالا( اعضاي هيئت علميهاي جمعيت شناختي يافته

 درصد ٨٢ درصد زن و ١٨بيانگر آن است آه از مجموع يكصد نفر عضو هيئت علمي شرآت آننده درنمونه تحقيق، 
 استادي مرتبه نفر عضو هيئت علمي با ٣٠دهد آه از مجموع  همچنين، آمار و ارقام محاسبه شده نشان مي. مرد هستند

 نفري اعضاي هيئت علمي با مرتبه دانشياري ٢۵اين نسبت درمورد مجموعه .  درصد مرد هستند٨٧ و  درصد زن١٣
 درصد ١٨ نفر عضو هيئت علمي استاديار ۴۵ درصد مرد است، درحالي آه از مجموع ٧۶ درصد زن و ٢۴برابر با 

ن اين  آننده در نمونه تحقيق مبيّشرآت) استاديار به بالا(ترآيب سني اعضاي هيئت علمي .  درصد مرد هستند٧٢زن و 
 درصد در طيف ١٠ سال ، ۴٠-۴۴ درصد در طيف سني ٢٠ سال، ٣۵-٣٩ درصد در طيف سني ١٧مطلب است آه 

همچنين، از مجموع يكصد نفر اعضاي .  سال به بالا  قراردارند۵٠ درصد در طيف سني ۵٣ سال و ۴۵-۴٩سني 
  آشور درصد از١٨ درصد از آشور انگلستان، ٢۶ور ايران،  درصد مدرك خود را از آش٣۶هيئت علمي مذآور، 

 درصد از آشورهاي ٢ درصد از آشور روسيه و ٣ درصد از آشور هندوستان، ۴ درصد از آشور فرانسه، ٧آمريكا، 
 درصد از ۶۴به عبارت ديگر، [اند  درصد نيز از آشورهاي جمهوري چك و آلمان دريافت داشته١استراليا و آانادا و 

از . ]اند ي هيئت علمي شرآت آننده در اين تحقيق مدارك دآتري خود را از آشورهاي خارجي دريافت آردهاعضا
 درصد ١۶. سال هستند٢٤ تا ٢٠  درصد داراي سابقه تدريس٢٢ هيئت علمي استاديار به بالا مجموع يكصد نفر عضو

 درصد از اعضاي ۵۴ سال دارند، لذا ٣٠ درصد نيز سابقه تدريس بالاي ١۶ و  سال٢٩ تا ٢٥داراي سابقه تدريس 
ازمجموع  .آموزش است  سال سابقه تدريس دارند آه مؤيد با سابقه بودن اعضا در آار٢٠هيئت علمي ياد شده بيش از 

 درصد ١٨ عنوان درسي و ٣تا ١ درصد ٢١ عنوان درسي، ٦ تا٤  درصد۶١علمي مذآور  اعضاي هيئت از يكصد نفر
 ۴ درصد بيش از ٨٠مجموعاً حدود [آنند  ر دانشگاه در طول ترم تحصيلي تدريس مي عنوان درسي را د۶بيش از 

 ٩ تا ٦ درصد از اين اعضاي هيئت علمي بين ٣٣. ]آنند عنوان درسي را درطول هفته و ترم تحصيلي تدريس مي
 ٥ تا ٢  درصد بين١٨آنند، درحالي آه  ساعت در هفته در ديگر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي تدريس مي

عالي  دانشگاهها و مؤسسات آموزشساير  ساعت در ١٢ درصد بيش از ۶ ساعت و ١٢ تا ١٠ درصد بين ٩ساعت، 
عالي يا دانشگاه دولتي و غير  اند آه درهيچ مؤسسه آموزش  درصد نيز اظهار داشته٣۴، ضمن اينكه آنند تدريس مي

دهد،  هاي اين تحقيق نشان مي آنچه حايز اهميت است و يافتهاما . آنند  تدريس نميمورد مطالعهدولتي غير از دانشگاه 
 ساعت در هفته را به ٦ تا ٥ علمي دانشگاه شرآت آننده در اين پژوهش حداآثر  درصد از اعضاي هيئت۴آن است آه 

بوط هاي مر ساعت در هفته در حوزه ٢تا١  درصد هم۶۶ ساعت و ٤ تا ٣ درصد بين ١٨اند،  تحقيق اختصاص داده
مقايسه فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي اين . آنند نمي تحقيق اصلاً درصد از اين اعضا ١٢، در حالي آه آنند ق ميتحقي
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 ساعت در هفته را در ١٢ تا ١٠ درصد از آنان آه ٧٨يكصد نفر عضو هيئت علمي استاديار به بالا بيانگر آن است آه 
 در هفته را در ديگر دانشگاهها يا مؤسسات آموزشي عالي  ساعت١٢ تا ٢ درصد آنها بين ۶۶ و مورد مطالعهدانشگاه 

، يا حتي اصلاً زماني  صرف پژوهش آرده ساعت  ٢ تا ١  فقط اين افراد  درصد از٧٨ جمعاً ،به تدريس اشتغال دارند
ق  درصد از اعضاي هيئت علمي يكصد نفري شرآت آننده در تحقي١۶ها،  برپايه اين يافته. اند را صرف تحقيق نكرده

 ٥ تا ٣ درصد بين ۴٠نامه،  پايان ٩ تا ٦ درصد بين ٢٠ پايان نامه،١٠بيش از) ١٣٧٧ - ٨٢(سال گذشته  در طول پنج
اي را  نامه  درصد نيز اصلاً هدايت يا مشاورة پايان۴، درحالي آه اند راهنمايي آرده يا مشاور آن بودهپايان نامه را 
 ١علمي طي پنج سـال گذشته فقط مجري    درصد از اعضاي هيئت۴٩دهد آه  ها نشان مي همين يافته. اند برعهده نداشته

 درصد نيز اجراي بيش ٨طرح تحقيقاتي و  ٤ تا ٣از آنها اجراي  درصد ١٣اند، در حالي آه   طرح تحقيقاتي بوده٢تا 
هاي ديگر  ز يافتها. اند  درصد نيز اصلاً مجري هيچ طرح تحقيقاتي نبوده٣٠ و داشته طرح تحقيقاتي را برعهده ۵از 

مورد،  ٢ تا ١ سال گذشته فقط ۵ طي علمي ي هيئتدرصد از اعضا ۴۴آيد آه  بر مي جمعيت شناختي اين تحقيق چنين
 درصد اين ٢٠اند، ضمن اينكه   مورد تأليف يا ترجمه مقاله داشته۵ درصد بيش از ۴ مورد و فقط ٤ تا ٣ درصد ٢۴

 مورد آتاب تأليف يا ٣ درصد بيش از ٩ مورد و ٢ درصد ٨يك مورد، فقط ) ١٣٧٧ – ٨٢(اعضا طي پنج سال گذشته 
 .اند  ترجمه نكرده ياتدوينتأليف،  درصد از آنان هيچ آتابي را ۶٣اين درحالي است آه . اند ترجمه آرده

 
 وري هاي شاخصهاي بهره يافته

 مالي و -وهشي، معاونت اداري و ارقام موجود در بخشهاي مختلف معاونت آموزشي، معاونت پژ با مراجعه به آمار
 بودجه و ،نيروي انساني محقق، طرحهاي تحقيقاتي(هاي موردنياز  ، داده)١٣٧٧ – ٨١( سال گذشته ۵ها در  دانشكده

براي محاسبه ) …ها، دانشجويان تحصيلات تكميلي و  اعتبارات، آتب و مقالات، فرصتهاي مطالعاتي، پايان نامه
پذير شد آه  وري با استفاده از ميانگين هندسي امكان رونديابي رشد بهره اهم و سپسوري تحقيقات فر شاخصهاي بهره

 . درج شده است١خلاصه آن در جدول 
علمي استاديار  هيئتتعداد نسبت شامل وري نيروي انساني   بهره رشد روند،شود  مشاهده مي١جدول  گونه آه در    همان

علمي محقق  نسبت اين محققان به دانشجويان تحصيلات تكميلي و نسبت هيئت علمي دانشگاه،  به بالا به آل اعضاي هيئت
وري نيروي انساني تحقيقات  منفي و ميانگين نرخ رشد بهره برخي مثبت و برخي به گروههاي پژوهشي آموزشي

 .  است-٠۴/٠ مورد مطالعهدانشگاه 
 هيئت  بهاي آتب تأليفي و ترجمهتعداد علمي،   هيئتمقاله بهتعداد مشتمل برنسبتهاي ) توليددانش(علمي وري    روند بهره

هاي خاتمه  نامه فرصتهاي مطالعاتي به هيئت علمي و نسبت پايانتعداد طرحهاي تحقيقاتي به هيئت علمي، تعداد  علمي،
 .دهد  را نشان مي-٣٣/٠علمي نيز منفي است و ميانگين هندسي روند رشد منفي  يافته به هيئت

 وري آلي تحقيقات  شاخصهاي بهره وضعيت روند-١جدول 
 )١٣٧٧-٨١( طي سالهاي مورد مطالعهدانشگاه 

 درصد رشد سال بررسي

شاخص 
 اصلي

شاخص 
 فرعي

٧٨ ٣٨١ ١٣٨٠ ١٣٧٩ ١٣٧٨ ١٣٧٧ 
٧٧به   

٧٩ 
٧٨به   

٨٠ 
٧٩به  

٨١ 
٨٠به  ين 

نگ
ميا

شد 
 ر
وند
ر

 

 به
قق
مح

مي 
عل

ت 
هيئ

 
 

١ 
١٢/٢ 
 

١ 
٠٧/٢ 
 

١ 
٨٠/١ 
 

١ 
٧٩/١ 
 

١ 
٧۵/١ 
 

٠٢٣/
١ ٠۵/٠٠ ٠۵/

٠ 
٠٢٢/
٠ ٠۴/٠ 

به 
ق 
حق
م

ي 
جو
نش
دا

لي
كمي
ت

 

١ 
۴ 
 

١    
۴٢/٣ 
 

  ١ 
٢٢/۴ 
 

   ١ 
۵/۴ 
 

١ 
۶١/۴ 
 

٠ -٢٣/٠ ١/٠۶/٠٢ -٠۴/
٠ -٠۴/٠- 

ره
به

 
ري
و

 
ي 
رو
ني

 
ني
سا
ان

 

ق 
حق
م

به  هها
رو
گ

 

۴۵/۶ ١٣/٧  ٨۶/٧  ۵۴/٧  ۵٠/٧  ١٠۵/
٠ 

١٠٢/
٠ 

٠۴٢/
٠- 

٠٠۵/
٠ -٠۴/٠- 

به 
له 
مقا

قق
مح

 

- 
 

١    
٩٣/١ 
 

١     
٧۶/٣ 
 

١ 
۴٨/۴ 
 

١ 
١٧/٢ 
 

ره -٠٢/٠ ١/٠۶ -١٩/٠ -٠/٩۵ -
به

 
ي 
علم

ي 
ور

)
يد 
تول

ش
دان

( 

في
ألي
ب ت

آت
  و

مه
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ت

 
ي 
ا

به 
قق 

مح
 

١ 
۴/٢٨

 
١ 
۴/٣١

 
١ 
٨/٢٨

 
١ 
٨٣ 

 
١ 
٢۵/۴١ 
 

١٠/٠
- ٠٩/٠٨٨/١

- ٠١/١٢٢/٠- 
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ي 
حها

طر
به 

ي 
قات
حقي
ت

ي 
علم

ت 
هيئ

قق
مح

 

- 
١ 
٢٨/۶
 

١ 
٩۶/۵
 

١ 
٨٨/٤
 

١ 
١٦/٩ 
 

- ٠۵/٠٢٢/٠٨٧/٠
- ٢٠/٠- 

ي 
تها
ص
فر

به 
ي 
عات
طال
م

ي 
علم

ت 
هيئ

قق
مح

 

- - 
١ 
٢١ 

 
١ 
١۵ 

 
١ 
١٨ 

 
- - ۴٠/٠٢٠/٠

- ١٠/٠+  

ان
پاي

 
 به
مه
نا

 
 

ي 
علم

ت 
هيئ

 
قق
مح

 

٩١/٠٩٨/٠٠٠٩/
١ 

٠٠۶/
٠٣/١ ١  ٧٧/٠٠٣/٠٠٨٤/

٠٢/٠٠١/٠ -٠+ 

 ١ادامه جدول 
 صد رشددر سال بررسي

شاخص 
 اصلي

شاخص 
 فرعي

١٣٧
٧ 

١٣٧
٨ 
شاخ
ص 
 اصلي

١٣٧
٩ 
شاخ
ص 
 فرعي

١٣٨
٧٨ ١٣٨١ ٠ 

٧٧به 
٧٩ 

٧٨به   
٨٠ 
٧٩به  

٨١ 
٨٠به  ين 

نگ
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شد 
 ر
وند
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جه 
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ب

به 
ت 
يقا
حق
ت

ات
بار
عت
ل ا
آ

 

١ 
٢۶/
١۶ 

 

١ 
۵۶/
١٧ 

 
٩/١٩۶٢/

٧ ١٨۴/١٩  ٠٨/٠
- 

١٣/٠
- ٠۶/٠٠۶/٠

- ٠۵/٠- 

جه 
ود
ب

به 
ي 
هش
ژو
پ
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عل

ت 
هيئ

 ۵٢
٣٢
۵۵

٨ 

۵٣
۶٨
٠٩

٨ 

٧٣
۶٨
۴٢

٦ 

٩٠
٩٧
۶۴

٣ 

١٠
۵٣
١٠

۶١
٠٢ ٧۵/

٣٧/٠٢٣/٠١ ٠۵/٠١٩+/ 

ف 
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به 
مه 
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جه
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ب
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هش
ژو
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شي

وه

١ 
۵٧/
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١ 
٩٠/
١۵ 

 

١ 
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١ 
٢٨/
۶٩ 

 

١ 
١۵/٢٨ 
 

٠١/٠
- 

٨٨/٢
- 
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جه 
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ب

شي
وه
پژ

ي  
ازا

به 
 

رح
ط

 
- 

١٧
۵٠
٠٠

٠٠
٠ 

١٧
۶٢
٧۵

۴۶
١ 

٧٩
۴٧
٠۵

٨٨
 

١۶
٩۶
۶۶

۶۶
٠ ٢ /١ -١٠/٠٢/٢  ٦ 

ره
به

 
لي
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ري
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نه 
هزي

ا و
ره
ينا
سم

به  
ها 
نس
فرا
آن

جه 
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ب

شي
وه
 ١پژ

٣/۶ 
 

١ 
۵/١٧

 
١ 
٩/٢٢

 
١ 
٩/٢٣

 
١ 
٢/٢۴ 

 
٧٧/١
- 

٣٠/٠
- 

٠۴/٠
- 

٠١/٠
- ۵٣/٠- 

 
 

تحقيق مشتمل بر نسبت بودجه تحقيقاتي به آل اعتبارات و بودجه، ) اعتبارات(وري مالي  بهرهرشد شاخصهاي    روند 
 بودجه تأليف و ترجمه به بودجه پژوهشي، بودجه پژوهشي به نسبت بودجه پژوهشي جذب شده به عضو هيئت علمي،

 و ميانگين هندسي روند استازاي هر طرح تحقيقاتي و نسبت هزينه سمينارها و آنفرانسها به بودجه پژوهشي منفي 
 . را نشان مي دهد-۶٣/٠رشد آن 

وري  ، بهره)توليد دانش(وري علمي هره انساني، ب وري نيروي    بنابراين، با توجه به منفي بودن روند شاخصهاي بهره
+) ٣۴/٠ –٣٤/١ = (-١مالي تحقيق، جمع جبري ميانگين نرخهاي رشد آنها نيز برابر با   وري تجهيزات تحقيق و بهره

 .منفي و پاسخ سؤال اول پژوهشي اين تحقيق  منفي است 
 

 وضعيت موجود شاخصهاي فرهنگ دهد آه ميانگين به دست آمده در  نشان ميهاي سؤال دوم ويژة تحقيق يافته
پذيري، سبك رهبري، حمايت مديريت، يكپارچگي وانسجام، آنترل، هويت  ، ريسك و نوآوريخلاقيت(سازماني
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 و با ميانگين همين شاخصها در وضعيت مطلوب ٣آمتر از ) سازماني، نظام پاداشها، تعارض و الگوي ارتباطات
ال دوم تحقيق بايد اذعان آرد آه بين دو وضعيت موجود و مطلوب در متفاوت است؛ به عبارت ديگر، در پاسخ به سؤ

بيشترين اختلاف ميان شاخص هماهنگي و انسجام در فرهنگ . وجود داردمورد مطالعه فاصله و شكاف دانشگاه 
شود و پس از آن شكاف ميان شاخص حمايت مديريت در وضعيت موجود و  سازماني موجود و مطلوب ديده مي

ضمن اينكه آمترين شكاف بين شاخصهاي الگوي ارتباطات و تعارض در دو وضعيت .  رؤيت استمطلوب قابل
علمي نشان دهنده اين است آه متغيرها و شاخصهــاي  اين شكافها از نظر اعضاي هيئت. موجود و مطلوب وجود دارد

مايت مديريت، رهبري، ح پذيري، سبك در وضعيتي ضعيف است؛ يعني شاخصهاي خلاقيت، ريسك بررسي شده
علمي  هويت سازماني، نظام پاداشها، تعارض و الگوي ارتباطات از نظر اعضاي هيئت يكپارچگي و انسجام، آنترل، 

اتفاق نظر جملگي اعضاي هيئت علمي در . راضي آننده نيست و در اداي وظايف پژوهشي آنها تأثيرگذار است
ي وابسته آن از نكات قابل توجه اين تحقيق بوده است آه نامناسب و ضعيف بودن فرهنگ سازماني موجود و شاخصها

 . استنشان داده شده ٢ در جدول
 

 وضعيت موجود و مطلوبدو  وضعيت ميزان شكاف فرهنگ سازماني در -٢جدول 
 )١٣٨١-٨٢ (مورد مطالعهدانشگاه 

شكاف 
 )تفاوت(

  ميانگين
 وضعيت مطلوب

 ميانگين
  وضعيت موجود

 شاخص
 

ازمانس فرهنگ هاي مؤلفه
 ي

 خلاقيت ونوآوري ٢٩/٢ ۴/١٩ ٩/١
 ريسك پذيري ٨٨/١ ٣/٨۵ ٩٧/١
 سبك رهبري ٠۴٢/٢ ۴/١٧ ١٣/٢
 حمايت مديريت ١/٩۶ ۴/٢٠ ٢/٢۴
 پارچگي و انسجامكي ٨٨/١ ٢۶/۴ ٣٨/٢
 آنترل ٠٧/٢ ١۶/۴ ٠٩/٢
 هويت سازماني ١١/٢ ۴/٢٢ ١١/٢
 نظام پاداشها ٢/٠۶ ۴/٢٣ ١٧/٢
 تعارض ۴٧/٢ ۴/٠٨ ۶١/١
 الگوي ارتباطات ٣١/٢ ٧٧/٣ ١/۴۶

 
گانه   بيانگر آن است آه هر يك از شاخصهاي دههاي اين پژوهش در پاسخگويي به سؤال سوم ويژة تحقيق يافته

 و انسجام، آنترل، هويت سازماني، نظام يكپارچگيپذيري، سبك رهبري، حمايت مديريت،  خلاقيت و نوآوري، ريسك
هاي روانشناسي و علوم تربيتي،  اطات در وضعيت موجود تحقيقات در هر يك از دانشكدهپاداشها، تعارض و الگوي ارتب

در  شيمي، علوم پايه، تربيت بدني، ادبيات و علوم انساني، رياضي و آامپيوتر در تطبيق با وضعيت مطلوب تحقيقات 
 بحراني جدول متفاوت و اين تفاوت t و =∝05.0 مشاهده شده در سطح tها براساس مقايسه آزمون  همين دانشكده

دار بودن تفاوت شاخصهاي  ها در خصوص معني دانشكده علمي همچنين، بين نظرهاي اعضاي هيئت. دار است معني
تحقيقات يك همپوشي و همبستگي مثبت وجود مربوط به گانه فرهنگ سازماني در دو وضعيت موجود و مطلوب  ده

 .داشته است
 

ميانگين شاخصهاي فرهنگ سازماني در دو ) t(داري   نتايج آزمون تفاوت معنيال چهارم ويژة تحقيق،در پاسخ به سؤ
 بيان ٣در جدول ) استاديار به بالا(از نظر هيئت علمي محققمورد مطالعه وضعيت موجود و مطلوب تحقيقات دانشگاه 

 .شده است
گانه فرهنگ سازماني   آليه شاخصهاي ده=∝05.0 درصد اطمينان يا در سطح معني داري ٩۵   بنابراين، درسطح 

 محاسبه شده براي دو جامعه  tحاآم برتحقيقات دانشگاه ازميزان شاخصهاي مذآور در شرايط مطلوب براساس آزمون
ويژه تر است و لذا در پاسخ به سؤال چهارم  تر و ضعيف پايين) استاديار به بالا( همگون اعضاي هيئت علمي محقق

توان گفت آه فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات دانشگاه نسبت به فرهنگ سازماني مطلوب تحقيقات دانشگاه  تحقيق مي
 .دار است متفاوت و اين تفاوت معني
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مورد  وضعيت تفاوت معني داري شاخصهاي فرهنگ سازماني در دو وضعيت موجود و مطلوب دانشگاه -٣جدول 
 )١٣٨١-٨٢(مطالعه 

درجه  t آزمون
 آزادي

 سطح
بحران
 ي

انحراف 
استاندار
 د

ميانگي
 تعداد ن

 شاخص
 

 وضعيت

هاي  لفهؤم
 فرهنگ
 سازماني

۵٢٨ ٩٨/٠۶/
 موجود ١٠٠ ٢

٠٠٠ ٩٩ ٠٢٠/٢٧/
٠ ۵١٩ ١٢/٠۶/

 مطلوب  ۴

خلاقيت 
 وريآونو

۵٨٨٠ ٨١/٠/
/٠٠٠ ٩٩ ٧٩۴/٢٢ موجود ١٠٠ ١

 مطلوب  ٨۵٧/٣ ۶۶١/٠ ٠

ريسك 
 پذيري

٠ ٧٠٢/٠۴٢/
 موجود ١٠٠ ٢

۵٠٠٠ ٩٩ ٩٣/١٩/
١٧٧ ٧١٠/٠ ٠/

 مطلوب  ۴

سبك 
 رهبري

٧۴٩٩ ٢/٠۶/
 موجود ١٠٠ ١

١۵٧/٢۵ ٠٠٠ ٩٩/
٠ ۶۴٢٠٣ ٠/٠/

 مطلوب  ۴

حمايت 
 مديريت

٧٩۵/٨٨٧ ٠/
 موجود ١٠٠ ١

۵٢٩/٢۴ ٠٠٠ ٩٩/
٠ ۶٢ ١٠/٠۶٢/

 مطلوب  ۴

يكپارچگي 
 و انسجام

٧۴۶/٠٧٠ ٠/
 دموجو ١٠٠ ٢

۴٠٠٠ ٩٩ ٣٨/٢٠/
١ ٧٣٠/٠ ٠۶٠/

 مطلوب  ۴
 آنترل

۶٢۵/١١٢ ٠/
 موجود ١٠٠ ٢

۶۴٢/٢۴ ٠٠٠ ٩٩/
٠ ۵۵٢٢٧ ٩/٠/

 مطلوب  ۴

هويت 
 سازماني

۶٠ ٨٩/٠۶٢/
 موجود ١٠٠ ٢

٨٩٠/٢۵ ٠٠٠ ٩٩/
٠ ۵٢٣٢ ٢٨/٠/

 مطلوب  ۴

نظام 
 پاداشها

۶٢٨/٠ ۴٧۶/
/٠٠٠ ٩٩ ٨٣٩/١٧ موجود ١٠٠ ٢

 مطلوب  ۴/٨٣ ۶۵٨/٠ ٠
 تعارض

۶۵۵/٣١٧ ٠/
 موجود ١٠٠ ٢

٣٩٨/١۵ ٠٠٠ ٩٩/
٠ ۵٨۴/٧٧٠ ٠/

 مطلوب  ٣

الگوي 
 ارتباطات

 
 

 گيري  نتيجهبحث و 
وري  بهره و )توليددانش(وري علمي وري نيروي انساني تحقيقات، بهره بهرهروند رشد دهد آه  نتايج اين تحقيق نشان مي

 منفي و جمع جبري مورد مطالعهدانشگاه ) ١٣٧٧ – ١٣٨٢( سال تحصيلي گذشته ۵ تحقيق طي) اعتبارات(مالي
در تأييد اين موضوع، توصيف جداول جمعيت شناختي هم بيانگر آن بوده .  است-١ميانگين روند رشد آنها نيز برابر با 
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 دانشگاه و بيناين  ساعت به تدريس در ١٢آه بيش از ) استاديار به بالا( درصد از اعضاي هيئت علمي٧٨است آه 
 تا ١ درصد از آنها ۶۶ت نيز به تدريس در ديگر دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي اشتغال دارند، فقط ساع ١٢ تا ٢
 درصد نيز اصلاً هيچ ساعتي را در هفته ١٢دهند و   ساعت در هفته را به امور تحقيقاتي در دانشگاه اختصاص مي٢

 درصد از اعضاي هيئت ۴٩ سال گذشته ۵دهد آه در  نشان ميهاي پژوهش  يافته ،همچنين. آنند نميپژوهش صرف 
 درصد از آنان نيز اصلاً اجراي هيچ طرحي را ٣٠ طرح تحقيقاتي بوده و ٢ تا ١علمي استاديار به بالا فقط مجري 

 درصد ۶٣زده و   مورد تأليف يا ترجمه دست٢ تا ١ درصد از اعضاي هيئت علمي مذآور فقط به ۴۴. اند برعهده نداشته
گانه  هاي مختلف شش ين نسبتها دردانشكده ااگرچه .اند مين مدت هيچ آتابي را ترجمه يا تأليف نكردهاز آنان نيز در ه

پژوهشي  دهنده آن است آه ترآيب فعاليتهاي آموزشي و  متفاوت است، ولي در مجموع نشانمورد مطالعه دانشگاه 
ن احتساب فعاليتهاي اجرايي برخي از بدو[اعضاي هيئت علمي با مراتب استادي، دانشياري و استادياري در هفته

 و اين نسبت هشدار ١ به ۵ است؛ يعني بيش از نسبت پژوهشي درصد ١۵ درصد آموزشي و ٨٠ ]علمي اعضاي هيئت
تواند در  آه مي) نيروي انساني توليد آننده علم( دانشگاه راهبرديدهنده است، زيرا بخش عظيمي از وقت و سرمايه 

 مؤثر باشد در آلاسهاي ،هاي مختلف در آشور است حور رسالت دانشگاه براي توسعه در حوزه آه م،فرايند توليد دانش
شود آه به دلايل مختلفي فضاي آاري  چنين استنباط مي. گذرد درس اين دانشگاه يا ساير دانشگاهها و مؤسسات مي

ها  اين يافته.  برمحور توليد دانش بيشتر بر محور توزيع دانش استوار است تامورد مطالعهاعضاي هيئت علمي دانشگاه 
، )١٣٧٩(همخواني دارد و تحقيق سانيال ) ١٣٧۶(با ساير دستاوردهاي تحقيقاتي در اين زمينه از جمله آاردان

 . آند را تأييد مي) ١٣٨٠(و مزيناني) ١٣٨١(، دفتر بررسي و ارزيابي پژوهشي )١٣٧٨(مطالعات عصاره 
و در فرهنگ ) ١٣٧۶ ،احمدپور(مستلزم وجود فرهنگي قوي و فراگير است آه پرداختن به تحقيقات     ازآنجايي

وري و ساختن فرهنگ   در بهرهمهميتحقيقات محوريت از آن نيروي انساني است، لذا اعضاي هيئت علمي نقش 
در اين  اعضاي هيئت علمي استاديار به بالا آه به عنوان محققان بالقوه هاينظر. وري در محيط دانشگاهي دارند بهره

 حكايت از آن دارد آه ، قرار گرفتمورد مطالعهتحقيق ملاك شناسايي فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات دانشگاه 
ها و دانشگاه نسبت به وضعيت  فرهنگ سازماني دانشگاه در وضعيت موجود ضعيف است و در هريك از دانشكده

وري تحقيقات را فراهم  مسئله اسباب روند نزولي بهرهداري وجود دارد و اين  مطلوب آن فاصله، شكاف و تفاوت معني
گانه تشكيل دهنده فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات دانشگاه از اين  ارزيابي و تفسير نتايج شاخصهاي ده. آرده است
 : قرار است 

 اين مطالعهمورد  در دانشگاه .اي است  آزادي عمل و استقلال حرفهاعطايهسته اصلي ايجاد خلاقيت و نوآوري . ١
داشته باشند و تأآيد و تشويقي براي ارائه را  مسئوليت بيشتري آمادگي تقبل اعضاي هيئت علمي تافضا وجود ندارد 

 .اين مسئله بر چگونگي انجام يافتن تحقيقات مؤثر است. گيرد ها و پيشنهادها و تجلي افكار جديد صورت نمي انديشه
جويي  ي در فعاليتهاي مختلف از جمله امور تحقيقاتي تا حد امكان از مخاطرهپذيري، اعضاي هيئت علم از نظر ريسك. ٢

پذيري و فضاي مناسب  هاي ريسك دانشگاه زمينهاين آنند و فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات  و تهور اجتناب مي
شود آه   آار گرفته نميهاي لازم براي استقبال از موقعيتهاي دشـوار به سازد و شيوه براي بلند پروازي را فراهم نمي

 .تواند برانجام يافتن امور تحقيقاتي اعضا تأثير بگذارد اين امر مي
نتوانسته است اعضاي هيئت علمي استاديار به بالا را مورد مطالعه سبك رهبري موجود و حاآم بر تحقيقات دانشگاه . ٣

گيري عمدتاً از شفاف نبودن اهداف،  در مسير مناسب دستيابي به اهداف عالي دانشگاه قرار دهد و اين نتيجه
ها، روشها و وظايف و مسئوليتها و نيز انتظارات از اعضاي هيئت علمي، نبود بازخورد، نبود تفويض  مشي خط

به ويژه آنكه ايجاد انگيزه و جوّ اعتماد به . گيرد اختيار، انگيزه و جوّ اعتماد براي مشارآت فعال اين محققان نشأت مي
اعضاي هيئت علمي گام مؤثري براي افزايش رضايت شغلي آنان و سازگار آردن اهداف فردي با منظور مشارآت 

تواند بر فعاليتهاي  شود و مي ساختار و اهداف سازماني دانشگاه و در نتيجه، اثربخشي سبك رهبري محسوب مي
 .تحقيقاتي دانشگاه مؤثر باشد

دهد و آنها شيوة  لمي و آارآنان دانشگاه هويت مشترك ميماهنگي، يكپارچگي و انسجام آه به اعضاي هيئت عه. ۴
گيرند و نيز بيانگر همسويي و وحدت رويه اعضا براي انجام يافتن فعاليتهاي منتج  همكاري و همدلي مؤثر را ياد مي

 ضعيف است و چنين استنباط ميمورد مطالعه  است، در دانشگاه –هاي مقطعي و زودگذر   به دور از شيوه–به هدف 
شود آه نبودن هماهنگي و يكپارچگي لازم و مطلوب بين واحدها، گروهها و اعضاي هيئت علمي محقق و نيز عدم 

 . وري تحقيقات در دانشگاه ايجاد آرده است مشكلاتي براي روند بهره تلاش مديريت دانشگاه براي ايجاد وحدت رويه، 
 درقالب سلسله مراتب رسمي در دانشگاه نظامي متمرآز واز نظر آنترل، وضعيت و شرايط نظارت نسبتاً مستقيم . ٥

  دانشگاه و هاي بسيار در بخشنـامه نامه و آيين وجود و حاآميت قوانين و مقررات،.  حكمفرماستمورد مطالعه
ناپذيري سياستهاي آنترلي مديران باعث شده است آه ميزان احساس آزادي عمل و خودآنترلي اعضاي هيئت  انعطاف

 .وري تحقيقات تأثير سوء بگذارد  يابد و بر روند بهرهعلمي آاهش
هويت سازماني آه بيانگر وجود شرايط و فضايي است آه در آن ميزان تعهد، وفاداري و دفاع از ارزشها، اهداف و .  ٦

ين ان آن است آه اعضاي هيئت علمي نسبت به رسالتهاي  مبيّمورد مطالعههنجارهاي بالاست، اين شرايط در دانشگاه 
 و از عضويت در اين دانشگاه رضايت و نمايند ، از ارزشهاي آن دفاع نميآنند تعهد چنداني احساس نميدانشگاه 
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تواند  دانشگاه مي اين ضعيف بودن پيوستگي و تعلق روحي و رواني اعضاي هيئت علمي.  ندارند چندانيخشنودي
 .برعملكرد تحقيقاتي محققان با سابقه تأثير داشته باشد

ز نظر نظام پاداشها، فضاي حاآم بر امور پژوهشي دانشگاه براي تشخيص و قدرداني از عملكرد، مناسب و ا. ٧
ها  مند و شايستگي پندارند آه آار و تلاش آنها براساس معيارهاي ضابطه منصفانه نيست و اعضاي هيئت علمي مي

وري پژوهشي  تواند در روند بهره اين امور ميتبعيض در اين زمينه قابل ملاحظه است و. شود  نميقدردانيارزيابي و 
 .اين محققان مؤثر باشد

درستي صورت ه  بمورد مطالعهسازش با پديده تعارض شاخص بعدي فرهنگ سازماني است آه در دانشگاه . ٨
نشگاهي شود، نظام مديريت دا از نظر اعضاي هيئت علمي به ابراز عقيده و انتقادات آزادانه اهميت داده نمي. گيرد نمي

در برابر نظرهاي متفاوت و مخالف با توجه به منشأ عوامل فردي، گروهي و سازماني آن يك نظام باز و گشوده 
عبارتي، فرهنگ سازماني حاآم  شوند؛ به نيست و هيئت علمي دانشگاه براي سازش با پديده تعارض ترغيب نمي

براي [پذير باشند و خود را به طور مطلوب با محيط آاري  داي نيست آه افراد انتقا برتحقيقات در اين دانشگاه به گونه
وري  گونه موارد بر روند بهره لذا اين.  سازگار آرده باشند]گيري از تعارضهاي مثبت و رفع تعارضهاي منفي بهره

 .تحقيقات دانشگاه مؤثراست
وجود و مطلوب داراي تفاوت مؤلفه الگوي ارتباطي نيز به عنوان دهمين شاخص فرهنگ سازماني در دو وضعيت م. ٩

داري بوده است؛ يعني از نظر اعضاي هيئت علمي وضعيت و فضاي فرهنگ سازماني حاآم بر تحقيقات  معني
اي است آه شرايط و امكان برقراري ارتباط بدون واسطه، غيررسمي و به دور از سلسه مراتب اداري در  گونه به

هاي مديريتي  لگو مبتني بر تماسهاي سازماني و در سلسله مراتب و ردهاين ا. محيط آاري محققان نسبتاً فراهم نيست
اين مسئله نيز بر عملكرد اعضاي هيئت علمي . هاي اداري است ها و بخشنامه ها، رويه قدرت و اختيار همراه با ابلاغيه

 .تواند تأثيرگذار باشد ميمورد مطالعه وري تحقيقات دانشگاه  محقق و بهره
 دانشگاه  ايندر اعضاي هيئت علمي  آه  از آن است سازماني نيز حاآي  تشريحي پرسشنامه فرهنگ  ؤال گيري س    نتيجه
تحقيق و پژوهشهاي بيشتر و مناسب را فراهم  انجام يافتن  براي  لازم   فضاي  موجود، فرهنگ سازماني    آهاند  بوده معتقد
اي آه   به گونه  هستند،  و اداي وظايف روزمرة صرف آموزشيآند و مسئولان دانشگاه بيشتر به دنبال صدور مدرك نمي

اين اين اعضا اعتقاد داشتند براي بهبود وضعيت تحقيقات در .  آرده است  تبديل  سومي جهان دانشگاه را به يك دبيرستان 
 .دانشگاه بايد فرهنگ سازماني قوي حاآم و آار به آاردان سپرده شود

رضايت  م شده نيز بيانگر آن است آه فرهنگ سازماني در صورت قوي بودن موجب    تأييد تجربي مطالعات انجا
رضايت اعضاي هيئت علمي از عادلانه بودن نظام پاداشها و . شود شغلي محققان و عملكرد مطلوب و اثربخشي بالا مي

 آه –و سبك رهبري برداشت و تلقي محققان دانشگاهي از جوّ همكاري و حمايت، تعهد و تعلق به گروه و دانشگاه 
ها، شواهد تحقيقاتي و نيز  ساير نظريه. وري تحقيق دارند  تأثير حايز اهميتي بر بهره-هاي فرهنگ سازماني هستند مؤلفه
تواند برپذيرش مسئوليت، آزادي و استقلال  هاي علمي بيانگر آن است آه فرهنگ سازماني قوي حاآم مي بندي پشت

ها، عملكردهايي آه از اعضا انتظار  وظايف و شيوه ها،  ورآميز، شفاف شدن خط مشيعمل، بلند پروازي و اقدامات ته
حمايت و  رود، ميزان و نوع سرپرستي، ارتباط مؤثر و فعال مديران ارشد و آارآنان، شيوة اعمال قدرت و رهبري  مي

؛ ١٣٨٠رابينز، ( تأثير بگذارد قدرداني و شيوه تخصيص پاداش  ارزشيابي عملكرد،   برخورد با پديده تعارض،  تشويق،
نيز وقتي فرهنگ سازماني قوي بر دانشگاه حاآم باشد، اعضاي ) ١٣۶٨(از نظر هرسي و بلانچارد ). ٢٠٠٢ ،رمزدن

شوند و ميان اهداف فردي و  يابند، به آنها متعهد مي هيئت علمي و ساير آارآنان از رسالتها و هدفهاي آن آگاهي مي
 منافع افزايشمنافع خود را در گرو افزايش آيد و اعضا  ت همسويي و هماهنگي به وجود ميهدفهاي سازماني و مديري

 .تر است دانند و اين مهم، عاملي مثبت در بهبود عملكرد دانشگاه و اثربخشي و بهره وري مطلوب سازمان مي
 پيشنهادهاي تحقيق

 و فرهنگ مورد مطالعهوري تحقيقات در دانشگاه  همحقق با استفاده از نتايج به دست آمده از مطالعه موردي روند بهر
ها و رويكردهاي فرهنگ سازماني در ادبيات مديريت براي استفاده بهينه  نظريه سازماني حاآم بر آن و بررسي مفاهيم، 

از فرهنگ موجود، تغيير باورها و هنجارهاي ناخواسته و تقويت باورها، ارزشها و هنجارهاي خواسته و براي تثبيت 
 دراين وري تحقيقات رهنگ مطلوب در دراز مدت به ارائه يك مدل مديريت فرهنگ سازماني براي ارتقاي بهرهف

 .آه در صفحه بعد آورده شده استزيده ردانشگاه مبادرت و
ر گانه فرهنگ سازماني حاآم بر روند تحقيقات از نظ هاي ده ها و ارزيابي مؤلفه  در آوتاه مدت نيز محقق براساس يافته  

 :آند اعضاي هيئت علمي نمونه تحقيق پيشنهادهاي زير را ارائه مي
 بدون وجود مؤلفه خلاقيت و نوآوري توان ادامه حيات تحقيقاتي را نخواهد مورد مطالعهباتوجه به اينكه دانشگاه . ١

ز، فضاي مناسبي آمي داشت، از اين رو شايسته است در دانشگاه با وجود گرايشها و نظرهاي مختلف و برخورد احترام
ورد تشويق و توجه ماي داشته باشند و همچنين،  فراهم شود تا اعضاي هيئت علمي آزادي عمل و استقلال حرفه

 .فراهم شود و پيشنهادها و تجلي افكار جديد ها  ارائه ايدهزمينه برايسياستگذاران قرار گيرند تا 
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پذير باشند، در عرصه  يقاتي و علمي تا حد امكان ريسكبراي اينكه اعضاي هيئت علمي در فعاليتهاي مختلف تحق. ٢
براي بلند  دانشگاه فضا و محيط پرتحركاين تحقيقات وارد شوند و از مخاطره جويي خود تجربه بياموزند، بايد در 

 .پروازي و استقبال  از موقعيتهاي دشوار و بهبود آارها ايجاد شود
 
 
 
 

 
رهنگ سازماني براي پيشرفت و بهبود تحقيقات است و مديران ارشد دانشگاه ازآنجايي آه سبك رهبري، محوريت ف. ٣

از اين طريق توانايي اعمال نفوذ و تأثيرگذاري براعضا ) ها و گروهها رئيس دانشگاه، رؤساي دانشكده (مورد مطالعه
خود  تخصصي   و قدرت دانشها را براي تأمين هدفهاي دانشگاه خواهند داشت، لذا اين مديران بايد سعي آنند از توانايي

ها، دستورالعملها و روشهاي انجام شدن امور را به طور شفاف و صريح مشخص  مشي استفاده واهداف، ساختار و خط
هاي فردي با  سازي، زمينه سازگار شدن اهداف و شايستگي آنند و با تفويض اختيار، ايجاد انگيزه و فرصت و اعتماد

نشگاه را فراهم آورند تا ضمن افزايش رضايت شغلي، اعضاي هيئت علمي اشتياق ساختار و اهداف و رسالتهاي دا
اي  گونه همچنين، ساختار مديريت پژوهشي دانشگاه به. ها و امور داشته باشند گيري بيشتري براي مشارآت در تصميم

 و نيز شيوه رهبري دهنده سازمان دانشگاهي بهبود يابد آه ارتباط منطقي و آارآمد ميان گروههاي مختلف تشكيل
المقدور از ميان خود اعضاي هيئت علمي آه در پژوهش و  مديران دانشگاه حتي. فعاليتهاي پژوهشي به وجود آيد

 و  شودقوانين و مقررات خشك و دست و پاگير اداري تعديل. پرورش محققان تجربه آافي دارند، انتخاب شوند

 مورد مطالعهمدل مديريت فرهنگ سازماني تحقيقات دانشگاه 
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  آموزشي، اداري و پشتيباني –تواند در سازماندهي نيروهاي پژوهشي هاي خود ب دانشگاه با توجه به اهداف و برنامه
 . اختيار عمل داشته باشد

 در اجراي مطلوب طرحهاي تحقيقاتي و مورد مطالعهچون اشتراك مساعي و آمك مديران ارشد دانشگاه . ۴
د بگيرد، لازم است تري به خو شود آه فرهنگ سازماني شكل قوي عملكردهاي پژوهشي بسيار مؤثراست و باعث مي

عضاي هيئت علمي عينيت اهاي مادي و معنوي از  حمايت مديريت ارشد دانشگاه در ابعاد صميميت آاري، پشتيباني
 .در عين حال، منعطف آردن سيستم اداري در اين خصوص بسيار مؤثر است. تري يابد افزون

وحدت رويه و همسويي ميان اعضاي هيئت با نگرش به اين موضوع آه هماهنگي ، يكپارچگي و انسجام باعث . ۵
دهد، ضروري است مديريت ارشد دانشگاه و گروههاي  وري تحقيقات را افزايش مي شود و بهره مي  دانشگاه اينعلمي

سازماني به روشي هماهنگ و منسجم با ايجاد همدلي و محيط دوستانه و روابط متقابل براي رسيدن به اهداف 
 .گاه همسويي و وحدت رويه پيدا آنندتحقيقاتي و رسالتهاي دانش

پذير و  سازوآارهاي نظارتي غيرمستقيم، انعطاف، دانشگاه سازماني حاآم برتحقيقات ارتقا وتحكيم فرهنگ منظور به. ۶
به دور از سلسله مراتب رسمي و بدون تمسك به قوانين و مقررات خشك اداري پياده شود، زيرا دانشگاه به واسطه 

بنابراين، لازم است مديران . شود اي محسوب مي  علمي متخصص و محقق، يك سازمان حرفهوجود اعضاي هيئت
 آنند نوعي آنترل آلي را براساس استانداردهاي مشخص و قابل قبول اعمال آنند، به نحوي آه  ارشد دانشگاه سعي

اي داشته باشند، از  هاعضاي هيئت علمي ضمن انجام دادن وظايف تحقيقي و تدريسي خود، احساس آزادي عمل حرف
 . و خودگردان و خودآنترل شوندمطلعنتايج و بازخورد فعاليتها 

از آنجا آه در هر سازماني بايد شرايط و فضايي ايجاد شود آه ميزان وفاداري، دفاع از ارزشها و هنجارها و به . ٧
ارشد جوّي را فراهم آنند آه آگاهي  دانشگاه مديران  اينميزان تعلق به سازمان بالا باشد، ضروري است در عبارتي،

و بازآموزي در مورد ارزشها و هنجارهاي دانشگاهي ازطريق برپايي سمينارها و آارگاههاي آموزشي پژوهشي و 
تجليل از دستاوردهاي تحقيقاتي استمرار يابد تا اعضاي هيئت علمي محقق از عضويت در دانشگاه احساس رضايت 

 دانشگاهي خود –ها متعهد شوند و تعلق روحي رواني داشته باشند و هويت سازماني خاطر آنند، به ارزشها و هنجار
 .را نشان دهند

اي معقول بين شايستگي و عملكرد اعضاي هيئت علمي باشد و آار و تلاش آنها  پرداخت پاداشها براساس رابطه . ٨
 دانشگاه  اينند آه نظام پاداشها در و به دور از تبعيض ارزشيابي شود و اعضا احساس آنعلمي معيارهاي براساس
علمي بيشتر  براساس آوششهاي   اعضاي هيئت  ارتقاي  قوانين  انتصاب و حتي اصلاح انتخاب و .است  عادلانه

 .تحقيقاتي و تأليفات در اين خصوص سودمند خواهد بود
گيري از تعارضهاي مثبت و   بهرهعلمي به  تلاش آنند تا با ترغيب اعضاي هيئتمورد مطالعهمديران ارشد دانشگاه . ٩

اين امر امكان پذير نخواهد بود، مگر آنكه به عقايد و . حل تعارضهاي منفي، آنان را با پديده تعارض سازگار آنند
 آزادانه اعضاي هيئت علمي اهميت داده شود، نظام مديريت در برابر نظرهاي مخالف و متفاوت گشوده و هايانتقاد

ين مقاومت در برابر تغييرات سازماني شكل بگيرد، زيرا براي سازش با پديده تعارض، جوّ باز عمل بكند تا آمتر
 .مناسب پذيراي انتقادهاي آشكار خواهد بود

چون ميزان آزادي ارتباطات سازماني يا درجه انحصار آن به سلسله مراتب رسمي مديريت، قدرت و اختيار . ١٠
ي آنند تماسهاي لازم در سلسله مراتب رسمي و همراه با ساز و آارهاي بستگي دارد، لذا مديران ارشد دانشگاه سع

ها نباشد؛ به عبارت ديگر، برقراري ارتباط مناسب از طريق شرآت در  بخشنامه و امضا گرفتنو ابلاغ قدرت، 
دادن به نظرهاي اعضاي هيئت علمي، انتقال و بيان مناسب موضوعات،  جلسات و مكالمات تلفني، گوش فرا

آننده بسياري از مشكلات  قاتهاي غيررسمي با مديران گروههاي آموزشي و پژوهشي از سوي رئيس دانشگاه حلملا
توانند از اين طريق فرهنگ سازي آنند تا الگوي ارتباطات سازماني بدون واسطه،  وري خواهد بود و آنان مي بهره

 .غير رسمي، چند جانبه و اثر بخش استقرار يابد
 

 يادداشتها
هاي  هاي آارشناسي ارشد و دآتري و مجريان طرحها و پروژه نامه منظور استادان راهنما و مشاور پايان ]١[

 .تحقيقاتي است
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