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سنجي براساس  اعتبار و ابعاد :توانمندسازي روانشناختي آارکنان

 مدل معادلات ساختاري
 ١دکتر بيژن عبدااللهی
 دانشگاه تربيت معلم تهران

 
 

 ه چكيد
سѧازي روانشѧناختي نيѧروي انسѧاني در          در اين مقاله اعتبار پرسشنامه توانمنѧد      

اي چنѧد    ان سѧازه  توانمندسازي روانشناختي آارآن  . سازمانها بررسي شده است   
انѧد   سѧؤالات پژوهشѧي عبѧارت    . شѧود  بعدي است آه شامل پѧنج متغيѧر نهفتѧه مѧي           

توانمندسѧѧѧازي روانشѧѧѧناختي نيѧѧѧروي انسѧѧѧاني در سѧѧѧازمانهاي ايرانѧѧѧي چѧѧѧه    : از
گيرد؟ با توجه به تفاوتهاي فرهنگي، آيا اين ابعاد متفѧاوت            ابعادي را در بر مي    

اسѧѧان حѧѧوزه سѧѧتادي وزارت کارشن  نفѧѧر از٢٢٠اسѧѧت يѧѧا خيѧѧر؟ جامعѧѧه آمѧѧاري 
گيѧري سرشѧماري انتخѧاب     علوم، تحقيقات و فنѧاوري بودنѧد آѧه بѧا روش نمونѧه           

بѧѧراي تشѧѧخيص عاملهѧѧاي سѧѧازه توانمندسѧѧازي روانشѧѧناختي از روش      . شѧѧدند
تحليل عاملي اآتشѧافي و بѧراي بѧرازش الگѧو از روش تحليѧل عѧاملي تأييѧدي و                   

سѧازه  : ان دهنѧده آن اسѧت آѧه       هѧا نشѧ     يافتѧه . مدل معادلات ساختاري استفاده شѧد     
توانمندسѧѧѧازي روانشѧѧѧناختي آارآنѧѧѧان شѧѧѧامل پѧѧѧنج بعѧѧѧد مجѧѧѧزا از هѧѧѧم؛ يعنѧѧѧي         

. شѧѧѧود دار بѧѧѧودن و اعتمѧѧѧاد مѧѧѧي شايسѧѧѧتگي، خودمختѧѧѧاري، تأثيرگѧѧѧذاري، معنѧѧѧي
 . تفاوتهاي فرهنگي با ابعاد توانمندسازي روانشناختي رابطه دارد

 
تي، خودمختѧѧѧѧاري،  توانمندسѧѧѧѧازي روانشѧѧѧѧناخعѧѧѧѧالي، آمѧѧѧѧوزش :آليѧѧѧѧد واژگѧѧѧѧان

اي و مѧѧѧѧدل معѧѧѧѧادلات  دار بѧѧѧѧودن، تأثيرگѧѧѧѧذاري، اعتمѧѧѧѧاد، اعتبѧѧѧѧار سѧѧѧѧازه  معنѧѧѧѧي
 .ساختاري
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 مقدمه
براي بهبود و اصلاح سازمانها اخيراً تلاشهاي زيادي انجام شده است آه عمدتاً             

ديوانسѧالاري، تشѧكيل گروههѧاي     حول موضوعاتي مانند آاهش سلسله مراتب و
نѧوآفريني  . تѧرين رده سѧازماني اسѧت    پѧايين  گيѧري در  تصميم مشارآت در فعال و

گѧرايش آنѧان بѧه سѧوي شѧرآتي شѧدن و تمرآززدايѧي         سازمانهاي بخѧش دولتѧي و  
ساختارهاي سنتي جنبشي را ايجاد آرده اسѧت آѧه    پذيري در دليل عدم انعطاف به

نقѧش آارمنѧѧدان و نيѧاز بѧѧه توانمنѧدي آنѧѧان بѧه عنѧѧوان مرآѧز ثقѧѧل هѧر گونѧѧه تѧѧلاش       
مѧردم مѧورد تأييѧد     خѧدمات بѧه مشѧتريان و    انѧدازه سѧازمان و بهبѧود   بѧراي آѧاهش   

گيѧري سلسѧله مراتبѧي     نظѧام تصѧميم   توانمندسѧازي حرآѧت از  . قѧرار گرفتѧه اسѧت   
گيѧѧري توسѧѧط   توسѧѧط مѧѧديران بѧѧه نظѧѧام آѧѧاهش سلسѧѧله مراتѧѧب آنتѧѧرل و تصѧѧميم      

حѧѧذف  درآتابشѧѧان بѧѧا عنѧѧوان   (١٩٩٧)٢اسѧѧبورن و گيبلѧѧر . هѧѧاي پѧѧايين اسѧѧت   رده
 پيشѧنهاد آردنѧد آѧه بهتѧرين      پنج استراتژي بѧراي نѧوآفريني دولѧت       : ريديوانسالا

راه بѧѧراي آѧѧاهش ديوانسѧѧالاری، تأآيѧѧد بѧѧر تقاضѧѧاي مشѧѧتري بѧѧه جѧѧاي تقاضѧѧاي       
 ).٢٠٠٢ ,Shelton(از طريق توانمندسازي آارآنان است  مديريت، 

 
 
 
 
 

                                                 
٢ . Osborne & Gaebler 
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 له تحقيقئمس

نچѧارد و   بلا( معرفي شѧده اسѧت       ١٩٨٠ نخستين بار در دهه    ٣مفهوم توانمندسازي 
 ,Whetten & Cameron ;٢٠٠٠ ,Sagie & Koslowskyهمكѧѧاران

 علاقѧѧѧه زيѧѧѧادي بѧѧѧه ايѧѧѧن مفهѧѧѧوم در ميѧѧѧان  ١٩٩٠دهѧѧѧه امѧѧѧا در). ١٩٩٦;١٩٩٨
وجѧود آمѧده     انѧدرآاران مѧديريت و سѧازمان بѧه         پژوهشگران، دانشگاهيان و دسѧت    

 ;١٩٨٨ ,Conger & Kanungo ;١٩٩٥ ,Bowen & Lawler)اسѧت 
Thomas & Velthouse, ١٩٩٠; Spreitzer, ١٩٩٥; Shelton, ٢٠٠٢) 

، توانمندسѧѧѧازي ١٩٩٠تѧѧѧا دهѧѧѧه    انديشѧѧѧمندان و محققѧѧѧان سѧѧѧازمان و مѧѧѧديريت  
معنی اقدامات و راهبردهای مديريتی مانند تفويض اختيѧار و     انسانی را به   نيروی

کѧѧردن کارکنѧѧان در   تѧѧر سѧѧازمان، سѧѧهيم   هѧѧای پѧѧايين  رده گيѧѧري بѧѧه  قѧѧدرت تصѧѧميم 
بلانچѧارد و همكѧاران،     (انѧد    منѧابع سѧازمانی دانسѧته      آنѧان بѧه   اطلاعات و دسترسی    

١٩٩٦ ،Bowen & Lawler, ١٩٩٥; Schoeil et al., ١٩٩٣; Foy, 
سѧازي را توزيѧع قѧدرت     توانمنѧد ) ١٩٩٧ ,Foy(فѧوي   به عنѧوان مثѧال،  ). ١٩٩٧
بѧѧѧاون و . گيѧѧѧري بѧѧѧه افѧѧѧرادي کѧѧѧه آن را ندارنѧѧѧد، تعريѧѧѧف آѧѧѧرده اسѧѧѧت        تصѧѧѧميم
شدن کارکنان خط   سازي را سهيم توانمند) ١٩٩٢ ,Bowen & Lawler(لاولر

. داننѧѧد مقѧѧدم سѧѧازمان در چهѧѧار عنصѧѧر اطلاعѧѧات، دانѧѧش، پѧѧاداش و قѧѧدرت مѧѧي     
 ) ,.Blanchard et al ١٩٩٩(زعѧѧѧѧѧѧѧم بلانچѧѧѧѧѧѧѧارد و همكѧѧѧѧѧѧѧاران  بѧѧѧѧѧѧѧه

شѧدن آارآنѧان در اطلاعѧات، تشѧكيل گروههѧا و        سѧازي عبѧارت از سѧهيم    توانمند
 & Quinn(آѧѧوين و اسѧѧپريتزر  . اسѧѧت سѧѧازماني مناسѧѧب  طراحѧѧي سѧѧاختار 

Spreitzer, انيكي  ) ١٩٩٧ѧѧѧرد مكѧѧѧازي را رويكѧѧѧه توانمندسѧѧѧاه بѧѧѧوع نگѧѧѧن نѧѧѧ٤اي 
پѧردازان و صѧاحبنظران روانشناسѧي       به بعد، نظريه   ١٩٩٠اما از دهه    . اند ناميده

داننѧد   سازماني، توانمندسازي منابع انسانی را مفهومي پيچيѧده و چنѧد بعѧدی  مѧي               
و ادراک کارکنѧان نسѧبت بѧه ايѧن     ) اقدامات مѧديريت  (تی  های موقعي  و بين ويژگی  

. (١٩٩٠ ,Thomas & Velthouse)انѧѧѧد  شѧѧѧده هѧѧѧا تفѧѧѧاوت قايѧѧѧل  ويژگѧѧѧی
اند که اقѧدامات   مطرح کرده) ١٩٨٨ ,Conger & Kanungo(آانگروآانانگو 

وانمنѧѧد تواننѧѧد کارکنѧѧان را ت ای از شѧѧرايط هسѧѧتند آѧѧه مѧѧي  مѧѧديريت فقѧѧط مجموعѧѧه 
گيѧري   تفѧويض اختيѧار و قѧدرت تصѧميم        . ن طور نخواهѧد بѧود     سازند، اما لزوماً اي   

                                                 
٣ . Empowerment 
٤ . Mechanistic Approach 
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. از سѧѧوي مѧѧديران مѧѧافوق بѧѧه آارآنѧѧان رده پѧѧايين بѧѧه معنѧѧی توانمندسѧѧازی نيسѧѧت  
. اخيѧراً پژوهشѧѧگران از منظѧѧر باورهѧѧا و احساسѧѧات آارآنѧѧان بѧѧه آن توجѧѧه دارنѧѧد 

 Ford) ، فورد و فوتلر(١٩٩٠)، توماس و ولتهوس(١٩٩٧)آوين و اسپريتزر
& Fottle, رون   (١٩٩٥ѧن و آمѧو وت )Whetten & Cameron, ١٩٩٨ (

اذعان دارند توانمندسازي مفهومي چند بعدي است و براي افراد مختلѧف معѧاني         
  ايѧѧن نѧѧوع نگѧѧاه بѧѧه توانمندسѧѧازي را(١٩٩٧)آѧѧوين و اسѧѧپريتزر. متفѧѧاوتي دارد

 .اند  ناميده٥رويكرد ارگانيكي
 نيست آѧه بايѧد مѧديران بѧراي          نمندسازي آاري ، توا    براساس رويكرد ارگانيكي  

آارآنان انجام دهند، بلكه طرز تلقي و ادراك آارآنѧان در بѧاره نقѧش خѧويش در                
نѧد بسѧتر و فرصѧتهاي لازم    نتوا در عين حال، مديران  مي    . شغل و سازمان است   

بѧѧѧه نظѧѧѧر آѧѧѧانگر و آانѧѧѧانگو   . را بѧѧѧراي توانمنѧѧѧدتر شѧѧѧدن آارآنѧѧѧان فѧѧѧراهم آننѧѧѧد   
هѧѧر راهبѧѧرد يѧѧا . يازهѧѧاي انگيزشѧѧي افѧѧراد داردتوانمندسѧѧازي ريشѧѧه در ن(١٩٨٨)

سѧازي    را در آارآنان تقويت آند، توانمنѧد       ٦عملي آه بتواند نياز به خودآارآمدي     
آنѧѧان بѧѧا الهѧѧام از نظريѧѧة خودآارآمѧѧدي آلبѧѧرت بانѧѧدورا  . را در پѧѧي خواهѧѧد داشѧѧت
(Bandura, ١٩٩٧)  ان را ازѧѧѧدي آارآنѧѧѧاس خودآارآمѧѧѧت احسѧѧѧد تقويѧѧѧفراين ،

قدرتي و ناتواني در آنان      و حذف شرايط سازماني آه موجب بي      طريق شناسايي   
معتقدنѧد آѧه ايѧن      ) ١٩٩٠( تومѧاس و ولتهѧوس     .نامنѧد  سازي مѧي   شده است، توانمند  

  را   ٧توانمند سѧازي روانشѧناختي    «آنان  . تواند با يک بعد تعريف شود      مفهوم نمی 
اختي؛ داننѧد آѧه شѧامل چهѧار حѧوزه شѧن            فرايند افزايش انگيزش دروني شغلي مѧي      

حѧѧѧق و  ١٠دار بѧѧѧودن معنѧѧѧي، احسѧѧѧاس ٩شايسѧѧѧتگي، ٨تأثيرگѧѧѧذارييعنѧѧѧي احسѧѧѧاس 
شѧѧود و بѧѧرای اولѧѧين بѧѧار مفهѧѧوم توانمندسѧѧازي روانشѧѧناختي را در    مѧѧي١١انتخѧѧاب

بѧا توجѧه بѧه الگѧوي      (١٩٩٦ ,١٩٩٥) اسѧپريتزر  . ادبيѧات مѧديريت وارد کردنѧد   
     ѧي  توماس و ولتهوس، توانمندسازي روانشناختي را به عنوان يك مفهѧوم انگيزش

                                                 
٥ . Organic Approach 
٦ . Self - efficacy 
٧ . Psychological 
٨ . Impact 
٩ . Competency 
١٠ . Meaning 
١١ . Choice 
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دار بѧودن و     ، معني )حق انتخاب  (١٢متشكل از چهار بعد شايستگي، خودمختاري     

گيѧري شخصѧي     اين ابعѧاد نشѧان دهنѧده يѧك جهѧت          . تأثيرگذاري تعريف آرده است   
 . اند يابی کرده آنان اين چهار بعد را اعتبار. به نقش آارمند در سازمان است

معني قدرت بخشيدن به آارآنѧان       توانمندسازي را به     (١٩٩٨)   وتن و آمرون    
بѧه آنѧان آمѧك آنѧيم تѧا احسѧاس اعتمѧاد بѧه نفѧس خѧود را            دانند، بѧدين معنѧي آѧه    مي

تقويѧѧت آننѧѧد، بѧѧر احسѧѧاس نѧѧاتواني يѧѧا درمانѧѧدگي غلبѧѧه آننѧѧد و بѧѧراي انجѧѧام دادن     
نويسندگان يادشده ضمن تأييد چهار     . فعاليتها به آنها نيرو و انگيزه دروني بدهيم       

 (١٩٩٦ ,١٩٩٥) و اسѧѧپريتزر (١٩٩٠)زي تومѧѧاس و ولتهѧѧوس بعѧѧد توانمندسѧѧا
بنابراين، ابعاد توانمندسازي روانشѧناختي  . اند  را به آن اضافه آرده    ١٣بعد اعتماد 

داشѧѧѧتن حѧѧѧق (خѧѧѧود مختѧѧѧاري دار بѧѧѧودن،   تأثيرگѧѧѧذاري، شايسѧѧѧتگي، معنѧѧѧيشѧѧѧامل
  .شود  و اعتماد مي)انتخاب

ايف شѧغلي را بѧا مهѧارت و بѧه     توانѧد وظѧ   اي آه يك فرد مي به درجه    شايستگي  
 ,Thomas & Velthouse(آميѧѧز انجѧѧام دهѧѧد، اشѧѧاره دارد    طѧѧور موفقيѧѧت 

 يѧک بѧاور شخصѧی اسѧت کѧه فѧرد احسѧاس             خودآارآمدي يѧا شايسѧتگي     ).١٩٩٠
آميѧѧѧѧز انجѧѧѧѧام  توانѧѧѧѧد وظѧѧѧѧايف محѧѧѧѧول شѧѧѧѧده را بѧѧѧѧه طѧѧѧѧور موفقيѧѧѧѧت آنѧѧѧѧد مѧѧѧѧی مѧѧѧѧی
نظريѧه شѧناخت   در ادبيات روانشناسي ايѧن مفهѧوم بѧه     .(١٩٩٧ ,Bandura)دهد

 بѧѧѧه مفѧѧѧاهيم خѧѧѧود آارآمѧѧѧدي، تسѧѧѧلط  (٢٠٠٠ ,١٩٩٧)  بانѧѧѧدورا ١٤اجتمѧѧѧاعي
 .گردد  برمي١٦ و انتظار تلاش عملكرد١٥شخصي
 فرصѧتي اسѧت آѧه افѧراد احسѧاس آننѧد اهѧداف شѧغلي مهѧم و بѧا             دار بودن     معنی

آننѧد آѧه     اي حرآѧت مѧي     آننѧد در جѧاده     آنند؛ آنان احساس مѧي      ارزشي را دنبال مي   
). ١٩٩٨ ,Appelbaum & Hongger(وي آنѧان بѧا ارزش اسѧت   وقѧت و نيѧر  

دار بودن؛ يعني با ارزش بودن اهѧداف شѧغلي و علاقѧه درونѧي شѧخص بѧه                    معني
دار بودن تناسب بѧين الزامѧات    معني). ١٩٩٠ ,Thomas & Velthouse(شغل

 ). ١٩٩٥ ,Spreitzer(آاري و باورها، ارزشها و رفتارهاست 

                                                 
١٢ . Self - determination 
١٣ . Trust 
١٤ . Social Cognetive Theory 
١٥ . Personal Mastery 
١٦ . Effort – Performance Expectancy 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  
ساس حق انتخاب بѧه معنѧي آزادي عمѧل و اسѧتقلال     داشتن اح يا  خود مختاري   

فѧѧѧرد در تعيѧѧѧين فعاليتهѧѧѧاي لازم بѧѧѧراي انجѧѧѧام دادن وظѧѧѧايف شѧѧѧغلي اشѧѧѧاره دارد    
)Thomas & Velthouse, ه        ).١٩٩٠ѧي تجربѧه معنѧاري بѧود مختѧاس خѧاحس

احسѧѧاس انتخѧѧاب در آغѧѧاز فعاليتهѧѧا و نظѧѧام بخشѧѧيدن بѧѧه فعاليتهѧѧاي شخصѧѧي اسѧѧت 
)Whetten & Cameron, ي    ). ١٩٩٨ѧامل مѧاليتي را شѧاري فعѧود   خودمختѧش

 & Gagne(آѧѧه بѧѧا احسѧѧاس آزادي عمѧѧل و تجربѧѧه حѧѧق انتخѧѧاب همѧѧراه اسѧѧت  
Deci, (خودمختاري يك احساس نياز رواني است ). ٢٠٠٥Ryan & Deci, 

٢٠٠٠(. 
 ١٧پѧѧѧذيرش پيامѧѧѧد شخصѧѧѧي) ١٩٩٨( يѧѧѧا بѧѧѧه قѧѧѧول وتѧѧѧن و آمѧѧѧرون تأثيرگѧѧѧذاري  

تѧايج راهبѧردي، اداري و عمليѧاتي شѧغل اثѧر         تواند بѧر ن     اي است آه فرد مي     درجه
 ,Spreitzer( اسѧѧѧت ١٨تأثيرگѧѧѧذاري عكѧѧѧس نѧѧѧاتواني در تأثيرگѧѧѧذاري. بگѧѧѧذارد
اي اشاره دارد آه رفتار فرد در اجراي اهѧداف شѧغلي    اين بعد به درجه ). ١٩٩٥

متفاوت ديده شود، بدين معني آه نتѧايج مѧورد انتظѧار در محѧيط شѧغلي بѧه دسѧت                  
 ).١٩٩٠ ,Thomas & Velthouse(آمده است 

اعتمѧѧاد مѧѧدير بѧѧه آارمنѧѧد و    ( بѧѧه روابѧѧط بѧѧين فرادسѧѧتان و زيردسѧѧتان     اعتمѧѧاد   
مندي، شايسѧتگي، گشѧودگي و اطمينѧان بѧه           اعتماد به علاقه  . اشاره دارد ) بالعكس

 وتѧن و آمѧرون  ).  ١٩٩٧ ,Mishra & Spreitzer(شѧود  ديگѧران مربѧوط مѧي   
)Whetten & Cameron, د ) ١٩٩٨ѧѧاره دارنѧѧد، داراي اشѧѧراد توانمنѧѧه افѧѧآ

اند آه با آنان منصѧفانه و صѧادقانه رفتѧار خواهѧد              احساس اعتماد هستند و مطمئن    
طرفانѧه رفتѧار    شد؛ آنها اطمينѧان دارنѧد آѧه صѧاحبان قѧدرت و اختيѧار بѧا آنѧان بѧي             

خواهند آرد؛ به عبارت ديگر، اعتماد بѧه معنѧي داشѧتن احسѧاس امنيѧت شخصѧي                 
 . است

ای پرسشѧѧنامه توانمندسѧѧازی  قالѧѧه، ارزيѧѧابی اعتبѧѧار سѧѧازه    هѧѧدف اساسѧѧی ايѧѧن م 
بѧѧدين منظѧѧور، از پرسشѧѧنامة   . روانشѧѧناختی در مطالعѧѧات ميѧѧان فرهنگѧѧی اسѧѧت    

گيѧѧѧѧری   اسѧѧѧѧتفاده شѧѧѧѧده اسѧѧѧѧت کѧѧѧѧه بѧѧѧѧرای انѧѧѧѧدازه  (١٩٩٦ ,١٩٩٥)اسѧѧѧѧپريتزر
توانمندسѧѧѧѧازي روانشѧѧѧѧناختي کارکنѧѧѧѧان و بѧѧѧѧا اسѧѧѧѧتفاده از الگѧѧѧѧوی توانمندسѧѧѧѧازي 

 ١٢ايѧن پرسشѧنامه     .  توسѧعه يافتѧه اسѧت      (١٩٩٦)تهوسروانشناختي توماس و ول   
                                                 
١٧ . Personal Consequence 
١٨ . Learned Helplessness 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 
گيری اين مفهوم است و اعتبار آن در مطالعѧات           ترين ابزار اندازه   ای، رايج  گويه

 ;١٩٩٧ ,.Gange etal ;٢٠٠٢ ,Shelton)متعѧدد خѧارجی تأييѧد شѧده اسѧت     
Koberg etal., ١٩٩٩; Siegall & Gardner, ٢٠٠٠; Dee & 

Duemer, ار فرهن.(٢٠٠١ѧѧا بѧѧای  امѧѧلی و تفاوتهѧѧنامة اصѧѧر پرسشѧѧاکم بѧѧی حѧѧگ
اجتماعی، فرهنگی و اداری کارکنان سازمانهای ايرانی، ضرورت اعتبار يابی          

 . نمايد آن را در سازمانهای ايرانی اجتناب ناپذير می
   علاوه بر اين، علي رغم بحثهاي فراوان در باره مفهوم و فوايد توانمندسازي              

تعريف واحد و دقيقي از آن به عمѧل نيامѧده   «ينکه در ادبيات مديريت، به دلايل ا 
گيѧѧѧري   و نيѧѧѧز بѧѧѧراي انѧѧѧدازه (١٩٩٠ ,Thomas & Velthouse)اسѧѧѧت 

توانمندسѧѧازي و تѧѧدوين نظريѧѧه و عوامѧѧل مѧѧرتبط بѧѧا آن تѧѧلاش کمѧѧي بѧѧه صѧѧورت    
درک ايѧѧن مفهѧѧوم . (١٩٩٥ ,Spreitzcr)پѧѧژوهش و در عمѧѧل انجѧѧام شѧѧده اسѧѧت 

 و تحقيقѧات  (١٩٨٨ ,Conger & Kanungo)محѧدود و غالبѧاً مغشѧوش اسѧت    
 و (٢٠٠١ ,Lee & Kon) تجربѧѧي آمѧѧي در ايѧѧن زمينѧѧه انجѧѧام شѧѧده اسѧѧت    

بنѧѧابراين، سѧѧؤالات اساسѧѧي پѧѧژوهش   . بѧѧرداري از آن انѧѧدك و نѧѧاچيز اسѧѧت   بهѧѧره
توانمندسѧѧازي روانشѧѧناختي کارکنѧѧان ايرانѧѧی شѧѧامل چѧѧه ابعѧѧادي     : انѧѧد از عبѧѧارت

 آيѧا ايѧѧن ابعѧاد متفѧѧاوت هسѧتند يѧѧا    شѧود؟ بѧѧا توجѧه بѧѧه تفاوتهѧای ميѧѧان فرهنگѧی،     مѧي 
 خير؟ 

 
 شناسي روش

 کارشناسان حوزه ستادي وزارت علوم، تحقيقات و        .گيري نمونه و روش نمونه   
ايѧѧѧن پѧѧѧژوهش بѧѧѧوده آѧѧѧه بѧѧѧا روش   )  نفѧѧѧر٢٢٠(فنѧѧѧاوري جامعѧѧѧه مѧѧѧورد مطالعѧѧѧه  

 پرسشѧنامه برگشѧت     ١٩٠بѧا مراجعѧات مکѧرر حѧدود         . اند سرشماري انتخاب شده  
بѧه صѧورت   )  درصѧد ٦٧حѧدود  ( پرسشѧنامه  ١٤٦ميѧان، فقѧط   داده شد که از ايѧن   

هѧا و اطلاعѧات بѧر     کامل تکميل شده بود و کѧار اسѧتخراج و تجزيѧه و تحليѧل داده         
 نفѧѧر ٧٥زن و )  درصѧѧد٦/٤٨( نفѧѧر ٧١از ايѧѧن تعѧѧداد، . روي آنهѧѧا انجѧѧام گرفѧѧت

 ٣/٢٥( نفѧѧѧѧѧر٣٧از نظѧѧѧѧѧر سѧѧѧѧѧطح تحصѧѧѧѧѧيلات . مѧѧѧѧѧرد بودنѧѧѧѧѧد)  درصѧѧѧѧѧد٤/٥١(
داراي مѧѧدرك )  درصѧѧد٦/٥٩( نفѧѧر ٨٧ارشѧѧد،  ناسѧѧيداراي مѧѧدرك آارش)درصѧѧد

ديѧѧѧپلم )  درصѧѧѧد٩/٨( نفѧѧѧر ١٣فѧѧѧوق ديѧѧѧپلم و )  درصѧѧѧد٢/٦( نفѧѧѧر ٩آارشناسѧѧѧي، 
)  درصѧد ٥/٢٠( نفر ٣٠نمونه مورد نظر از نظر تجربه و سابقه خدمت      . هستند
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 ٣٨ سѧال،    ١٠ تѧا    ٦بѧين   )  درصѧد  ٥/١٨( نفر   ٢٧ سال سابقه خدمت،     ٥ تا   ١بين  
 ٢٠ تѧѧا١٦بѧѧين )  درصѧѧد٤/١٤( نفѧѧر ٢١ سѧѧال، ١٥ تѧѧا ١١بѧѧين ) درصѧѧد٢٦(نفѧѧر 

 .  سال سابقه خدمت تجربي دارند٢٠بالاتر از )  درصد٥/٢٠( نفر٣٠سال و 
توانمندسازي روانشѧناختي بѧراي اولѧين بѧار توسѧط تومѧاس و              . گيري ابزار اندازه 

 (١٩٩٥)اسѧپريتزر .  به صورت مفهومی و نظѧری مطѧرح شѧد      (١٩٩٠)ولتهوس
گيري ابعاد توانمندسازي روانشѧناختي؛ يعنѧي    ی آنان، به اندازه  با استفاده از الگو   

دار بѧѧودن پرداخѧѧت و آنهѧѧا را    شايسѧѧتگي، خѧѧود مختѧѧاري، تأثيرگѧѧذاري و معنѧѧي    
 : گويه  به شرح زير طراحي شده است١٢اين پرسشنامه از . اعتباريابی کرد

  طوظѧايف شѧغلي مѧورد نيѧاز هسѧتند، تسѧل          بر مهارتهايي آه بѧراي انجѧام دادن  
 دارم 

)Y١(     تم            ، نسبت به تواناييѧئن هسѧار مطمѧام دادن آѧراي انجѧود بѧخ)Yارم  )٢ѧآ ،
؛ در  )شايسѧتگی هاي متغيѧر     گويه(،  )Y٣(در محدوده تبحر و قابليتهايم قرار دارد      

تѧѧوانم در بѧѧاره  ؛ مѧѧي)Y٤(انجѧѧام دادن وظѧѧايف شѧѧغلي خѧѧود اسѧѧتقلال زيѧѧادي دارم  
، ايѧن فرصѧت را   )Y٥( بگيѧرم  چگونگي انجام دادن وظѧايف شѧغلي خѧود تصѧميم       

) Y٦(دارم آѧѧѧه در اداي وظѧѧѧايف شѧѧѧغلي از ابتكѧѧѧار شخصѧѧѧي خѧѧѧود اسѧѧѧتفاده آѧѧѧنم  
افتѧد، آنتѧرل      ام اتفاق مي    ، بر آنچه در واحد آاري     ) خودمختاری هاي متغير  گويه(

افتد، خيلي زيѧاد      ام اتفاق مي    ، تأثير من بر آنچه در واحد آاري       )Y٧(زيادي دارم   
ام مورد توجه قرار مѧي گيѧرد         گيري واحد آاري   تصميم، نظر من در     )Y٨(است  

)Yه) (٩ѧѧر  گويѧѧاي متغيѧѧذاريهѧѧي)تأثيرگѧѧام مѧѧه انجѧѧاري را آѧѧن  ، آѧѧراي مѧѧم، بѧѧده
دهѧم، بѧراي مѧن بسѧيار مهѧم اسѧت        ، آاري را آѧه انجѧام مѧي       )Y١٠(دار است    معني

)Y١١ (  ي        و وظايف شغليѧاً معنѧن شخصѧتند     ام براي مѧدار هس)Yه ) (١٢ѧاي   گويѧه
 ).ني دار بودنمعمتغير 

پرسشѧنامه را   ) EFA (١٩   اسپريتزر با استفاده از روش تحليل عاملي اآتشѧافي        
وي بѧا   . ای اعتباريѧابي کѧرد     در دو نمونة سازمانهای صنعتی و سѧازمانهای بيمѧه         

هѧѧا  افѧѧراز ليѧѧزرل بѧѧه تحليѧѧل داده   گيѧѧري از مѧѧدل معѧѧادلات سѧѧاختاري و نѧѧرم    بهѧѧره
، =٩٣/٠AGFIونѧѧѧه صѧѧѧنعتي، بѧѧѧا توجѧѧѧه بѧѧѧه شاخصѧѧѧهای بѧѧѧرازش نم. پرداخѧѧѧت

٠٤/٠RMSR= ،٩٧/٠ NCNFI=  هѧѧه بيمѧѧرازش نمونѧѧهای بѧѧ٨٧/٠و شاخص 

                                                 
١٩ . Exploratory Factor Analysis 
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AGFI= ،٠٧/٠RMSR= ،٩٨/٠NCNFI= رازشѧѧѧѧѧنعتي بѧѧѧѧѧه صѧѧѧѧѧدر نمون ،

در مجمѧوع، هѧر   . خوبي از ابعاد توانمندسازي روانشناختي بѧه دسѧت آمѧده اسѧت      
دو نمونѧѧѧѧѧѧѧه شاخصѧѧѧѧѧѧѧهای بѧѧѧѧѧѧѧرازش حѧѧѧѧѧѧѧاآي از نيكѧѧѧѧѧѧѧويي بѧѧѧѧѧѧѧرازش خѧѧѧѧѧѧѧوب       

ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧريب ). =٩٣/٠NCNFI، =٠٥/٠RMSR ،=٩٢/٠AGFI(الگوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧت
 و در نمونѧه    ٠/ ٧٢پايايي پرسشنامه با استفاده از آلفا کرونباخ در نمونه صنعتي         

نتѧايج  مطالعѧه نشѧان داد کѧه توانمندسѧازي روانشѧناختي              .   بوده اسѧت   ٦٢/٠بيمه  
هѧѧر بعѧѧد در سѧѧاختار کلѧѧي توانمندسѧѧازي    . شѧѧامل چهѧѧار بعѧѧد مجѧѧزا از هѧѧم اسѧѧت    

 و سѧѧي گѧѧال و (٢٠٠٢)ايѧѧن پرسشѧѧنامه توسѧѧط شѧѧلتون . اسѧѧتروانشѧѧناختي سѧѧهيم 
.  بѧѧود٧/٠ و ٩/٠ اجѧѧرا شѧѧد کѧѧه ضѧѧريب پايѧѧايي آنهѧѧا بѧѧه ترتيѧѧب  (٢٠٠٠)گѧѧاردنر

 و (١٩٩٩)، کѧѧوبرگ و همکѧѧاران (١٩٩٧)عѧѧلاوه بѧѧر ايѧѧن، گѧѧاگن و همکѧѧاران    
. انѧد   در تحقيقات خود از اين پرسشنامه اسѧتفاده کѧرده      (١٩٩٤) ٢٠پارکر و پريس  

گفتѧѧه شѧѧد، اسѧѧپريتزر در پѧѧژوهش خѧѧود چهѧѧار بعѧѧد توانمندسѧѧازی همѧѧان طѧѧور کѧѧه 
سѧѧѧѧѧپس اعتمѧѧѧѧѧاد توسѧѧѧѧѧط وتѧѧѧѧѧن و   . روانشѧѧѧѧѧناختی را اعتباريѧѧѧѧѧابی کѧѧѧѧѧرده اسѧѧѧѧѧت  

هѧѧاي مربѧѧوط بѧѧه بعѧѧد اعتمѧѧاد از پرسشѧѧنامه      گويѧѧه.  اضѧѧافه شѧѧد (١٩٩٩)کمѧѧرون
هѧای بعѧد اعتمѧاد شѧامل ايѧن          گويѧه . اقتبѧاس شѧد   ) ,Mishra ١٩٩٤(اعتماد ميشرا   
 ان دارم آѧѧѧѧه همكѧѧѧѧارانم بѧѧѧѧا مѧѧѧѧن آѧѧѧѧاملاً صѧѧѧѧادق هسѧѧѧѧتند   اطمينѧѧѧѧ: مѧѧѧѧوارد اسѧѧѧѧت 

)Yد           )١٣ѧي گذارنѧان مѧاطمينان دارم آه همكارانم اطلاعات مهم را با من در مي ، 
)Y(و اعتقاد دارم آه همكارانم به آاميابي و موفقيت من توجه دارند) ١٤Y١٥ .( 

 گويѧه تشѧكيل شѧده       ١٥   به طور آلي، پرسشنامه توانمندسѧازي روانشѧناختي از          
. تشѧكيل شѧد   ) از يѧک تѧا هفѧت      (اي ليکѧرت     پرسشنامه از طيف هفت درجѧه     . است

 و ٢٣پايѧايي . اسѧتفاده شѧد   ٢٢ از روش تحليѧل عѧاملي  ٢١سѧازه  بѧراي تعيѧين اعتبѧار   
 نشѧان داده شѧده      ٢هѧا و متغيرهѧا در جѧدول          هѧاي پرسشѧنامه    همساني دروني گويه  

 . است آه حاآي از پايايي بالاي پرسشنامه است
اي يѧك    اعتبѧار سѧازه   .  و سѧاختاري توانمندسѧازی روانشѧناختی       گيѧري  مدل انѧدازه  
گيري تا چه حد اندازه يك       گيري نشان دهنده آن است آه ابزار اندازه        ابزار اندازه 

                                                 
٢٠ . Parker & Price 
٢١ . Construct Validity 
٢٢. Factor Analysis 
٢٣ . Reliability 
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بازرگѧان و همكѧاران،     (سѧنجد    سازه يѧا خصيصѧه را آѧه مبنѧاي نظѧري دارد، مѧي              

 در ايѧѧن تحقيѧѧق سѧѧازه مѧѧورد نظѧѧر توانمندسѧѧازی روانشѧѧناختی نيѧѧروي      ). ١٣٧٨
 ,١٩٩٥) ، اسѧѧپريتزر(١٩٩٠)انسѧѧاني بѧѧر اسѧѧاس الگѧѧوي تومѧѧاس و ولتهѧѧوس  

اين سازه از پنج متغيѧر نهفتѧه مسѧتقل    .  است (١٩٩٩) و وتن و آمرون (١٩٩٦
دار بѧودن و اعتمѧاد تشѧكيل         شامل شايسѧتگي، خѧود مختѧاري، تأثيرگѧذاري، معنѧي          

گيѧری   زهشود، بѧا ايѧن فѧرض کѧه ايѧن پرسشѧنامه ايѧن سѧازه و ابعѧاد آن را انѧدا              مي
 مѧѧѧѧدل انѧѧѧѧدازگيری  و سѧѧѧѧاختاری مفهѧѧѧѧومی و نظѧѧѧѧری     ١در شѧѧѧѧکل . کننѧѧѧѧد مѧѧѧѧی

 .توانمندسازی روانشناختی نشان داده شده است
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توانمندسازي 
 روانشناسي

 شايستگي
Y١

Y٢

Y٣

خود مختاري
Y٤

Y٥

Y٦

 تأثيرگذاري
Y٧

Y٨

Y٩

دار بودنمعني
Y١٠

Y١١

Y١٢

 اعتماد
Y١٣

Y١٤
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ری توانمنѧѧد سѧѧازي  گيѧѧری و سѧѧاختاری مفهѧѧومی و نظѧѧ     مѧѧدل انѧѧدازه - ١شѧѧکل 
 روانشناختي

 

Y١٥
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 مراحل ارزيابي اعتبار سازه اي

ѧѧوهر نسѧѧات تب)Bohrnstedt, راي ) ١٩٨٤ѧѧازهبѧѧار سѧѧابي اعتبѧѧيله  ارزيѧѧاي وس
 : پيشنهاد آرده است مراحل زير راگيري اندازه
 انجѧѧام دادن يѧѧك تحليѧѧل عامѧѧل اآتشѧѧافي بѧѧراي مشѧѧخص آѧѧردن عاملهѧѧاي    .١

 اساسي؛
گيري در بѧاره تعѧداد عوامѧل مѧورد نيѧاز بѧراي تبيѧين متغيرهѧاي                    تصميم .٢

 مشاهده شده؛
  چرخش عاملها؛ .٣
هѧѧايي آѧѧه روابѧѧط ضѧѧعيفي بѧѧا عوامѧѧل اسѧѧتخراج شѧѧده   آنѧѧار گذاشѧѧتن گويѧѧه .٤

 آنند؛ دارند يا بيش از يك عامل را معرفي مي
هѧѧاي بѧѧاقي مانѧѧده بѧѧه منظѧѧور تأييѧѧد سѧѧاختار     تحليѧѧل عوامѧѧل تأييѧѧدي گويѧѧه  .٥

هѧѧاي مشѧѧاهده شѧѧده    گيѧѧري و نيكѧѧويي بѧѧرازش آن بѧѧا داده   وسѧѧيله انѧѧدازه نظѧѧري 
 ).١٣٧٧قاضي طباطبايي، (

 
  آماري هایروش

 و بѧراي تعيѧين اعتبѧار        ٢٤براي استخراج عاملها از روش تحليل عѧاملي اآتشѧافي         
 مѧѧدل معѧѧادلات  و ٢٥اي و بѧѧرازش الگѧѧو از روش تحليѧѧل عѧѧاملي تأييѧѧدي     سѧѧازه

آѧه توسѧط     LISRELافѧزار     ضѧمن، از نѧرم     در.   اسѧتفاده شѧده اسѧت      ٢٦ساختاري
هѧѧا  بѧѧراي پѧѧردازش داده  طراحѧѧي شѧѧده اسѧѧت، (١٩٩٣) و همكѧѧاران ٢٧يورسѧѧگاك

  . شد  استفاده
 

 ها  يافته
 نتايج تحليل عاملی اکتشافی

گيѧѧري متغيرهѧѧاي نهفتѧѧه شѧѧامل     گيѧѧري ايѧѧن پѧѧژوهش بѧѧراي انѧѧدازه     ابѧѧزار انѧѧدازه 
 ,١٩٩٥)ن توسط اسپريتزردار بود شايستگي، خودمختاري، مؤثر بودن و معني

                                                 
٢٤ . Exploratory Factor Analysis 
٢٥. Confirmatory Factor Analysis 
٢٦. Structural Equation Modeling 
٢٧ . Joreskog 
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 توسѧѧعه (١٩٩٤) و بѧѧراي سѧѧنجش متغيѧѧر نهفتѧѧه اعتمѧѧاد توسѧѧط ميشѧѧرا    (١٩٩٦
پس از ترجمѧه آنهѧا بѧه فارسѧي توسѧط چنѧد نفѧر از اسѧتادان مѧديريت،              . يافته است 

 تجزيѧѧه و تحليѧѧل  (١٩٨٤)بѧѧازنگري و براسѧѧاس مراحѧѧل پيشѧѧنهادي بوهرنسѧѧتات   
 و چرخش ٢٨هاي اصلي مؤلفه  روشو با استفاده از تحليل عاملي اکتشافی. شدند

 ٢٩بѧѧرداري  شѧѧاخص آفايѧѧت نمونѧѧه.الѧѧف :واريمѧѧاکس بѧѧا رعايѧѧت پѧѧيش فرضѧѧهاي 
 از نظѧѧѧر آمѧѧѧاري ٣٠ نتيجѧѧѧه آزمѧѧѧون آرويѧѧѧت بارتلѧѧѧت . باشѧѧѧد و ب٨/٠بѧѧѧالاتر از 

 پѧѧنج عامѧѧل  ٣١پѧѧنج عامѧѧل تشѧѧخيص داده شѧѧده آѧѧه ارزش ويѧѧژه     . دار باشѧѧد معنѧѧي
از آѧل واريѧانس را تبيѧين         درصѧد    ٢٣/٧٧بود آه در مجموع     /. ٨٦تر از    بزرگ
هѧاي مطالعѧات  اسѧپريتزر و      هاي عوامل دقيقاً همѧان بѧار گويѧه         بار گويه . اند آرده

 ٣بѧه خصѧوص گويѧه شѧماره         ) متغيѧر شايسѧتگي   (ولѧي عامѧل اول      . ميشرا هسѧتند  
تѧѧري دارد و روي عامѧѧل دوم؛ يعنѧѧي  نسѧѧبت بѧѧه مطالعѧѧه اسѧѧپريتزر بارگويѧѧه پѧѧايين

 ماتريس چرخش يافته تحليل عѧاملي و  ١دول  در ج . خود مختاري همپوشي دارد   
= ٨٥٣/١٢٨٠ و    KMO = ٨٥١/٠ آѧѧه. هѧѧا نشѧѧان داده شѧѧده اسѧѧت  بارگويѧѧه

BTSاست  . 
 

  پرسشنامههاي  ماتريس چرخش يافته تحليل عاملي گويه-١ جدول
 توانمندسازي روانشناختي

 ٥ ٤ ٣ ٢ ١گويه ها عاملها
١Y ٨٦./     
٢Y ٨٤./     
٣Y ٢٧./     
٤Y  ٨٤./    
٥Y  ٧٣./    
٦Y  ٦٣./    
٧Y   ٨٧./   
٨Y   ٧٩./   

                                                 
٢٨ . Principal Component 
٢٩ . Kaiser – meyer - olikin 
٣٠  . Bartlett – test of Sphericity 
٣١ . Eigenvalue 
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٩Y   ٥٩./   
١٠Y    ٨٠./  
١١Y    ٨٦./  
١٢Y    ٨٧./  
١٣ Y     ٨٦./ 
١٤Y     ٨٣./ 
١٥ Y     ٨٧./ 

نتايج جدول نشان دهنده آن است آه توانمندسازي روانشناختي شѧامل پѧنج عامѧل        
 . دار بودن و اعتماد است رگذاري، معنيشايستگي، خودمختاري، تأثي

 
 نتايج تحليل عاملي تأييدي

گيѧѧѧري و  اي پرسشѧѧѧنامه و بѧѧѧرازش الگѧѧѧوي انѧѧѧدازه بѧѧѧراي بررسѧѧѧي اعتبѧѧѧار سѧѧѧازه
افѧزار   ها با اسѧتفاده از نѧرم       ، داده )١الگوي  (ساختاري توانمندسازي روانشناختي    
 دهنѧѧده نتѧѧايج  نشѧѧان٢ و جѧѧدول ٢الگѧѧوي . انѧѧد ليѧѧزرل، تحليѧѧل عѧѧاملي تأييѧѧدي شѧѧده
 الگѧѧѧѧوي بѧѧѧѧرازش شѧѧѧѧده ابѧѧѧѧزار ٢در شѧѧѧѧكل . حاصѧѧѧѧل از تحليѧѧѧѧل عѧѧѧѧاملي هسѧѧѧѧتند

ها حاآي از اين هسѧتند آѧه غيѧر           گيري، بارهاي عاملي استاندارد شده گويه      اندازه
گيѧѧري در حѧѧد خѧѧوبي قѧѧرار دارد و  هѧѧاي متغيѧѧر شايسѧѧتگي، وسѧѧيله انѧѧدازه از گويѧѧه

 شايسѧتگي بالاسѧت آѧه نيѧاز بѧه       در متغير نهفتѧه   ) θε(ها   گيري گويه  خطاي اندازه 
علاوه بر ايѧن، بارهѧاي عѧاملي بѧين متغيرهѧاي        . مطالعه و بررسي بيشتري است    
 .  دار بين متغيرهاست نهفته حاآي از همبستگي معني

گيѧري و     نتايج تحليѧل عѧاملي تأييѧدي سѧاختار نظѧري ابѧزار انѧدازه               ٢   در جدول   
 برازنѧѧدگي حѧѧاآي از  شاخصѧѧهاي. گيѧѧري درج شѧѧده اسѧѧت  روايѧѧي الگѧѧوي انѧѧدازه 

 ٣٢شѧاخص نيكѧويي بѧرازش     . هѧاي مشѧاهده شѧده اسѧت        برازش خѧوب الگѧو بѧا داده       
)٩١GFI = ./ (اد     هرچه به عدد يك نزديكѧيار زيѧرازش بسѧتر باشد، حاآي از ب

هرچه بѧه عѧدد   ) /. = ٨٦AGFI (٣٣و مقدار شاخص تعديل شده نيكويي برازش
چنѧѧين، معيѧѧار ريشѧѧه  هم. تѧѧر باشѧѧد، گويѧѧاي بѧѧرازش خѧѧوب مѧѧدل اسѧѧت   يѧѧك نزديѧѧك

  ٣٤هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا ميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانگين بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاقي مانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧده
                                                 
٣٢ . Goodness Fit Index 
٣٣ . Adjust  Goodness Fit Index 
٣٤ . Root Mean Residual 
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)٠٥٣/RMS = . (ر   گيري متوسط باقي مانده آه شاخصي براي اندازهѧهاست ه

از سѧѧوي ديگѧѧر،  . تѧѧر باشѧѧد، نشѧѧان دهنѧѧده بѧѧرازش خѧѧوب مѧѧدل اسѧѧت     چѧѧه آوچѧѧك 
 مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذور آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

)٢ =٤٤/١٠٦ x ( ه آزاديѧѧѧѧا درجѧѧѧѧب)٧٦df =  ( ي داريѧѧѧѧطح معنѧѧѧѧو س
)٠١٢٠٦/٠P = (  و آميتهايt   يѧ٠٥/٠داري  در سطح معن)     هѧتثناي گويѧه اسѧب

 داري حѧѧѧاآي از عѧѧѧدم تفѧѧѧاوت معنѧѧѧي ) دار نيسѧѧѧت  معنѧѧѧيt آѧѧѧه آميѧѧѧت ١٠شѧѧѧماره 
 . هستندهاي مشاهده شده با الگو  داده
با توجه به بارهاي عاملي، شاخصهاي استاندارد شده و ميزان همبسѧتگي بѧين             

هѧاي نهفتѧه    ر آѧه متغي   توان نتيجѧه گرفѧت      مي ٢متغيرهاي نهفته در شكل و جدول       
حѧѧدودي ابعѧѧاد  و اعتمѧѧاد تѧѧاداشѧѧتن شايسѧѧتگي، خودمختѧѧاري، تأثيرگѧѧذاري، معنѧѧي 

 .آنند گيري مي مستقل و مجزاي سازه توانمندسازي روانشناختي را اندازه
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    ٠٥٢ 

٠٤٢   ٠٣٤ 

     

 

   ٠٦٠ 
٠١٧

    

    ٠٧٧ 

 

   ٠٦٤ 
٠٢٣

    

    ٠٠٨٨ 

 

   ٠٢،١  

   ٠٨ 

٠٠٦٨   ٠١٧ 

 

    ٠٨٣ 

    ٠٨٨ 

    ٠٨١ 

 

 

 
 گيري توانمندسازي روانشناختي  الگوي برازش شده ابزار اندازه-٢شکل 

٠٦٢ 

028

067 

065 

053 

064 

 
شايستگي

0٨٥

Y١ θε.٧٣

065
Y٢ θε.٨٢

Y٣ θε.٥٧

خود 
 مختاري

 
تأثيرگذاري

0٩

08١

Y٤ θε.٦٤

Y٥ θε.٣٥

Y٦ θε.٤

0٦٩

074

Y٧ θε.٥٩

Y٨ θε.٤٦

Y٩ θε.٢٢

دار  معني
 بودن

0٣٦

Y١ θε.٥

Y١ θε.٣٧

Y١ θε.٥٤

 
 اعتماد

Y١ θε.٣٢

Y١ θε.٢٣

Y١ θε.٣٤
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ختار نظѧѧري پرسشѧѧنامه، روايѧѧي و اعتبѧѧار    تحليѧѧل عامѧѧل تأييѧѧدي سѧѧا - ٢جѧѧدول 
گيѧѧѧري بارهѧѧѧاي عѧѧѧاملي متغيرهѧѧѧاي توانمندسѧѧѧازي روانشѧѧѧناختي   الگѧѧѧوي انѧѧѧدازه
 نيروي انساني

هѧѧѧѧѧѧѧѧاي بارها گويه متغيرها
 عاملي

بارهѧѧاي عѧѧاملي  
آلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاي  SMC استاندارد شده

 آرونباخ
Y٢٧ .٥٢ .٤٩ ١. 
Yشايستگي .١٨ .٤٢ .٣٦ ٢ 
Y٤٣ .٦٥ ٠٦/١ ٣. 

٥٩./ 

Y٣٦ .٦٠ .٨٦ ٤. 
Yمختاريخود .٦٥ .٨١ ٣٣/١ ٥
Y٦٠ .٧٧ ٢٥/١ ٦. 

٨١./ 

Y٤١ .٦٤ ٠٦/١ ٧. 
Yتأثيرگذاري .٥٤ .٧٤ ١٦/١ ٨ 
Y٧٦ .٨٨ ٣٧/١ ٩. 

٨٤./ 

Y٠٥/١ ٠٢/١ ٥٦/١ ١٠ 
Yي .٦٣ .٨٠ ٣٥/١ ١١ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدار  معن

 .٤٦ .٦٨ ٠٤/١ Y١٢ بودن
٨٩./ 

Y٦٨ .٨٣ ٤٨/١ ١٣. 
Yاعتماد .٧٧ .٨٨ ٥٢/١ ١٤ 
Y٦٦ .٨١ ٥٧/١ ١٥. 

٨٨./ 

 :شاخصهاي برازندگي
GFI = ٩١/٠   AGFI = ٨٦/٠      RMS = ٠٥٣/٠            X٢ = 

٤٤/١٠٦       df = ٧٦  
 P =      ٠١٢٠٦/٠  

 ١٠ هبѧѧѧراي تمѧѧѧام گويѧѧѧه هѧѧѧا بѧѧѧه  اسѧѧѧتثناي گويѧѧѧه شѧѧѧمار /. ٠٥ در سѧѧѧطح tآميѧѧѧت 
 .استدار  معني
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 بحث و نتيجه گيري

اي پرسشѧѧѧنامه توانمندسѧѧѧازي  بي اعتبѧѧѧار سѧѧѧازههѧѧѧدف آلѧѧѧي ايѧѧѧن پѧѧѧژوهش ارزيѧѧѧا 
  ايѧѧندر سѧѧازمانهاي ايرانѧѧي، بѧѧراي پاسѧѧخگويي بѧѧه  روانشѧѧناختي نيѧѧروي انسѧѧاني  

 آارآنѧѧѧان از چѧѧѧه ابعѧѧѧاد يѧѧѧا    توانمندسѧѧѧازي روانشѧѧѧناختي  : بѧѧѧوده اسѧѧѧت لاتاسѧѧѧؤ
 بѧه تفاوتهѧاي بѧين فرهنگѧي آيѧا ايѧن ابعѧاد         توجѧه هايي تشكيل شده اسѧت و بѧا          مؤلفه

عه آماري آارشناسان حوزه ستادي وزارت علوم، تحقيقѧات و           جام تفاوت دارند؟ 
سѧازي روانشѧناختی شناسѧايي،       بدين منظور، ابعاد سازه توانمنѧد     . اند فناوري بوده 

يابي شدند و در نهايت، الگوي مورد نظر ترسيم شد آه در        گيري و اعتبار    اندازه
غيرهѧاي قابѧل    اين الگو ابعاد توانمندسازي روانشناختي نيѧروي انسѧاني توسѧط مت           

دار بودن و اعتماد در قالѧب        مشاهده شايستگي، خودمختاري، تأثيرگذاري، معني    
 . گيري و ساختاري مورد سنجش و برازش قرار گرفته شد مدلهاي اندازه

دهنѧѧده آن     نتѧѧايج پѧѧژوهش، شاخصѧѧهاي برازنѧѧدگي و نتѧѧايج تحليѧѧل عѧѧاملي نشѧѧان  
سѧѧازه متشѧѧكل از پѧѧنج بعѧѧد  هسѧѧتند آѧѧه توانمندسѧѧازي روانشѧѧناختي بѧѧه عنѧѧوان يѧѧك   

بنѧابراين،  . دار بودن و اعتمѧاد اسѧت       شايستگي، خودمختاري، تأثيرگذاري، معني   
ها مبني بر چند وجهѧي        يافته. توانمندسازي روانشناختي مفهومي چند بعدي است     
 ,Whetten & Cameron(بودن اين سازه، با مطالعات نظري وتن و آمرون

دانستند، هماهنگ  بعد مي ي را شامل پنج سازي روانشناخت آه توانمندي) ١٩٩٨
هѧѧѧѧاي تحقيѧѧѧѧق سѧѧѧѧيگال و   اسѧѧѧѧت و همچنѧѧѧѧين، نتѧѧѧѧايج بѧѧѧѧه دسѧѧѧѧت آمѧѧѧѧده بѧѧѧѧا يافتѧѧѧѧه    

 ,Ford &  Fottler(و فورد و فوتلر) ٢٠٠٠ ,Siegall & Gardner(گاردنر
 & Thomas( بѧѧا مطالعѧѧة نظѧѧري و مفهѧѧومي تومѧѧاس و ولتهѧѧوس    ) ١٩٩٥

Velthouse, ١٩٩٠ (   ات پژوهѧايج مطالعѧا نتѧپريتزر  و بѧي اسѧش )Spreitzer, 
. همسѧو هسѧتند  ) ٢٠٠٢ ,Shelton( و مطالعه پژوهشي شلتون) ١٩٩٦ ,١٩٩٥

هѧا حѧاآي از آن هسѧتند آѧه ابعѧاد توانمندسѧازي روانشѧناختي                 علاوه بر اين، يافتѧه    
هѧѧاي  نيѧѧروي انسѧѧاني نسѧѧبتاً از همѧѧديگر مسѧѧتقل هسѧѧتند آѧѧه ايѧѧن نتيجѧѧه بѧѧا يافتѧѧه          

وي در مطالعѧѧѧѧات . اهنگي دارد همѧѧѧѧ(١٩٩٦ ,١٩٩٥)پژوهشѧѧѧѧي اسѧѧѧѧپريتزر 
پژوهشي خويش دريافت آه ابعѧاد توانمندسѧازي روانشѧناختي از همѧديگر مجѧزا               

 . هستند
هاي مقياس شايستگي نسѧبت بѧه سѧاير             نكته قابل ذآر و تأمل اين است آه گويه        

آѧѧارم در  (٣و گويѧѧه شѧѧماره  . مقياسѧѧها از بارهѧѧاي عѧѧاملي آمتѧѧري برخوردارنѧѧد  
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/.) ٢٧(ضمن آنكه بار عاملي خيلѧي پѧاييني       ) تهايم قرار دارد  محدودة تبحر و قابلي   

عѧلاوه بѧر ايѧن، خطѧاي        . دارد، با مقياس خودمختاري نيѧز همپوشѧي داشѧته اسѧت           
در ضѧمن، ضѧريب پايѧايي ايѧن         . هѧاي ايѧن مقيѧاس بالاسѧت        گيري تمام گويѧه    اندازه

 مقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاس هѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم آѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧم  
ار دلايѧѧѧѧل احتمѧѧѧѧالي ايѧѧѧѧن موضѧѧѧѧوع ممكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧت بѧѧѧѧه ابѧѧѧѧز  . بѧѧѧѧوده اسѧѧѧѧت/.)٥٩(

گيري، نمونه مورد مطالعه، فرهنگ سازماني و اجتماعي متفѧاوت و نѧوع            اندازه
گيري توانمندسѧازي روانشѧناختي    به طورآلي، ابزاراندازه  . سازمان مربوط شود  

احتمѧѧѧالاً بѧѧѧار فرهنگѧѧѧی و تفاوتهѧѧѧای . نيѧѧѧروي انسѧѧѧاني متشѧѧѧكل از پѧѧѧنج بعѧѧѧد اسѧѧѧت
در اعتبارسѧѧѧنجي  اجتمѧѧѧاعی، فرهنگѧѧѧی و اداری کارکنѧѧѧان سѧѧѧازمانهای ايرانѧѧѧی     

 . پرسشنامه مؤثر بوده است
تѧوان گفѧت آѧه عوامѧل اسѧتخراج شѧده از تحليѧل عوامѧل                     در يك جمع بنѧدي مѧي      

مѧѧѧنعكس آننѧѧѧدة سѧѧѧازه توانمندسѧѧѧازي روانشѧѧѧناختي نيѧѧѧروي انسѧѧѧاني تومѧѧѧاس و        
.  اسѧت (١٩٩٩) و وتѧن و آمѧرون  (١٩٩٦ ,١٩٩٥)، اسپريتزر(١٩٩٠)ولتهوس

هاي مشاهده شѧده    رازش خوب مدل با داده    شاخصهاي نيكويي برازش حاآي از ب     
اسѧѧѧѧت و ضѧѧѧѧرايب آلفѧѧѧѧاي آرونبѧѧѧѧاخ متغيرهѧѧѧѧا نشѧѧѧѧان دهنѧѧѧѧدة همسѧѧѧѧاني درونѧѧѧѧي   

 .هاست گويه
اي نسѧبتاً خѧوب پرسشѧنامه اسѧت،         اگرچه اين پژوهش نشان دهنده اعتبار سازه   

اندرآاران مѧديريت و سѧازمان بايѧد در اسѧتفاده از ايѧن               ولي پژوهشگران و دست   
اي  يѧѧѧѧاط لازم را بѧѧѧѧه خѧѧѧѧرج دهنѧѧѧѧد و در زمينѧѧѧѧه اعتبѧѧѧѧار سѧѧѧѧازه      پرسشѧѧѧѧنامه احت

هѧاي   توانمندسازي روانشناختي نيѧروي انسѧاني بايѧد تلاشѧهاي بيشѧتري در نمونѧه          
متفاوتي در تمام سطوح سلسله مراتب سازماني و در سازمانهاي دولتѧي و غيѧر               

 .شود، آشف آنند دولتي صورت بپذيرد تا آنچه سازه توانمندسازي ناميده  مي
 

 منابع
 فارسي. الف
؛ ترجمѧѧه تواناسѧѧازي کارکنѧѧان؛ )١٩٩١(دنѧѧيس ژافѧѧه   اسѧѧکات، سѧѧينتيا و .١

مؤسسѧѧه تحقيقѧѧات و آمѧѧوزش مѧѧديريت    : مهѧѧدي ايѧѧران نѧѧژاد پѧѧاريزي، تهѧѧران    
،١٣٧٥. 
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هѧѧاي  روش؛ )١٣٧٦(بازرگѧѧان، عبѧѧاس، زهѧѧره سѧѧرمد و الهѧѧه حجѧѧازي    .٢

 .نشر آگه: تهرانتحقيق در علوم رفتاري؛ 
مѧѧѧديريت ؛ )١٩٩٦(کѧѧѧارلوس و آلѧѧѧن رانѧѧѧدولف   بلانچѧѧѧارد، کѧѧѧن، جѧѧѧان   .٣

نشѧѧر مѧѧديران ،  :  ترجمѧѧه مهѧѧدي ايѧѧران نѧѧژاد،  تهѧѧران    تواناسѧѧازي کارکنѧѧان، 
١٣٧٨. 

کѧѧاربرد تجزيѧѧه وتحليلهѧѧاي علѧѧي در  ؛ )١٣٧٨( سѧѧلطاني تيرانѧѧي، فلѧѧورا  .٤
، LISRELپژوهشѧѧѧهاي علѧѧѧوم اجتمѧѧѧاعي ورفتѧѧѧاري بѧѧѧامعرفي نѧѧѧرم افѧѧѧزار    

 . مرکز آموزش مديريت دولتي: تهران
طراحي الگوي توانمندسازي روانشѧناختي،     ؛  )١٣٨٣(دالهي، بيژن    عب .٥

؛ پايѧѧان نامѧѧه  آارشناسѧѧان حѧѧوزه سѧѧتادي وزارت علѧѧوم، تحقيقѧѧات و فنѧѧاوري    
دوره دآتѧѧري، دانشѧѧكده روان شناسѧѧي و علѧѧوم تربيتѧѧي دانشѧѧگاه تربيѧѧت معلѧѧم      

 .تهران
مدلهاي سѧاختاري کوواريѧانس يѧا     «؛  )١٣٧٤( قاضي طباطبائي، محمود   .٦

نشريه دانشکده علوم انساني واجتمѧاعي      ؛  »زرل درعلوم اجتماعي  مدلهاي لي 
 .٩٨ – ١١٧. ، صص٢، شماره دانشگاه تبريز

نخسѧѧتين : اي ارزيѧѧابي اعتبѧѧار سѧѧازه «؛ )١٣٧٧(قاضѧѧي طباطبѧѧايي، محمѧѧود   .٧
 ؛»)مورد پرسشنامه گيبسون و دمبѧو     (گام ضرور در مطالعات بين فرهنگي     

 – ١٣٥. ، صѧѧص١٢شѧѧماره، نشѧѧريه نامѧѧه علѧѧوم اجتمѧѧاعي دانشѧѧگاه تبريѧѧز
١٠٧. 
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