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 گانه مديران گروههاي آموزشي بررسي رابطه مهارتهاي سه
 با آيفيت آموزشي

 
  دآتر عبدالرحيم نوه ابراهيم

  دانشيار دانشگاه تربيت معلم تهران
  وجيهه آريمي

 ارشد مديريت آموزشي آارشناس
  چكيده

زشيابي عالي آمتر مورد ار  مديران گروههاي آموزشي به عنوان يكي از ارآان مديريت در نظام آموزش
) انساني و ادراآيفني، روابط(گانه  رو، در پژوهش حاضر ارتباط بين مهارتهاي سهاند، از اين قرار گرفته

 مهارت ويژه با آيفيت آموزشي گروه ١٨مديران گروههاي آموزشي دانشگاه تربيت معلم تهران در قالب 
 عضو هيئت ٣٠٦ نفر از ١٧٢. عالي بررسي شده است  گانه آموزش١٤مربوط با توجه به شاخصهاي 

آردند،   در اين دانشگاه تدريس مي٨٤- ٨٥علمي دانشگاه تربيت معلم تهران آه در نيمه اول سال تحصيلي 
اطلاعات از طريق دو پرسشنامه . اي به عنوان نمونه انتخاب شدندبا به آارگيري روش تصادفي طبقه

 پژوهش و محاسبه همبستگي، وجود ارتباط هاي پس از تجزيه و تحليل داده. آوري شد محقق ساخته جمع
 بين مهارت فني و ادراآي مديران گروههاي آموزشي با آيفيت آموزشي تأييد شد، ٠٥/٠دار در سطح  معني

انساني با آيفيت آموزشي در اين  داري مبني بر وجود همبستگي بين مهارت روابط  ولي ارتباط معني
 . نشد  پژوهش مشاهده

 
، آيفيت     ، ارزشيابي)انساني و ادراآيفني، روابط (رتهاي سه گانه مديريت مها: آليد واژگان 

 .عالي و مديران گروههاي آموزشي آموزش
 

 
  مقدمه

گسترش همه جانبه سازمانهاي آموزشي لزوم برخورداري از مديراني ماهر و توانمند در 
اين مديران با تأثيرگذاري . آارگيري دانش و تجربه تخصصي را دو چندان ساخته است به

رچه گ). ١٣٨١بهرنگي، (دهي کل جامعه مؤثرند  مستقيم بر آموزش ساير مشاغل بر جهت
اي آه گانه بندي شده است، ولي مهارتهاي سه مهارت مديران به طرق گوناگون تقسيم

 انساني و ادراآي بيان به نقل از کاتز به صورت مهارت فني، روابط) ١٣٨٣(بند علاقه
مديران گروهها به دليل داشتن ارتباط . هاي موجود است بندي آرده، در برگيرنده تمام تقسيم

دها و ارگانهاي مختلف، اعضاي هيئت علمي، آارآنان آموزشي و غير تنگاتنگ با نها
بايد بيش از ساير مديران دانشگاهي در برقراري ارتباط و ... آموزشي، دانشجويان و

مديران گروههاي آموزشي نيروهاي متخصص را . توانايي اطلاعاتي مهارت داشته باشند
کارکنان «انشگاهي، کارکردن با کنند و اساس رهبري و مديريت اثر بخش درهبري مي

و در صورتي که آنها در زمينه ايجاد انگيزش و شناسايي ) ١٩٨٨رمزدن، (است » دشوار
حدود انتظارات و علايق خود و آارآنان آگاهي آافي نداشته باشند، از سوي اعضا پذيرفته 

  . شوند وتأييد نمي
توليد و نشر و اشاعه دانش عالي از سه هدف و کارکرد اصلي انتقال،     سيستم آموزش
شود و در زمينه انتقال دانش عمدتاً بر يادگيري و تدريس تأکيد مي. تشکيل شده است

هاي تدريس، ارزشيابي، تنظيم درس و اصول و مديران گروهها بايد بر نظريات و شيوه
و پرورش تعهد . نظريات يادگيري مسلط باشند تا بتوانند اعضاي هيئت علمي را ياري آنند
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اهداف واضح و . علمي مستلزم استفاده از انواع راهبردهاست توانمند ساختن اعضاي هيئت
گيري، توجه  چالش برانگيزي که در ارزشها بيان شده، مشارکت قوي کارکنان در تصميم

به چگونگي دستيابي به اين اهداف و مبنا قراردادن آنها، الگوبرداري از اقدامات مطلوب، 
دادن به موفقيتها، عمل کردن فراسوي موانع محيطي و ترغيب افراد قدرشناسي و پاداش 

هاي استانداردي براي برانگيختن  به مشارکت کارآمد در اداي وظايف، راهبردها و توصيه
در ). ١٣٨٠رمزدن، (کارکنان و دانشجويان دانشگاه براي تدريس و يادگيري بهتر است 

هاي  شي  و تحقيقاتي را شناسايي آنند و زمينهزمينه توليد دانش آنها بايد اولويتهاي آموز
توانايي فهم . اي را براي اعضا و دانشجويان فراهم آورند تحقيقاتي و فرصت توسعه حرفه

موقعيت، بررسي منابع و برقراري ارتباط مؤثر شرايط را براي آارگروهي و ارتباط پويا 
شود تا رايي موجب ميو تعامل دوجانبه بين مديران سياستگذار با مديران سطوح اج

امروزه، به دليل . هاي بعدي شود ريزي وضعيت دانشگاه و آينده آن، محرک اصلي برنامه
هاي پايين و  گرايش به تمرکززدايي و تمايل به سپردن اختيارات بيشتر به مسئولان رده

ريزي در  ها،  بايد فرهنگ برنامههاي خاص گروهها و دانشکدهضرورت توجه به نياز
در هر نظام دانشگاهي که از ). ١٣٨٢محسن پور، (اي بيشتر رواج يابدمؤسسهسطح 

شود، مديران و کارکنان بايد به ارزشيابي و ارزشگذاري  کيفيت آموزش صحبت مي
هاي  ها و پس از تشخيص چالشها و فرصتهاي آموزشي به طرح و اجراي برنامه برنامه

ست  که زماني کار دانشگاهي بهتر انجام تفکر اصلي اين ا).  ١٣٨٢سيف، (جديد بپردازند 
شناس با توانايي تأثيرگذاري بر منابع انساني  گيرد که رهبري توانا، درستکار و وظيفه مي

و با ديدي مثبت در خصوص تغييرات آينده، با تأکيد بر رشد کارکنان و کمک به يادگيري 
ه منظور هدر نرفتن عالي ب توجه به کيفيت آموزش). ١٩٩٥سانيال، (وجود داشته باشد

نيروهاي عظيم انساني، منابع مادي و مالي لازم و هماهنگي بين توسعه نظامهاي آموزشي 
ها و اهداف  از سوي ديگر، اصلاح ساختار، شيوه. و کارايي آن امري ضروري است

عالي بدون در نظر گرفتن و همراه ساختن آن با کيفيت، يک سري اصلاحات  آموزش
کيفيت همانند زيبايي، خوبي و . ني بنيادي را به دنبال نخواهد داشتظاهري است و دگرگو

 ١کند و به گفته دياس ساير مفاهيم ذهني با ذهنيت افراد مختلف تعابير متفاوتي پيدا مي
هر فرد ممکن است در چهار چوب ارزشهاي مورد نظر خود کيفيت را تعريف ) ١٩٩٥(

به نقل از هاروي آيفيت را ) ١٩٩٨(مزدن ر . اي خاص قضاوت کند و در باره آن به گونه
تر باشد، هرچه نگاه به انسان متعالي .آند از بعد توجه آن به جايگاه انسان تعريف مي

تر و ارزشيابي آن دشوارتر خواهد شد و هر چه به فرد به صورت تعريف کيفيت انتزاعي
. تر خواهد بودپذير تر و سنجش يک محصول يا توليد نگريسته شود، تعريف آيفيت آسان

هاروي با توجه به اين تعاريف پنج ديدگاه استثنايي، آمال، متناسب بودن با هدف، ارزش 
اکثر مؤسسات . کند عالي مطرح مي پولي و تحول آفريني را در خصوص کيفيت در آموزش

کنند، به نيازهاي مصرف کننده  آموختگان استثنايي و شايسته را انتخاب مي دانشگاهي دانش
کنند تا به پيامدهاي مناسبي دست يابند  آنند، با به کارگيري فنون صحيح تلاش مي ميتوجه 

گردانند و همچنين، در اين مسير تغيير و مي و سرمايه به کار گرفته شده را به سازمان  بر
گرچه در سازمانهاي آموزشي . آنندتحولاتي نيز در شناخت و دانش فراگيران  ايجاد مي

                                                 
1 . Dias 
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ام اين ديدگاهها به منظور تفهيم کيفيت استفاده شود، ولي به دليل توجه شود از تمسعي مي
آفريني به ايجاد تغييرات مناسب در شناخت يادگيرندگان، اين ديدگاه در  ديدگاه تحول

با توجه به تعريف ) ١٩٩٩ (٢کامرون و ساين. گيرد عالي بيشتر مد نظر قرار مي آموزش
لي را در پيوستاري هفت بخشي شامل کيفيت ذاتي آيفيت در بعد ارزشي، آيفيت آموزش عا

و متعالي، آيفيت مبتني بر محصول، مصرف کننده، ارزش و آارايي، توليد و سازمان 
اند که محصول يا خدمت به  اين تعاريف براساس اين پيشفرض بيان شده. اندبيان آرده

تر باشد، مفهوم يريگآساني قابل شناسايي است؛ هر چه اين محصول بارزتر و قابل اندازه
شويم، از تر است و هر چه به تعاريف متعالي کيفيت نزديک ميکيفيت در آن مشخص

المللي تضمين کيفيت در  شبکه بين«). ١٣٨٣وزيري، (شود  قدرت سنجش آاسـته مي
تطابق با استانداردهاي از قبل تعيين شده و نيل به اهداف تصريح شده » ٣آموزش عالي

در صورت نبود ). ٤,١٩٩٥گرافت(الي را مبنا قرار داده است ع کيفيت در آموزش
استانداردهاي مشخص، کيفيت به وسيله ميزان تحقق اهداف تصريح شده ذينفعان و 

مسئولان دانشگاهي، مديران گروههاي آموزشي، . شودذيربطان آموزشي سنجيده مي
کنند که ت ميعلمي خود قضاو عالي و اعضاي هيئت دانشجويان، قانونگذاران آموزش

آموزش، پژوهش و خدمات نظام مورد نظر تا چه اندازه با معيارها و اهداف تصريح شده 
هاي آسب شده  اين اهداف بيشتر سطح بينش، نگرش و توانايي. همخواني دارند

توان ارزش افزوده نظام آموزشي را از آن  آموختگان را مد نظر قرار داده است و مي دانش
ارزش افزوده در مديريت آيفيت ). ١٩٩٥, ٥مک جين و بوردن(طريق به دست آورد 

جامع نيز مطرح است و ارزشهاي اصلي آن؛ يعني توجه به مردم و مشارآت جمعي، 
لارنس و (عالي منطبق است  بهبود مستمر و تأمين خواست ذيربطان دقيقاً با اهداف آموزش

  . )٢٠٠٥, ٦گرگوري 
نتيجه گرفت که اولاً کيفيت آموزش دانشگاهي امري توان     از مجموع تعاريف ياد شده مي

اتفاقي نيست و به عنوان يكي از اجزاي سيستم آموزشي تحت تأثير ساير ارآان اجتماعي 
ثانياً به . گيرد، از اين رو، به بررسي و شناخت عوامل دروني و بيروني نياز دارد قرار مي

گيرد و به دقت و  تري به خود مي سيعموازات شناسايي اين عوامل مفهوم کيفيت نيز ابعاد و
يمني، (شود ريزان بيشتر نياز ميهاي آموزشي توسط مديران و برنامهتر پديده درک عميق

ترين چالش  دهد آه مهماين مسائل ضرورت ارزشيابي دقيق اين نظام را نشان مي). ١٣٨٠
آن، تغييرات در علاوه بر فراواني و پيچيدگي ابعاد . شودمديريت دانشگاهي محسوب مي

مديران به . افزايند المللي نيز بر سختي ارزشيابي کيفيت مي اي، ملي و بينتقاضاهاي منطقه
برکيفيت ابتدا بايد بدانند که اهداف موجود چه هستند، قصد به کارگيري  منظور تأثيرگذاري

ارند تا دروندادها را در چه مسيري دارند و چه چالشها و فرصتهايي بر سر راهشان قرار د
هاي آينده و  گيري فعاليتي نظامدار براي داوري در باره کوششهاي گذشته، کمک به تصميم

                                                 
2 . Cameron & Sine 
3.  International Network For Quality Assurance Agencies in Higher Education  
4 . Graft 
5 . Mcginn & Borden 
6 . Lawrence & Gregory 
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بر اساس اينکه ارزيابي ). ٢٠٠٢, ٧ويندهام(بهبود وضع آموزش و پژوهش صورت دهند 
  .شوداز چه بخشي از آموزش صورت گيرد، امکان افزايش کيفيت در آن بخش فراهم  مي

شود آه  عالي از الگوهاي گوناگوني استفاده مي ي در آموزش   به منظور ارزشياب
-ترين آنها الگوي اعتبار بخشي است آه به وسيله آن دروندادهاي دانشگاه ارزيابي مي رايج
گرا نيز در باره اثربخشي فعاليتهاي آموزشي به قضاوت  در الگوي ارزيابي مديريت. شود

به نقل ) ١٣٧٦(سيف. پذير سازد ظر را امکانشود تا دستيابي به کيفيت مورد ن پرداخته مي
 بيان کرده است که شامل ٨»CIPO«ترين الگـوي اين دسته را  از استافل بيم معروف

عالي  در ارزشيابي هر نظام آموزش. ارزيابي زمينه، درونداد، فرايند و برونداد است
رايند، برونداد توان از ميان عوامل درونداد، ف مي) گروه آموزشي، دانشکده و دانشگاه(

اي را انتخاب کرد و با استفاده از ملاکها و  اي، محصول يا پيامدها مجموعه واسطه
در صورتي که استانداردي در دسترس . نشانگرها به قضاوت در باره کيفيت پرداخت

امروزه، براي دانشگاهها . گيرد نباشد، اهداف و انتظارات مبناي وضعيت مطلوب قرار مي
عالي پنج وظيفه اصلي آموزشي، پژوهشي، خدماتي، انتشاراتي و  و مؤسسات آموزش

المللي ترسيم و براي حصول اطمينان از  اي در سطح بين وظايف مربوط به رشد حرفه
هاي ارزشيابي در آن دانشگاهها و مؤسسات پرداخته  تحقق اين وظايف به طراحي سيستم

صهاي عملکردي است که از يکي از اين روشها ارزشيابي با توجه به شاخ. شده است
آارگيري تمام روشها، الگوي جامعي براي  عالي شده و با به  وارد آموزش١٩٨٠اوايل دهه 

 گانه شاخصهاي ١٤با توجه به الگوي ) ١٣٧٨(خورشيدي . ارزيابي در آن بيان شده است
 شاخص را ٢٤٨عالي، طي تحقيقي  عملکردي پروفسور ام کير و اس هني در آموزش

آوري کرد که پس از حذف بعضي از اين شاخصها به دليل  عالي ايران جمع زشبراي آمو
 ٢٢٢ناهماهنگي با ارزشهاي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و علمي در ايران، به صورت 

بنابراين، بر خلاف ساير الگوها که از يک يا چند عنصر .  مؤلفه تدوين شد١٦شاخص در 
شود، استفـاده مي) اي، محصول و پيامداد واسطهدرونداد، فرايند، بروند(نظـام آموزشي 

شاخصهاي عملکردي ابزاري جامع را براي ارزشيابي عملکرد دانشگاهها و مؤسسات 
کند و به همين دليل، در اين پژوهش از شاخصهاي عملکردي براي  عالي فراهم مي آموزش

اي سه گانه هدف اين تحقيق بررسي رابطه مهارته .بررسي کيفيت آموزشي استفاده شد
مديران گروههاي آموزشي با ارتقاي کيفي آموزش در دانشگاه تربيت معلم تهران است آه 

تر؛ يعني بررسي رابطه مهارت فني، انساني و ادراآي با آيفيت در قالب سه هدف جزئي
  .شود آموزشي دنبال مي

  
 روش

                                                 
7 . Windham 
8 . Context -Input - Process -Output 
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ران گروههاي گانه مدي  است و در آن ميزان مهارتهاي سه٩اين تحقيق از نوع همبستگي
 مهارت ويژه و همچنين، آيفيت آموزشي گروه مربوط بررسي شده ١٨آموزشي در قالب 

  .  است گيري و گروههاي آموزشي مقايسه شده سپس، همبستگي اين دو متغير اندازه. است
  

جامعه آماري اين پژوهش آليه اعضاي هيئت علمي : جامعه و نمونه آماري پژوهش
 ٣٠٦آنند و تعداد آنها برابر   دانشكده تدريس مي٦ان هستند آه در دانشگاه تربيت معلم تهر

 نفر از اعضاي هيئت علمي به ١٧٢اي تعداد  آارگيري روش تصادفي طبقه با به. نفر است
  .اند  دانشكده موجود به عنوان نمونه آماري  انتخاب شده٦نسبت  

  
شنامه محقق ساخته استفاده شده ها از دو پرس  براي گردآوري داده:ها  آوري داده ابزار جمع

 نفر از ٣٠ها توسط صاحبنظران و اجراي آزمايشي آن توسط  پس از تأييد پرسشنامه. است
هاي پالايش شده با  اعضاي هيئت علمي، سؤالات با روايي نامناسب حذف و پرسشنامه

ايي پرسشنامه اول با ضريب پاي. ها آماده شد آوري داده  بخشي ليكرت براي جمع٥مقياس 
گانه مديران گروههاي   سؤال به منظور بررسي ميزان مهارتهاي سه٥٤ حاوي ٨٨١٩/٠

 ٦آموزشي در سه قالب فني ، انساني و ادراآي تهيه و هر يك از اين سه مهارت آلي به 
. نوع مهارت ويژه تقسيم و براي هر يك از اين مهارتهاي ويژه سه گويه تدوين شد

گانه عملكردي آيفيت در ١٦آيفيت طبق  شاخصهاي پرسشنامه دوم به منظور بررسي 
 طراحي و براساس آن عملكرد هر گروه آموزشي ٨٠٨٢/٠عالي  با ضريب پايايي   آموزش

  .اي هيئت علمي سنجيده شد در ابعاد آموزشي، پژوهشي، انتشاراتي، خدماتي و رشد حرفه
  

  روش اجرا 
  ه تربيت معلم تـهران و صورتپس از تنظيم پرسشـنامه و اخذ مجوز از مديران دانشگا

ها در بين اعضاي هيئت علمي گروهها به طور  هاي لازم، پرسشنامه گرفتن هماهنگي
حضوري، و با ارائه توضيحات و توجيهات لازم در خصوص ضرورت و اهميت 

 پرسشنامه ١٧٢در مجموع، پس از توزيع . آوري شد ها جمع پژوهش، توزيع و سپس داده
ها با استفاده از  براي تجزيه و تحليل داده. آوري شد ه تکميل و جمع پرسشنام١١٦تعداد 
آارگيري آمار استنباطي براي  ها تنظيم و توصيف و سپس، با به ابتدا دادهSPSS افزار  نرم

منظور بررسي ميزان  پاسخگويي به سؤالات پژوهش از ضريب همبستگي پيرسون به
آموزشي و کيفيت گروههاي مربوط استفاده گانه مديران گروههاي  همبستگي مهارتهاي سه

 براي مقايسه گروهها استفاده شد و ANOVAسپس، از تست مقايسه واريانسها يا . شد
 .سپس به آمك آزمون شفه گروهها مقايسه شدند

  
 ها يافته

گانه براي هر  ، ميانگين مهارتهاي سه١هاي جدول   بر اساس داده:ها تحليل توصيفي يافته
گونه آه  همان. ه طور جداگانه استخراج  و در جدول مذآور درج شدگروه آموزشي ب

                                                 
9 . Correlation Study 
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شود، در مهارت فني گروه روانشناسي بيشترين و گروه ادبيات و زبان فارسي  مشاهده مي
همچنين، در مهارت انساني گروه زبان خارجه بيشترين و گروه . آمترين ميانگين را دارند

ه شيمي بيشترين و گروه ادبيات و زبان شناسي آمترين، در مهارت ادراآي گرو زيست
شناسي بيشترين و گروه فيزيك آمترين  عربي آمترين و در آيفيت آموزشي گروه زيست

 .ميانگين را دارا هستند
  هيئت علمي يمقايسه ميانگين پاسخهاي اعضا -١جدول 

  به متغيرهاي مهارت و آيفيت آموزشي

  آماري شاخص
  گروههاي آموزشي

ميانگين 
  مهارت
  فني

ميانگين 
مهارت 
 انساني

ميانگين 
مهارت 
 ادارآي

ميانگين 
آيفيت 
 آموزشي

 ٤٦/٣ ٥٥/٣ ١١/٢ ٥٠/٣ شيمي
 ٥٦/٣ ٥٦/٣ ٠٤/٣ ٦٥/٢  ادبيات و زبان فارسي

 ٤٣/٣ ٣٨/٣ ٩٠/٢ ٤٠/٣  فقه و فلسفه
 ٥٠/٣ ٢٩/٣ ٣٣/٤ ١٩/٣  زبان خارجه

 ٣١/٣ ٨٤/٢ ٧٧/٣ ٢٨/٣  تاريخ
 ٤٦/٣ ٣٨/٣ ٣٤/٣ ٦٧/٣  سيشنا جامعه

 ٥٨/٣ ٦٩/٢ ٨٨/٢ ٥٩/٣  ادبيات و زبان عربي
 ٣٣/٣ ٢١/٣ ٢١/٣ ٣٨/٣  جغرافيا

 ٩٢/٢ ٤٧/٣ ١٦/٣ ٧٦/٣  تكنولوژي
 ٧٢/٢ ٨٢/٢ ٦١/٣ ٦٠/٣  بنيادهاي آموزش و پرورش

 ٥٠/٣ ١٤/٣ ٥٨/٣ ٤٢/٣  مشاوره و راهنمايي
 ٧٠/٣ ٢٠/٣ ٠٧/٤ ٠٤/٤  روانشناسي

 ٦٤/٣ ٢١/٣ ٩١/١ ٦٧/٣  شناسي زيست
 ٥٦/٣ ٧٠/٢ ٣٣/٣ ٨٣/٢  شناسي زمين
 ٧٩/٢ ١٩/٣ ٩٩/٢ ٠٠/٣  فيزيك

 ٩٤/٢ ٨٣/٢ ٨٦/٢ ٨١/٢  مهندسي آامپيوتر
 ٩٢/٢ ٩٢/٢ ٤٩/٢ ١٣/٣  رياضي 

 ٢٩/٣ ٢٢/٣ ٠٥/٣ ٤٥/٣  ورزشي تربيت بدني و علوم
 ٢٩/٣ ١٦/٣ ٠٦/٣ ٣١/٣  آليه گروههاي دانشگاه

  زشيگانه مديران گروههاي آمو  همبستگي مهارتهاي سه-٢جدول 
  با آيفيت آموزشي گروه مربوط

آ
ها
وه
گر

د 
 

گروههاي 
 آموزشي

ضريب 
همبستگي 
مهارت 
فني با 
آيفيت 
 آموزشي

ضريب 
همبستگي 
مهارت 

انساني با 
آيفيت 
 آموزشي

ضريب 
همبستگي 
مهارت 

ادراآي با 
آيفيت 
 آموزشي

 rمقدار 
براي رد 
فرض 

صفر در 
  سطح

 ٠١/٠  

 rمقدار 
براي رد 
فرض 

صفر در 
  سطح

 ٠٥/٠  

تعداد 
 نمونه

  ١٢  ٥٣٢/٠  ٦٦١/٠  ٦٧١/٠  ٠٩٧/٠  ٦١٨/٠  شيمي  ١
  ٦  ٧٠٧/٠  ٦٣٤/٠  ٩٢٠/٠  ٤٢٢/٠  ٣٦٧/٠ادبيات و زبان   ٢
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  فارسي
  ٧  ٦٦٦/٠  ٧٩٨/٠  ٩٥٣/٠  ٥٢٤/٠  ٩١٩/٠  فقه و فلسفه  ٣
  ٤  ٨١١/٠  ٩١٧/٠  ٩٨٦/٠  -٩٩٣/٠  ٢٩٠/٠  زبان خارجه  ٤
  ٥  ٧٥٤/٠  ٨٧٤/٠  ٣٠٣/٠  ٢٥٧/٠  ٨٦٧/٠  تاريخ  ٥
  ٧  ٦٦٦/٠  ٧٩٨/٠  ٢٧٧/٠  ٢٩٧/٠  ٤٦١/٠  جامعه شناسي  ٦
ادبيات و زبان   ٧

  ٥  ٧٥٤/٠  ٨٧٤/٠  ٤٢٤/٠  ٦٨٠/٠  ٩١٣/٠  عربي
  ٥  ٧٥٤/٠  ٨٧٤/٠  ٩٤٨/٠  ٩٤٨/٠  ٩١٦/٠  جغرافيا  ٨
  ٥  ٧٥٤/٠  ٨٧٤/٠  ٩٦٧/٠  ٣٩٩/٠  ٢٥٢/٠  تكنولوژي  ٩
بنيادهاي   ١٠

  ٤  ٨١١/٠  ٩١٧/٠  ٨٥١/٠  ٩٦٢/٠  ٦٩٢/٠  وپرورش آموزش

مشاوره و   ١١
  ٢  ٩٥٠/٠  ٩٩٠/٠  ٠٠٠/١  ٠٠٠/١  ٠٠٠/١  راهنمايي

  ٣  ٨٧٨/٠  ٩٥٩/٠  ٦٩٣/٠  ٩٦٢/٠  ٩٩٧/٠  روانشناسي  ١٢
  ٥  ٧٥٤/٠  ٨٧٤/٠  ٨٨٧/٠  -٢٤٨/٠  ٩٤١/٠  زيست شناسي  ١٣
  ٧  ٦٦٦/٠  ٧٩٨/٠  ٩٩٩/٠  ٠٩٠/٠  ٧٩١/٠  زمين شناسي  ١٤
  ٥  ٧٥٤/٠  ٨٧٤/٠  ٣١٨/٠  ٣٠٧/٠  ١٢٦/٠  فيزيك  ١٥
  مهندسي  ١٦

  ٢  ٩٥٠/٠  ٩٩٠/٠  ٠٠٠/١  ٠٠٠/١  ٠٠٠/١  يوترآامپ
  ٧  ٦٦٦/٠  ٧٩٨/٠  ١١١/٠  ٠١٠/٠  ٩٢٥/٠  رياضي  ١٧
تربيت بدني و   ١٨

  ٢٥  ٣٨١/٠  ٤٨٧/٠  ١٢٤/٠  ٦٢٢/٠  ٤٥٤/٠  علوم ورزشي

آليه گروههاي   -
  ١١٦  ١٩٥/٠  ٠٥/٠  ٤٢٤/٠  ٠٧٥/٠  ٤٩٦/٠  دانشگاه

 پاسخگويي به سه هدفاين پژوهش در  شد،طور آه بيان  همان: ها تحليل استنباطي يافته
  .ارائه شده است پاسخها به تفكيك در سه بخش .بودپرسش 

  
  مهارت فني مديران گروههاي آموزشي چه ارتباطی با کيفيت آموزشي گروه دارد؟

 گروه آموزشي آه در جدول ١٨نتايج حاصل از محاسبه ضريب همبستگي پيرسون براي 
شاوره و شيمي، فقه و فلسفه، م( گروه آموزشي ٥دهد که در   ارائه شده است، نشان مي٢

بين برخورداري از مهارت فني و آيفيت ) شناسي و مهندسي آامپيوتر راهنمايي، زمين
تاريخ، ( گروه ٦در .  وجود دارد٠١/٠دار در سطح  گروههاي آموزشي ارتباط معني

شناسي و تربيت بدني  ادبيات و زبان عربي، جغرافيا، بنيادهاي آموزش و پرورش، زيست
همچنين، ضريب همبستگي .  وجود دارد٠٥/٠دار در سطح  يارتباط معن) و علوم ورزشي

مهارت فني براي مجموعه مديران گروههاي آموزشي با آيفيت آموزشي آل دانشگاه  
توان چنين نتيجه  مي.  است٠٥/٠دار در سطح   و نشان دهنده ارتباط معني٤٩٦/٠برابر 

موزشي ارتباط مثبت و گرفت آه در مجموع، بين مهارت فني مديران گروهها با آيفيت آ 
ريزي با  هاي مهارت فني، مهارت در برنامه همچنين، از بين مؤلفه. دار وجود دارد معني

 و پس از آن مهارت در امور استخدامي با ضريب همبستگي ٤٨٣/٠ضريب همبستگي 
 داراي بيشترين همبستگي با آيفيت آموزشي ٠١/٠داري   هر دو با سطح معني٣٤٦/٠

 داراي ٠٥/٠داري   در سطح معني٢٦٧/٠ر تدريس با ضريب همبستگي هستند و مهارت د
  .آمترين ارتباط با آيفيت آموزشي است
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مهارت روابط انساني مديران گروههاي آموزشي چه ارتباطی با کيفيت آموزشي گروه 
  دارد؟

شود، نتايج حاصل از محاسبه ضريب همبستگي   مشاهده مي٢همان گونه آه در جدول 
مشاوره و راهنمايي، ( گروه ٣دهد که در  گروه آموزشي نشان مي١٨ پيرسون براي

-بين برخورداري از مهارت روابط ) مهندسي آامپيوتر و تربيت بدني و علوم ورزشي
 گروه ٣ و در ٠١/٠دار در سطح  انساني و آيفيت گروههاي آموزشي ارتباط معني

دار در سطح ارتباط معني) جغرافيا، بنيادهاي آموزش و پرورش و روانشناسي(آموزشي 
 انساني براي آليه مديران همچنين، ضريب همبستگي مهارت روابط.  وجود دارد٠٥/٠

 و نشان دهنده آن است آه ٠٧٥/٠گروههاي آموزشي با آيفيت آموزشي آل دانشگاه برابر 
داري وجود ندارد و در مجموع، وجود رابطه  بين دو متغير در سطح دانشگاه ارتباط معني

. شود  مهارت روابط انساني مديران گروهها با آيفيت آموزشي در اين تحقيق تأييد نميبين
مهارت در کار گروهي با ضريب همبستگي , هاي اين مهارت همچنين، از بين مؤلفه

 و پس از آن مهارت جلب اعتماد و تحکيم روابط انساني با ضريب همبستگي ٤٢٩/٠
بين ساير مهارتهاي انساني با کيفيت . شي دارند بيشترين تأثير را بر کيفيت آموز٣٦٩/٠

  . داري ديده نشده استآموزشي در اين تحقيق ارتباط معني
  

  مهارت ادراآي مديران گروههاي آموزشي چه ارتباطی با کيفيت آموزشي گروه دارد؟
 ٢ گروه آموزشي طبق جدول ١٨نتايج حاصل از محاسبه ضريب همبستگي پيرسون براي 

مهندسي آامپيوتر، مشاوره و ( گروه از گروههاي آموزشي٤که در دهد  نشان مي
بين برخورداري از مهارت ادراآي  و ) راهنمايي، فقه و فلسفه و ادبيات و زبان فارسي

زمين شناسي، ( گروه ٧ و در ٠١/٠آيفيت گروههاي آموزشي ارتباط معني دار در سطح 
) غرافيا، زبان خارجه و شيميزيست شناسي، بنيادهاي آموزش و پرورش، تكنولوژي، ج

 وجود دارد و همچنين، ضريب همبستگي مهارت ادراآي ٠٥/٠دار در سطح  ارتباط معني
 و ٤٢٤/٠براي آليه مديران گروههاي آموزشي با آيفيت آموزشي آل دانشگاه  برابر 

در مجموع، بين مهارت ادراآي .  درصد است٠٥/٠دار در سطح  نشان دهنده ارتباط معني
در بين مهارتهاي . دار وجود دارد ن گروهها با آيفيت آموزشي ارتباط مثبت و معنيمديرا

داري  داراي بالاترين سطح معني ٦٠٦/٠ادراآي  مهارت در رهبري با ضريب همبستگي 
با آيفيت آموزشي است و در مجموع، بين همه مهارتهاي ادراآي با آيفيت آموزشي ارتباط 

  . وجود دارد
 مشاهده ٣ طور آه در جدول   بيشتر و تكميل نتايج پژوهشي همانبه منظور بررسي  
شود، آزمون لون انجام و پس از اطمينان از همگني واريانسهاي گروههاي آموزشي  مي

  .در متغيرهاي چهارگانه از تجزيه و تحليل واريانس يك راهه استفاده شد
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  انه و آيفيت آموزشيگ  تست شباهت واريانسها براي متغيرهاي مهارتهاي سه-٣جدول 
 داري معني درجه آزادي دوم درجه آزادي اول لون متغيرها

 ١٥٠/٠ ٩٨ ١٧ ٤٠٦/١ فنيمهارت 
 ١٥٠/٠ ٩٨ ١٧ ٤٠٧/١ مهارت انساني
 ٠٨٧/٠ ٩٨ ١٧ ٥٧١/١ مهارت ادراآي
 ١٧٧/٠ ٩٨ ١٧ ٣٥٤/١ آيفيت آموزشي

 
   آزمون تحليل واريانس يكطرفه-٤جدول 

منبع  متغيرها
 تغييرات

مجموع 
 مجذورات

درجات 
 آزادي

ميانگين 
 F Sigمقدار  وراتمجذ

 ٠٠٠٠/ ٦٤٨/٧ ٦٩٥/٢٦٣ ١٧ ٨١٣/٤٤٨٢ بين گروهي
درون 
مهارت    ٤٧٧/٣٤ ٩٨ ٧٣٠/٣٣٧٨  گروهي

  فني
    ١٥٤٣/٧٨٦١١١٥  آامل

 ٠٠٠٠/ ٢١٧/١٣ ٤٤٤/٦٤١ ٥٥٣/١٠٩٠٤١٧ بين گروهي
درون 
مهارت    ٥٣٣/٤٨ ٩٨ ٢٠٦/٤٧٥٦  گروهي

  انساني
    ٧٥٩/١٥٦٦٠١١٥  آامل

 ٠٠٠٠/ ٣٢٣/٦ ٤٣٨/٢٣٠ ١٧ ٤٥١/٣٩١٧ بين گروهي
درون 
مهارت    ٤٤٥/٣٦ ٩٨ ٥٨٣/٣٥٧١  گروهي

  ادراآي
    ١١٥ ٠٣٤/٧٤٨٩  آامل

 ٠٠٠٠/ ٧٧٦/٦ ٩٤٣/١٩٧ ١٧ ٠٢٥/٣٣٦٥ بين گروهي
درون 
  آيفيت   ٢١١/٢٩ ٩٨ ٧٢٥/٢٨٦٢  گروهي

    ١١٥ ٧٥٠/٦٢٢٧  آامل
 گروه در چهار متغير مورد نظر  ١٨شود، بين   مشاهده مي٤ه در جدول    همان طور آ

استفاده و به منظور تشخيص اختلاف بين ميانگينها از آزمون شفه . اختلاف وجود دارد
 در مهارت فني گروه روانشناسي باتوجه به نتايج،. هاي ممكن بين گروهها انجام شد مقايسه

در متغير مهارت انساني . ها برخوردارند ين رتبهو پس از آن گروه تكنولوژي از بالاتر
در مهارت ادراآي گروه ادبيات . هاي بالاتري دارند گروه زبان خارجه و روانشناسي رتبه

در . هاي بالاتري نسبت به ساير گروهها دارند و زبان فارسي و گروه شيمي به ترتيب رتبه
ي آموزش و پرورش و  مورد متغير آيفيت گروه ادبيات و زبان عربي و بنيادها

  . ها برخوردارند روانشناسي از بالاترين رتبه
  

  گيري  بحث و نتيجه
نيز با ) ١٣٧٤(سلحشور. هاي پژوهشهاي مربوط مقايسه شد هاي اين تحقيق با يافته يافته

بررسي عوامل مؤثر در کارايي مديريت مدرسه به اين نتيجه رسيده است که عوامل 
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هاي فردي مدير، روابط انساني و اجتماعي  ارزشيابي، ويژگيريزي، سازماندهي،  برنامه
نيز در تحقيقي به ) ١٣٧٦(حسيني . گانه مدير در افزايش کارايي مؤثرند و مهارتهاي سه

گانه مديريتي در بين مديران خدمات  منظور بررسي اهميت هر يک از مهارتهاي سه
اي فني، مهارت ارزشيابي پرستاري به اين نتيجه دست يافته است که در بين مهارته

ترين مهارت و در بين مهارتهاي  صحيح عملکرد آارآنان با بالاترين ضريب خي دو مهم
انساني، مهارت برقراري ارتباط با همکاران و در بين مهارتهاي ادراآي مهارت روابط 

در ) ١٣٨١(دلخوش کسمايي . در رهبري از بالاترين ضريب خي دو برخوردارند
گانه مديران دبيرستانهاي پسرانه دولتي شهر  رسي رابطه بين مهارتهاي سهپژوهشي به بر

تهران و اثر بخشي دبيرستانها پرداخته و به اين نتيجه دست يافته است که هم از ديدگاه 
دار  مديران و هم دبيران بين مهارتهاي سه گانه مديران و اثربخشي دبيرستان رابطه معني

هاي اين پژوهش با  همچنين، يافته. تحقيق حاضر همسوستمثبت وجود دارد که با نتايج 
در تحقيق وي بين ميزان . غيرهمسوست) ١٣٧٢(آبادي    هاي پژوهش موسويان نجف يافته

برخورداري مديران از مهارتهاي فني و مهارتهاي انساني با عملکرد مديران از ديدگاه 
نيز در تحقيقي ضمن ) ١٣٦٩(پاکاريان . مسئولان تحت امر انطباق وجود نداشته است

بررسي عوامل مؤثر بر ارتقاي کيفيت آموزش، عامل مديريت را به عنوان يکي از عوامل 
 درصد از مصاحبه شوندگان اين عامل را بر ٧/٦٩در تحقيق وي . مؤثر بيان کرده است

در تحقيقي به بررسي ) ١٣٨٣(نصر اصفهاني و همکاران. اند کيفيت آموزشي مؤثر دانسته
 ارزشيابي و چگونگي بهبود عملکرد مديران گروههاي آموزشي به عنوان ضرورت

حلهايي چون برگزاري جلسات منظم  عاملي تأثيرگذار بر عملکرد دانشگاه پرداخته و راه
مديران گروهها با مسئولان دانشگاهي، تشکيل کارگاههاي آموزشي، گردهمايي مديران 

رساني به مديران  اي و اطلاع ه خدمات مشاورهگروهها و تبادل نظر ايشان با يکديگر، ارائ
گروهها و تهيه جزوات آموزشي درخصوص مسائل مورد نظر را براي بهبود عملکرد 

  . اند ايشان پيشنهاد آرده
دار بين مهارت فني و  رغم وجود ارتباط معني    در اين پژوهش مشخص شد آه علي

، بين مهارت انساني و آيفيت ادراآي مديران گروهها با آيفيت آموزشي گروه مربوط
دهد آه به منظور ارتقاي آيفيت  اين نتايج نشان مي. ارتباط معني داري مشاهده نشد

گروههاي آموزشي لازم است سطح مهارتهاي فني و ادراآي مديران گروههاي آموزشي 
هاي آسب شده مديران گروههاي آموزشي در  از طرفي، مقايسه ميانگين نمره. افزايش يابد

ها مربوط به گروههاي علوم پايه و فني ـ  دهد آه آمترين نمره ارت انساني نشان ميمه
توان دليل آن را عدم تخصص دانشگاهي ايشان در خصوص  مهندسي است و مي

ديگر مهارت يک مدير دانشگاهي در اداره و . انساني و  مهارتهاي بين فردي دانست علوم
 موفقيت يک رهبر دانشگاهي کافي نيست و بايد نظارت بر کار استادان و دانشجويان براي

نگري، نوآوري و  هاي اطلاعاتي، ارتباطي،جامع هاي خود را در زمينه مديران توانايي
گمان براي داشتن چنين مهارتهايي مديران دانشگاهي بايد  بي. افزايش دهند... پژوهش و 

به اين نتيجه رسيد طي تحقيقي ) ١٣٨٣(آراسته . تحصيلات و تخصص آافي داشته باشند
عالي  هيچ يك از رؤساي دانشگاهها در ايران تخصص مديريت دانشگاهي در آموزش«آه 

اگر چه اين تحقيق در باره مديران گروههاي آموزشي صورت نگرفته است، ولي . »ندارند
بسياري . هاي مديريت دانشگاهي را گذرانده باشند رسد آه اين مديران نيز دوره به نظر نمي
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شود، ولي در  ين مهارتها به دنبال تحصيلات دانشگاهي و تجربه براي فرد حاصل مياز ا
شرايطي آه دسترسي به مديراني با اين تخصصها امكان ندارد، بايد آموزشهاي تكميلي و 

هاي بيان شده براي مديران گروههاي آموزشي در نظر گرفته  هاي آاربردي در زمينه دوره
هاي عمومي و نظري در  ران دانشگاهي به پرورش توانمنديهمچنين، در تربيت مدي. شود

استفاده از منابع اطلاعاتي و رايانه و نيز مهارتهاي برقراري روابط عمومي  و 
  . هاي تحقيقي و پژوهشي توجه شود توانمندي

  
  منابع 
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