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  آيفيت تدريس در دانشگاهبررسي 
  

  ∗دآتر بختيار شعباني ورآي
  دانشگاه فردوسي مشهددانشيار 

  رضوان حسين قلي زاده
  دانشجوي دآتري مديريت آموزشي

  
  چكيده

 نفѧر از دانѧشجويان   ١٩۶ن پѧژوهش  يѧ در ا. اسѧت   دانѧشگاه هدف از ايѧن مطالعѧه، بررسѧي آيفيѧت تѧدريس در       
به منظور گѧردآوري    . ي دانشگاه فردوسي مشهد مورد مطالعه قرار گرفتند       تربيتي و روانشناس   دانشكده علوم 

تحليل داده هاي به دست آمѧده حѧاآي   . استفاده شده است ) ٢٠٠٢(ها از پرسشنامه آيفيت تدريس سراج        داده
مقايѧسه  . از آن است آه بين آيفيت تدريس در سطح موجود و سطح ضرورت تفاوت معني داري وجѧود دارد                 

) طرح درس، اجراي تدريس، ارزشيابي تدريس و روابѧط بѧين فѧردي         (ين آننده آيفيت تدريس     شاخصهاي تعي 
  . استن شاخѧѧصهيѧѧدار بѧѧين هѧѧر يѧѧك از ا در دو وضѧѧعيت فعلѧѧي و مѧѧورد انتظѧѧار نيѧѧز بيѧѧانگر وجѧѧود تفѧѧاوت معنѧѧي 

  هاي پژوهش ضѧرورت گѧذر از وضѧع موجѧود بѧه وضѧع مطلѧوب را بѧه نحѧو روشѧني نѧشان                     يافته ،آلي  طوره  ب
  .ندا ده دا
 

  . آيفيت تدريس،  دانشجويان، طرح درس، دانشگاه و ايران:آليد واژگان 
  مقدمه

 يѧك سѧو   ن مѧسائلي اسѧت آѧه از   يتѧر  جملѧه مهѧم   از دانѧشگاه در  آيفيѧت تѧدريس    دربارهژوهش  پ
ѧѧب بѧѧرايازخورد مناسѧѧصميم    بѧѧي، تѧѧسائل آموزشѧѧل مѧѧه و تحليѧѧري  تجزيѧѧي و   گيѧѧاي اساسѧѧه

عѧѧالي قѧѧرار   ن و دسѧѧت انѧѧدرآاران آمѧѧوزش لا در اختيѧѧار مѧѧسئو راهبѧѧرديهѧѧاي  ريѧѧزي برنامѧѧه
 قادر  عملكرد خود در جريان تدريس آيفيتبا آگاهي از    مدرسان ،سوي ديگر   از  و دهد مي

 افѧزايش آيفيѧت تѧدريس       ، اصѧلاح شѧيوه هѧا و روشѧهاي آموزشѧي و در نتيجѧه               خواهند بود بѧه   
ارزيѧѧابي و بهبѧѧود مѧѧستمر آيفيѧѧت تѧѧدريس و يѧѧادگيري در  ). ١٣٧۵ذوالفقѧѧار، (بپردازنѧѧدخѧѧود 

اي هѧان مѧورد توجѧه ويѧژه       هاي اخير از سوي دانشگاهها در سراسر ج        عالي طي دهه   آموزش
هѧѧاي تѧѧضمين آيفيѧѧت    بѧѧسياري از دانѧѧشگاهها بѧѧه ايجѧѧاد سيѧѧستم  ،امѧѧروزه. قѧѧرار گرفتѧѧه اسѧѧت 

هاي تѧضمين     به رغم آوششهايي آه دانشگاهها در جهت استقرار سيستم         اند؛ ورزيدهمبادرت  
 سѧѧاختار بѧѧه طѧѧور سيѧѧستماتيك و سѧѧاختمند نظѧѧرهѧѧا از  دهنѧѧد، امѧѧا ايѧѧن سيѧѧستم آيفيѧѧت انجѧѧام مѧѧي

 ).١٩٩٨، ١مارتنز(راحي نشده اند ط
توجѧѧه بѧѧه آنچѧѧه اسѧѧاس يѧѧادگيري و تѧѧدريس مطلѧѧوب را تѧѧشكيل     آѧѧه آنѧѧد  آيѧѧد مѧѧي أمѧѧارتنز ت   
. هѧاي تѧضمين آيفيѧت از اهميѧت اساسѧي برخѧوردار اسѧت                در ايجاد و توسعه سيѧستم      ،دهد مي

                  ѧظ تمرآѧه حفѧز تضمين آيفيت بر اين فرض اساسي استوار است آه تدريس با آيفيت عالي ب
بѧه  نحѧوه بهبѧود بخѧشيدن       چگѧونگي يѧادگيري وي و همچنѧين،         گيرد و    بر آنچه دانشجو ياد مي    

بنѧѧابراين، آيفيѧѧت مطلѧѧوب تѧѧدريس براينѧѧد آيفيѧѧت ). ١٩٩٨مѧѧارتنز، (آيفيѧѧت آن وابѧѧسته اسѧѧت 
 فرصѧتهاي يѧادگيري مѧؤثر       يعالي اصولاً ارتقا   مطلوب يادگيري قلمداد و در مراآز آموزش      
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هدف از آموزش همانѧا تѧسهيل يѧادگيري دانѧشجويان اسѧت        . شود ميبراي دانشجويان تعريف    
رغѧم معѧاني گѧسترده آن در متѧون مختلѧف، همچنѧان در                مفهوم آيفيѧت بѧه    ). ٢،٢٠٠٣هنسون(

بѧا وجѧود   . لذا، ارائه تعريفѧي دقيѧق از آن بѧه آسѧاني ممكѧن نيѧست             . اي از ابهام قرار دارد     هاله
گѧو  . تواند به فهم آن آمك آند      مي ،ح آرده است   آيفيت مطر  باره  در    ٣ اشاره به آنچه گو    ،اين

المللي جديد وبستر در پژوهѧشي آѧه در خѧصوص ابعѧاد مختلѧف واژه آيفيѧت          در فرهنگ بين  
 مفاهيم و معاني زير را به نقل از پژوهشگران علوم و علѧوم تربيتѧي آورده            ،انجام داده است  

هѧاي تعѧالي     ا، نѧوع ويژگѧي     يعنѧي درجѧه تعѧالي، درجѧه انطبѧاق بѧا اسѧتاندارده              ؛آيفيت«: است
اسѧتاندارد، خѧصوصيات و      ارتبѧاط بѧا    دروني و ذاتѧي، برتѧري در نѧوع، پѧالايش و تعѧالي در              

. )بѧه نقѧل از گѧو   ، ١٣٧٣ قورچيѧان، (اسѧت  ... صفات ويژه، صفات مطلѧوب و روش عمѧل و     
آѧѧه در بѧѧسياري از تعѧѧاريف تѧѧدريس آمѧѧده اسѧѧت، بѧѧه درجѧѧه     آيفيѧѧت در حѧѧوزه تѧѧدريس چنѧѧان 

هاي اصلي آيفيѧت تѧدريس بѧا اسѧتانداردها           گاري هر يك از شاخصها و ويژگي      انطباق و ساز  
هاي گوناگون بدان اشاره شѧده اسѧت، تعريѧف     و خصوصيات مطلوب و متعالي آه در نظريه   

در دانѧѧѧѧشگاهها و مؤسѧѧѧѧسات دولتѧѧѧѧي نيѧѧѧѧز در گذشѧѧѧѧته از   ). ٢٠٠٠، ٤ويѧѧѧѧدوويچ(شѧѧѧѧود  مѧѧѧѧي
ردهاي مربѧوط بѧه درجѧه يѧا مѧدرك           اصطلاحات مختلفي نظيѧر اسѧتانداردهاي علمѧي، اسѧتاندا         

مѧسائل  . شѧد  پذيري معادل واژه آيفيѧت اسѧتفاده مѧي         وليتئتحصيلي، ارزيابي دانشجويان و مس    
انطبѧاق اسѧتانداردها بѧا برخѧي معيارهѧاي ملѧي يѧا بѧين المللѧي، بهبѧود                    اصلي آيفيت عمدتاً بѧر    

 تحقѧق  نظѧور بѧه م مين بودجѧه و سѧاير منѧابع       أو نحѧوه تѧ    و حفѧظ آن     سطوح تدريس و يادگيري     
بѧѧا وجѧѧود ايѧѧن، بѧѧسياري از ايѧѧن مباحѧѧث امѧѧروزه  . آيفيѧѧت آمѧѧوزش عѧѧالي متمرآѧѧز بѧѧوده اسѧѧت 

انѧѧد، لكѧѧن بحѧѧث آيفيѧѧت در رويكردهѧѧاي جديѧѧد اصѧѧولاً بѧѧه تحقѧѧق آيفيѧѧت  ز اهميѧѧتيهمچنѧѧان حѧѧا
بروندادها، ايجاد فرايندهاي مطلوب مديريت به منظور نظѧارت بѧر موفقيѧت و ميѧزان تحقѧق                  

يѧابي نѧسبت فѧارغ التحѧصيلان بѧه بѧازار آѧار و مѧشاغل موجѧود و نيѧز                    اهداف و مقاصد، ارز   
فراهم آردن اطلاعѧات لازم بѧراي افѧراد ذينفѧع بѧه منظѧور اطمينѧان بخѧشي آنهѧا از آيفيѧت و                         

يكѧѧѧي از تفاوتهѧѧѧاي اساسѧѧѧي بѧѧѧين موضѧѧѧوع آيفيѧѧѧت در    . اسѧѧѧتاعتبѧѧѧار برونѧѧѧدادها معطѧѧѧوف  
      ѧѧѧرد سѧѧѧت در رويكѧѧѧه آيفيѧѧѧت آѧѧѧن اسѧѧѧد ايѧѧѧنتي و جديѧѧѧاي سѧѧѧداد رويكردهѧѧѧه درونѧѧѧا و هنتي ب

 لكѧن در رويكѧرد جديѧد اساسѧاً برفراينѧدهاي      ،شѧود  المللي مربوط مѧي   استانداردهاي ملي و بين   
مѧديريت و اثربخѧشي آنهѧا، ارزيѧابي برونѧѧدادها و نظѧارت بѧر عملكѧرد و چگѧونگي بѧѧرآورده         

  ).٢٠٠٠، ٥هرمن و ميك(د شو آيد ميأساختن نيازهاي دانشجويان ت
اههاي مختلف در سراسر جهان بѧه نѧوعي بѧا مѧسئله آيفيѧت و مѧسائل           دانشگ ،در دهه اخير     

خѧط مѧشي تѧضمين آيفيѧت در آѧشورهاي مختلѧѧف      . انѧѧد تѧضمين آيفيѧت دسѧت بѧه گريبѧان بѧوده      
 آيفيѧت تѧدريس     بѧر هѧا    ها و سيستم    لكن در بسياري موارد اين خط مشي       ،مورد توجه واقع شد   

 ،١٩٩٠ و ١٩٨٠طѧي دهѧه   . مѧي داشѧتند  ثير آأرفت، ت  به آنچه انتظار ميتوجهو يادگيري با   
مسئله ارزيابي آيفيت، تضمين آيفيت و بهبود آيفيت توجه بسياري از دانشگاههاي استراليا              

در ايѧن بѧاره شѧمار زيѧادي از نѧشريات علمѧي،              . و سراسر جهان را به خود معطوف سѧاخت        
بررسي اهميت هاي دولتي در استراليا  ماييآنفرانسهاي علمي و مديريتي، گزارشها و گرده
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مؤثرترين آنها تاآنون گزارش    . آيفيت در آموزش عالي را محور فعاليتهاي خود قرار دادند         
 بѧوده اسѧت آѧه اساسѧاً بѧه      ١٩٩٢در شѧوراي آمѧوزش عѧالي در سѧال     » ٦دسѧتيابي بѧه آيفيѧت   «

  منجѧر  ١٩٩۶ و   ١٩٩۴اي براي تضمين آيفيت در آمѧوزش عѧالي بѧين سѧالهاي               تشكيل آميته 
هѧاي مختلѧف تѧضمين آيفيѧت          دانشگاههاي اسѧتراليا طيفѧي از سيѧستم        ،به بعد از آن زمان    . دش

هايي از تѧدريس و يѧادگيري مطلѧوب و     تدريس و يادگيري را طراحي آردند آه بر مفروضه   
بهبѧود مѧي   آن را  و آنѧد   ميرويكردهاي گوناگوني آه اين نوع تدريس و يادگيري را تضمين       

 ارزيѧابي دانѧشجويي را بѧه عنѧوان منبѧع اصѧلي              هѧا  غالب ايѧن طرحѧواره    . بخشد، استوار است  
آنچѧه در طراحѧي     . ييد قѧرار دادنѧد    أ ارزيابي آيفيت تدريس مورد ت     براياطلاعات مورد نياز    

ها آمتر مورد توجه قرار گرفت اين بѧود آѧه رابطѧه ميѧان مفروضѧات بنيѧادين آѧه                      اين سيستم 
هѧاي    مبناي آن  رويѧه     دهد و مفروضاتي آه بر     اساس يادگيري و تدريس مطلوب را شكل مي       

هѧѧاي ارزيѧѧابي   شѧѧود و نيѧѧز مفروضѧѧاتي آѧѧه اسѧѧاس ايجѧѧاد رويѧѧه       تѧѧضمين آيفيѧѧت تعيѧѧين مѧѧي   
دانشجويي به عنوان بخشي از فرايند تѧضمين آيفيѧت محѧسوب مѧي شѧود، مѧورد غفلѧت واقѧع            

شѧوند، نيازمنѧد ترآيѧب       هايي آه در زمينѧه تѧضمين آيفيѧت تѧدريس مطѧرح مѧي               طرحواره. شد
هѧاي داخلѧي بهبѧود سѧازمان و       رويكردهايي هستند آه از يك سو بر ويژگѧي        اي از از   ماهرانه

بنѧѧابر صورتجلѧѧسه شѧѧوراي . آيѧѧد دارنѧѧدأهѧѧاي خѧѧارجي سѧѧازمان ت از سѧѧوي ديگѧѧر، بѧѧر ويژگѧѧي
، طرحواره اي آه دانشگاههاي اسѧتراليا اتخѧاذ   ١٩٩۴در مارس  ٧آموزشي دانشگاه لاتروب

    ѧѧنظم دانѧѧر و مѧѧازخورد معتبѧѧه بѧѧتيابي بѧѧد، دسѧѧت   آردنѧѧدها را در اولويѧѧه واحѧѧشجويان در هم
ارزيابي دانشجو از تدريس به عنوان منبع آليدي دستيابي به اطلاعѧات بѧر              . نخست قرار داد  

  . دش استوار ياد شدهپايه تلفيق دو رويكرد 
   ѧѧه بѧѧر آѧѧشي ديگѧѧورتينه در پژوهѧѧوژي آѧѧشگاه تكنولѧѧين دانѧѧشترك بѧѧورت مѧѧرب ٨صѧѧدر غ 

 با هѧدف  ١٩٩٩ تا ١٩٩۶ آفريقاي جنوبي بين سالهاي ٩ج فرياستراليا و دانشگاه ايالت اورن   
 استراليا و -شناسايي نيازهاي رشد آارآنان انجام گرفت، فرضيه اصلي اين مطالعه مشترك    

 اين بود آѧه آيفيѧت بѧه موقعيѧت خѧاص تعيѧين شѧده از نظѧر زمѧاني و مكѧاني             -آفريقاي جنوبي 
ه موقعيѧѧت زمѧѧاني و مكѧѧاني  بѧѧنѧѧشگاه بنѧѧابراين، رويكѧѧرد اتخѧѧاذ شѧѧده در هѧѧر دا . وابѧѧسته اسѧѧت

به معيارهاي دانѧشگاههاي ديگѧر در شѧرايط     تواند با توجه منحصر به آن وابسته است و نمي    
هѧاي آيفيѧت دو آѧشور اسѧتراليا و          ويѧدوويچ در مطالعѧه خѧط مѧشي        . خاص ديگر تعريف شود   

 وجѧѧوه  بѧѧه تحليѧѧل، جوامѧѧع پيѧѧشرفته و در حѧѧال توسѧѧعهگان بѧѧه عنѧѧوان نماينѧѧد،آفريقѧѧاي جنѧѧوبي
  . هاي آيفيت اين دو آشور پرداختتشابه و تفاوت خط مشي

هاي آيفيѧت  المللي به اجراي خط مشي   سياستگذاران هر دو آشور با اتخاذ يك رويكرد بين           
 در مرحله نخست ايѧن طѧرح، هѧر دو سيѧستم بѧه منظѧور توسѧعه خѧط مѧشي آيفيѧت                       . پرداختند

ها متشكل از متخصصان آموزش عالي و اين گروه. تشكيل دادندگروههايي در سطح مياني    
بنابر خط مشي ملي، وظيفه اصلي دانشگاه اين بود آه فرايندهاي           . افراد ذينفع خارجي بودند   

بنѧابراين، تѧنش    .  توسѧعه دهѧد     ارزيابي -خودهاي ملي با محور      آيفيت را بر پايه دستورالعمل    
 در هѧر    ،اسѧت ) د آيفيѧت  بهبو( QIيا  ) تضمين آيفيت  (QAميان اينكه آيا تمرآز اصلي روي       
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 مѧشترك در هѧر دو سيѧستم، فراينѧد و       يبѧه رغѧم اتخѧاذ رويكѧرد       . دو سيستم آاملاً مشهود بѧود     
در . هѧѧاي اجѧѧراي ايѧѧن رويكѧѧرد در سيѧѧستم اسѧѧتراليايي و آفريقѧѧاي جنѧѧوبي متفѧѧاوت بѧѧود    رويѧѧه

نظѧر بѧه   . اسѧت  (QI) بهبѧود آيفيѧت   بѧر آيد عمده أفرايند خط مشي آيفيت در آفريقاي جنوبي ت   
 ، به شѧواهد بѧه دسѧت آمѧده    توجهشود و با  آيد ميأ ت(QA)اينكه در استراليا بر تضمين آيفيت     

. تѧر از آفريقѧاي جنѧوبي بѧوده اسѧت      مѧشي آيفيѧت ملѧي در اسѧتراليا سѧريع      ميزان تغيير در خѧط  
 درحالي،  تغيير فرهنگي اساسي به وجود آمد  QAآه در مراحل نخست اجراي برنامه        چنان

قاي جنوبي شѧواهد آمѧي از چنѧين تغييѧر فرهنگѧي در دانѧشگاههاي ايѧن                  آه صاحبنظران آفري  
  . اند آشور ارائه داده

هѧѧاي آيفيѧѧت  بѧѧه طѧѧور آلѧѧي، بѧѧه رغѧѧم وجѧѧود تѧѧشابهات، تفاوتهѧѧاي اساسѧѧي ميѧѧان خѧѧط مѧѧشي      
عѧѧالي هѧѧر دو  وزشمѧѧدر آ.  آفريقѧѧاي جنѧѧوبي و اسѧѧتراليا وجѧѧود دارد در آѧѧشورهايدانѧѧشگاهها

خودمختѧѧѧاري . سѧѧѧسات خѧѧѧصوصي برقѧѧѧرار اسѧѧѧتؤت و مدي ميѧѧѧان دولѧѧѧيѧѧѧآѧѧѧشور رابطѧѧѧه جد
از ديѧدگاه صѧاحبنظران   . سازماني مشروط به پاسخگويي در مقابل عواقب ناشي از آن است         

اسѧѧتراليايي و آفريقѧѧاي جنѧѧوبي چنانچѧѧه تغييѧѧري بѧѧه وجѧѧود آيѧѧد، تѧѧنش ميѧѧان خودمختѧѧاري و         
عѧالي در   تѧنش آشѧكاري آѧه در خѧط مѧشي هѧاي آمѧوزش                . يابѧد  پاسخگويي همچنان ادامѧه مѧي     

هѧѧاي  ناشѧѧي از افѧѧزايش نقѧѧش افѧѧراد ذينفѧѧع خѧѧارجي در اتخѧѧاذ خѧѧط مѧѧشي ،اسѧѧتراليا وجѧѧود دارد
  . ي استهاي آمّ آيفيت، تمرآز بر بروندادها و ارزيابي

آيѧѧѧد بѧѧѧر وجѧѧѧود عناصѧѧѧر مѧѧѧشترك در   أ ضѧѧѧمن ت،١٩٩۴ و همكѧѧѧارانش در سѧѧѧال ١٠هѧѧѧيجن   
 آه دانشگاههاي مختلف در شتنداي آيفيت در دانشگاههاي سراسر جهان اذعان دا     ه مشي خط

 به نقѧل از  ،١٩٩٣ ١١،لين(ها و مشخصات منحصر به خود دارند       آشورهاي مختلف ويژگي  
ي يييѧد جنѧبش آيفيѧت بѧه عنѧوان يѧك پديѧده جهѧاني، ارائѧه الگѧو            أ ضѧمن ت   ، لين همچنين  ).هيجن

معتقѧد اسѧت آѧه حتѧي بѧه نѧدرت مѧي تѧوان                ،   همچنѧين  وي. آند جهانشمول از آيفيت را رد مي     
  . اندازي ملي را در سطح دانشگاههاي يك آشور ترسيم آرد چشم

 را در عѧالي  هاي آيفيت در آمѧوزش    هاي متنوعي از خط مشي     نمونه)  ١٩٩٧ (١٢رادآليف   
الگѧوي فرانѧسوي اساسѧاً بѧر     .  آرده اسѧت ارائه فرانسه، انگلستان و ايالات متحده      آشورهاي  

نگليسي در راستاي اثربخشي برنامه هѧا       الگوي ا . پايه ارزيابي منتقدان خارجي استوار است     
. شѧѧود و بهبѧود آيفيѧѧت تѧѧدريس و يѧادگيري اصѧѧولاً بѧѧر ارزيѧابي توسѧѧط همكѧѧاران متمرآѧز مѧѧي    

الگوي امريكايي از عناصر رويكردهاي فرانسوي و انگليسي به طور مѧشترك بهѧره گرفتѧه                
بودجѧه  مين  أ با اين فѧرض اساسѧي آѧه فراينѧد بѧازنگري آيفيѧت از يѧك سѧو از طريѧق تѧ                        ،است

توسѧѧѧط دولѧѧѧت و آنتѧѧѧرل از خѧѧѧارج و از سѧѧѧوي ديگѧѧѧر، از طريѧѧѧق رويكѧѧѧرد ارزيѧѧѧابي توسѧѧѧط 
  . شود  ارزيابي انجام مي-همكاران و خود

بنѧѧابراين، تѧѧدريس بѧѧا آيفيѧѧت مطلѧѧوب در آمѧѧوزش عѧѧالي معمѧѧولاً بѧѧا ارتقѧѧاي فرصѧѧتهاي              
سѧاده  هѧدف از تѧدريس در يѧك عبѧارت     . يادگيري اثربخش براي دانشجويان تعريف مي شѧود   

. تѧѧدريس در محѧѧيط دانѧѧشگاه هميѧѧشه اثѧѧربخش نيѧѧست    . ستممكѧѧن سѧѧاختن يѧѧادگيري دانѧѧشجو  
بنابراين، گرچه مدرسان دانشگاهي معمولاً از نظر دانش محتوايي مرتبط با رشته خودشѧان    

                                                 
10 . Heiden 
11 . Lenn 
12 . Ratcliff 
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هѧا و الگوهѧاي تѧدريس دارنѧد           نظريѧه  دربѧاره ، اما بسياري از آنها دانش محدودي        هستندقوي  
  ). ٢٠٠٣هنسون،(

آنهѧا در زمينѧه   هѧاي عمѧده فلѧسفي و روانѧشناختي      يѧري گ  بѧه جهѧت  توجهوهاي تدريس با   الگ   
هѧѧѧر خѧѧѧانواده . شѧѧѧوند بنѧѧѧدي مѧѧѧي  در قالѧѧѧب چهѧѧѧار خѧѧѧانواده اصѧѧѧلي دسѧѧѧته،تѧѧѧدريس و يѧѧѧادگيري

اين چهѧار خѧانواده عبѧارت    . هاي مشترآي به سوي انسان و نحوه يادگيري او دارد     يابي جهت
واده فѧѧردي، خѧѧانواده اجتمѧѧاعي و خѧѧانواده سيѧѧستم هѧѧاي  از خѧѧانواده پѧѧردازش اطلاعѧѧات، خѧѧان 

علاوه الگوها، عناصر و مراحل مبتني بѧر آن در          ه  ها ب  نماي آلي اين خانواده   . رفتاري است 
 .شده استارائه  ١جدول 

 فراهم آردناصل در فرايند تدريس .  الگوهاي يادگيري هستند،الگوهاي تدريس در واقع   
يك الگوي تدريس توصيف يك . و بررسي نحوه يادگيري استمحيط براي تعامل فراگيران 

هاي  ريزي برنامه تحصيلي، دوره  موارد بسياري همچون طرح آهمحيط يادگيري است
جويس، (گيرد  ميرا در برآموزشي، واحدهاي آموزشي و دروس تا تدوين مطالب آموزشي 

اهداف روشن و اثربخش ساختن آيفيت تدريس مستلزم تنظيم ). ١٣٨٠ ،ويل و آالهون
 .استچالشهاي منطقي براي يادگيري فراگيران 

 تѧدريس را داراي دو بعѧد يѧا محѧور            ، بر پايه مطالعات به عمѧل آمѧده        ،١٩٩١لومن در سال     
 و ديگѧري بѧه وجѧه     استيكي از اين دو محور وجه فكري و عقلاني تدريس    . اصلي مي داند  

 مدرسѧي   ،به عقيده اين محقѧق    . ي دارد شود آه عمدتاً جنبه عاطف     روابط بين فردي مربوط مي    
 در ،آه بتواند در هر يك از دو محѧور يѧا ترجيحѧاً هѧر دو آنهѧا عملكѧرد مطلѧوبي داشѧته باشѧد                  

بعد روابط بѧين فѧردي بѧر ايѧن فѧرض اسѧتوار       . تدريس خود از موفقيت برخوردار خواهد شد    
 بعѧѧد انѧѧساني، شѧѧامل آѧѧلاس حتѧѧي در دانѧѧشگاه آѧѧاملاً جنبѧѧه عقلانѧѧي نѧѧدارد، بلكѧѧه اسѧѧت آѧѧه جѧѧوّ

رفتار مدرس در قبѧال دانѧشجويان تѧا حѧدود زيѧادي سѧازنده               . شود  مي عاطفي و انگيزشي نيز   
ي است آه مي تواند يادگيري را دلنشين و آسان يا به عكس، آن را خسته آننده و دشوار                   جوّ

 صميميت مدرس، رفتار گرم و احترامѧي آѧه بѧراي شخѧصيت دانѧشجو قايѧل           ،بنابراين. سازد
  ). به نقل از لومن،١٣٨٣پاك سرشت،( تواند تدريس را مؤثرتر سازد  ميمي شود، 

 تѧصريح مѧي شѧود آѧه تѧدريس، بهبѧود و تѧضمين آيفيѧت آن                  يѧاد شѧده،    بѧه مباحѧث      توجѧه با      
هѧѧاي خѧѧود   را در رأس برنامѧѧهنهѧѧاهѧѧايي اسѧѧت آѧѧه دانѧѧشگاهها آ اسѧѧاس رويكردهѧѧا و طرحѧѧواره

 نѧشان مѧي دهѧد آѧه بѧه رغѧم اتخѧاذ               زمينѧه  تجѧارب آѧشورهاي مختلѧف در ايѧن        . دهنѧد  قرار مي 
هѧاي اجرايѧي آن بѧه        رويكردهاي مشابه در بهبѧود يѧا تѧضمين آيفيѧت تѧدريس، فراينѧد و رويѧه                 

آѧѧه در مطالعѧѧه تطبيقѧѧي دو   هѧѧاي زيربنѧѧايي و شѧѧرايط خѧѧاص محيطѧѧي، چنѧѧان    مفروضѧѧهدليѧѧل
اين بѧѧر.  متفѧاوت اسѧت  چѧشمگيري آѧشور اسѧتراليا و آفريقѧاي جنѧوبي نمايѧان اسѧت، بѧه طѧور         

هاي اصلي آيفيت تدريس در سѧطح مѧورد انتظѧار متѧضمن          لفهؤاساس، تعريف شاخصها و م    
هѧايي بѧراي تѧضمين آيفيѧت تѧدريس           طح موجود و سѧپس بهبѧود و طراحѧي سيѧستم           سشناسايي  

در ايѧѧن مقالѧѧه شاخѧѧصهاي اصѧѧلي تعيѧѧين آننѧѧده آيفيѧѧت تѧѧدريس بѧѧر مبنѧѧاي آيفيѧѧت طѧѧرح . اسѧѧت
 دانѧشجو تعريѧف شѧده       -و روابѧط بѧين فѧردي اسѧتاد        درس، اجراي تدريس، ارزشيابي تѧدريس       

از ديدگاه دانشجويان آيفيѧت تѧدريس را در سѧطح موجѧود              ياد شده    بررسي شاخصهاي . است
مقايسه اين شاخصها بر اساس آنچѧه هѧست و آنچѧه انتظѧار مѧي رود، در                  . آشد به تصوير مي  

يѧѧت تѧѧدريس در هѧѧايي بѧѧراي تѧѧضمين آيف  بهبѧѧود و طراحѧѧي سيѧѧستم بѧѧراياتخѧѧاذ تѧѧدابير اساسѧѧي
  .دانشگاه مؤثر خواهد بود
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  روش

هѧست هѧا و بايѧدها و بѧا نظѧر      : در اين پژوهش به منظور بررسي آيفيت تدريس در دانѧشگاه         
هѧا و ماهيѧت       و پيوسѧتگي ميѧان ايѧن مفروضѧه         ١٣به مفروضѧه هѧاي زيربنѧايي روش پيمايѧشي         

 . ده شده استمسئله پژوهشي در اين تحقيق، از روش پيمايشي به عنوان روش مرجح استفا

                                                 
13. Survey 
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  )١٣٨٠اقتباس از جويس، ويل وآالهون ، ( الگوهاي تدريس  -١جدول 
 عناصراصلي الگوها معرفي خانواده ها خانواده ها

پردازش 
 اطلاعات

محѧѧѧѧѧور ايѧѧѧѧѧن دسѧѧѧѧѧته از الگوهѧѧѧѧѧا،  
 ،اطلاعѧѧѧات، سѧѧѧازمان دادن بѧѧѧه آن 

فرضѧѧѧѧѧѧيه سѧѧѧѧѧѧازي و اسѧѧѧѧѧѧتفاده از   
آموخته ها در خوانѧدن و نوشѧتن و         
آشف خود و دنيѧاي پيرامѧون خѧود      

هدف اصلي شѧان افѧزايش و    . است
تقويѧѧѧت قѧѧѧواي ذهنѧѧѧي و مهارتهѧѧѧاي 

  .ي استفكري انسان

   تفكر استقرايي-
  يادسپاري-
  دريافت مفهوم-
  ها دهنده سازمان  پيش-
   آموزش آاوشكري-
  بديعه پردازي-
   عقل رشد يابنده-

  :مراحل
   روابط ميان گروهي- 
  اصول واآنش-
  شرايط و منابع-
 آموزشي و هاي اثر-
  رورشيپ

  فردي

اين دسѧته از الگوهѧا فѧرد محѧور و       
هѧѧدف اصѧѧلي شѧѧان ايجѧѧاد و تقويѧѧت  
ويژگѧѧي هѧѧاي مثبѧѧت شخѧѧصيتي از   

قلال، ارزش  قبيل اتكا به نفس، است    
شخѧѧѧѧѧѧصي و اراده در فراگيѧѧѧѧѧѧران  

  .است

  
   فراگير در آانون-
الگوي غير (

  )دستوري
   مفاهيم خود-

  :مراحل
   روابط ميان گروهي-
  اصول واآنش-
  شرايط و منبع-
 آموزشي و هاي اثر-

  پرورشي

  اجتماعي

 و اين دسته از الگوها گروه محور  
هدف اصلي شان ايجѧاد مهارتهѧاي       

ايѧѧѧѧن مجموعѧѧѧѧه  . اجتمѧѧѧѧاعي اسѧѧѧѧت 
مدرسѧѧѧه را مينيѧѧѧاتوري از اجتمѧѧѧاع 

آنند و با استفاده     تر تلقي مي   بزرگ
از راهبردهѧѧѧѧѧѧѧѧاي مѧѧѧѧѧѧѧѧشارآتي در  

 يѧادگيري سѧعي در    -فرايند يѧاددهي  
 عنѧѧوان نيѧѧروي بѧѧاتزريѧѧق خاصѧѧي 

  .گروهي به اين فرايند را دارند

   ياران در يادگيري-
  )تفحص گروهي(
   ايفاي نقش-
 آاوشگري به روش -

 محاآم قضايي
 تطبيق با تفاوتهاي -

  فردي

  :مراحل
  روابط ميان گروهي  -
 اصول واآنش  -
  شرايط و منابع -
و  آموزشيهاي اثر -

  پرورشي

  رفتاري

ايѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧانواده از هѧѧѧѧѧدف اصѧѧѧѧѧلي 
الگوها ايجاد رفتارهѧاي مشخѧصي      

شѧالوده نظѧري   . در فراگيران است  
 مكتѧѧѧѧѧب يايѧѧѧѧѧن گѧѧѧѧѧروه از مѧѧѧѧѧدلها  
  .فتار استروانشناسي سلوك و ر

   يادگيري تسلط ياب-
  آموزش مستقيم-
 نظريه يادگيري -

 اجتماعي
   خودگرداني-

  :مراحل
   گروهي روابط ميان-
  اصول واآنش-
  شرايط و منابع-
 آموزشي و هاي اثر-   

  پرورشي
  

آليه دانشجويان مقطع آارشناسي دانشكده      :جامعه آماري، حجم نمونه و روش نمونه گيري       
 جامعѧه  ١٣٨٣ - ٨۴تربيتѧي و روانѧشناسي دانѧشگاه فردوسѧي مѧشهد در سѧال تحѧصيلي              علوم

 براسѧاس در ايѧن پѧژوهش حجѧم نمونѧه مѧورد مطالعѧه       . آماري مѧورد نظѧر را تѧشكيل داده انѧد      
روش نمونѧѧه گيѧѧري   ). n=١٩۶ (اسѧѧت نفѧѧر ١٩۶) ١٩٧٠ (١٤گѧѧان و آرجѧѧسي فرمѧѧول مور

  .گيري مرجح استفاده شده است اي تصادفي به عنوان روش نمونه طبقه
 بѧѧѧراي گѧѧѧردآوري داده هѧѧѧا از پرسѧѧѧشنامه آيفيѧѧѧت تѧѧѧدريس سѧѧѧراج     :هѧѧѧا ابزارگѧѧѧرداوري داده

ي مربѧوط بѧه      سؤال است آه چهار ويژگي آل      ٢٠اين پرسشنامه حاوي    . دشاستفاده  ) ٢٠٠٣(
را ) طѧѧرح درس، اجѧѧراي تѧѧدريس، ارزشѧѧيابي تѧѧدريس و روابѧѧط بѧѧين فѧѧردي (آيفيѧѧت تѧѧدريس 

 .سنجد مي

                                                 
14 . Morgan & Krejcie 
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براي تعيѧين روايѧي پرسѧشنامه آيفيѧت تѧدريس          :  ها وري داده آ ابزار گرد  ١٦ و پايايي  ١٥روايي
لذا، بر مبناي چهار ويژگي اصلي آيفيѧت تѧدريس از تحليѧل             . از روايي سازه بهره گرفته شد     

 عنѧѧوان بѧѧاهѧѧاي چهارگانѧѧه   مؤلفѧѧهواسѧѧتفاده شѧѧده ) متعامѧѧد (١٧بѧѧا چѧѧرخش واريمѧѧاآس عѧѧاملي 
 بѧѧراي هѧѧر  ١٩ك بѧѧه عنѧѧوان نقطѧѧه بѧѧرش   يѧѧ]١[ ١٨عوامѧѧل و بѧѧا در نظѧѧر گѧѧرفتن ارزش ويѧѧژه   

 بѧѧار عѧѧاملي ٢جѧѧدولدر . دسѧѧت آمѧѧده اسѧѧته هѧѧا چهѧѧار عامѧѧل اصѧѧلي بѧѧ  زيرمجموعѧѧه از گويѧѧه
  .داده شده استها نشان  زيرمجموعه گويه

    ѧѧل اول در ايѧѧژوهش، عامѧѧرح درس«ن پѧѧت» طѧѧه . اسѧѧل گويѧѧن عامѧѧاي  در ايѧѧ۵و  ۴ ،٣ه  
  بيѧشترين بѧار      ٨ و   ٧ ، ٢ ، ١هѧاي    همچنѧين، گويѧه   . دنѧ بيشترين بѧار عѧاملي را بѧا آن نѧشان داد           

 ١٨، ١۵ ، ١۴ ، ١١هѧاي    گويѧه . نѧشان دادنѧد   » اجراي تدريس « يعني   ؛عاملي را با عامل دوم    
درنهايѧѧت، . نѧѧشان دادنѧѧد» ارزشѧѧيابي تѧѧدريس« سѧѧوم  بيѧѧشترين بѧѧار عѧѧاملي را بѧѧا عامѧѧل١٩و 

 ١٧ ، ١۶، ١٣ ،١٢ ، ١٠، ٩ ، ۶هѧѧاي  اسѧѧت آѧѧه گويѧѧه » روابѧѧط بѧѧين فѧѧردي «عامѧѧل چهѧѧارم 
در ايѧن پѧѧژوهش ضѧريب پايѧايي پرسѧѧشنامه    .  بيѧشترين بѧار عѧاملي را بѧѧا آن نѧشان دادنѧد     ٢٠و

  . آمد به دست۵۵/٨۶آيفيت تدريس در نتيجه محاسبه آلفاي آرونباخ برابر با  

                                                 
15 . Validity 
16 . Reliability 
17. Varimax 
18  Eigen Value  
19 . Cut off- point 
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  ها در عوامل بار عاملي زير مجموعه گويه -٢جدول 
                                  عوامل

  رديف
  

طرح   زيرمجموعه ها
  درس

اجراي 
  تدريس

ارزشيابي 
  تدريس

  روابط
   بين فردي

مشخص کردن و ارائۀ طرحی برای استفاده از تکنولوژی اطلاعات   ١
   يادگيری -  ديگر در فرايند  ياددهیيها هو ارتباطات و رسان

١۴۴./  ١٠  /.٧٩٠۵./    

    /.١١٩  /.۵۴۵  /.۵۵٣  مشخص کردن روشها و فنون مناسب در فرايند ياددهی ـ يادگيری  ٢

    /.١٧٩  /.١٣١  /.٧١٢  مشخص کردن محتوای درس قبل از ارائۀ آن  ٣

  /.٢۴۶    /.١۶١  /.۵۶٨  مشخص کردن هدفهای تدريس  ۴
  /.۴۴٢      /.۶٣٨  منطقی محتوای درسسازماندهی منظم و   ۵
  /.۶٣٩  -/.١١۶  /.١۵٩  /.١٢۴   درسیامهارت در ارائۀ محتو  ۶

مهارت در استفاده از امکانات کمک آموزشی نظير اورهد، ويدئو   ٧
  ...پروژکتور و 

  ۴٢    /.٧٢۵٢./  

مهارت استفاده از روشها و فنون مختلف در فرايند ياددهی ـ   ٨
  يادگيری

  ۵۶١٨  /.١۶./  ۴٣٧./  

قابليت استفاده از روشهای تدريس برای پرورش تفکر انتقادی و   ٩
  خلاق

٣  /.٣٩٩  /.١٢٣۴۴./  ۵٧۴./  

  /.٧٠١    /.١۴٣  /.٢٢٢  مهارت در جمع بندی و سازماندهی مطالب ارائه شده  ١٠
برای تشخيص توانايی های (مهارت در تدوين آزمون تشخيصی   ١١

  )اوليۀ دانشجويان
  ٣۶٣٩  /.٨۶./  ٢۶٣./  

  /.۴٩۵  /.٣٨٧    /.١۴٢  آگاهی از روشهای ارزشيابی و اندازه گيری  ١٢

  /.۴۶٢  /.۴۵١    /.٢٨۵  الات مناسبؤمهارت در طراحی س  ١٣

  /.١٨٧  /.٧١۶  /.١٣۵    مهارت در افزايش قابليتهای ارزيابی از خود در دانشجويان  ١۴

    /.۴۶٣  -/.١٧٠  /.٣٨۵  آگاهي از ملاحظات اخلاقي در برگزاري امتحانات  ١۵

مهارت در هدايت و راهنمايی دانشجويان برای درک اهميت ماده   ١۶
  درسی

  ٢٩۵./  ۴٠١./  ۴٨١./  

  /.۵٠۵  /.۴۶٧    /.٢٠٢  های درسی  فعاليت دادن هدايت و راهنمايی دانشجويان برای انجام  ١٧

  /.١٠۴  /.٧٢۶  /.١٨۶    هدايت دانشجويان به سمت تقويت  صلاحيتهای حرفه ای  ١٨

    /.۵٨٠  /.١٢٣  /.١٨٧  )ويژه محيط آموزشیه ب( به محيط حساسيت نسبت  ١٩

  /.۵۴٧  /.٢٠۵    /.٣٧١  الات و جوابهای دانشجويانؤمهارت در توجه و گوش دادن به س  ٢٠  
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  ها يافته
 ميانگين و انحراف استاندارد شاخصهاي آيفيت تدريس در دو سطح موجود و             ،٣ در جدول 

 و ١٩/١١نگين در سѧѧѧطح موجѧѧѧود، طѧѧѧرح درس بѧѧѧا ميѧѧѧا .  شѧѧѧده اسѧѧѧتنѧѧѧشان دادهضѧѧѧرورت 
، روابѧط   ٨/٢ و انحѧراف اسѧتاندارد       ١١، اجѧراي تѧدريس بѧا ميѧانگين          ۴/٢انحراف استاندارد   

 و ارزشѧѧيابي تѧѧدريس بѧѧا ميѧѧانگين  ٩/٣ و انحѧѧراف اسѧѧتاندارد ٨١/١٠بѧѧين فѧѧردي بѧѧا ميѧѧانگين 
 در سطح ضرورت،    ،همچنين. اند  را به خود اختصاص داده     ٣ و انحراف استاندارد     ۵٩/١٠

، طѧرح درس بѧا ميѧانگين        ۵٨/٣ و انحѧراف اسѧتاندارد       ٢۵/٢٢ي بѧا ميѧانگين      روابط بين فѧرد   
   و انحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراف اسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتاندارد٢٢/١۶
 و ارزشѧѧيابي تѧѧدريس بѧѧا ۵/٣ و انحѧѧراف اسѧѧتاندارد ٩/٢١، اجѧѧراي تѧѧدريس بѧѧا ميѧѧانگين ١/٣

  ميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانگين
  .اند  را به خود اختصاص داده٨/٣ و انحراف استاندارد ٣/٢١

  
  يفيت تدريس توصيف شاخصهاي اصلي آ-٣جدول 

آيفيت    سطح ضرورت  سطح موجود
  تدريس

  يهاشاخص
  توصيفي

طرح 
  درس

اجراي 
  تدريس

ارزشيابي 
  تدريس

روابط 
بين 
  فردي

طرح 
  درس

اجراي 
  تدريس

ارزشيابي 
  تدريس

روابط 
بين 
  فردي

  ٢۵/٢٢  ٣/٢١  ٩/٢١  ١۶/٢٢  ٨١/١٠  ۵٩/١٠  ١١  ١٩/١١  ميانگين
انحراف 
  استاندارد

۴/١/٣  ٩/٣  ٣  ٨/٢  ٢  ۵/٨/٣  ٣  ۵٨/٣  

  ٨٢/١٢  ٩٢/١۴  ۵٨/١٢  ٨/٩  ۴/٨  ١/٩  ٨/٧  ٢/۶  واريانس
  ۴٣۶٢  ۴١٨٣  ۴٢٩۴  ۴٣۴۴  ٢١١٩  ٢٠۵٩  ٢١۶٠  ٢١٩۴  جمع
  ١٩۶  ١٩۶  ١٩۶  ١٩۶  ١٩۶  ١٩۶  ١٩۶  ١٩۶  تعداد

  
انѧد آѧه در سѧطح موجѧود مدرسѧان             دانشجويان بر اين عقيѧده     ،٣ به اطلاعات جدول        باتوجه

        ѧه مѧود را بѧردن و ارا    بيشترين آوشش خѧشخص آ ѧاوري         ئѧتفاده از فنѧراي اسѧي بѧاي   ه طرحѧه
ي اهاي ديگر، مشخص آѧردن روشѧها و فنѧون مناسѧب، محتѧو          اطلاعاتي و ارتباطي و رسانه    

ه آن، هѧѧدفهاي تѧѧدريس و سѧѧازماندهي مѧѧنظم و منطقѧѧي محتѧѧواي درس در    ئѧѧدرس قبѧѧل از ارا
دانѧشگاهي بѧه طѧرح      لذا، توجه خѧاص مدرسѧان       . سازند  يادگيري معطوف مي   -فرايند ياددهي 

آيѧد و بѧه عكѧس، ارزشѧيابي      درس نماد بارز آيفيѧت تѧدريس در وضѧعيت فعلѧي بѧه شѧمار مѧي                
نظر به توصيف شاخصهاي    . تدريس نمود آمتري در آيفيت تدريس در شرايط موجود دارد         

شѧѧود آѧѧه احتمѧѧالاً روابѧѧط بѧѧين فѧѧردي   آيفيѧѧت تѧѧدريس در سѧѧطح ضѧѧرورت  چنѧѧين اسѧѧتنباط مѧѧي 
بѧه بيѧان   . ودشѧ  آيفيت تدريس مѧورد انتظѧار دانѧشجويان قلمѧداد مѧي          شاخص اصلي در تعريف     

 دانشجو در وضعيت فعلѧي انتظѧار        -ديگر، دانشجويان با توجه به ضعف روابط متقابل استاد        
 ملاحظѧه  ٣آه در جدول  بنابراين، چنان. دارند آه در سطح مورد انتظار اين امر بهبود يابد      

 مهѧم در تعيѧين آيفيѧت تѧدريس از     صي شاخѧ شود، در سطح موجود طرح درس به عنѧوان         مي
 در سطح ضرورت يا به بيان ديگر، آنچه از          ،درعين حال . اهميت بيشتري برخوردار است   

ديѧѧدگاه دانѧѧشجويان مѧѧورد انتظѧѧار اسѧѧت آѧѧه در درجѧѧه نخѧѧست تحقѧѧق يابѧѧد، روابѧѧط بѧѧين فѧѧردي  
 مѧي  لذا، در اين سѧطح طѧرح درس در درجѧه دوم اهميѧت            . مطلوب ميان استاد و دانشجوست    
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 در ايѧѧن دو سѧѧطح شѧѧاخص ارزشѧѧيابي تѧѧدريس اسѧѧت آѧѧه در توجѧѧهنكتѧѧه مѧѧشترك و قابѧѧل . يابѧѧد
 با ايѧن توضѧيح آѧه از ديѧدگاه دانѧشجويان مهѧارت مѧدرس در                  ،اولويت آخر قرار گرفته است    

گيѧѧري، مهѧѧارت در   تѧѧدوين آزمونهѧѧاي تشخيѧѧصي، آگѧѧاهي از روشѧѧهاي ارزشѧѧيابي و انѧѧدازه     
فѧزايش قابليتهѧاي ارزيѧابي از خѧود در دانѧشجويان و             طراحي سѧؤالات مناسѧب، مهѧارت در ا        

آگѧѧاهي از ملاحظѧѧات اخلاقѧѧي در برگѧѧزاري امتحانѧѧات نقѧѧش چنѧѧدان مهمѧѧي در تعيѧѧين آيفيѧѧت    
تѧوان دريافѧت آѧه در        خѧوبي مѧي    بنابراين، با توجه بѧه مѧوارد يѧاد شѧده بѧه            . آند تدريس ايفا نمي  

آنѧد،   بѧدان اشѧاره مѧي     ) ١٩٧١ (٢٠آѧه گѧرين     چنѧان  ،شرايط موجѧود صѧرفاً بѧر اعمѧال منطقѧي          
آѧѧه تѧѧدريس اثѧѧربخش مѧѧستلزم توجѧѧه بѧѧه دو بعѧѧد اعمѧѧال منطقѧѧي و       درحѧѧالي. شѧѧود آيѧѧد مѧѧي أت

ي تѧدريس، اتخѧاذ روشѧها و فنѧون          اريѧزي هѧدفها و محتѧو       بدين ترتيب، طѧرح   . استراهبردي  
مناسب و سازماندهي منظم و منطقي درس به موازات توجه به روابѧط و مناسѧبات انѧساني،                   

لѧѧذا، . اسѧѧت شѧѧرايط اصѧѧلي تѧѧدريس اثѧѧربخش     از دانѧѧشجو- عѧѧاطفي بѧѧين اسѧѧتاد  انگيزشѧѧي و
ريزان آموزشي به منظور بهبود و اعتلاي آيفيت تدريس در وهله نخѧست              مدرسان و برنامه  

بايѧѧد بهبѧѧود روابѧѧط بѧѧين فѧѧردي و راهبردهѧѧاي طѧѧرح درس را در اولويѧѧت برنامѧѧه هѧѧاي رشѧѧد   
  .اي خود قراردهند حرفه

نشان مي دهد آه بين ميѧانگين نمѧرات آيفيѧت تѧدريس            ۴ده در جدول    اطلاعات به دست آم      
بѧѧѧه تعبيѧѧѧر ديگѧѧѧر،  . داري وجѧѧѧود دارد در سѧѧѧطح موجѧѧѧود و سѧѧѧطح ضѧѧѧرورت تفѧѧѧاوت معنѧѧѧي  

شاخصهاي تعيين آننده آيفيت تѧدريس در سѧطح موجѧود بѧا آنچѧه در سѧطح ضѧرورت مѧورد              
و وضѧعيت مѧورد     ) آنچѧه هѧست   (لѧذا، بѧين وضѧعيت موجѧود         . باشѧد  انتظار است، متفѧاوت مѧي     

  . نمايان مي شودبسياريفاصله و خلأ ) آنچه بايد باشد(انتظار 
  

   مقايسه بين آيفيت تدريس در سطح موجود و سطح ضرورت -٤جدول

  سطح  درجه آزادي Tمقدار  شاخصها
 داري معني 

تفاوت 
 ميانگين

 ٤٨/٤٣ ٠١/٠ ١٩٥ ٨٩/٦٦ آيفيت تدريس در سطح موجود
  ٦١/٨٧  ٠١/٠  ١٩٥  ١١/١٠٣ يت تدريس در سطح ضرورتآيف

  
 شاخѧصهاي مѧؤثر در تعيѧين آيفيѧت تѧدريس در      نѧشان دهنѧده   ۵هاي مندرج در جѧدول      يافته   

 حѧاآي از آن اسѧت آѧه بѧين هѧر يѧك از        بѧه دسѧت آمѧده     نتѧايج   . اسѧت سطح موجود و ضرورت     
 به  ؛هاي اصلي آيفيت تدريس در سطح فعلي و ضرورت تفاوت معناداري وجود دارد             مؤلفه

گر، از ديدگاه دانشجويان بين آنچه در سѧطح فعلѧي وجѧود دارد و آنچѧه مѧورد انتظѧار                    بيان دي 
  .  تفاوت اساسي وجود دارد،است

  
   مقايسه شاخصهاي آيفيت تدريس در سطح موجود و سطح ضرورت-٥جدول 

سطح  آزادي درجه Tمقدار    شاخصها
 داري معني

تفاوت 
ميانگين

                                                 
20. Green 
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 سطح موجود

  طرح درس
  اجراي تدريس
  ارزشيابي تدريس
 روابط بين فردي

٤/٦٢  
٥٤  
٤٦/٤٨  
٧٩/٥١ 

١٩٥  
١٩٥  
١٩٥  
١٩٥ 

٠١/٠  
٠١/٠  
٠١/٠  
٠١/٠ 

١٤/١١  
٩٧/١٠  
٤٥/١٠  
٧٦/١٠ 

  سطح ضرورت

  طرح درس
  اجراي تدريس
  ارزشيابي تدريس
 روابط بين فردي

٥٩/٩٨  
٣٥/٨٥  
١٦/٧٧  
٨/٨٦ 

١٩٥  
١٩٥  
١٩٥  
١٩٥ 

٠١/٠  
٠١/٠  
٠١/٠  
٠١/٠ 

١١/٢٢  
٨٥/٢١  
٢٩/٢١  
٢/٢٢ 

 مقايسه آيفيѧت تѧدريس در سѧطح فعلѧي و ضѧرورت بѧر حѧسب سѧال تحѧصيلي           ٦ ولجد   در  
دهѧد آѧه تفѧاوت بѧين ميѧانگين       هاي منѧدرج در ايѧن جѧدول نѧشان مѧي      يافته. نشان داده شده است   

نمرات آيفيت تدريس در سطح موجود در بين دانشجويان سالهاي اول، دوم، سѧوم و چهѧارم        
انگين نمرات آيفيѧت تѧدريس در سѧطح ضѧرورت           در عين حال، تفاوت بين مي     . استمعنادار  

 بѧѧه عبѧѧارت ديگѧѧر،  نيѧѧست؛در بѧѧين دانѧѧشجويان سѧѧالهاي اول، دوم، سѧѧوم و چهѧѧارم معنѧѧادار    
ميزان توجه به هر يك از شاخصهاي آيفيت تدريس به عنوان عامѧل تعيѧين آننѧده آيفيѧت در                    

در ترسѧѧيم بѧѧين دانѧѧشجويان سѧѧالهاي مختلѧѧف تحѧѧصيلي متفѧѧاوت اسѧѧت، لكѧѧن، آليѧѧه دانѧѧشجويان  
  .  دارندآيسطح مورد انتظار از آيفيت تدريس ديدگاه مشتر

  
  نتايج مربوط به تحليل واريانس آيفيت تدريس بر حسب -٦جدول 

  دانشجويان  سال تحصيلي

درجه  داري سطح معني
 آزادي

مجموع 
 مجذورات

ميانگين 
 شاخصها منبع تغييرات مجذورات

 بين گروهها ٢٨/٥١٤ ١١/٢٠٥٧ ٤  ٠١/٠
  ٦٩/١٤٠٨٩ ١٩١  درون گروهي ٧٦/٧٣

٥/٠ P<٩٧/٦ = 
F ٨١/١٦١٤٦ ١٩٥   آل 

 جودسطح مو

  بين گروهها ٢١/٣٠١ ١٢٠٤ ٤  ٠٧٣/٠
  درون گروهي ١٦/١٣٨ ٦/٢٦٣٨٨ ١٩١  

٥/٠ P>١٨/٢ = 
F ٤٤/٢٧٥٩٣ ١٩٥   آل 

  سطح ضرورت

 
ل، دوم،  از ديدگاه دانѧشجويان سѧالهاي او       ،۶بنابر نتايج حاصل از تحليل واريانس در جدول         

شاخѧѧصهاي آيفيѧѧت تѧѧدريس در سѧѧطح موجѧѧود تفѧѧاوت معنѧѧي داري وجѧѧود  سѧѧوم و چهѧѧارم بѧѧين
نѧѧشان داده شѧѧده اسѧѧت، بѧѧين   ٧ آѧѧه در جѧѧدول چنѧѧان، ٢١ LSDلѧѧذا، طبѧѧق آزمѧѧون تعقيبѧѧي . دارد

 شاخѧصهاي آيفيѧت     نظѧر دانشجويان سال اول با دانѧشجويان سѧالهاي دوم، سѧوم و چهѧارم از                
رسѧد در    بѧه نحѧوي آѧه بѧه نظѧر مѧي        ،داري وجѧود دارد    نѧي تدريس در سطح موجود تفاوت مع     

سѧѧالهاي دوم، سѧѧوم و چهѧѧارم ديѧѧدگاه دانѧѧشجويان در بѧѧاره آيفيѧѧت وضѧѧع فعلѧѧي تѧѧدريس در          
 با واقع بيني بيشتر و نيز انتظارات بالاتر در باره وضع            دانشگاه تغيير آرده است و احتمالاً     

                                                 
21. Least Standard Deviation 
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 ديѧدگاه دانѧشجويان در بѧاره         آمѧده،  بѧه دسѧت   هѧاي    يافتѧه براسѧاس   . انѧد   نظر آرده  اظهارموجود  
 بѧѧدين معنѧѧي آѧѧه دانѧѧشجويان ؛آيفيѧѧت تѧѧدريس در وضѧѧع موجѧѧود بѧѧه سѧѧمت منفѧѧي گѧѧرايش دارد 

  . اند سالهاي دوم، سوم و چهارم وضع موجود تدريس را نامطلوب ارزيابي آرده
  

   آيفيت تدريس در سطح موجود)LSD(نتايج مربوط به آزمون تعقيبي  - ٧جدول 
  حصيلي بر حسب سال ت

  تفاوت ميانگين Jسال   Iسال 
(I-J) سطح  خطاي استاندارد

 داري معني
 ٠١/٠ ٤/١ ١/٥ سال دوم
 سال اول  ٠١/٠  ٦/١  ٥/٧  سال سوم

  ٠٥/٠  ٦/٣  ٧  سال چهارم
  ٠١/٠  ٤/١  -١/٥  سال اول
  سال دوم  ١/٠  ٥/١  ٣/٢  سال سوم

  ٦/٠  ٦/٣  ٨/١  سال چهارم
  ٠١/٠  ٦/١  -٥/٧  سال اول
  سال سوم  ١/٠  ٥/١  -٣/٢  سال دوم

  ٨/٠  ٧/٣  -٤/٠  سال چهارم
  ٠٥/٠  ٦/٣  -٧  سال اول
  سال چهارم  ٦/٠  ٦/٣  -٨/١  سال دوم
  ٨/٠  ٧/٣  ٩/٤٨  سال سوم

 
  گيري نتيجهبحث و 

عѧѧالي وارد عرصѧѧه جديѧѧدي شѧѧده اسѧѧت آѧѧه    بنابѧѧه اعتقѧѧاد بѧѧسياري از صѧѧاحبنظران، آمѧѧوزش  
آيفيѧت يѧك عنѧصر اصѧولاً        . شѧود  هاي اصلي آن محسوب مѧي      مشخصه» آيفيت«و  » رقابت«

آيفيѧت در حѧوزه تѧدريس اساسѧاً بѧه           . به مناسب بودن آن براي هѧدف مѧورد نظѧر اشѧاره دارد             
شѧود تѧا فعاليتهѧايي     درك صحيح از مفهѧوم تѧدريس سѧبب مѧي       . شود درك مفهوم آن مربوط مي    
 بѧر ارزش    ،د، در حيطه تدريس تعريف شوند آه بدين ترتيب        نپذير آه در آلاس صورت مي    

تѧѧدريس در دانѧѧشگاه متѧѧضمن فعاليتهѧѧاي متنѧѧوعي اسѧѧت آѧѧه حѧѧوزه وسѧѧيعي از   . افزايѧѧد ن مѧѧيآ
هاي درسي، فنون تدريس، تكѧاليف يѧادگيري و رويكردهѧاي يѧادگيري را در            ها، برنامه  رشته

آيفيѧѧت .  سѧѧطح آيفيѧѧت يѧѧادگيري اسѧѧت  يآيفيѧѧت عѧѧالي تѧѧدريس مѧѧستلزم ارتقѧѧا   . يѧѧردگ بѧѧر مѧѧي 
ر برونѧѧѧѧدادهاي يѧѧѧѧادگيري و رويكردهѧѧѧѧاي تѧѧѧѧدريس يѧѧѧѧادگيري بѧѧѧѧر پايѧѧѧѧه دگرگѧѧѧѧوني آيفѧѧѧѧي د 

 فرصѧѧتهاي يتѧѧدريس بѧѧا آيفيѧѧت عѧѧالي در دانѧѧشگاه معمѧѧولاً بѧѧا ارتقѧѧا. شѧѧود پѧѧردازي مѧѧي مفهѧѧوم
به منظور فراهم آوردن آموزش عѧالي بѧا   . شود يادگيري اثربخش براي فراگيران تعريف مي    

يت برونѧداد نظѧام را مѧد     الاصول بايد آيفيت درونداد، آيفيت فرايند و آيف        آيفيت مطلوب علي  
اسѧاس ايѧن فѧرض تمرآѧز بѧر دو مقولѧه           . نظر قرار داد و به طور مستمر آن را بهبود بخشيد          

 بهبѧود و  مقولѧه تѧوان در دو     بدين ترتيب، آيفيت تدريس را مѧي      . استاصلي در قلمرو آيفيت     
تѧѧضمين آيفيѧѧت بѧѧا تمرآѧѧز بѧѧرحفظ اسѧѧتانداردهاي علمѧѧي و   . نѧѧدي آѧѧردب تѧѧضمين آيفيѧѧت دسѧѧته

 بѧѧѧر بѧѧѧازنگري ،تقѧѧѧاي فرصѧѧѧتهاي يѧѧѧادگيري بѧѧѧراي دانѧѧѧشجويان در جهѧѧѧت آيفيѧѧѧت مطلѧѧѧوبار
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هѧدف عمѧده دانѧشگاهها در سراسѧر جهѧان از خѧط مѧشي                . هاي طراحي شده دلالت دارد     رويه
 يعني يادگيري و تدريس، تحقيق      ؛ اثربخشي فعاليتهاي اصلي دانشگاه    يتضمين آيفيت، ارتقا  

رب دانشگاههاي مختلف در اين خѧصوص حѧاآي   تجا. استو نوآوري و تجارب دانشجويان      
هاي اتخاذ شده از سѧوي دانѧشگاهها بѧا توجѧه             از آن است آه ماهيت طراحي و اجراي سيستم        

بѧѧر ايѧѧن اسѧѧاس،  . انѧѧد  متفѧѧاوتنهѧѧا و رسѧѧالت اصѧѧلي آ ههابѧѧه بافѧѧت درونѧѧي و برونѧѧي دانѧѧشگا   
يازمند ترآيب شوند، ن هايي آه در زمينه تضمين و بهبود آيفيت تدريس مطرح مي   طرحواره
هѧاي داخلѧي بهبѧود سѧازمان و از      اي از رويكردهايي هستند آه از يك سو بر ويژگѧي           ماهرانه

 بѧѧه باتوجѧه بѧѧسياري از صѧاحبنظران  . آيѧد دارنѧد  أ تآنهѧاي خѧѧارجي   سѧوي ديگѧر، بѧѧر ويژگѧي   
عنوان يك پديده جهاني، ارائه يك الگوي جهانشمول از آيفيت را رد         آيد بر مقوله آيفيت به    أت

انѧѧداز ملѧѧي را در سѧѧطح  تѧѧوان يѧѧك چѧѧشم انѧѧد آѧѧه حتѧѧي بѧѧه نѧѧدرت مѧѧي  آننѧѧد و بѧѧر ايѧѧن عقيѧѧده  مѧѧي
، اتخѧاذ تѧدابير لازم بѧه منظѧور     مѧذآور بѧر پايѧه مباحѧث    . دانشگاههاي يѧك آѧشور ترسѧيم آѧرد     

بهبود و تضمين آيفيت تدريس در دانѧشگاه نيازمنѧد شѧناخت شاخѧصهاي تعيѧين آننѧده آيفيѧت                    
لѧذا، در ايѧن پѧژوهش       .  تعيين شكاف و خѧلأ ميѧان آنهاسѧت         در سطح موجود و سطح انتظار و      

هاي مطالعات گوناگون در قلمرو تدريس و مفاهيم آن، آيفيت تدريس بѧر مبنѧاي              بر پايه يافته  
 يعني طرح درس، اجѧراي تѧدريس، ارزشѧيابي تѧدريس و روابѧط بѧين                 ؛شاخصهاي اصلي آن  

مورد ) آنچه بايد باشد  (و سطح ضرورت    ) آنچه هست (فردي تعريف و در دو سطح موجود        
نتايج حاصل از تحليل آيفيѧت تѧدريس در پѧژوهش حاضѧر حѧاآي               . بررسي قرار گرفته است   

داري  از آن است آѧه بѧين آيفيѧت تѧدريس در سѧطح موجѧود و سѧطح ضѧرورت تفѧاوت معنѧي                        
 به بيان ديگر، بين آنچه هست و آنچه بايد باشد خѧلأ و فاصѧله بѧسياري ملاحظѧه                 ؛وجود دارد 

 نتѧѧايج ايѧѧن مقايѧѧسه در مѧѧورد هѧѧر يѧѧك از شاخѧѧصهاي تعيѧѧين آننѧѧده آيفيѧѧت  ،چنѧѧينهم. شѧѧود مѧѧي
تدريس بيانگر آن است آه بين هر يك از اين شاخصها در سطح موجѧود و سѧطح ضѧرورت                 

در سطح فعلي طرح درس با انتساب بѧالاترين ميѧانگين بيѧانگر             . دار وجود دارد   تفاوت معني 
ه طرحѧѧѧي بѧѧѧراي اسѧѧѧتفاده از ئѧѧѧ و اراايѧѧѧن واقعيѧѧѧت اسѧѧѧت آѧѧѧه مدرسѧѧѧان در  مѧѧѧشخص آѧѧѧردن  

 مѧѧشخص آѧѧردن روشѧѧها و فنѧѧون   ، هѧѧا هѧѧاي اطلاعѧѧات و ارتباطѧѧات و سѧѧاير رسѧѧانه    فنѧѧاوري
  مѧشخص آѧردن هѧدفهاي درس و   ، ه آنئѧ   مشخص آردن محتѧواي درس قبѧل از ارا         ،مناسب

سازماندهي منظم و منطقѧي محتѧواي درس در مقايѧسه بѧا سѧاير شاخѧصهاي تعيѧين          سرانجام،  
هѧدايت  ) ١٩٩٢(به زعѧم رمѧزدن      . ت تدريس به طور مشخص بهتر عمل مي آنند        آننده آيفي 

 درگير شدن فراگير با موضوع درسي وظيفه اصلي مѧدرس در             به منظور  فعاليتهاي تدريس 
ريѧѧزي معلѧѧم بѧѧراي   طѧѧرحرههѧѧاي پژوهѧѧشي متعѧѧدد در بѧѧا نظѧѧر بѧѧه يافتѧѧه. فراينѧѧد تѧѧدريس اسѧѧت

، افѧزايش آѧنش و   سѧي وين سѧؤالات آلا ريزي درس در عملكرد معلѧم نظيѧر تѧد       تدريس، طرح 
سѧѧازي مѧѧديريت در    بهينѧѧه وواآѧѧنش در آѧѧلاس، تѧѧدريس فعѧѧال، سѧѧازماندهي مطالѧѧب درسѧѧي    

ثير اساسѧي داشѧته     أتواند در تدريس پويا و فعѧال تѧ          مي ،آلاس نقش مهمي دارد و به طورآلي      
را  يعني رشد تفكر منطقي در فراگيران نقش مهمѧي           ؛باشد و در برآورد هدف اصلي تدريس      

اي مربѧوط بѧه آيفيѧت تѧدريس در سѧطح ضѧرورت نيѧز حѧاآي از ايѧن          هѧ  تحليѧل يافتѧه   . ايفا آنѧد  
 بѧه  ؛رسد انتظار دانشجويان است آه تمرآز بر روابط بين فردي آاملاً ضروري به نظر مي           

عبارت ديگѧر، دانѧشجويان انتظѧار دارنѧد مدرسѧان در هѧدايت و راهنمѧايي دانѧشجويان بѧراي                
فعاليتهѧѧѧاي دادن  هѧѧѧدايت و راهنمѧѧѧايي دانѧѧѧشجويان بѧѧѧراي انجѧѧѧام  ،درك اهميѧѧѧت مѧѧѧاده درسѧѧѧي

 حѧساسيت نѧسبت بѧه محѧيط     ،اي  هدايت دانشجويان به سمت تقويت صلاحيتهاي حرفه   ،درسي
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آموزشѧѧي و توجѧѧه و گѧѧوش دادن بѧѧه سѧѧؤالات و جوابهѧѧاي دانѧѧشجويان عملكѧѧرد بهتѧѧري داشѧѧته  
 اسѧѧѧت آѧѧѧه غالѧѧѧب  آيفيѧѧѧت روابѧѧѧط بѧѧѧين فѧѧѧردي در جريѧѧѧان تѧѧѧدريس از خѧѧѧصوصياتي  . باشѧѧѧند

بندي شاخصهاي تعيѧين آننѧده آيفيѧت تѧدريس بѧه آن بيѧشترين نمѧره را                   دانشجويان در اولويت  
اصولاً تشخيص قѧوي    . مد نقش اساسي دارد   آبرقراري ارتباط مناسب در تدريس آار     . اند داده

بѧѧѧر پايѧѧѧه . يѧѧѧا ضѧѧѧعيف بѧѧѧودن تѧѧѧدريس معلѧѧѧم در چگѧѧѧونگي برقѧѧѧراري ارتبѧѧѧاط او نهفتѧѧѧه اسѧѧѧت
تѧرين    دانѧشجو از مهѧم     -عمل آمѧده، برقѧراري ارتبѧاط و تعامѧل مطلѧوب اسѧتاد             اي به   ه بررسي

بѧه اعتقѧاد دانѧشجويان توجѧه و درك اهميѧت        . شѧود  عوامل مؤثر بر عملكرد مدرس قلمداد مѧي       
ريѧѧزي درس از سѧѧوي مدرسѧѧان و روابѧѧط متقابѧѧل بѧѧين اسѧѧتاد و دانѧѧشجو شѧѧرايط اصѧѧلي    طѧѧرح

آل دانشجويان از آيفيت تدريس مبѧين ايѧن          هتصويرسازي ايد . دهند آيفيت تدريس را شكل مي    
پѧذير اسѧت     برداشت ذهني دانشجويان است آه آلاس درس محيطي پويѧا، سѧازنده و انعطѧاف              

نسبت به آيفيѧت تѧدريس مѧدرس حѧساس باشѧد، مѧدرس نقѧش تѧسهيلگر         د آه در آن دانشجو باي  
يس بѧر محѧور     فرايند تدريس و نه انتقال دهنده صرف معلومات را داشته باشد و جريان تѧدر              

محيط اجتماعي همكارانه حرآت آند تا دانѧشجويان مهارتهѧاي مѧذاآره و حѧل تعارضѧات بѧه                   
 يبه رغم شواهد موجود مبني بر عدم توجه آѧافي بѧه اعѧتلا   . موزنداشيوه مردمسالاري را بي   

اي  عالي بѧه صѧورت فعѧاليتي حرفѧه          آيفيت تدريس، شايسته است آه تدريس در نظام آموزش        
مدرسان زماني از رشѧد     ) ١٩٩٨ (٢٢به اعتقاد والسي  . مل صورت پذيرد  أدبر و ت  د و با ت   يدرآ

هاي فعلѧي خѧود را بѧشناسند و بѧراي ارتقѧاي        شوند آه توانمندي   مند مي  اي اثربخش بهره   حرفه
 ،بنѧѧابراين.  روشѧѧهاي جديѧѧد بѧѧه چѧѧالش واداشѧѧته شѧѧوند      بѧѧاره و تفكѧѧر درخѧѧودهѧѧاي  اندوختѧѧه

اي مثبتѧي   هѧاي حرفѧه   شوند، ويژگي اي درگير مي رفهمدرساني آه به طور مستمر در رشد ح   
اي متضمن فوايد بسياري براي مدرسان و دانشجويان         رشد حرفه . را از خود نشان مي دهند     
يѧѧادگيري مѧѧداوم مدرسѧѧان را بѧѧراي همگѧѧام شѧѧدن بѧѧا تغييѧѧرات در  . و روابѧѧط فيمѧѧابين آنهاسѧѧت

اي، به روز نگѧه   رشد حرفهمدرسان با فعال شدن در      . سازد شان توانمند مي   حوزه تخصصي 
هѧاي مѧديريت آѧلاس، روزآمѧد آѧردن مهارتهѧاي تѧدريس بѧر                 داشتن محتوا، مهارتهѧا و رويѧه      

گرايي و افѧزايش فرصѧتهاي برقѧراري         مبناي دانش جديد، ارتقاي مهارتهاي رهبري و حرفه       
 و  ٢٣آرونѧل . منѧد شѧوند    اي بهѧره   بѧود از مزايѧاي رشѧد حرفѧه         ارتباط بѧا ديگѧران قѧادر خواهنѧد        

اي و بهبѧود تѧدريس       هاي تشريك مساعي، رشد حرفه      در پژوهشي ويژگي   )٢٠٠٣(مكاران  ه
بѧا اشѧاره بѧه ايѧن نكتѧه          . انѧد  اي در محيط دانشگاه مورد بررسي قѧرار داده         را به عنوان تجربه   

 غلبه بر فشارهاي ناشѧي از تѧدريس اتخѧاذ    براي را راهبردي گروهيآه غالب مدرسان آار     
اي بѧر حѧسب فراينѧد        ثير آن بر آمѧوزش و رشѧد حرفѧه         أمشارآتي و ت   تجربه رويكرد    ،آنند مي

 اين تجربه به درك تدريس بѧه عنѧوان فعѧاليتي            ؛اي مدرسان ارزيابي شد    تدريس و رشد حرفه   
  .آند  پيچيده آه مستعد بهبود است، آمك مي واجتماعي

      
  يادداشتها 

شان دهنده ميزان حاصل جمع بار عاملي عناصر در يك عامل آه ن: رزش ويژه  ا]١[
  .مشارآت آن عامل در واريانس مشترك عوامل است

                                                 
22 . Valesey 
23. Coronel 
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  منابع
  فارسي. الف
 ؛»آاوشي درباره روش تدريس در دانشگاه «؛)١٣٨٣(جعفر  پاك سرشت، محمد .١

، دوره سوم، سال يازدهم، مجله علوم تربيتي و روانشناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز
  .۴ و٣هاي شماره

 ؛٢٠٠٠الگوهاي تدريس  ؛)١٣٨٠ ( آالهون اميليو مارشا ويل ،جويس، بروس .٢
  .انتشارات آمال تربيت: ترجمه محمد رضا بهرنگي، تهران

تدريس مربيان عضو  بررسي و تحليل آيفيت ؛)١٣٧۵(ذوالفقار، محسن .٣
آارشناسي   پايان نامه؛)دانشگاههاي شهر تهران(هاي علوم انساني  علمي رشته تأهي

  . تهران دانشگاهروانشناسي و تي، دانشكده علوم تربيارشد
 ؛»تحليلي بر مكعب آيفيت در نظام آموزش عالي «؛)١٣٧٣(لي ققورچيان، نادر .٤

  .٨ و ٧، سال دوم، شماره مسلسل فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي
  
 لاتين. ب

1. Coronel, J. et al. (2003); "Qualities of Collaboration, Professional 
Development and Teaching Improvement: an Experience in the 
University Context"; Journal of  Education for Teaching, Vol. 29, P. 2. 

2. Hanson, J. (2003); “Encouraging Lecturers to Engage with New 
Technologies in Learning and Teaching in a Vocational University: the 
Role of Recognition Reward"; Journal of Higher Education 
Management and Policy, Vol. 15, P. 3. 

3. Harman, G. & V. Meek (2000); Repositioning Quality Assurance and 
Accreditation in Australian, The Report of Department of Education 
Training and Youth Affairs. 

4. Morgan, D.V. & R. V. Krejcie (1970); “Determining Sample Size for 
Research Activities”; Educational and Psychological Measurement, Vol. 
30, pp. 607- 610.  

5. Lenn, M. P. (1993); Quality Assurance in a Changing World, in A. Craft 
(Ed.); International Development in Assuring Quality in Higher 
Education; London, The Falmer Press. 

6. Martens, E. & M. Prosser (1998); "What Constitutes High Quality 
Teaching and Learning and How to Assure It"; Journal of Quality 
Assurance in Education, Vol. 6, P. 1. 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

7. Ratcliff, L. R. (1997); Institutional Self-evaluation and Quality 
Assurance: a Global View, in: A.H. Strydom, et al. (Eds); Enhancing 
Institutional Self-evaluation and Quality in Higher Education: 
International Perspectives; Bloemfontein, University of Organ Free 
State. 

8. Valesey, B. (1998); “Professional Development”; Journal of the 
Technology Teacher, Vol. 58, No.2. 

9. Vidovich, L. (2000); “Quality Teaching and Learning in Australia and 
South African Universities: Comparing Policies and Practices; Compar, 
Vol. 30, No. 2. 

 
 

www.SID.ir


