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استفاده از رويكرد  سازي پوياييهاي رشد و موانع يادگيري بامفهوم
  در دانشگاههاي ايران سيستمي

  

  
  ∗كوروش برارپور

  دانشجوي دكتراي مديريت استراتژيك با گرايش سيستم
  چكيده

براساس نظريـه   . پرشتاب امروز است    ثابت زمان ما از ويژگيهاي جهان با تحولات         عنصر تغيير به عنوان تنها   
ي اخير اشاره دارد، علم و فناوري عامل اصلي اين تغييرات زمانهاتاب تاريخ، كه به رشد سريع تغييرات در ش

دانشگاهها نيز به عنوان مركز توليد و نشر اين دو عامل كليدي و مزيت آفرين براي ملتهـا در كـانون                   . هستند
اي جامعـه  در هـر  .  و توسـعه دارنـد     اند كـه درك درسـتي از رقابـت        توجه دولتها و سازمانهايي قرار گرفته     

شوند، اما بررسيهاي اين پژوهش حاكي از آن است كـه نگـاه بـه               دانشگاهها محور و موتور توسعه تلقي مي      
مـانع   9  كـه  هشـد اي ارائـه    هـاي مطالعـه   در اين مقاله يافته    . ديگري است   ايراني به گونه   دانشگاه در جامعه  
 سازي سيـستمي قـرار   را در دانشگاههاي ايراني مورد بررسي و مفهوم     وه رشد بالق  حلقه 5 يادگيري بالفعل و    

 به عنوان دانـشگاه طـرف    Y به عنوان دانشگاه مورد مطالعه و دانشگاه         Xدر اين پژوهش دانشگاه     . داده است 
  .  استمقايسه برگزيده شده

  
  .، دانشگاه و ايران(ST)تحول، يادگيري، رشد، تفكرسيستمي :كليد واژگان
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Change as the only constant of our age, is one of the characteristics of 
today’s ever-accelerating world. Based on theory of acceleration history 
(which points out to the rapid growth of changes in recent ages), science and 
technology are two main reasons for changes. universities as the center of 
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production and dissemination of these two key factors and taking advantage 
of them advantage nations, have been also in the focas point of organizations 
and governments with accurate understanding of competition and 
development. Although in every society, universities are the driving force of 
development. The findings shows, a different ways of viewing universities in 
Iranian society. This article presents the findings of a study which has 
assessed and systemically conceptualized nine active barriers of learning and 
five potential growth loops. In this research, X university has been selected 
as the case being studied and Y University has been selected as the case 
being compared to. 
 
Keywords: Change, Learning, Growth, Systems Thinking, University and 
Iran.    

   

  مقدمه
 اي اسـت كـه    به گونـه      كشورمان به سازمان    در  مديريت  فعالان حوزه  نگاه اغلب صاحبنظران و   

تئوريهـاي   د ونشناس ـبه عنوان سازمان مـي  خدماتي را  وصنعتيبنگاههاي   تنها شركتها و   گويي
بـه عبـارت    ؛  كنند سازمانها تجويز مي    از گونه  براي اين   تنها رقابت را  يادگيري و  ، توسعه،  تحول
 دانـشگاهيان مـسائل     ايـن تـصورند كـه      بـر   هاهدانـشگا نظام    جستجوگر بيرون از   ، ناظران ديگر

 خـود را در     نظامهايدانشگاههاي كشورمان را حل شده تلقي كرده و ضرورت ايجاد تحول در             
اين در حالي است كه مطالعات برخي ديگر از دانشگران حاكي از . انداولويتهاي بعدي قرار داده

مطلــوبي برخــوردار از ســطح هاي ايــران هدانــشگا اغلــب يــادگيري درآن اســت كــه كيفيــت 
  ).1378منصوري، (نيست

دهـد   زماني رخ مـي تراز اول   در دانشگاههاي جهان   يادگيريدهد  مطالعات ديگر نيز نشان مي       
تگـان تقويـت شـده      خآمو دانش دانشجويان و    هاي واقعي جامعه در   توانمندي حل مسئله   اولاً كه

، 1كـيم (» ها تغيير ايجـاد شـده باشـد   اقدام آن  وگيري اي تصميمهروش در« ، به عبارت ديگر   ؛باشد
 هنـي و  ذمـدلهاي    تغييـر همزمـان در    « كه ريشه در   )1377بلانچارد،  (  افراد رفتار در ثانياً .)1993

يادگيري  كه آرگريس اولي را دگرديسي ايجاد شده باشد  ،آنها دارد )1993كيم، (» روشهاي اقدام
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 كـه در    درصـورتي  ثالثاً  ).2000،  4سترمنا(نامد مي 3ايدومي را يادگيري دوحلقه     و 2ايتك حلقه 
سـطح قابـل     از دبايآنها    كيفيت رفتار  د،ش  ايجاد ي هم  تغيير ناگآموختدانشدانشجويان و   رفتار  

كيفيت رفتار افـراد بـر      ) 1993(5سيزاكآ  براساس نظريه   ).1384برارپور،  (رفته باشد  قبولي بالاتر 
 وي اين فراينـد را يـادگيري سـه          .يرگذار است ثأ آنها ت  ياستمرار و اثربخش بودن فرايند گفتگو     

  .نامد مي6ايحلقه
 اين اسـت كـه       حاضر  فرض پژوهش  ترين مهمبر مبناي تعاريفي كه براي يادگيري ارائه شد،            

چالشهاي اين مطالعـه    . كيفيت يادگيري در دانشگاههاي ايران از سطح مطلوبي برخوردار نيست         
  :ند ازا رتعباكه  گيردنيز بر همين اساس شكل مي

 ؟ندارد مناسبي وضعيت  ايرانهايدانشگاه دريادگيري چرا  -

عالي كشور و ساير اركان جامعه چه اتفاقي رخ داده كه پيامد آن پـايين               فرايندهاي آموزش كلان  در   -
  ه است؟بودآمدن سطح مطلوب يادگيري در دانشگاههاي كشور 

  هاي ايراني چه هستند؟هوانع يادگيري در دانشگام -
  ند؟ ادر دانشگاههاي ايراني كدام ي رشدهاموتور -
 ؟را بالا برديادگيري    سطح مطلوبدانشگاههاي ايراني توان درچگونه مي -

 مرحلهسازي موانع يادگيري و موتورهاي رشد در دانشگاههاي كشور نياز بود در براي مفهوم   
در ايـن  . ر گيـرد  هاي دانشمندان و پژوهشگران ديگر نيز مـورد بررسـي قـرا           ريهظمرور ادبيات ن  

، )1383(، بـاقري  )1378(، اديـب  )1384( مطالعه قبلي همچون ابراهاميان    34پژوهش از مجموع    
، )1380(، شـرفي  )1381(، توسـلي  )1378(، تـافلر  )1381(، بشيريه )1384(، برارپور )1381(باوند
   ، گلـزاري  )1383(، كريمـي  )1380(، كاتوزيان )1383(، فوران )1381(، عشايري )1381(پورصباغ

ــددپور)1382(، عليخــاني)1382( ــون)1379(، م ــان تينگت ــي)2004و1380(، ه و ) 1381(، يثرب
المللـي دانـشگاههاي كـشور       اجتمـاعي محـيط ملـي و بـين         -سايرين در باره تحولات سياسي    

 مـورد از منظـر كـلان        25اي مديريت حاكم بر آنها به صـورت خـاص،           نظامهصورت عام و     به

                                                           
2. Single Loop Learning (SLL) 
3. Double Loop Learning (DLL) 
4. Sterman  
5. Isacs  
6. Tripple Loop Learning (TLL) 
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 نامناسـب  وضـعيت شناسـي  بـه آسـيب  ) سازمانيدرون( خرد مورد از منظر    9و  ) سازمانيبرون(
بـه  )  مطالعـه  هشتدر  (  پژوهشگر  هشت  است كه   شده يادگيري در دانشگاههاي ايران پرداخته    

هـشت مطالعـه    اين  در  . اند به طور غيرمستقيم اين پديده را بررسي كرده        بقيهصورت مستقيم و    
 در جهاني شدن  عامل،كه از آن ميانده شناسايي ش موانع يادگيري در دانشگاهها      علت براي    45

 مطالعـه و    پـنج ، عامـل هويـت و بحـران هويـت در            مطالعه سه در گسست  عامل ، مطالعه شش
  مطالعـه  دوگرايـي دولـت و ملـت در          گرايـي ملـت و قطبيـت       گرايي دولت، قوميت   عوامل امت 

 ده در مطالعـات   نتايج ارائـه ش ـ    .بين ساير عوامل تشابه مستقيم وجود ندارد      . ستا   مشترك بوده 
 بـدون اينكـه     ، است موانع يادگيري مرتبط با   ) علل( مفاهيم   برگيرنده در تنها بخش مرور ادبيات  

 ن ارتباط بين مفاهيم نـه تنهـا سـاختاري         نبود شرايطدر   .ارتباط بين اين مفاهيم نشان داده شود      
 مفـاهيم (م  سـازي دانـش نهفتـه در مفـاهي          بلكه فـشرده   شود،   ايجاد نمي  پژوهشهاي    براي يافته 
و عـدم امكـان     ) دانـش نظـري   ( ن اصـول  نبـود شـرايط   در   .دشـو پذير نمـي    امكان نيز) محوري
شكل نخواهـد گرفـت و حاصـل        سازي  مفهوم ،سازي مفاهيم توسط يك مفهوم فراگير       يكپارچه

دانـش سـاختار    (ن سـاختار مفهـومي      نبود. اي از دانش تجربي خواهد بود      مفاهيم ساده  تنهاكار  
+ دانـش تجربـي     ( ن سـاختار نظـري      نبود و   )مفاهيم محوري ( دانش فشرده شده     ننبود ،)يافته

موانـع   (پديـده  رفتـار   باره دهي در توضيحمحدوده  در نتايج مطالعات انجام شده،       )دانش نظري 
 دستيابي به مفاهيم ساختار يافته، دانـش        براي حاضر   پژوهشدر   . است كاهش داده  را  )يادگيري

 مـنظم   تلاش موانع يادگيري در دانشگاههاي كشور    در خصوص   ) هايي يا نظريه (فشرده و نظريه  
   .صورت گرفته استو هدفمندي 

ادين نيبتحول ايجاد «  پژوهشي باعنوان –الب يك طرح علميق  در1382  سال در مطالعهاين   
 ابتدافعاليت علمي اين  در.  دشه ئارا» Xدانشگاه: يو مورد كا، نظام آموزش عالي كشور در

هاي ياستراتژ درباره )1996(10و گاربين )2002(9مي، مي)2001(8، ديويد)1998(7درلي تمطالعا
 هاروارد و ،UBC، آلبرتا ،نتوهمچون تورو آمريكا ول كانادا  ادانشگاه تراز چند يادگيري در

                                                           
7. Derly  
8. David  
9. Mimi 
10. Garbin  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

 25 ... با اييهاي رشد و موانع يادگيري مفهوم سازي پوي

  

  

MITمورد بررسي تطبيقي قرارز سازمانهاي جهان ترا و شركتها نحوه همكاري آنها با  و 
  . ]1[شد مدرك گردآوري و تحليل 70  نيز حدود Xه از دانشگا.گرفت

 مشترك در مفاهيم محوري   شناسايي  . 1 :دشهدف اصلي دنبال مي   دو  پژوهش  اين  هنگام اجراي      
 تـر  صـحيح  يـادگيري را    ايراني كـه مـسير     يساير دانشگاهها  ها را از  آن كه    با ماهيت بحراني   دانشگاههاي
ثـربخش  ا انتقـال    .2. ر استفاده از آنها در فرايند مدلسازي ديناميكي       ، به منظو  كند مي اند متمايز دنبال كرده 
گيري  فرايند نصميم   به طوري كه بر    سسات علمي كشور،  ؤ به مديران دانشگاهها و م     هايافته و    اين مفاهيم 

  . باشداثرگذارآنها 
 ي پاسخ بـه چالـشها     دصد در هاي اجرايي پژوهش    مگا  و شناسيروشن  ي پس از تبي   نوشتار اين  

  .استهمطرح شده در فرايند اجراي پژوهش
  

   پژوهش روش
دانشگاه   استاد،)1380(11اساس الگويي است كه كالينز بر   گامهاي اجرايي اين پژوهش

گام قابل هشت  در  و به كارگرفت12اسازمانهاي آرمانگر شركتها وخصوص   در،فوردناست
 به اين ، درنهايت، استه كار بردهب فورد نيزنرا براي دانشگاه است  كه اين الگووي. اجراست
 ،سازدمي  متمايز سازمانهاساير از آن چيزي كه سازمانهاي يادگيرنده را«  كهرسد نتيجه مي

به  مراحل اجراي پژوهش ).1996كالينز، (» تصوير مثبت آنها نسبت به آينده است انداز و چشم
  :قرار زير است

مصاحبه  و درك مسئله   و  مشاهده پديده  گام پس از  اين    در :بررسيهاي اوليه   مطالعات و  ،گام اول 
  .طرح موضوع پژوهش پرداخته شد  تعيين قلمرو و، به تبيين اهداف كلي خبرهافراد  با

ز نبررسـي مطالعـات كـالي      اين مرحلـه پـس از       در :مباني علمي پژوهش   ادبيات و   مرور ،گام دوم 
همكاري آنها با شركتهاي جهـان      عامل و   ت نحوه اول دنيا و   دانشگاه تراز  پنج در  يادگيري   مسئله
 داخلي در باره موانـع يـادگيري در دانـشگاههاي كـشور             هاي انجام شده   بررسي ،و همچنين تراز  
  . شد تحول بنيادين مطالعه طرحسازي   پيادهبراي
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  مطلـع و   افـراد  نفـره از   50سـتي   فهراين گـام      در :هاي موضوع تحقيق  هگزينش دانشگا  ،گام سوم 
 . شد تهيه ،شناختندزمينه يادگيري مي   را در  ناموفق كشور  موفق و  شگاههاي نسبتاً اي كه دان  خبره
 ، علـوم پزشـكي،     مهندسـي   فنـي و    طيـف  چهـار   دانشگاه دولتـي در    86ست  فهرقدم بعدي    در

 كه از را   دانشگاه   پنج  تا خبره خواسته شد   مطلع و    افراد از. دش تهيه   درامدانشگاه   انساني و  علوم
  سـنجش يـادگيري    هـاي معيار. نـد كن انتخـاب    اند، كردهناموفق عمل     يادگيري هنزمي نظر آنها در  

 و نـه    ل واقعـي  ئآن دانشگاهها در حـل مـسا       ميزان توانمندي دانش آموختگان   : عبارت بودند از  
ميزان توانمندي دانش آموختگان و دانشجويان و اعضاي هيئت علمـي آن دانـشگاهها               ،انتزاعي

 توانمندي اعضاي هيئت علمي آن دانشگاهها در انتقال مسئله           ميزان ،در شكستن مرزهاي دانش   
 دانشجويان و   ، دانش آموختگان   سطح كيفي رفتار در    ، دانشگاه و حل آنها    از صنعت و جامعه به    

آموختگان،   دانشجويان، دانش   و شايستگي  مندي ه ميزان علاق  ،ادانشگاهه اعضاي هيئت علمي آن   
 ميـزان   ، حـل مـشكل    برايهها به  گفتگوهاي سازنده      اعضاي هيئت علمي و كاركنان آن دانشگا      

 با   آموزشي ه شده توسط اعضاي هيئت علمي در يك ترم        ئتفاوت محتويات آموزشي دروس ارا    
 آن دانـشگاهها از جريانهـاي سياسـي و    يهـاي مـديريت  ثير ناپذيري فراينـد أ ميزان ت و ترم ماقبل 

 74كـه معـادل       دريافـت شـد    ارسالي پرسشنامه  50نسخه از    37 ،هايتدر ن . بيرونياي  همحرك
بـا  .  بود شده دانشگاه ذكر    1/4نام   به طور ميانگين در هر پاسخنامه     . ها بود نامهشدرصد كل پرس  

 يـك نمونـه از      نشان دهنـده  تحليلهاي آماري اين نتيجه عايد شد كه معرفي شدگان          دادن  انجام  
سامي دانشگاههايي كه نام آنها بـيش  از ا ها با استفاده از اين داده. جامعه آماري مورد نظر هستند    

 ندا عبارتبه ترتيب   بود كه     دانشگاه شش شامل    كه از ديگران تكرار شده بود، فهرستي تهيه شد       
بررسـيهاي   .Lدانـشگاه   و   Kدانـشگاه   ،   J دانـشگاه    ،Wدانـشگاه    ،Z دانشگاه   ،Xدانشگاه  : از
 در زمينـه يـادگيري در نـزد         آنچه در فرايند گـزينش دانـشگاه نـاموفق          كه دادكميلي نشان مي  ت
 دانـشگاهها از    آن يثيرپـذيري فراينـدهاي مـديريت     أميـزان ت    مهـم بـود،      گان و افراد مطلـع    برخ

 و ميزان انحراف آنها از مسير اصلي        بيرونيهاي سياسي و محركهاي     نجريا  متغيرهاي كلان مانند  
  . موريتهايشان بودأم

ها و عوامـل    ت عل  و   نشان داد كه وجوه مشترك     بررسيها :گزينش دانشگاه طرف مقايسه   ،  گام چهارم 
كه اغلب به متغيرهاي كلان   استداراي شباهتهاي فراوانيعدم يادگيري در دانشگاههاي ايراني      
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 27 ... با اييهاي رشد و موانع يادگيري مفهوم سازي پوي

  

  

تر از ساير   برخي از دانشگاهها را در زمينه يادگيري به عنوان دانشگاه موفق           هاما آنچ . گرددبر مي 
   چيست؟ ،سازددانشگاهها متمايز مي

 و بررسـي     از ساير دانشگاهها   تر يكي از اقدامات اين پژوهش انتخاب دانشگاه موفق        ،ابراينبن   
 آن در زمينه يادگيري بود و تنها از طريق مقايسه آنها بـا دانـشگاههايي كـه                   نسبي علل موفقيت 

در . هـاي موفقيـت آنهـا پـي بـرد     تتوان به عل مي باشد،ممكن است شروع كار آنها مثل هم بوده   
 بـا موفقيـت   Yو دانشگاه  مورد مطالعه   به عنوان دانشگاه     X  دانشگاه با دقت بسيار زياد    ،نهايت

 هـا ملاك ).3هاي جدول پيوست  داده(نسبي بيشتر به عنوان دانشگاه طرف مقايسه انتخاب شدند          
بـالاي  (سيس  أ ت قدمت .1 : انتخاب در گزينش دانشگاه طرف مقايسه عبارت بودند از         هايو معيار 

 بـه   ها در پاسخنامه هاي ارسالي كمتر از آنهـا        هخبر. 3؛  موريتهاي اوليه أها و م  تشابه فراورده  .2؛  ) سال 40
 ناموفق در زمينه يادگيري خيلي       فاصله و شكاف آن با دانشگاه     . 4؛   نام برده باشند   عنوان دانشگاه ناموفق  

  .زياد نباشد
 يـك دانـشگاه در      قدامات ا بررسي: Y و   X بررسي تاريخچه و چگونگي رشد دانشگاه        ،ام پنجم گ

. انجام شـد    نيز كارن پژوهش اين    ي اما در طول ا    ،طول چرخه حيات آن كار بسيار سختي است       
چه صفاتي  داراي   كار را به اين پرسش محدود نكرديم كه اين دانشگاه در حال حاضر               ،بنابراين
  : ما در اين گام عبارت بودند ازدي بلكه پرسشهاي كلي،است

  كارش را آغاز كرده است؟ چگونهاين دانشگاه  •
   است؟به بلوغ و تكامل رسيده خود چگونه شكل گرفته و 13 حياتاين دانشگاه در چرخه •
 كـودكي  ناشي از    هايعارضهچگونه مخاطرات مضيقه مالي و       ،كودكيايجاد و   در مراحل   اين دانشگاه    •

  است؟ هرا پشت سر گذاشت
 ةمراحل آغازين از چرخه حيات خود به مرحل        مديريت و سبك رهبري اين دانشگاه در گذار از           ةشيو •

  بلوغ چگونه بوده است؟
   راه اندازي به نسل بعد چگونه بوده است؟ انتقال مديريت از دورهشيوه •
  اصـلاحات و سـنتگرايي      ركـود و   ، جنـگ   انقـلاب،  با سوانح و رويدادهاي تاريخي مثـل      اين دانشگاه    •

  چگونه دست و پنجه نرم كرده است؟
   بلوغ سازمان و سبك رهبري در اين دانشگاه چگونه بوده است؟،دان دور نه چندر گذشته •

                                                           
13. Life Cycle 
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 1385، 42عالي، شماره  ريزي در آموزش فصلنامه پژوهش و برنامه 28

  

  

  سياسـي  هـاي نثيرپذيري فرايندهاي مـديريت ايـن دانـشگاه از جريا         أ ت  نحوه ،در گذشته نه چندان دور     •
  گونه بوده است؟چ

مـديريت   در زمينـه    فكـري غالـب     مكتـب  ، ساختار سـازماني و تـشكيلاتي      ،در گذشته نه چندان دور     •
ي مديريت فرايند در اين دانـشگاه       هازيرساختهاي فناوري و شيوه    فرهنگ سازماني،     بافت ،يكاستراتژ

  چگونه بوده است؟
ايـن پـژوهش      در هـا  بندي داده  روش گردآوري و دسته    :ها بندي داده  گردآوري و دسته   ،گام ششم 

امـا  . كنديتبعيت م  نيز همچون روش كالينز از قاعده و چارچوبي به نام تحليل تاريخي سازمان            
 بـه ويـژه در      X نزديـك در دانـشگاه       هاي مربوط به گذشـته     به دليل محدوديتهاي ميداني، داده    

ها پس داده. است گردآوري شده 14 روش سايه به سايهباشرايط بحران و شورشهاي دانشجويي 
ب يك   مشتمل بر تمام ابعاد و جوان       اين اطلاعات تقريباً   . به اطلاعات تبديل شدند     فيلتر شدن  از

 فنـاوري، مـديريت،      علمـي و   ها و خـدمات   وردها، فر دراهبر سازمان از جمله ساختار سازماني،    
اين   در .و محيط بيروني بود     مشي  و خط ،ي فرهنگي اصول و ارزشها   ساختار مالكيت، فرهنگ،  

 و  15نگركل بودن ماهيت مسئله پارادايم تحقيق،        غير خطي  ، و همچنين   پيچيدگي مطالعه به دليل  
منطـق غالـب بـر تئـوري         و بـر اسـاس       16رويكرد سيستمي  سازي در آن بر مبناي     مفهوم فرايند
 مـاهوي، از نظـر    رويكـرد سيـستمي بـه دليـل اينكـه           « .شكل گرفته است   17سازي بنيادي مفهوم

 را به همراه دارد،     زي و قدرت تجريد معاني    ساجامع نگري، تعامل و بازخورد، ساده       :ويژگيهاي
  ).1383مشايخي،(»ار مناسبي استبراي حل مسائل پيچيده ابز

ايـن مرحلـه     : مفهوم سـازي اطلاعـات و بهـره داري از حاصـل كـار               و ردازيپ  نظريه  ،گام هفتم 
 ، كيفيهم غالباً آن، تبديل دريايي از اطلاعات و آن بود حاضردشوارترين بخش كار در پژوهش    

طلاعات و شواهد زير هر     كه هر دسته از ا      به طوري  ،به چند مفهوم اساسي و به هم پيوسته بود        
) بـسامد (در ايـن پـژوهش ميـزان تكـرار     . ت خود قرار گيـرد رس و در جايگاه د   محوري مفهوم
هاي تكراري كـشف    شد تا مباني و علل انگاره     گرفت و كوشيده    ها مورد توجه ويژه قرار      انگاره

                                                           
14. Shadow Observation 
15. Holism 
16. Systemic Approach 
17. Grounded Theory 
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  نـسبتاً  اهانـشگ دشوند روند تاريخي و رفتاري يك        با اين هدف كه مفاهيمي كه كشف مي        ،شود
ان كد براي مـديراني كـه س ـ      ن رهنموني باش  ،د و در ضمن   نتبيين كن را  وزه يادگيري    ح ناموفق در 

هـاي ايـن    يافتـه .  كشورمان را در اختيار دارنـد      ي پژوهش -سسات علمي ؤرهبري دانشگاهها و م   
  .  استبه دست آمده از تحليل قياسي  با استفادهپژوهش

 كارهـاي پژوهـشي در      كليـه  : يافته هاي پژوهش در عمـل      آزمونهاي ميداني و كاربري    ،گام هشتم 
 پژوهش حاضر نيـز از ايـن         و  علوم اجتماعي گرفتار محدوديتها و مشكلات ذاتي هستند        حوزه

توان تمام متغيرها را ثابت فرض كرد  علوم اجتماعي نميدر حوزه. گرفتاري در امان نبوده است
نتظـار  ا. ميم پذير دسـت يافـت     عن متغير به نتايج ت    و بعد بر اساس يك متغير و تنظيم و تغيير اي          

 اي  اين پـژوهش آزمايـشهاي متعـدد و همـه جانبـه             روي دانشگاههاي مورد مطالعه    رفت كه مي
 به آنچه تاريخچه و سرگذشت رفتـاري        دليل، به همين    . عملي نيست  ،سفانهأ ولي مت  ،شودانجام  

 ،دشـو   ارائـه مـي    ورشـهاي دانـشجويي    ويژه در شرايط بحران و ش       به دانشگاههاي مورد مطالعه  
  . ن به نحو مطلوب استفاده شده استآبسنده و از 

  
  ها يافته
 مطـابق    كـه  دهـد  بررسيهاي اين مطالعه نشان مي     :Xسازي موانع يادگيري در دانشگاه       مفهوم .الف

اهداف فردي و گروهي با اهداف ملـي و سـازماني همـسو               X در دانشگاه    ،1 نمودار شماتيك 
  فرهنگـي بـيش از اينكـه بـه اهـداف و منـافع سـازماني              – و افراد در اين سازمان علمي      نيست

  .توجه داشته باشند، بر اهداف فردي و گروهي تمركز دارند) و ملي(
  

             اهداف ملي وسازماني                  اهداف فردي، گروهي و جناحي 
  
  
  

  Xهداف ملي و سازماني در دانشگاه  تضاد و تعارض اهداف فردي و گروهي با ا-1شكل
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 بـراي  تحقق اهداف فردي و گروهـي و كوشـش آنهـا             به منظور تلاش افراد در اين دانشگاه         
تا افراد و گروههاي رقيب بـه       است  تامين منافع جريانهاي سياسي خارج از دانشگاه سبب شده          

 را بين دو قطـب مخـالف و         هاي تعارض و تنش    اين امر نيز زمينه    ،لذا. مخالفت با آنها برخيزند   
بنابراين، تعارض و تنشهاي ياد شده سـبب عـدم تحقـق            . رقيب در دانشگاه فراهم ساخته است     

تـر   و همين امر نيز خود با ايجـاد يـك پويـايي قـوي              شود مياهداف افراد و گروههاي تلاشگر      
مـدل  . شدخواهد  شان   تحقق اهداف و منافع    برايسبب تلاش بيشتر افراد و گروههاي پيشگفته        

 داده شده   نشان Xسازي موانع يادگيري در دانشگاه       مفهوم براي 2 مفهومي اين مفاهيم در شكل    
  .است

                              
  

  ]هاي پژوهشيافته: منبع[ X  مدل مفهومي موانع يادگيري در دانشگاه-2شكل
 

 حلقه، به عنوان موانع و گرههاي يادگيري در اين دانشگاه           9 قابل تجزيه به     Raمدل مفهومي      
   .شوداست كه در ادامه به تشريح هركدام از آنها پرداخته مي

اگرچه اين مانع يادگيري در ذيل موانع فرهنگي قرار دارد، اما در واقـع              :  قطبيت گرايي  ،مانع اول 
  و موانع تفكري در حـوزه      اي فرهنگي در مقياس ملي    ههيك مانع تركيبي است كه ريشه در گر       

تبعيـت اسـتراتژيهاي سـازماني      . استراتژيهاي سازماني در مقياس سـازمان در آن دانـشگاه دارد          
ثيرگذاري متغيرهاي كلان فرهنگي جامعه ايراني بـر      أ از مكتب قدرت از يك سو و ت        Xدانشگاه  

وي ديگـر،   س ـ از،فرهنگ سازماني اين دانشگاه كه ريشه در قطبيت گرايي دولـت و ملـت دارد         
 اين پديده نه تنها سبب ايجاد انديشه      . تا در اين دانشگاه پديده قطبش رخ دهد       است  سبب شده   
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 31 ... با اييهاي رشد و موانع يادگيري مفهوم سازي پوي

  

  

فرهنگـي    – رفتارهاي سياسي در اين سـازمان علمـي        سياسي در دانشگاه نشده، بلكه به توسعه      
ي هـا هاي رشد تفكر ديگر پروري، دشـمن بـافي يـا انديـشه            اين امر نيز زمينه   . منجر شده است  

پويـايي ايـن   .  اسـت را فراهم كـرده  تنش و تعارض بين افراد ،نهايتدر خودي و غيرخودي و   
  . داده شده است نشان 3 در شكل1R با فيديك مثبت ةقالب حلق مفاهيم در

                            
  

  ]هاي پژوهشيافته: منبع[  Xمانع قطبيت گرايي در دانشگاه پويايي تعارض و تنش ناشي از -3شكل
  

 آن در سـطوح مختلـف       هـاي طح ملي كـه اثر     س قوميت گرايي ملت در   :  قوميت گرايي  ،مانع دوم 
 مشهود است، دركنار تبعيت استراتژيهاي اين سـازمان        Xسازمانهاي كشورمان همچون دانشگاه     

  در آن    18سـالاري   خويشاوند روز پديده  فرهنگي از مكتب قدرت در طول زمان سبب ب         –علمي
 ـ 4 در شـكل   2R با فيـدبك مثبـت       اين مفاهيم كه در قالب حلقه فزاينده      . شده است   داده  شان ن

 . شده است3 از شكل1Rشده، درطول زمان سبب تقويت حلقه

رات آن كه به صورت توجـه افراطـي بـه           ثيأامت گرايي دولت به همراه ت     :  امت گرايي  ،مانع سوم 
 مـشهود اسـت از يـك سـو و     Xهاي مختلف جامعه و سازمانها از جمله دانـشگاه     دين در لايه  

 تبعيت استراتژيهاي آن از مكتب قدرت از سوي ديگـر، در طـول زمـان سـبب تقويـت پديـده                    
. ه اسـت  فرهنگـي شـد     –هويتي در سطوح مختلف سازماني در اين نهاد علمـي         ايدئولوژي تك 

                                                           
18. Nepotism 
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 نوظهـور   ولوژي تك هويتي كه خود سبب زايش بحرانهاي چندهويتي شده، دركنار پديـده            ئايد
 شكاف  يا گسـست نـسلي شـده كـه بـه              گيري پديده ديگري به نام جهاني شدن موجب شكل      

پويايي اين مفاهيم   . تقويت تنشها و تعارضهاي اشاره شده در موانع اول و دوم منجر شده است             
 . داده شده است نشان  5 در شكل 3Rدر قالب حلقه 

   

                                   
   پويايي تعارض و تنش ناشي از مانع قطبيت گرايي-4شكل

 
   

                       
  ]يافته هاي پژوهش: منبع[X انع امت گرايي در دانشگاه  پويايي تعارض و تنش ناشي از م-5شكل
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 33 ... با اييهاي رشد و موانع يادگيري مفهوم سازي پوي

  

  

-گرايـي و قطبيـت    گرايـي، قوميـت   امت(موانع يك تا سه     : گرايي ملي  ضعف روحيه  ،مانع چهارم 

هـاي مختلـف    گرايـي در بـين طبقـات و لايـه          ملي در طول زمان سبب تضعيف روحيه     ) گرايي
قيـدي  زشهاي ملي و به تبـع آن بـي        اين پديده نيز موجب كمرنگ شدن ار      . اجتماعي شده است  

.  شـده اسـت    Xجملـه دانـشگاه      در سـازمانهاي كـشورمان از     ) 19قيدي سـازماني  بي(اجتماعي  
قيدي اجتمـاعي در آن     هاي راهنماي غلط ناشي از بي      گيري ايده   شكل  كه دهدبررسيها نشان مي  

رفتارهـايي را در    كه درطول زمـان رخ داده،       ) نسبت به الزامات تحول و بهبود مستمر      (دانشگاه  
اين مفاهيم . گرايي افراد منجر شده است  ملي سطح آن سازمان ايجاد كرده كه به تضعيف روحيه        

 حلقـه هـاي      داده شده، موجب رشد فزاينـده      شان ن 6 در شكل 4R با فيدبك مثبت     كه در حلقه  
1R 3 تاRديد تعارض و تنش در دانشگاه پيشگفته شده است و تش.  

                      
  

  ]هاي پژوهشيافته: منبع[X  پويايي تعارض و تنش ناشي از ضعف روحيه ملي گرايي در دانشگاه -6شكل
 

 كه در طول زمـان سـبب تقويـت          5R با رشد فزاينده    حلقه 7در شكل :  رقابت ناسالم  ،مانع پنجم 
غلط بين افراد در دانشگاه     هاي راهنماي كه ايده دهد   نشان مي شده است،    4R تا 1Rحلقه هاي   

X          آنهـا از سـوي      هاي فرهنگي و تربيتـي     از يك سو و مشكلات اقتصادي به همراه پيش زمينه 
اين پديده نيـز خـود موجـب ايجـاد          .  ناسالم بين آنها رخ دهد     يتا رقابت   است ديگر، سبب شده  

                                                           
19. Organizational Loafing 
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 تـرور و شـورش در ايـن دانـشگاه           ،نهايتدر  تنش و تعارض بين افراد و گروههاي مخالف و          
 هاي راهنمـاي غلـط جديـدتر شـده         شورش نيز كه خود زمينه ساز بروز ايده        پديده. شده است 

 سـبب  ، و از سوي ديگر R4 رايي افراد در حلقهگ ملي ، از يك سو موجب تضعيف روحيه      است
  .شود مي  R5 ةآنان در حلق) جناحي( منفعت طلبي فردي و گروهيتقويت روحيه

             
  

  ]يافته هاي پژوهش: منبع[ x  پويايي تعارض و تنش ناشي از مانع رقابت ناسالم در دانشگاه-7شكل
 

  نيز كه از تعارضـها       8از شكل    6Rمدل مفهومي حلقه    :  تمايل افراد به يادگيري     عدم ،مانع ششم 
 كـه  دهـد  نشان ميشود،  و تنشهاي موجود بين افراد و گروههاي رقيب در آن دانشگاه ناشي مي           

 تغييـر در روشـهاي      بـراي  و تعارضها سبب كاهش زمان اختصاص يافته توسط افراد           هااين تنش 
اي و نـه از نـوع دو        حلقـه  يادگيري نه از نـوع تـك       ،بنابراين. ودش شان مي دام و مدلهاي ذهني   اق

راهنماي غلط جديـدتر بـين    هاي اي در آنها رخ نداده و همين امر زمينه ساز گسترش ايده   حلقه
 تـا   1R سبب تقويت حلقه هـاي بـا رشـد فزاينـده    R6  حلقه. افراد در آن دانشگاه شده است

R5در طول زمان شده است.  
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  xدانشگاه  مانع عدم تمايل افراد به يادگيري در   پويايي تعارض و تنش ناشي از- 8شكل    

  ]يافته هاي پژوهش: منبع[
 ـ «: گويد مي )2000 (استرمن: فرهنگ مقصريابي   و 20  تفكرخطي  ،مانع هفتم  ك سيـستم   پيچيدگي ي

ناشي از پيچيدگي اجزاي آن نيست، بلكه پيچيدگي يك سيستم ريشه در پيچيدگي ارتباط بـين                
بـه فكـر كـردن در چـارچوب تفكـر            ل مـسائل پيچيـده كـه      براي ح  ،بنابراين. »اجزاي آن دارد  

 ـ               )1994،  21سـنگ  (داردنياز  سيستمي    ر، مكتـب تفكرخطـي كـه بـا ارائـه راه حلهـاي موقـت ب
 9  شـكل  در 7R با رشد فزاينـده    حلقه. دت نيز تمركز دارد، چاره كار نيست      موفقيتهاي كوتاه م  

 و گـسترش رويكردهـاي      Xهاي راهنماي غلـط بـين افـراد در دانـشگاه              ايده دهد كه  نشان مي 
از سـوي   ) جريانهـاي سياسـي   (ديگرپروري در بين آنها از يك سو و نفوذ محركهـاي بيرونـي              

 رويكردهاي مقصريابي با هدف حل مـسئله بـه صـورت موقـت و در كوتـاه                  ديگر، سبب بروز  
تنبيه مقصر نيز اگر چه در      . ده است شكه در قالب راهكار تنبيه مقصر ظاهر         مدت در آنان شده،   

هـاي   نگـره د، اما تقويـت دوبـاره  شو  سبب كسب موفقيت مي    ]و به صورت موقت   [كوتاه مدت   
تـر   عميق ، دانشگاه و گسترش تنش و تعارض و همچنين        تفكر خطي بين افراد و ذينفعان در آن       

 . مشكلات از پيامدهاي درازمدت آن استتر شدن ريشهو پيچيده
 
   

                                                           
20. Linear Thinking 
21. Senge 
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  ]يافته هاي پژوهش: منبع[ x   پويايي تعارض و تنش ناشي از تفكر خطي در دانشگاه-9شكل
رود و نـه     تقصير نه از بين مي    «: گويد قانون بقاي تقصير مي    نظريه: انون بقاي تقصير   ق ،مانع هشتم 

 بـه عبـارت     ؛»شـود آيد، بلكه از گردن يكي ساقط و به گردن ديگري انداختـه مـي             به وجود مي  
 بـا  حلقـه .  اما همه مقصرند   ، در جوامع ايستا با رويكردهاي مقصريابي كسي مقصر نيست         ،ديگر

ريانـات   ج يـت اسـت كـه تنبيـه مقـصر در           ايـن واقع    نشان دهنده  10ز شكل ا 8Rرشد فزاينده   
 قـانون بقـاي      بلكـه بـا تقويـت پديـده        ، نه تنها به حل مسئله منجر نشده        Xبحرانهاي دانشگاه   

تقصير به عميق شدن ريشه مشكل منجر شده كه همـين امـر خـود نيـز در درازمـدت موجـب                    
 7R تـا  1R درطول زمان سبب تقويت حلقه هاي 8Rحلقه  .  شده است  تقويت تعارض و تنش   

  .شده است
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  ]يافته هاي پژوهش: عمنب[x   پويايي تعارض و تنش ناشي از مانع قانون بقاي تقصير در دانشگاه-10شكل

 
ديگـري در ايـن دانـشگاه كـه          كـردن    فرهنگ نفي :  بحث و جدل و نه گفتگوي سازنده       ،مانع نهم 

هـاي فرهنگـي     باورها و انگاره   ،درطول زمان از تعارض و تنش بين افراد و گروهها و همچنين           
 ديگـري   ن كرد جاي اثبات شايستگيهاي خود به نفي      تا افراد به    است دهشملي ناشي شده، سبب     

 س و شك ملي كه از ويژگيهاي جوامـع در حـال گـذار اسـت               أنار ي  ك فرهنگ نفي در  . بپردازند
تا هيچ گاه فرايند گفتگو بين افراد و گروههـا در جريـان             است   موجب شده    ،)1382عليخاني،  (

 در  ،بنـابراين . بحرانهاي رخ داده شده در آن دانشگاه به نتايج مثبت و سنجش پذير تبديل نشود              
ترين دستاوردهاي ناشـي از گفتگوهـاي سـازنده و           اي كه از مهم   حلقه دانشگاه  يادگيري سه    آن

 و همين امر  است اتفاق نيفتادهاست،ارتقاي سطح كيفي مدلهاي ذهني مشترك افراد در سازمان         
راهنمـاي غلـط    هاي راهنماي غلط جديد يا تقويت ايـده هـاي         گيري ايده ها را براي شكل   زمينه
را در قالب يك مدل مفهومي بـه  ياد شده  كه مفاهيم 11شكل   از9Rحلقه  .كندم مي فراه قبلي

  . شده است 8Rتا  1Rتصوير كشيده، در طول زمان سبب تقويت حلقه هاي 
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  ]يافته هاي پژوهش: منبع [x  پويايي تعارض و تنش ناشي از مانع بحث و جدل در دانشگاه-11شكل

 
 مفهـومي كـه بـه عنـوان موانـع           24از  :  X  نسبت به دانـشگاه    Y  مقايسه يادگيري در دانشگاه    .ب

 مـورد  11، در  X ، نسبت به دانشگاه   Yيادگيري براي دانشگاههاي كشور شناسايي شد، دانشگاه      
 مـانع   9 مقهـور قـدرت نمـايي        X اين دانشگاه نيز همچـون دانـشگاه         .تر عمل كرده است   قموف

 كه به صورت نـسبي در  Y وجه اشتراك دانشگاه ، به عبارت ديگر ؛يادگيري پيشگفته شده است   
تـر   به عنوان يك مورد ناموفق     X با دانشگاه    ،ده است كرتر عمل    يادگيري موفق  خصوص توسعه 

 اين دانشگاه را از ديگر دانـشگاههاي  هاما آنچ.  مفهوم اشاره شده است11ر  يادگيري د  در زمينه 
  :شود بيان مي زير پنج دليل در ،سازدناموفق متمايز مي

  هـاي و انتقـال آن بـه لايـه   دانـشگاه  تـر در آن   مثبـت  تربودن چشم انداز و آينده تـصوير شـده        شفاف. 1
  ؛دست سازماني  پايين

   دانشگاه؛تر در آنمدسرآ وجود موتورهاي رشد.  2
   دانشگاه؛آن تعدد حضور استادهاي ترازجهاني و داراي اعتبار بين المللي در.  3
 و دانشجويان آن دانشگاه با ساير دانـشگاههاي معتبـر دنيـا و الگـوبرداري از                 تادانارتباط اثربخش اس  . 4

  ؛آنها
   .آن گيريهاي آيندهثيرگذاري برجهتأت آموختگان آن دانشگاه دردانش توان بالاي انجمن دانشجويان و. 5
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تنها راه كاهش تنش و تعارض در آن دانشگاه : X مفهوم سازي مدلهاي رشد در دانشگاه .پ
  فرهنگي و همسوسازي اهداف فردي و  –انداز مشترك در اين سازمان علمي تعريف چشم

لازمه و مدلهاي ذهني مشترك كه . انداز ملي استساز سند چشمگروهي با اركان جهت
جاري سازي چشم انداز با  حل مسئله است، براينياز گفتگوهاي سازنده بين افراد  پيش

، دانشگاه 12 مطابق الگوي شماتيك ،بنابراين. يابدهاي مختلف سازمان معنا ميمشترك بين لايه
X جز همسوسازي اهداف   رشد و تعالي سازماني راهيبراي و ديگر دانشگاههاي كشورمان

  .، مثبت، روشن و دراز مدت ندارندجذاب يك افق بارهازماني و اتفاق نظر در فردي و س
  

                                                                    
  
  
  
  
  

                                                                                                                                               
  
  
  

  انداز ملي،سندچشم سازهمسوسازي اهداف فردي، گروهي و سازماني با اركان جهت -12شكل
  ]يافته هاي پژوهش: منبع [ xدر دانشگاه 

  
 X مدل مفهومي الگوي رشد و تعالي سازماني در دانـشگاه بـا ماهيـت بحرانـي                  13شكل   در  

 يـادگيري در آن     گانـه  نـه  غلبه بـر موانـع       برايكه  دهد   نشان مي مدل  اين  .  است نشان داده شده  
 جامعه  ظرفيتهاي تحقق اهداف را از مقياس فرد و گروه به سمت سازمان و كلان              ددانشگاه، باي 

 عيت موجـود بـا وض ـ     عيت درك شـكاف بـين وض ـ       ديگـر،  از طرف . گسيل داشت ) طح ملي س(
شرايط بحران و پس از آن توجه بيـشتري بـه           د تا در    شومطلوب توسط افراد فرهيخته سبب مي     

   موجب تضعيف حلقـه    Rb  و در طول زمان حلقه     13مطابق شكل . اهداف ملي و سازماني شود    
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aR الزام تلاش جمعي براي تحقـق اهـداف ملـي و            برايها را   اين امر نيز خود زمينه    . شود مي 
يـابي و حـل     مـسئله بـراي ردهاي اين فرايند يادگيري  كه يكي از دستاوسازد ميسازماني فراهم   

مسئله است كه طبيعتاً اين قضيه نيز خود شرايط كاهش تعـارض و تـنش را بـه صـورت مانـا                       
  .كندفراهم مي

                               
  

  )Ra(مفهومي موانع در كنار مدل Xدر دانشگاه ) Rb( مدل مفهومي موتورهاي رشد-13شكل
  ]يافته هاي پژوهش: منبع[

  
بـه  و   مجـزا تجزيـه       حلقـه  5 بـه    يـاد شـده    در شكل    Rb  اين مطالعه مدل مفهومي حلقه       در  

  .شرح داده شده استاختصار 
 كـه يـك حلقـه       14 در شـكل   1Bمدل مفهـومي     : 22اي فردي  يادگيري تك حلقه   ،حلقه اول رشد  

 و تعارضـهاي ناشـي از بحرانهـاي         هاوقوع تنـش  دهد كه    نشان مي است،  )  منفي فيدبك(23تعادلي
هـاي جديـدي از ناديـده انگـاري را نـسبت بـه تحـولات                 كه پنداره  Xايجاد شده در دانشگاه     

 يتپرشتاب محيطي تداعي مي كند، سبب مقايسه ذهني افراد فرهيخته در اين دانشگاه بين وضع
اين امر زمينه را براي درك بيشتر شكاف براي اين گونه           شود كه    مطلوب مي  يتموجود و وضع  
مصالحه بـين  براي تصميمهايي اتخاذ با درك شكاف بالاتر به  بنابراين، افراد .كندافراد فراهم مي 

گيـري،    و در جهت تغيير روشهاي آنان در تصميم        ندورز ميافراد و گروههاي متعارض مبادرت      

                                                           
22. Individual Single Loop Learning (ISLL) 
23 . Balancing 
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 به منظور  راه حلهاي موقت      مي دهند كه اغلب به ارائه       رسمي انجام  اقدامات غيررسمي و بعضاً   
اين حلقه كه معمولاً پـس از وقـوع         . شودكاهش تنش در جريانات بحرانهاي رخ داده منجر مي        

شـود، در طـول زمـان    هر شورش و بحران در دانشگاه ياد شده به صورت كوتاه مدت فعال مي     
 كه در جريـان آن يـادگيري فـردي بـه            1Bحلقه  . شود مانع تشريح شده مي    9موجب تضعيف   

اي فردي ناميده   د، يادگيري تك حلقه   شو منجرمي تغيير روشهاي اقدام در سطح افراد در سازمان       
پياده سازي و اجراي مـستمر ايـن حلقـه در سـازمان در طـول زمـان سـبب تقويـت                      . شودمي

  .شودتوانمندي حل مسائل واقعي در افراد مي

                              
  ]يافته هاي پژوهش: منبع[  مدل مفهومي حلقه اول رشد-14شكل

گيـري   پـس از شـكل     15 از شـكل   10Rحلقه   : 24اي سازماني  يادگيري تك حلقه   ،حلقه دوم رشد  
  . شود مانع يادگيري فعال مي9ف   با هدف تقويت آن و تضعي1B ةحلق

                                                           
24 Organizational Single Loop Learning (OSLL) 
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  ]هاي پژوهشيافته: منبع[  مدل مفهومي حلقه دوم رشد-15شكل

 
بـه تغييـر رويـه و     اين حلقه كه در جريان آن تغييـر در روشـهاي اقـدام و تـصميم سـازماني                   

ود، ش ـ مـي  منجرل و مـشكلات سـازماني   حـل مـسائ  بـراي سياستهاي سازماني و ارائه راه حـل     
 نيز در جريان بحرانهـا و شورشـهاي         10Rحلقه  . شوداي سازماني ناميده مي   يادگيري تك حلقه  

 با هدف كاهش تـنش و تعـارض بـين افـراد و گروههـاي متخاصـم                  Xدانشجويي در دانشگاه    
  .شدصورت كوتاه مدت يا موقت فعال مي به

  كـه در امتـداد دو حلقـه   16  از شـكل 11Rحلقه  : 25اي فردي  يادگيري دو حلقه   ،حلقه سوم رشد  
1B   10 وR        قابليت ظهور دارد، هيچ گاه پس از وقوع شورشها و بحرانهاي رخ داده در دانشگاه 

X   ات فردي و سازماني در جهت تغييـر روشـها          بر اساس مطالعات كيم اقدام    .  فعال نشده است
 آنها ارائه راه حل و كاهش تنش است، سبب تغيير مدلهاي             كه نتيجه  10R و   1Bهاي    در حلقه 

شود كه به تبع آن تغيير مدلهاي ذهني نيز از يك جهت موجب بهبود              ذهني افراد در سازمان مي    
ثيرگذاري بر سطح كيفي تـصميمات      أ با ت  ،شود و از سوي ديگر    لهاي ارائه شده مي   كيفيت راه ح  

 در  11Rسـازي حلقـه    پيـاده . شـود  سازماني منجر مي   ،افراد به بهبود اقدامات فردي و در نهايت       
 در شود كه منـتج از تغييـر همزمـان   طول زمان سبب تغيير رفتار افراد در سازمان مي     سازمان در 

  .شوداي فردي ناميده مي اين حلقه يادگيري دوحلقه.استروشهاي اقدام و مدلهاي ذهني افراد 

                                                           
25. Individual Double Loop Learning (IDLL) 
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  ]هاي پژوهشيافته: منبع[ مدل مفهومي حلقه سوم رشد-16شكل

ن راه حلي كه بتوانـد يـادگيري        چاره سازتري  : 26اي سازماني حلقه  يادگيري دو  ،حلقه چهارم رشد  
 به ارمغان بياورد، تبعيت فرايند برنامه ريزي استراتژيك اين          Xبه مفهوم واقعي را براي دانشگاه       

اگـر فراينـد تـدوين    . دانشگاه از مكتب ريختي به عنوان يك مكتب خردمحور و عقلايي اسـت       
ر سـايه ارزشـهاي ملـي       هاي جهاني و د   انداز مشترك در آن دانشگاه در چارچوب انديشه       چشم

كند تا جهان بيني، چه درحد فـرد        انداز نيز حكم مي    حاكم بر چشم   27شكل بگيرد، تفكر ارزشي   
بينـي   ايـدئولوژي و جهـان     ايه س ـ در« زيـرا    ،و چه سازمان، چندهويتي باشد و نـه تـك هـويتي           

 شــريعت ؛1356شــريعتي، (»رســدچنــدهويتي اســت كــه انــسان بــه تعــالي و ســرآمدي مــي 
مـدلهاي ذهنـي    . و افراد در سازمان به مدلهاي ذهني مشترك دسـت مـي يابنـد             ) 1378رضوي،

 ، اثري براي بهبود اقدامات سازماني و ارائه راه حلهاي كيفـي و در عـين حـال                 أمشترك نيز منش  
 حذف تنش و تعارضهاي شكل گرفته در جريان بحرانهاي پيـاپي آن دانـشگاه               براي دراز مدت 
  .خواهد بود

                                                           
26. Organizational Double Loop Learning(ODLL) 
27. Value Focused Thinking 
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  ]هاي پژوهشيافته: منبع[ مدل مفهومي حلقه چهارم رشد. 17شكل

 
 فعـال  X كه هيچ گاه پس از رخداد بحرانها و شورشهاي دانشجويي در دانـشگاه          12Rحلقه     

 - را در ايـن سـازمان علمـي         پيـاپي  تواند يادگيري مـستمر و توسـعه      شد، در درازمدت مي   نمي
شود كه در صـورت  اي سازماني ناميده مي يادگيري دوحلقهقهاين حل . فرهنگي به ارمغان بياورد   

  .پياده سازي در آن دانشگاه سبب تغيير رفتار سازماني در دراز مدت خواهد شد
ند گفتگـوي   سازي و فراي   آيزاكس اگر تيم   براساس نظريه :  اي يادگيري سه حلقه   ،حلقه پنجم رشد  

د، در اين صـورت، از يـك سـو          كن مسير منطقي و آرماني خود را طي         Xبين افراد در دانشگاه     
و از شود  ميگفتگوي سازنده موجب ايجاد تغيير در مدلهاي ذهني مشترك بين افراد در سازمان    

 فراينـد گفتگـو بـين        اثري براي توسعه   أسوي ديگر، تغيير مدلهاي ذهني مشترك نيز خود  منش         
  .شودافراد مي
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  ]يافته هاي پژوهش: منبع[  مدل مفهومي حلقه پنجم رشد-18شكل

 
تغيير مدلهاي ذهني مشترك در سازمان از طريق بهبود كيفيت مـدلهاي ذهنـي افـراد موجـب                     

.  رخ خواهـد داد    28اي فـردي   و از ايـن طريـق يـادگيري سـه حلقـه            شـود  مي 1B تقويت حلقه 
 10R  تغيير مدلهاي ذهني مشترك از طريق اصلاح اقدامات سازماني به تقويت حلقـه             ،همچنين

اين مسير يادگيري را كه با تغيير مدلهاي ذهني مشترك در سازمان به ارتقـاي       . شودنيز منجر مي  
، يـادگيري سـه      اسـت   داده شـده   نشان 18شود و در شكل      سازماني منجر مي   سطح كيفي رفتار  

 .شود ناميده مي29اي سازمانيحلقه

  گيري نتيجهبحث و 
 موانع يادگيري در دانـشگاههاي    هاين مطالعه كه با ياري جستن از تجارب افراد مطلع و خبر           در  

دگيري در دانـشگاههاي    ، در طول فرايند پژوهش با اين فرض كه كيفيـت يـا            بررسي شد دولتي  
 چرا كيفيـت    ال اساسي بود كه   ؤايراني از سطح مطلوبي برخوردار نيست، درصدد پاسخ به اين س          

ال بـه  ؤ پاسخ به اين س ـبراي تلاش از سطح مطلوبي برخوردار نيست ؟      يادگيري در دانشگاههاي ايراني   
د كـه  ش ـكـشور منجـر    موتور رشد بالقوه در دانشگاههاي    5 مانع يادگيري بالفعل و      9شناسايي  

                                                           
28. Individual Tripple Loop Learning (ITLL) 
29. Organizational Tripple Loop Learning (OTLL) 
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و (هاي فرهنگي، فرايندي، راهبردي و ساختاري از نـوع تـشكيلاتي            موانع يادگيري اغلب ريشه   
به عنوان يكـي از دانـشگاههاي       [  Xبررسيهاي اين پژوهش كه بر دانشگاه       . داشت) نه سازماني 

كـه ايـن    تمركز داشت، حاكي از آن است        ] يادگيري كشور طي چند سال اخير در زمينه       بحراني
 تنهـا بـه     ، حلقه رشدي كه در اين مقاله بـه آن اشـاره شـد             5 فرهنگي كشور از     -سازمان علمي 

، آن هـم اغلـب در شـرايط         مند اسـت   علاقه 14 و 15 از شكلهاي  B1 و R10 استفاده از دو حلقه   
توانـد يكـي از چالـشهاي ايـن         اين پديده نيز خـود مـي      . بحران و معمولاً توسط افراد فرهيخته     

سـازي   هاي رشد در دانشگاههاي ايراني به راحتي قابل فعالچرا موتور« باشد و آن اينكه     مطالعه
 و  »يـادگيري «دهد كه تعريف واژگان      بررسي مطالعات مشابه خارجي نشان مي      »و اجرا نيستند؟  

 از ديدگاه آنها استاد كـسي اسـت       .  كه از استاد ارائه شده است       بر مبناي تعريفي است    »دانشجو«
 توانمندي انتقال و حل مسئله از        ثانياً  و درسنامه هر ترم وي با ترم قبل از آن متفاوت باشد           اولاً«

 با هـدف ارتقـاي خـويش        د باي ،در غير اين صورت   . جامعه يا صنعت به دانشگاه را داشته باشد       
شـفافي بـراي در      اما در دانشگاههاي كشور ما الزامات قانوني و اجرايـي         . »دانشگاه را ترك كند   

عنـوان محـور و محـرك يـادگيري در          در فرايند ارزيابي استاد بـه     ياد شده    معيار   دوداشتن  نظر  
 فرهنگـي   -اگر مـديران و دسـت انـدركاران دسـتگاههاي علمـي            . يافت نشد  ]وجامعه [دانشگاه
 پـنج  با توجه بـه      دپرورانند، باي  بهبود و يادگيري در دانشگاههاي كشورمان را در سر مي          دغدغه
فرمـان يـادگيري زيـر مبـادرت        شش  سازي    در اين نوشتار معرفي شد، به پياده        رشدي كه  حلقه

  :ورزند كه عبارت است از
هايي همچون امـت، قوميـت و       تقويت هويت و غرور ملي به جاي پرداختن به مقوله          .١

 ؛گراييقطبيت

انـداز ملـي و انتقـال و        ساز سند چشم  انداز مشترك بر اساس اركان جهت     ايجاد چشم  .٢
بـا در نظـر داشـتن برقـراري ارتبـاط            [هاي سـازماني   آن به تمام لايه    ]ابلاغنه   [اعلام

  ؛]هدف شكستن مرزهاي دانش تراز و با اثربخش با دانشگاههاي جهان
  ؛ مدلهاي ذهني مشترك در سطح سازمانايجاد و توسعه .٣

 مهارتهاي فردي افراد در سطح سازمان به منظور حل مسائل واقعي سـازمان و               توسعه .٤
 ؛جامعه
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 تفكر سيستمي به جاي تفكرخطي به منظـور تحليـل و درك درسـت مـسائل                 توسعه .٥
 ؛پيچيده

دايم اايجاد شرايط مطلوب براي گفتگوي سازنده بين افراد سازمان در چارچوب  پـار              .۶
ن ارزشهاي ملي بين افراد ساختگرايي از طريق برجسته موج سوم و تقويت حس ملي

  .هاي جهانيدر چارچوب انديشه
  

  شتهاياددا
نگاه غالب به شود كه استراتژيهاي سازماني اين دانشگاه چنين برداشت مي مطالعه  از]1[

پيروان « :گويد مي)1999(برگزتنيمهنري  .است 30مكتب قدرتتابع  اين دانشگاه  دراستراتژيها
كه به شدت  قهرمانان آن كساني هستند بينند وسازمان را به مثابه يك دولت مي مكتب قدرت 

 مطالعات اين ،همچنين ».دوست دارند سياسي راشبه اي سياسي وهفعاليت  قدرت وجنگ
 كه دانشگاههاي ترازرا دارد دقيقاً همان ساختار سازماني   Xكه دانشگاه  دهدنشان ميپژوهش 

ا متمايز ه آن دانشگاه از مهندسي كشورمان را واما آنچه اين دانشگاه فني .ندهستدنيا دارا  اول
 وابسته به جريانها و اي غيررسميهگروه تشكلها و حضور تعدد تشكيلاتي و ساختار ،سازدمي

آن است  حاكي از تكميليبررسيهاي  .)1384برارپور، ( تس ادر آن دانشگاه محركهاي سياسي
اي به نام پيري دچار عارضه چرخه حيات خود مراحل مياني دوره بلوغ از  درX كه دانشگاه

بلوغ شاخص . نشده است چرخه حيات خود مرحله تكامل از ردگاه وا هيچ زودرس شده و
 انگيزه افراد براي بهبود و تخصص مرتبط با تحول در ةلفؤكه دربر گيرنده دو مسازماني 

 اگرچه ،عبارت ديگر  به؛اين دانشگاه از وضعيت مناسبي برخوردار نيست نيز درسازمان است 
 انگيزه لازم براي ايجاد تحول در گاه ازاين دانش دراعضاي علمي يا غير علمي به ظاهر 

قيدي بي«  تئوريتداعي كنندهاين پتانسيلهاي انگيزشي  اما ، دانشگاه برخوردار هستند
ي كه در درون يوي تئوري خود را با خودرو. است )2000 (32تامپسون، متعلق به 31»اجتماعي

                                                           
30. Power School  
31. Social Loafing 
32. Thampson  
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 نفر مشغول پنجايط، اگر  كه در اين شركرده استسازي و اضافه  باتلاقي گير كرده است شبيه
دهد و  هل دادن خودرو گرفتار در باتلاق هستند، تنها مالك خودرو به صورت واقعي هل مي

بهبود سازماني كه  تحول و  تخصص مرتبط با،همچنين .ندا دهند كه با وي همراه بقيه نشان مي
 يقابل قبولسطح  اين دانشگاه از در ،يابد فرهنگ سازماني تجلي مي مديريت فرايند و در

   .نيست برخوردار
  

  منابع
  فارسي. الف

نـشر  :  ؛ ترجمه كاظم فيروزمند و همكاران، تهـران       ايران بين دو انقلاب   ؛  )1384(ابراهاميان، يرواند  .1
  .مركز، چاپ نهم

  .نشر آموزه: اصفهانچاپ سوم،  ؛ايران و سازمان تجارت جهاني ؛)1378(اديب، محمدحسين .2
 مجموعه مقالات همـايش ملـي مناسـبات نـسلي در            ؛ت نسلي عوامل گسس  ؛)1383(باقري، خسرو  .3

  .ماه ايران، دانشگاه تربيت مدرس، دي
 -هـاي اجتمـاعي   مجموعه سـخنرانيهاي سـمينار بررسـي علـل و ريـشه           «؛  )1381(باوند، هرميداس  .4

  . جهاد دانشگاهي؛»فرهنگي تجمعات مردمي بعد از مسابقات فوتبال و شورشهاي دانشجويي
 مجموعه مقالات سـومين     ؛بررسي موانع يادگيري در دانشگاههاي ايران      ؛)1384(برارپور، كوروش  .5

  .كنفرانس بين المللي مديريت، تهران
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   ؛»فرهنگـــي تجمعـــات مردمـــي بعـــد از مـــسابقات فوتبـــال و شورشـــهاي دانـــشجويي      
  .دانشگاهي جهاد

  .نشر علم:  تهران چاپ سيزدهم، ترجمه شهيندخت خوارزمي،؛موج سوم ؛)1378(افلر، الوينت .7
مناسـبات قـومي و رابطـه آن بـا تحـول هويـت              «؛  )1381(لي، غلامعباس و يارمحمـد قاسـمي      ستو .8

  .، زمستان4،  شماره 4، دورهمجله جامعه شناسي ايران ؛»جمعي
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  .نشر ارسباران:  چاپ سيزدهم، تهران؛روان شناسي اجتماعي ؛)1383(كريمي، يوسف .17
 ؛» سلـسله نشـستهاي گسـست نـسلي و بحـران هويـت             ،گسـست نـسلي   « ؛)1382(گلزاري، محمد  .18

  .پژوهشكده علوم اجتماعي جهاد دانشگاهي
 سلـسله نشـستهاي گسـست نـسلي،         ؛»ورتهاي نوعي گسست نسلي و فرهنگي     ص« ؛)1379(مددپور .19

  .وهشكده علوم اجتماعي جهاد دانشگاهيپژ
هاي سيستم، دانشكده مـديريت و اقتـصاد دانـشگاه          جزوه درس پويايي   « ؛)1383(مشايخي، علينقي  .20

  . مهرماه ؛»صنعتي شريف
  .200.  انتشارات طرح نو،  ص؛1427ايران  ؛)1378(منصوري، رضا .21
مه  مينو احمد سرتيپ، چـاپ        ترج ؛تمدنها و بازسازي نظام جهاني     ؛)1380(هان تينگتون، سامويل   .22

  .اول، انتشارات كتاب سرا
 فرهنگـي   -هاي اجتمـاعي  مجموعه سخنرانيهاي سمينار بررسي علل و ريشه      «؛  )1381(يثربي، يحيي  .23

  . جهاد دانشگاهي؛»تجمعات مردمي بعد از مسابقات فوتبال و شورشهاي دانشجويي
  
  لاتين. ب
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