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 : راه دور سنتي به دانشگاه مجازي انتقال از دانشگاه آموزش از

  )مطالعة موردي( نوآوري و چالش تغيير 
  

  ∗عيسي ابراهيم زادهدكتر 
   دانشگاه پيام نورانساني دانشكده علوم

  

  چكيده
م اعضاي هيئت علمي و انتقال تجارب آنان به دانشجويان موجب پيدايش نظـا             تكيه بر توانمنديهاي آكادميك   

 يـادگيري و كـاربرد      -هاي جديد ياددهي    با پيدايش نظريه  .  محور در دانشگاههاي جهان شد     -آموزشي معلم 
 ـرويج نظام    ت .آنها در فرايند آموزش در كشورهاي جهان اين برداشت تا حدود زيادي تعديل شد               وزش از آم

ة تفكر آموزش دانشجو دور و گسترش آن در دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي نيز روند رشد و توسع           ه  را
 مواد آموزشي در دانشگاه پيام نور به دليل         ئهاما نحوة طراحي، توليد، توزيع و ارا      .  محور را سرعت بخشيد    –

 محـور بـه سـمت نظـام         –سيطرة تفكر سنتي و اقتدار تخصصي اعضاي علمي آهنگ حركت از نظام استاد              
  .  است  محور كندتر از حد انتظار بوده–دانشجو 

توانـد دوام چنـداني       مه ريزان راهبردي دانشگاه به اين نتيجه رسيدند كه استفاده از اين رويكـرد نمـي               برنا   
آنان راه حـل  .  بزرگ بر سر راه توسعة دانشگاه قرار خواهد گرفتعيداشته باشد و دير يا زود به صورت مان       

 محـيط تعـاملي و مـشاركتي        را در اين ديدند كه محيط يادگيري را از اين وضعيت يك سويه و غيرفعال به               
گونه محيطها هنگامي    يادگيري در اين  ،  كنند  استدلال مي ) 1998 (1گونه كه بروفي و اولمن     همان. ندهتغيير د 

افتد كه اعضاي هيئت علمي مواد آموزشي مبتني بر فعاليت خوديادگيرنده توليد كنند تا  به طور مؤثر اتفاق مي
مسئلة اصلي دانشگاههاي باز    .  از طريق تعامل اجتماعي با يكديگر باشد       بر انگيزندة آنان به بحث و تبادل نظر       

تـوان چنـين محيطـي را طراحـي، ايجـاد و           دور در استفاده از اين رويكرد اين است كه چگونه مي          ه  را و از 
  .را توليد كرد نگهداري و مواد آموزشي متناسب با آن

رنامـة موفـق آموزشـي در ايـن نظـام بـه تعهـد               نظر از مدلهاي گوناگون آموزش از راه دور يك ب          صرف   
دهد كه  تجربه نشان مي.  رهبر بستگي زيادي دارد-دانشجويان براي پذيرش مسئوليت يادگيري مستقل و خود

 يادگيري پذيرش اين مـسئوليت  -بيني مشاركت دانشجويان در فرايند ياددهي  پيش كارگيري فاوا و   رويكرد به 
 يادگيري -وقع تمايل به مشاركت بيشتر در فرايند ياددهيمبازخورد سريع و ب زيرا دريافت ،كند را تسهيل مي
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تـوان در    چگونـه مـي   .1: رو هـستند  ه  ريزان آموزشي با دو سؤال مهم روب       بنابراين، برنامه  .دهد  را افزايش مي  
ايـن   چه تضميني براي حفظ كيفيـت آمـوزش در      .2درستي از فاوا بهره گرفت؟         يادگيري به  -فرايند ياددهي 

  رويكرد وجود دارد؟
مقاله حاضر حاصل  مطالعة موردي فرايند تأسيس دانشگاه مجازي  پيـام نـور اسـت كـه در آن مراحـل                          

 ثبت و ضبط شده تـا هـم در جريـان كـار              2طراحي و اجراي برنامه با استفاده از روش تحقيق اقدام پژوهي          
اي براي آينـدگان فـراهم        ها كارمايه  واي برنامه  و هم با بازنگري در محت      بهبود يابد روشها و تصحيح عمليات     

  .دشو
  

آموزش باز و از راه دور، دانشگاه مجازي، يادگيري مستقل، آموزش الكترونيكي، يـادگيري              : گان  كليد واژ 
  . كنترل كامل كيفيت ومشاركتي، آموزش مبتني بر فاوا

  
  مقدمه

اران دانشگاه پيام نور بر آن شدند كه متناسب بـا نيازهـاي             ذدر طلوع فجر هزارة جديد سياستگ     
در درون  را  قرن بيست و يكم راهبردهاي آموزشي خود را تغيير دهند و نظام آموزش مجـازي                

ريزي  است جديد برنامه  براي عملياتي ساختن اين سي    .  كنند يجادموجود دانشگاه ا  آموزشي  نظام  
آميـز آمـوزش     ريزي مناسب براي طراحي و اجراي موفقيـت         زيرا برنامه  ،خاصي ضرورت يافت  

شناسـايي  : بـسياري دارد در اين راه دو موضـوع اهميـت    . اساسي و كليدي استيمجازي كار
  .ل و مشكلات اجراييئاهداف و شناسايي مسا

 -دور فنـاوري    راه   يكردهاي آموزش بـاز و از     بيش از ساير رو   ) الكترونيكي(آموزش مجازي      
 تعيـين اهـداف كلـي و        پس از بنابراين،  . طلبد  محور است و ابزارها و راهبردهاي خاصي را مي        

. ل اجرايي به دقت شناسايي و بررسي شوند       ئتبديل آنها به اهداف عيني قابل ارزشيابي بايد مسا        
گيـري در    اري اوليه، تـصميم   ذگ ميزان سرمايه : ند از ا تعبار) 2000 (3نت  ل از ديدگاه به   ئاين مسا 

سازي برنامه و انديشيدن در بـارة         مفيد و با صرفه بودن، مديريت و رهبري توانمند در پياده           باره
روههـاي  گ برنامـه و   خاطبـان  م ، دانـشجويان  ، انساني اعـم از علمـي و اداري و همچنـين            نيروي
  . پشتيبان

                                                 
2. Action Research 
3. Bennett 
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) محيط آموزش الكترونيكي  (د تا محيط يادگيري جديد      اي تدوين ش     سه مرحله  اي برنامه   ابتدا  
طراحي زير ساختهاي آموزش مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات و     . 1: دشوبراي دانشجويان فراهم   

 فـراهم  .2، افزارهـاي مـورد نيـاز     به منظور تدارك سخت افزارها و نرم  )  پايه   -فاوا ( 4ارتباطات
  با   5 پايه - يادگيري و توليد مواد آموزشي تارنما      -يهاي كاربرد فاوا در فرايند يادده       كردن زمينه 

 تدوين نظام ارزشـيابي بـا تأكيـد بـر           .3 دانشجو،   - دانشجو و دانشجو   -رويكرد مشاركت استاد  
  .يري و بازخورد سريعگ ، پي6مديريت كنترل كامل كيفيت

طراحــي ســاختار كــلان ســازماني و اجرايــي دانــشگاه مجــازي و مطالعــات امكــان ســنجي    
، نظـام مـديريت توليـد       8 ، نظـام مـديريت يـادگيري       7سازي آن، معماري درگاهي آموزشي      دهپيا

افزارهـاي لازم بـا قابليتهـاي سـازگاري بـا        و توليد نرم9محتواي آموزشي ، نظام مديريت دانش  
المللـي بـر عهـده مركـز فنـاوري اطلاعـات و               ساختار زبان فارسي و استانداردهاي موجود بين      

مجريان برنامه در جريـان طراحـي ايـن محـيط            .گذاشته شد  دانشگاه شريف    ارتباطات پيشرفته 
  :شدند روه ب جديد با سؤالات فراواني رو

آيا زيرساختهاي ارتباطي كشور توان تأمين پهناي باند مورد نياز برنامه براي ارسال و دريافت                •
  دارد؟11 و برخط10طور همزمان محتواي آموزشي و ساير عمليات ارتباطي را به

آيا امكان پوشش دادن به كلية مراكـز و واحـدهاي           و  گسترة اين زير ساختها تا چه حد است          •
  دارد؟وجوددانشگاه در سراسر كشور 

 آيا پشتيبان جايگزين براي موارد اضطراري وجود دارد؟ •

 فناوري مورد نياز تا چه حد قابل جذب در دانشگاه است؟ •

 اي  افزارهاي نوين مورد نياز، سواد رايانه       رسميزان و سهولت دسترسي، كاربري آسان، توليد د        •
 و دانشجويان، توانايي توليـد محتـواي آموزشـي بـراي محـيط               كاركنان  علمي، هيئتاعضاي  

، تأمين منـابع مـالي      ]كه هنوز تدوين نشده است    [مجازي در حد استانداردهاي جهاني يا ملي        
                                                 
4. ICT-based  
5. Web-based 
6. Total Quality Control Management (TQCM) 
7. Instructional Portal 
8.Learning Management System (LMS) 
9. Knowledge Management System (KMS) 
10. Synchronous 
11. Online 
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از جملـه سـؤالات چـالش       .. .ل فرهنگي، آموزش نيروي انساني و     ئمورد نياز، جستارها و مسا    
 در درون يا بـرون دانـشگاه        دباي طلبيد و   ميرا  كه پاسخ دقيق و مطمئن       برانگيز و اساسي بود   

ريـزان راهبـردي و      اران، برنامـه  ذاين كار دلمشغولي بزرگي بـراي سياسـتگ       . شد  پاسخيابي مي 
ات و فنـاوري  مطالعـات اوليـة نـشان داد كـه وزارت ارتباط ـ       . ويژه تيم اجرايي برنامـه بـود        به

 دريافت با پهناي مـورد      -اطلاعات و سازمان صدا و سيما قادرند شبكة ارتباطي و باند ارسال           
  .نياز را تأمين كنند

  
  مشكل نام

گذشـته از   . شـد    يك نام بحث برانگيز براي اين برنامه جديـد محـسوب مـي             12دانشگاه مجازي 
 هم در زبـان فارسـي بـه         »مجازي« كرد، معني واژة    اينكه دانشگاهي درون دانشگاه را تداعي مي      

 :  مثالبراي ،كند كه حقيقي نيست چيزي دلالت مي
 )حافظ( است مجاز نه حقيقتوان مي كه در آنجاست  مستي خمها همه در جوش و خروشند ز

 )امــخي(از ـــت بـــلك لعبــم و فــكانيـــا لعبتـــم جازـــ مه از رويـ نقيقتيـحاز روي 

مال داشت كه با انتخاب چنين اسمي اعتبار اجتماعي مدارك اعطايي زير سـؤال              بنابراين، احت    
پـس از   . آموختگان را در استفاده از مزاياي درجـة دريـافتي دچـار مـشكل سـازد                برود و دانش  

 به اين اميـد     ،انتخاب شد » دانشستان«   بررسي اسامي متعددي كه پيشنهاد شده بود با ترديد واژة           
  .  جديد بر اثر تكرار عادي شودكه مانند همه اسامي
  اريذمرحلة سياستگ

پيشرفتها و تحـولات زيـادي داشـته و بـه دليـل              از راه دور در دو دهة اخير       نظام آموزش باز و   
نظـام   ة درسـها بـا    ئرا در نحوة ارا    استفاده از فناوري پيشرفتة اطلاعات و ارتباطات فاصلة خود        

 از پيش به كلاسـهاي درس سـنتي شـباهت           مرسوم آموزشي كم كرده و كلاسهاي مجازي بيش       
 و بحثهاي زنده ميان استاد و دانـشجو         13امكان تدريس برخط و در زمان واقعي      . پيدا كرده است  

  ).2003 ،15 آمينا لا ئو؛2000 ،14آدريان( دانشجويان با يكديگر شاهد اين مدعاست ،و همچنين

                                                 
12. Virtual University 
13. Real time 
14. Adrian 
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شرو تعداد زيـادي دانـشجو جـذب         پي ميدانشگاه پيام نور تاكنون توانسته است به عنوان نظا           
 بنابراين، از اعتبار اجتماعي      و ه دهد ئكند و آموزش ارزاني را با كيفيت نسبتاً مطلوب به آنان ارا           

نظام موجود آمـوزش از     . اي وارد شود    لطمه خواهد به اين اعتبار     مطلوبي برخوردار است و نمي    
فعالي و يكسويه است و با اسـتفاده        راه دور فعلي از نوع سنتي است كه فرايند تدريس در آن ان            

هـاي تلويزيـوني      از مواد چاپي تا حدي خودآموز، نوارهاي ديداري و شنيداري و پخش برنامـه             
  .گيرد بدون در نظر گرفتن فعاليتهاي خاص يا تمرينهاي ضروري انجام مي

باطـات  دف اصلي برنامة جديد ايجاد محيط يادگيري تعاملي بر پاية فناوري اطلاعات و ارت                ه
رفت كه اين تغييـر       هاي مختلف دانشگاه بود و انتظار مي        براي تعداد زيادي از دانشجويان رشته     

شـود و    منتهـي  جهت در دانشگاه به ايجاد يك نظام جايگزين براي آمـوزش از راه دور سـنتي               
هزاران فرصت آموزشي برابر را براي تحقق جامعة در حال يادگيري به طور مداوم و در سراسر     

  .مندان قرار دهد هدگي در اختيار علاقزن
  

  ريزي ل مهم و قابل بررسي در مرحلة برنامهئمسا
تواند به طرق مختلف بـه    در نظام آموزش سنتي و چهره به چهره ميتوانادانيم كه يك معلم     مي

 يك معلم آگاه و با تجربه با توجـه          ، به سخن ديگر   ؛نيازهاي آموزشي شاگردان خود پاسخ دهد     
مطالـب  گيرد تا      راهبردهاي مناسبي را به كار مي      ،آيد  تهايي كه در كلاس درس پديد مي      به موقعي 

شود كه چنين امكاني در محيط يادگيري الكترونيكـي   استدلال مي.  به يادگيرندگان انتقال دهد   را
د چنـان راهبردهـايي را اعمـال        ن ـتوان  نيز وجود دارد و معلمان آشنا با اين فناوري به راحتي مي           

 در   كـه  دارد  اظهار مي ) 2000(16؟ شرام شود  انجام مي  چگونهاين كار   سؤال اين است كه     و   كنند
هايي به طور كامل يا       دهد درسها يا دوره      وجود دارد كه نشان مي     بسياريادبيات موجود شواهد    

هـاي     اغلب اين درسها بـه دوره      ،البته. شوند  يمه  ئهاي ديجيتالي ارا    بخشي از آنها از طريق شبكه     
 امـا در ميـان آنهـا درسـهاي فنـي و             ،هاي تحصيلات تكميلـي     تا دوره شوند    مربوط اسيكارشن
ــه ــي         حرف ــدريس نم ــر ت ــهاي ديگ ــي درس ــه راحت ــه ب ــود دارد ك ــم وج ــود اي ه   17دده. ش

                                                                                                                   
15. Amina LaO 
16. Schrum 
17. Dede 
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كند كه در برخي موارد شواهدي در دست است كه فنـاوري و اسـتفاده از                 استدلال مي ) 1995(
مطالعـة   .د به ايجاد محيط يادگيري تعاملي ياري رسـاند        توان   يادگيري مي  -آن در فرايند ياددهي   

 ادبيات و بررسي شرايط و امكانات موجود نشان داد كه سه چالش اصلي در اين مرحله از كـار                 
  :پيش روست

 بـديهي اسـت كـه قبـل از          :18ل پداگوژيكي يـا دانـش تعلـيم و تربيـت          ئجستارها و مسا    .1
 و حتـي قبـل از تعيـين هـدفهاي اساسـي             ة آمـوزش  ئگيري در بارة مدل و رويكرد ارا       تصميم

 ـ  شـرط اجـراي     كـه    بـسياري عقيـده دارنـد     . انديـشيد   ل پـداگوژيكي    ئبـه مـسا   د  آموزشي باي
هاي آمـوزش مجـازي ايـن اسـت كـه بـر پايـة نتـايج تحقيقـات تربيتـي،                     آميز برنامه  موفقيت

ن ريـزي راهبـردي بـراي آ    در برنامـه  روانشناختي و ملاحظـات پـداگوژيكي انجـام پـذيرد و      
 ؛2001، 19جكلينـگ (ويژگيهاي تاريخي، فرهنگي و اجتماعي هر كشور مورد توجه قرار گيرد    

 ). 2003، 20اليور و ديگران

. ل تربيتـي اسـت    ئبرخي گزارشها حاكي از عملكرد ضعيف فناوريهاي جديد در زمينة مسا                
   حـد در   افزارهـاي آموزشـي بـا پافـشاري بـيش از           نرمدر  كند كه     استدلال مي ) 2001 (21هال
تربيـت، از    رفتن از مرزهاي آموزش سنتي و غلبه بر روابط قدرت مدارانـه در تعلـيم و                فراتر

 بدين معناست كه دانـشجويان بـا اسـتفاده از ايـن             هاين گفت . دشو  محتواي آموزشي غفلت مي   
ي فراينـد محتـوا  ايـن  كنند، اما در  افزارها بر روابط قدرتمدارانه ميان خود و استاد غلبه مي        نرم

 يـاد   مفيـدي  بـا ارزش و      مطالـب بـازد و دانـشجويان        درسي و تأثيرات تربيتي آن رنـگ مـي        
 بـراي   ]و نه كافي  [ل پداگوژيكي در توليد محتوا شرط لازم        ئبنابراين، توجه به مسا   . گيرند  نمي

 .شود طراحان محيط يادگيري و توليد كنندگان مواد آموزش الكترونيكي محسوب مي

دارد كـه چـه     بستگي  ل سازماني به اين     ئدن در بارة مسا   ي انديش :انيل سازم ئجستارها و مسا    .2
 ـها قرار است از طريق ايـن محـيط جديـد ارا             هايي و چه درسهايي از آن رشته        رشته  .ه شـود  ئ

چگـونگي سـنجش و     . اسـت   دشـوار  ،شبـودن ال بسيار مهم در عـين سـاده         ؤاين س پاسخ به   
. ي است كه بايد مورد توجه قـرار گيـرد         الات ديگر ؤس  از ، چه تكويني و چه نهايي     ،ارزشيابي

                                                 
18. Pedagogical Issues 
19. Jackling 
20. Oliver et al. 
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شـود   آيا بايد ارزشيابي فعلي دانشگاه به صورت حضوري و همزمان در سراسر كـشور اجـرا       
توانـد بـه صـورت انفـرادي،           يـا مـي    ]نظام ارزشيابي فعلي دانشگاه پيام نور چنين اسـت        كه  [

 تا چه حد در  آنتيجة ن،شود بيني همزمان و برخط نيز انجام شود؟ اگر ارزشيابي تكويني پيش    
 يا رويكرد جديدي بايد انديشيده شود؟ ارزشيابي نهايي مؤثر خواهد بود

دهـد كـه يكـي از رمـوز موفقيـت ايـن               نتايج تحقيقات انجام يافته در اين زمينه نشان مـي               
شود، پيش بيني نوعي ارزشيابي       ه مي ئها كه درسهاي آن به صورت مستقل و انفرادي ارا           برنامه
را در فراينـد      دانشجوست كه موجبات مشاركت آنها     - دانشجو و دانشجو   -لي ميان استاد  تعام

 ،23دلـر و هرنانـدز    ؛  2003،  22بنـسون ( يادگيري خود و همدرسهايشان فراهم سـازد         -ياددهي
كنـد كـه در       بنـابراين، ماهيـت آمـوزش مجـازي ايجـاب مـي           ). 1996،  24 رايد و ولف   ؛1998

اي از    ي يـك نظـام ارزشـيابي مـداوم بـه همـراه زنجيـره               يـادگير  -سازماندهي فرايند ياددهي  
اين عوامـل در سـازماندهي      . بازخوردها و نظرسنجيها براي ياددهنده و يادگيرنده تدارك يابد        

 كه بايد راهكارهاي عملي براي آن       دارداهميت اساسي    محيط يادگيري مجازي يا الكترونيكي    
  .برگزيد

اين برنامة نوآورانه از سوي مديران سطوح مختلـف         پشتيباني از   : ل اجرايي ئجستارها و مسا    .3
هـاي   ل ديگري است كه بايد زمينـه    ئو كارشناسان اجرايي به ويژه اعضاي هيئت علمي از مسا         

با وجود گسترش سريع آموزش الكترونيكي و برخط در جهـان ايـن             . دشوآن از پيش فراهم     
توسعة آن بـه پـشتيباني همـة        بنابراين، رشد و    . رود   جديد به شمار مي    ينوع آموزش رويكرد  

. نيروهاي اجرايي از سطح بالا و مياني گرفته تا سطح كارشناسي در خط مقدم نيازمنـد اسـت                 
 تا تعامل   نياز دارند افزاري     پشتيباني سخت افزاري و نرم     به مخاطبان برنامه هم     ،از سوي ديگر  

ايـن  . گيـرد  صـورت  محيط اجتماعي جديـد بـه راحتـي          ،آنان با مؤسسة آموزشي و همچنين     
؟ نو بودن حيطـة     شود صورت كنترل   ي و كيفي به چه       كم از نظر محيط چگونه بايد طراحي و      

كمبـود آن در     كار و مشخص نبودن ماهيت آن به ويژه نبود نمونة عملي كامـل  در داخـل و                 
ريـزان محـسوب     خارج و حتي فقر ادبيات جهاني در اين زمينه نگراني بزرگـي بـراي برنامـه               
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 ـرسد بهترين راه حل در اين مرحله استفاده از رويكرد تركيبي بـراي ارا               نظر مي به   .شود  مي ة ئ
 و حالـت   اسـت  ترتيب كه ابتدا مواد آموزشـي موجـود كـه بيـشتر چـاپي            ، بدين درسها باشد 

دروس و سپس،    پايه تبديل    - به مواد الكترونيكي متعامل و تارنما      ،يكسويه و غير تعاملي دارد    
 . تهيه شودبا استانداردهاي جهاني 

 تمرينـات    و دانشجويان به مطالعة بموقع درسها، انجـام دادن تكـاليف          امل مهم ديگر، تعهد      ع
ريزان دانشگاه اين تعهد را  برنامه.  يادگيري است-تعيين شده و مشاركت فعال در فرايند ياددهي 

 فرايند كـه  از پيش محقق شده فرض كرده بودند و از تأثير سبكهاي يادگيري دانشجويان در اين       
در پژوهشي  ) 1999 ،25مونتگمري(در دانشگاه ميشيگان    . نظر شده بود    صرف ،بسيار هم مهم بود   

 ايـن   »اي  هاي چند رسانه    رابطة سبكهاي يادگيري دانشجويان و آموزش مبتني بر رايانه        «با عنوان   
 بـه    باشـند،  نداشـته   را تنوع لازم  هاي آموزش الكترونيكي    كه اگر برنامه  به دست آمده بود     نتيجه  

كـه دانـشجويان    مشخص شـد     پژوهش    اين در. احتمال زياد مورد استقبال قرار نخواهند گرفت      
كننـد، حـال آنكـه        فعال از نمايش فيلم و تعامل با ديگران در محيط يادگيري بيشتر استقبال مـي              

.  دارنـد   تمايـل  دانشجويان شهودي بيشتر به استفاده از مطالـب انتزاعـي و روشـهاي اسـتدلالي              
يادگيري تصويري از متون حاوي جـستجوگرهاي تـصويري و ملمـوس              مند به  هانشجويان علاق د

دهند به موضوعات و مطالب درسي از زاويـه           نگر ترجيح مي    كنند و يادگيرندگان كل     استقبال مي 
 توجه به سبكهاي يادگيري دانشجويان و تنـوع بخـشي بـه نحـوة               ،بنابراين. تري نگاه كنند   وسيع

  .وري استس ضرو درئةارا
بـه اعـضاي     ونه كه استفاده از فـاوا ايـن امكـان را          گ كند همان   استدلال مي ) 1998(26آرگريس   

 بـراي   ،دهد كـه مـواد آموزشـي اسـتاندارد و بـا كيفيـت مطلـوب توليـد كننـد                     هيئت علمي مي  
  مطالب اين،كنند و علاوه بر      كند تا با مواد آموزشي متعامل كار        دانشجويان نيز فرصتي فراهم مي    

دست آورند و با استاد يا همدرسان خود بـه     منابع مختلف در سراسر دنيا به      را از  مورد نياز خود  
 .بحث و تبادل نظر بپردازند
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  طراحي محيط دانشستان
راه دور مبتني بر فاوا آگاهي از        براي تدوين مباني فلسفي آموزش از     : بنيادهاي فلسفي و نظري   

يافته هاي اين مطالعه از طريق مصاحبه       . ر ضرورت دارد  فلسفة حاكم بر تعليم و تربيت هركشو      
ريـزي بـه     اران و مشاوره با صاحبنظران دانشگاه نشان داد كه اعـضاي گـروه برنامـه              ذبا سياستگ 

گرايـي   اند كه واقـع     انداز بيست ساله به اين نتيجه رسيده       تبعيت از سياستهاي كلي نظام در چشم      
در اين فلسفه جهان هستي به صورت عيني، واقعـي و           . داسلامي را پايه فلسفي برنامه قرار دهن      

  .مخلوق خداوند تلقي شده و معرفت شناسي آن مبنتي بر عقل، تجربه، شهود و وحي است
دهد كه مبـاني نظـري ايـن نـوع آمـوزش از مفـاهيم                بررسي اسناد و مدارك برنامه نشان مي         

هـا   در ايـن نظريـه  . اسـت ذ شـده   اخ ـ،27هاي يادگيري فراشناختي و ساختارگرايي كليدي نظريه 
بخشي از فرايند كلـي     ) دانشجويان(فرض اصلي اين است كه همة مراحل زندگي يادگيرندگان          

نقش اصلي استاد در اين فرايند كمك به دانشجويان براي مشاركت فعالانه            . يادگيري آنان است  
 نه سوق دادن آنان     ،ستويژه تبادل تجربه و آموختن از يكديگر ا          يادگيري به  -در فرايند ياددهي  

. شـنوند  به كلاسهاي چهره به چهره سنتي و تبديل شدن به شنوندة منفعـل آنچـه از اسـتاد مـي                   
اظهار مي دارد كه در نظرية ساختارگرايي، كار معلم تركيب اطلاعات و دانش     ) 1997(28ژوريك

 بـه    كه  است 29يادگيرندگان با دانش و مهارت متخصصان در جريان يك گفت و شنود دوجانبه            
هـاي جديـد     آنها را بـا ايـده     ،هاي قبلي خود    دهد ضمن تعمق در آموخته      يادگيرندگان امكان مي  

 كـه   ه اسـت  هاي يادگيري اين بود      دليل رويكرد آنها به اين نظريه       كه رسد  به نظر مي  . تلفيق كنند 
شجو وجـود   هاي تعامل ميان استاد و دان       ها عناصر زيادي براي تبيين و تأمين زمينه         نظريه اين   در

تـوان نقـش      دارد و با توجه به ساختار تشكيلاتي و سياستهاي اجرايي اعلام شدة دانـشگاه مـي               
 ـ مراكز آموزشي دا   رايمؤثرتري ب   تـا فعالانـه در اجـراي پـروژة جديـد            در نظـر گرفـت    شگاه  ن

 .مشاركت كنند و زمينة همكاري همة دست اندركاران را در اين مراكز فراهم سازند
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با اينكه تدريس سنتي در دانشگاه هنـوز زيـر           : اي براي طراحي و اجرا      ه مرحله ريزي س  برنامه
هـاي چنـد       اما استفاده از فناوريهـاي نـوين آموزشـي و رايانـه            ،تأثير محتواي مكتوب قرار دارد    

ال كليدي اين مرحلـه ايـن بـود كـه آيـا             ؤس. اي نيز در دانشگاهها در حال گسترش است         رسانه
 بـازده   ،دشـو  هايي كه براي طراحي اين محيط جديد آموزشي انجـام مـي           گذاريها و تلاش   سرمايه

  ؟داردمطلوبي 
ريزي و هم مديران سطح بالاي دانشگاه پـس از            هم تيم برنامه    كه مشاهدات محقق نشان داد      

 فايده بهترين راه آن است كـه        -بحثهاي زياد به اين نتيجه رسيدند كه براي رعايت اصول هزينه          
 دروس مشترك تعـداد قابـل قبـولي از         ،سپسو  شود   ةئمومي در اين محيط ارا    ابتدا  درسهاي ع   

دانـشجويان  . 1: ايـن رويكـرد دو فايـده داشـت        . شود ةئهاي تحصيلي موجود توليد و ارا       رشته
 از .2كــرد،  بيــشتري را بــه مــشاركت بــا ايــن برنامــة آموزشــي در محــيط جديــد تــشويق مــي

 بـا ايـن اميـد كـه مـواد           ،آمـد  ب و بهينه به عمـل مـي       گذاري دانشگاه بهره برداري مطلو     سرمايه
اي با استاندارد مطلوب توليد و به صورت متمركز ابتدا به طور آزمايـشي در      انهسي چندر شآموز

بعدها ايـن سياسـت   [. دشوه ئ در سراسر كشور و در نقاط مختلف جهان ارا      ، سپس  و چند مركز 
 اين مرحله از برنامه خود داراي سـه       .]دشه   و برنامه براي اجراي كامل يك رشته آماد        تغيير كرد 

  .زد مرحله بود كه ارائه خدمات آموزشي را به زير ساختهاي پشتيباني كننده پيوند مي
اي  نـور پايگاههـاي داده   گانه دانشگاه پيـام  قرار شد كه در هر يك از مناطق ده           در مرحله اول    

 به اين پايگاهها وصـل      WANا   ي LANايجاد شود كه بتوان مراكز تحت پوشش را به صورت           
 و هر هفت روز هفته      18 تا   8بيني اين بود كه هر يك از دانشجويان بتوانند از ساعت             پيش. كرد

هـاي شخـصي خـود بـه ايـن پايگاههـا             اي در مراكز يا با رايانه      از طريق اتاقهاي خدمات رايانه    
 ـ       . دسترسي داشته باشند   داوم ارزشـيابي آنــان يـك       به منظور اطلاع از فعاليتهاي دانشجويان و ت

نظام مديـريت دانشجويي پيش بيني شده بود كه استادان و مربيـان در مراكـز آموزشـي فراينـد                   
 يادگيري دانشجويان را از طريق شبكه جهاني يا شبكه داخلـي دانـشگاه مـديريت و                 –ياددهي  
نيز » اوري اطلاعات فن«و  » آشنايي با مهارتهاي كاربري رايانه    «يك برنامه آموزشي    .  كنند  رهبري  

بيني شد كه هم استادان و هم دانشجويان بتوانند در صورت نياز بـه مهارتهـاي خـاص در                    پيش
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شود كه در زمان تهية اين گزارش تحقيق فقـط آخـرين              يادآور مي . اين زمينه از آن استفاده كنند     
  .برنامه اجرايي شده بود

 ـ – طراحي يك محيط تعاملي يـاددهي         مرحله دوم     هدف ادگيري دانـشجو محـور بـود تـا          ي
دانشجويان بتوانند متون درسي مورد علاقه خود را در اين محيط تعـاملي جـستجو كننـد و بـه                    

اين محـيط قابليـت پيونـد بـه كتابخانـه ديجيتـال خـود دانـشگاه يـا            . يادگيري مستقل بپردازند  
 محـور و  -دانشگاههاي همكار در سراسر كشور و جهان را دارد تـا امكـان يـادگيري پـژوهش         

برنامـه كـار در مرحلـه دوم        . توليد محتواي مشاركتي را براي استادان و دانشجويان فراهم سازد         
طوري تنظيم شده است كه از يك سو استادان را به تدريج براي كار در يك محـيط مجـازي و                     
توليد محتواي مناسب اين محيط آماده كند و از سوي ديگر، دانشجو را براي يـادگيري در ايـن                   

  .  يادگيري خود و ديگران توانمند سازد–محيط و مشاركت در فرايند ياددهي 
 يادگيري مجازي و هوشمند بود تا دانشجويان با ورود          – طراحي محيط ياددهي        مرحله سوم 

به اين محيط آزادانه به جستجو، يادگيري و پژوهش بپردازند و استعدادها و تواناييهاي خـود را   
يكي از ويژگيهاي مهم چنـين محيطـي ثبـت كليـه            . لاقة خود توسعه دهند   هاي مورد ع   در زمينه 

  .فعاليتهاي دانشجويان است تا از سوي استادان پيگيري و ارزيابي شود

  گيري بحث و نتيجه
 يادگيري و حتي تربيتـي كمـك مـؤثري بـه            –ترديدي نيست كه كاربرد فاوا در فرايند ياددهي         

اي متعامـل موجـب      هاي چند رسـانه    استفاده از رايانه  . بودبالابردن كيفيت هر دو فرايند خواهد       
خواهد شد تا يادگيرندگان متناسب با توانايي خود با سرعت دلخواه دانش، مهارت و ارزشهاي               

  . مورد علاقة خود را در حد تسلط ياد بگيرند
هـاني  هـاي ج   يابـد،  نقـش شـبكه           هر چه استفاده از فاوا در فرايند تعليم و تربيت توسعه مي           

نـور   سياستگذاران و مديران رده بالاي دانشگاه پيام      . شود اينترنت در اين فرايند بيشتر آشكار مي      
نيز تصميم گرفتند به صورت جهشي فناوري مورد استفاده در نظام آموزش از راه دور خـود را                  

اي ه ـ   شنيداري و پخش برنامـه     –استفاده از مواد آموزشي چاپي، نوارهاي ديداري      (از نسل سوم    
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 –استفاده از آموزش الكترونيكي و مجازي تارنما       (به سوي نسل پنجم     ) اي تلويزيوني و ماهواره  
  .توانند به صورت موازي به كار گرفته شوند هدايت كنند، زيرا اين دو نسل مي) پايه

   با وجود اينكه زيرساخت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات در كـشور هنـوز درحـد مطلـوبي                   
 نيروي انساني كافي و مجرب در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات به ويـژه               پيشرفته نيست و  

توليد محتواي الكترونيكي وجود ندارد، دانشگاههاي كـشور، بـه ويـژه دانـشگاههاي صـنعتي،                
 محور با استفاده از شبكه جهاني اينترنت        –تلاش زيادي براي ارائه آموزشهاي مجازي و رايانه         

دانشگاه پيـام نـور بـراي       . اند ي نيز براي دانشجويان خود فراهم ساخته      به عمل آورده و تسهيلات    
گذاري لازم را انجام داده است و تـلاش خـود را بـراي               عملياتي كردن برنامه دانشستان سرمايه    

كـار    مجهز ساختن مراكز آموزشي خود به وسايل و ابزارها و تربيت نيروي انساني مورد نياز  به                
) دانـشگاه مجـازي   (ارش اين مقاله، حتي به صورت آزمايشي، دانشـستان          برد، اما تا زمان نگ      مي
انـد كـه    اي مواجـه شـده   بينـي نـشده    اندازي نشده است، زيرا مجريان با موارد و مسائل پيش          راه
ترين آنها برآورد خوشبينانه از توانمندي بخش خصوصي در طراحي نـرم افزارهـا و توليـد              مهم

  .وزش مجازي استمحتواي استاندارد براي محيط آم
كننـد كــه بــا اينكــه   اي مــشابه اظهــار مــي در گــزارش تجربـه ) 1991( 30   ورجـون و كــلارك 

شود، اما معمولاً به دليل نبـود       رويكردهاي متفاوتي در آموزش الكترونيكي پيش بيني و اجرا مي         
عـان كـرد    بايد اذ . افزاري بروز اين قبيل مشكلات كاملاً عادي است        پشتيبانيهاي لازم فني و نرم    

اي با كمبود منابع انساني آموزش ديده با          اي و رايانه    كه مسائل مربوط به فناوري، امكانات شبكه      
قدرت پشتيباني لازم در اجراي اين قبيل برنامه ها به هم گره خـورده انـد كـه بـاز كـردن آنهـا          

ل كنندگان  موضوعات مهم ديگري هم وجود دارد كه دنبا       . صرفاً از عهده دانشگاهها بر نمي آيد      
  :برنامه دانشستان بايد آنها را مورد توجه قرار دهند كه به قرار زير است

مهندسان و طراحان نظام آموزش مجازي بايد در نظر داشته باشند كه آنها درصـدد طراحـي                 . 1
  نظام آموزش با استفاده از فناوري هستند، نه آموزش در باره فناوري؛ 

يكـي ديگـر از     . افزارها و سخت افزارهاي مورد نياز        شد، نه نرم  تأكيد مجريان بايد برمحتوا با     .2
هـاي   مشكلات اين است كه مهندسان نرم افزار آگاهي چنداني با مسائـل پداگوژيـكي و نظريه             
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 هستند و پيوسته بر ابزارهـاي       31يادگيري ندارند و صرفاً در صدد پياده كردن استاندارد اسكورم         
  .مورد نياز خود تأكيد دارند

مقاومت آنها و چالـشي     . پشتيباني اعضاي هيئت علمي در پياده سازي طرح بسيار مهم است          . 3
كاربرد فاوا در فراينـد تعلـيم و تربيـت رويكـردي            . كه به دنبال دارد، بايد مورد توجه قرارگيرد       

اولين سؤالي كه مديران سطح بـالاي دانـشگاه بـا آن            . سازي نياز دارد   جديد است و  به فرهنگ     
بـا اينكـه تعـدادي از    » خواهيد فناوري را جايگزين استاد كنيد؟ آيا مي«ند اين بود كه   مواجه شد 

اعضاي هيئت علمي براي توليد محتوا با مهندسان همكاري خوبي داشتند، اما سايه ايـن سـؤال                 
  .در ذهن آنها هنوز هم باقي است

 اين تـصور كـه عـدم        رسد كه آنها نگران اقتدار تخصصي و علمي خود هستنند، با               به نظر مي  
. توفيق احتمالي آنها در توليد محتـواي اسـتاندارد موجـب تـضعيف شـغلي آنـان خواهـد شـد         

بنابراين، حداقل در دانشگاه مورد مطالعه، اعضاي هيئـت علمـي ورود ايـن فنـاوري جديـد را                   
ها توان استدلال كرد كه اين نوع برداشت مي. كردند نوعي تهديد براي امنيت شغلي خود تصور مي

ممكن است در واقع، نوعي واكنش به احساس ترس از فناوري يـا احـساس نگرانـي از تغييـر                    
نيز به وجود چنين نگرانيهـايي ميـان اعـضاي هيئـت            ) 1996( 33و دانيل ) 1994( 32رامبل. باشد

در هر حال، اين نگراني مسئله مهمي است كه تحقيق و تأمـل بيـشتري را           . اند علمي اشاره كرده  
  .كند طلب مي
كند كـه بـراي      ، از متخصصان آموزش الكترونيكي در كشور تركيه، تأكيد مي         )1999( 34   بايرام

اثر بخش ساختن آموزش افزارها در نظام آموزش باز و از راه دور نقش استادان اهميت اساسي                 
دارد؛ يعني مشاركت استادان در طراحي و ساخت آموزش افزارها از امتيـازات آنهـا محـسوب                 

براين، طراحي كلاسهاي مجازي و محيط يادگيري مبتني بر فاوا بدون توجه به ايـن               بنا. شود مي
نيـز عقيـده دارد آنچـه       ) 2000(آدريـان   . تواند اثربخشي لازم را داشته باشـد       نقش حساس نمي  

شـود،    تـرين معيـار تربيتـي محـسوب مـي          طور مستدل براي همه اعضاي هيئت علمـي مهـم          به
اين سه معيار در تـدوين      . ل فهم بودن محتواي آموزشي است     سازماندهي مطلوب، روشن و قاب    
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هر نوع محتواي آموزشي، چه در نظام آموزش باز و از راه دور و چه در نظام آمـوزش سـنتي،                     
راه حل دانشگاه   . كنند شوند، زيرا فهم و درك مطالب را براي دانشجويان آسان مي           مهم تلقي مي  

ن بـود كـه ابتـدا كارگاههـاي آموزشـي بـراي اعـضاي               مورد مطالعه براي اعمال اين معيارها اي      
 هم با مهارتهاي راهبري رايانه آشنا شوند و هم دانش و مهـارت      علمي برگزار شود تا آنها     هيئت

اعتقـاد  . خود را در زمينه توليد محتواي خودآموز و تعاملي و فناوري مربوط به آن توسعه دهند               
احساس ناامني موجود در ميان اعضاي هيئت علمي غلبه         توان به    بر اين بود كه بدين وسيله مي      

آنها با شناخت اهميت نقش خود در برنامه جديد دانشگاه اطمينان لازم را در بـارة آينـده                  . كرد
برند كه اين برنامه نه تنها اقتدار تخصصي آنها را تهديـد              يابند و عملاً پي مي      شغلي خود باز مي   

  . كند تر و واقعي تقويت هم مي كند، بلكه آن را به شكل ملموس نمي
هـاي خـود در كـشور        با توجه به تجربـه    ) 2000(35   بدين ترتيب، همان طور كه شريف كمال      

 يـادگيري از يـك سـو موجـب          -كند، مهارت در كاربرد فاوا در فرايند يـاددهي          مصر اشاره مي  
شـود    لي مي كاهش فشار مديريتي براي افزايش كيفيت آموزش و پايين آوردن ميزان افت تحصي            

و از سوي ديگر، اعضاي هيئت علمي را از تـدريس چنـدين عنـوان درسـي در كلاسـهاي پـر                      
مند، با دانش و اطلاعـات و بـا مطالعـة قبلـي              ازدهام رفع اشكال دانشجوياني با استعداد، علاقه      

  يادگيري بيشتر از دانـشجويان     -بنابراين، فناوري جديد در فرايند ياددهي     . سازد  متفاوت رها مي  
با ايـن حـال، بـا    . مند به توليد و مديريت دانش بپردازند كند تا به طور نظام   به استادان كمك مي   

يابـد، زيـرا       يادگيري تغييرات روش شـناختي هـم ضـرورت مـي           -ورود فاوا به فرايند ياددهي    
اي بـه تنهـايي تـضميني بـراي           هاي چند رسانه    استفاده از آموزش افزارهاي الكترونيكي و رايانه      

  .آيد  كيفيت و اثر بخشي اين فرايند به حساب نميحفظ
هـاي تحقيقـات        مشخصه اصلي برنامه موفق آموزش الكترونيكي اين است كه براساس يافتـه           

المللـي و بـا در نظـر گـرفتن ويژگيهـاي             هاي يادگيري، تجارب پداگوژيكي بين     تربيتي و نظريه  
به نظر مي رسـد  . طراحي و اجرا شود اجتماعي و سنتهاي تربيتي هر كشور  –تاريخي، فرهنگي   

كه برنامه دانشستان در دانشگاه پيام نور با وجود تلاشهاي بسيار براي رعايت موارد يـاد شـده،                  
برنامه قرار بود از آغاز سـال       . چندان با فرهنگ سازماني و سنتهاي تربيتي كشور سازگار نيست         
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اجرايـي  ) 1385تابستان  ( مقاله    به صورت آزمايشي اجرا شود و تا تدوين اين         84-85تحصيلي  
  .نشده است

   اين برنامه مزيتهاي فراواني دارد و در جهت رسيدن به هدف اصلي دانشگاه و عملياتي كردن          
عالي براي همه، همه وقت و همه جا فرصت مناسـبي را بـراي داوطلبـان فـراهم                   شعار آموزش 

ارشـد و     كارشناسـي، كارشناسـي    هاي رسمي  ظرفيت بالقوه آن براي ارائه دروس دوره      . آورد مي
  .هاي آموزشهاي آزاد بسيار بالاست دكتري تخصصي و همچنين، دوره

شـود تـا       اين برنامه همچنين، فرصت مناسبي براي اعضاي هيئت علمي دانشگاه محسوب مي          
هاي خود را نـه تنهـا در اختيـار دانـشجويان خـود، بلكـه پژوهنـدگان و                   بتوانند دانش و تجربه   

اين مـسئله در قطعنامــه پــاياني سـمينار          . علم و دانش در سراسر جهان قرار دهند       جويندگان  
دانشگـاههـاي مجـازي در آمريكـاي لاتـين و حــوزه كـارائــيب نيـز كـه از سـوي يونـسكو                  

در آنجا توصيه شده بود كـه       . ، مورد توجه قرار گرفته است     )2003،  36يونسكو(ترتيب يافته بود    
توان علاوه بر كاهش هزينـه هـاي تعلـيم و             ند آموزش در اين كشورها مي     با ترويج فاوا در فراي    

تربيت، شرايط مناسبي براي دسترسي دانش آموزان و دانشجويان به فرصتهاي مساوي آموزشي             
تـأثير  . فراهم آورد و خلاقيت و كارآمدي آنها را با استفاده از اين فنـاوري جديـد پـرورش داد                  

 يـادگيري دارد، تغييـر در       –ي جديد آموزشي در فرايند يـاددهي        ديگري كه استفاده از فناوريها    
  .روشهاي تدريس و اثر بخش تر كردن آن است

   هدف تدوين كنندگان برنامه دانشستان نيز با نگاه به ادبيات جهاني آموزش الكترونيكي ايـن               
مي و مـشاركتي    بود كه بتوانند از اين طريق به نوع جديدي از توليد محتوا اقدام كنند كه كار تي                

كند كـه در ايـن       در اين خصوص اظهار مي    ) 2003(آمينا لائو   . در آن اهميت بالايي داشته باشد     
ها ارائه آموزش با كيفيت مطلوب و با هزينه بهينه مستلزم بهبـود زيرسـاختهاي ارتبـاطي                   برنامه

ت جمعـي   منظور افزايش امكان ارتباطي متخصصان با هدف توليد محتواي مشاركتي و مديري            به
 يادگيري  –بي مناسبت نيست كه تنوع بخشي به مواد آموزشي، شيوه هاي ياددهي             . دانش است 

و حتي مخاطبان از نتايج مورد انتظار در برنامه دانشستان تعيين شده است، اما تا چه حد به اين                   
شـده  اگـر برنامـه تـدوين    . انتظار پاسخ داده شده يا داده خواهد شد، بايد در عمل مشاهده كرد            

                                                 
36.UNESCO  

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

بتواند پاسخگوي اين انتظارات باشد و امكان لازم را به صورت واقعـي هـم بـراي دانـشجويان       
توان گفت كه برنامه موفقي خواهـد    متفاوت و هم براي اجراي برنامه هاي متنوع ايجاد كند، مي          

  :مشكلات ديگري كه در اين زمينه وجود دارد، به قرار زير است. بود
ري اطلاعات و آگاهي از اصول اين قبيل كارفرمايي اولـين گـام در              هاي فناو  كارفرمايي پروژه  •

بايد اذعان داشت كه مديران اين پروژه از اصول اين نوع كارفرمايي            . هاست پيشبرد اين پروژه  
دانستند كه چگونه خواسته هاي خود را به پيمانكار منتقل كننـد و              اطلاع كافي نداشتند و نمي    

ايـن مـسئله در پـروژه رشـد وزارت          . م يافته را تحويل بگيرنـد     با چه معيارهايي كارهاي انجا    
آموزش و پرورش هم تجربه شده بود، به نحوي كه بـراي تحويـل گـرفتن كارهـا بـه گـروه                      
ناظراني متوسل شدند كه در واقع، آنان هم اطلاع دقيقي از آنچـه سـفارش دهنـدگان پـروژه                   

آن پروژه بـود و همانجـا دريافـت كـه     نگارنده خود جزو گروه ناظران    . خواستند، نداشتند  مي
لـذا، آنچـه   . كارفرمايي پروژه آموزش مجازي بسيار دشوارتر از آن است كه تصور مـي شـود           

دليل نبود معيارهاي درست و ناآگاهي از نيازها مورد ارزيابي دقيـق          داد، به  پيمانكار تحويل مي  
هزينـه هـا دچـار مـشكل        گرفت و مديران مالي دانشگاه نيـز در پرداخـت دوره اي              قرار نمي 

 . شدند و لذا، مدت زمان تحويل پروژه نيز به تأخير مي افتاد مي

بود، اما واحـدهاي تأثيرگـذار و       ) نگارنده(با اينكه مديريت هماهنگي پروژه بر عهدة يك نفر           •
تصميم گيرندة متعدد در مديريتهاي مختلف دانشگاه تمايلي نداشتند تا در كاري كه بـه بـاور                 

لـذا، بـا ايـن شـيوة سـازماندهي          . حيطة مديريتي آنان خارج بود، مشاركت كننـد       خودشان از   
همـين موضـوع    . قابل مديريت نبـود   ) دانشگاه مجازي (پراكنده پروژة  بزرگي مثل دانشستان       

موجب پيدايش تعارضاتي ميان همه افراد و مديراني بود كه به نحوي به ايـن پـروژه مربـوط                   
زم صرف وقت زياد توسط مديران سطح بالا و حتي هيئت           رفع اين تعارضات مستل   . شدند مي

 .رئيسه دانشگاه بود

گيري و مديريتهاي مربوط و قرارگرفتن آن زير نظـر            پس از حل مسئله تجميع مراكز تصميم       •
معاونت جديد فناوري اطلاعات، مـشكل ديگـري آشـكار شـد و آن ارتبـاط ارگانيـك بدنـه                  

ژه بود؛ يعني بدنه اجرايي از فرمانهاي مغـز پـروژه           اجرايي با بخش طراحي و انديشه ساز پرو       
بنابراين، عملياتي شـدن پـروژه      . كردند يا توانايي درك و اجراي آنها را نداشتند         يا تبعيت نمي  

 بـراي اجـراي برنامـه زمينـه و          .1: ايـن مـشكل دو علـت داشـت        . مرتب به تأخير مي افتـاد     
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ي آموزش ديده براي اجرا فراهم نشده       نيروي انسان . 2سازي لازم صورت نگرفته بود،       فرهنگ
 .توان داشت بود و از نيروي انساني موجود هم توقع كار جديد نمي

پيمانكار از طرح نيازها و وظايف جديد از سوي دانشگاه به ستوه آمده بـود و دانـشگاه هـم                     •
ز اي جز طرح اين نيازها و انتظارات نداشت و دليل اصلي مشكل اين بود كه دانشگاه ني ـ      چاره

هاي خود آگاه نبود و فقط در حد كلي انتظـار طراحـي              از ابتدا به روشني از نيازها و خواسته       
اي و بـه   هـاي چنـد رسـانه    محيطي را داشت كه بتواند در آن دروس خود را با كمـك رايانـه              

دانشگاه براي سؤالهاي پيمانكـار كـه       . صورت تعاملي و با استفاده از تارنما و شبكه ارائه دهد          
تاريخي، چه درسهايي، با چه كيفيت و قيمتي و با همكـاري كـدام گـروه از اعـضاي                   در چه   

علمي بايد ارائه شوند، پاسخي نداشت، زيرا هر يك از سؤالهاي مذكور مستلزم اجـراي يـك                 
  .گرفت طرح پژوهشي بود كه قبلاً بايد انجام مي

  
  پيشنهادها

خـشيده اسـت، بـدين معنـا كـه          اي بـه تعلـيم و تربيـت ب          گسترش ارتباطات جهاني بعـد تـازه      
ممكـن اسـت هرگـز نتواننـد        ) الكترونيكـي يـا مجـازي     (دانشجويان اين دانـشگاههاي جديـد       

همكلاسيها يا استادان خود را ببينند، در حالي كه همواره با هم به بحث، گفتگو و تبادل افكـار                   
ط غنـي از نظـر   در اين محي. اند و اطلاعات پرداخته و تا حدودي از روحيات يكديگر آگاه شده         

فناوري و محدود از نظر زماني نبايد جايي براي تلف كردن وقت با فعاليتهاي بي هدف و گپ                  
ريزان، مديران و كارشناسان بايد با توجـه          بنابراين، برنامه .  بي مورد وجود داشته باشد     37زدنهاي

د محتـوا بـا     هاي انساني و مادي زياد براي طراحي اين قبيل محيطها، بـه تولي ـ              به صرف سرمايه  
بـدين  . ها به عمل آيـد      كيفيتي مطلوب و كاربري آسان اقدام كنند تا استفاده بهينه از اين سرمايه            

منظور، لازم است آنها به عوامل كليدي خاصي توجه داشته باشند تا براي مواجهه با چالـشهاي                 
  :تواند موارد زير باشند برخي از اين عوامل مي. پيش رو آماده شوند

برنامة نوآورانة تربيتي مستلزم اتخاذ فلسفة مناسب است و اين مباني فلسفي و نظري              طراحي  . 1
كند كه بـراي ايـن منظـور دسـتورالعمل            توصيه مي ) 2000(چگونه بايد عملياتي شوند؟ آدريان      

                                                 
37. Chatting 
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خاصي بايد توسط متخصصان تربيتي تدوين شود تا مفاهيم بنيادي فلسفه و نظريـة انتخـابي در                 
گيري باشند تا اعمال معيارها      ادگيري به صورت قابل درك و احياناً قابل اندازه         ي -فرايند ياددهي 

  .سازند پذير  را امكانو ضوابط مديريت كامل كيفيت
 بايد توانايي پشتيباني دروس بـا ويژگيهـاي روش شـناختي متفـاوت را            38ة محتوا ئسكوي ارا . 2

 ـ شناختي آن طوري ارا    درس با توجه به ماهيت معرفت       هر ، به سخن ديگر   ؛داشته باشد  ه شـود   ئ
ها در محـيط مجـازي، دسترسـي بـه منـابع             برخي آزمايش   دادن كه امكانات بحث گروهي، انجام    

دانش و اطلاعات با پيش بيني پيوندهاي متعدد و توليـد محتـواي مـشاركتي توسـط اسـتادان و               
ه و نظـام    سكوي ارائه محتوا ترجيحاً بايد بـه صـورت چنـد منظـور            . دانشجويان را فراهم سازد   

اي از پيش تهيه شـده        عملياتي گوناگون طراحي شود تا توانايي ارائة محتواي دروس چند رسانه          
 .را نيز داشته باشد

چون دانشگاه مجازي و كلاسهاي آن به شدت بـه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات پيـشرفته                   . 3
ها بايـد طـوري       پايگاه داده  و   40، خادمها 39»پايگاههاي كار «اند، ابزارها و وسايل مورد نياز        وابسته

بنـابراين، زيرسـاختهاي لازم از قبيـل        . انتخاب شوند كه قابل اتكا و روزآمد شدن دايمي باشـند          
شبكة ارتباطي مطمئن، اينترنت پر سرعت با پهناي باند مناسب و خطوط تلفني كافي بايـد قبـل                  

 .از آغاز برنامه آماده شود

بنابراين، طراحـي يـك     . هاست اپذير در اين قبيل برنامه    بروز اشكالات فني از موارد اجتناب ن      . 4
 .نظام پشتيباني فني و تربيت يك گروه تكنسين براي نگهداري و تعميرات ضرورت دارد

اگر كنترل كيفيت براي سازمان ارائه دهنده داراي اهميت اساسي باشد، توجه به نكـات زيـر                 . 5
  :نيز اهميت دارد

نـه صـرفاً پـداگوژيك و نـه         [ه صورت يك كل مد نظر باشـد          يادگيري ب  – فرايند ياددهي    .الف
  ؛] مهندسي–صرفاً فني 

   يادگيري بر عهده اعضاي هيئت علمي گذاشته شود؛– رهبري و هدايت فرايند ياددهي .ب

                                                 
38. Platform 
39. Work Station 
40. Server 
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هـا فرامـوش نـشود تـا آنهـا بتواننـد         توانمندسازي دانشجويان براي مشاركت در اين برنامـه     .ج
   برعهده گيرند؛مسئوليت يادگيري خود را شخصاً

كـار گروهـي بـراي همـه          افـزاري و چگـونگي      افـزاري و نـرم       برنامه آموزش مـداوم سـخت      .د
  اندركاران پيش بيني و اجرا شود؛ دست

كنندگان فراهم شود تا همه از اثر بخـشي برنامـه             زنجيره ارائه بازخورد براي همه مشاركت      .هـ  
  ).2000آدريان، (مطلع شوند 
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