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 : يادگيري الكترونيكي به و دانشجويان تادانبررسي نگرش اس

  پيمايشي در دانشگاههاي داراي آموزش الكترونيكي در ايران

 
  ∗دكتر ميرعلي سيدنقوي

  اشتر  دانشكده مديريت و مهندسي صنايع دانشگاه صنعتي مالك
 

  چكيده
ر چند به محيطهاي يادگيري ه. روند استفاده از آموزش الكترونيكي به سرعت در حال افزايش است

 اندكي در باره نگرش استادان و  شود، اما پژوهش اي مطلوب نگريسته مي الكترونيكي به عنوان پديده
هدف از اين پژوهش بررسي نگرش استادان . كنند، صورت گرفته است دانشجوياني كه در اين زمينه كار مي

 پرسشنامه 95بر اين اساس، . كنند اوري استفاده ميو دانشجوياني است كه در دانشگاههاي كشور از اين فن
ها مشخص شد كه  پس از تجزيه و تحليل داده.  پرسشنامه براي دانشجويان ارسال شد161براي استادان و 

در اين خصوص، . استادان نگرش مثبتي به يادگيري الكترونيكي به عنوان ابزار كمك آموزشي دارند
ترين عامل تمايل آنها به استفاده از يادگيري الكترونيكي بوده  ستادان مهماحساس مفيد بودن و خودكاميابي ا

ترين  اي مهم بر اساس نگرش دانشجويان عواملي نظير استقلال، راهنمايي استادان و آموزش چندرسانه. است
  .متغيرهاي مؤثر بر نگرش آنان از مؤثر بودن آموزشهاي الكترونيكي است

  
  .اي ترونيكي، نگرش، خودكاميابي و آموزش چندرسانهيادگيري الك :كليد واژگان 

 
  مقدمه
 اطلاعاتي و اينترنت به شدت در فناوري كاربرد ابزارهاي يادگيري و آموزش نظير ،امروزه

اي يادگيري در عصر هترين محيط يادگيري الكترونيكي يكي از مطرح .حال گسترش است
 مربوط به اين نوع يادگيري در هاي ها و تجربه تلاش،بنابراين. شود اطلاعات محسوب مي

______________________________________________________
___________________ 
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 حال دانشگاهها در بيشتردر ايران نيز .  مورد توجه قرار گرفته استسراسر جهان بسيار
كما اينكه برخي از آنها به پذيرش دانشجويان آموزش . فناوري هستندكارگيري گسترده اين  هب

اما گسترش مؤثر آموزشهاي الكترونيكي در كشور بدون توجه به . اند هكرداقدام  از راه دور
بايد توجه . آميز نخواهد بود   موفقيتفناورياين تادان به اسنگرش كاربران، دانشجويان و 

داشت كه يادگيري الكترونيكي همانند يادگيري سنتي يكي از طرق آموزش و يادگيري 
 مكمل بودن آموزشهاي شده است،اي كه در اين مقاله به آن اشاره  نكته. شود محسوب مي

 هر چند روند استفاده از ،رتيعباه  ب؛و آموزشهاي الكترونيكي است) كلاسي(حضوري 
 اما ، مؤثر در آموزش مطرح شده استيآموزش الكترونيكي رو به گسترش و به عنوان ابزار

 در اين پژوهش از يادگيري ،لذا. به مفهوم جايگزيني آن با آموزشهاي حضوري نيست
دگيري مصاديق يا )2000(1 كان.الكترونيكي به عنوان ابزار كمك آموزشي نام برده شده است

و يادگيري پيشرفته  الكترونيكي را در يادگيري مبتني بر شبكه، آموزش مبتني بر اينترنت
شود كه از طريق   يادگيري الكترونيكي به آموزشهايي اطلاق مي،ديگر در تعاريف. داند مي

 شود ه ميئوسايل ارتباط الكترونيكي از قبيل اينترنت، اينترانت، اكسترانت و هايپرتكست ارا
  ).2،2002وينداساميگا(

شود كه دايره كاربران و  گونه استنباط مي  از تعاريف يادگيري الكترونيكي اين،بنابراين   
 در ادبيات مرتبط با يادگيري الكترونيكي كمتر ،با اين همه. آموزش دهندگان بسيار وسيع است

  . شده است پرداختهنظامدهندگان اين  و آموزش) يادگيرندگان(به بررسي نگرش كاربران 
محسوب  ي اطلاعاتي از عوامل بسيار مؤثرفناوركارگيري  ه نحوه ببهطرز نگرش كاربر    
تواند به ايجاد  نگرش كاربران به يادگيري الكترونيكي مي  درك، به عبارت ديگر؛شود مي

توان از   به تنهايي نميخصوص،در اين . دشوتري براي آموزش منجر  فضاي يادگيري مناسب
 يك ر، به عبارت ديگ؛ژوهش خطي براي ارزيابي يادگيري الكترونيكي استفاده كردروشهاي پ
 بررسي نگرش افراد به يادگيري الكترونيكي درخصوصبراي پيمايش  اي رشته ديدگاه بين

  ). 2002 ،3لياو(مورد نياز است 
______________________________________________________

___________________ 
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د نظر  بايد ابعاد مختلف ادراكات و طرز تفكر كاربران ميبراي سنجش يادگيري الكترونيك   
 زمينهدر اين ). 4،2003وانگ(  شكل بگيرديشناسي مفيد و مؤثر قرار گيرد تا ابزار آسيب

 فناوريهاياي كاربران را به ه ساختار نگرش)2003 (5 هانگ و لياوديدگاههايتوان بر اساس  مي
 سنجش :از است  عبارت كه دكراي و اينترنت به سه قسمت عمده و قابل سنجش تقسيم  رايانه
 مقولاتي نظير بررسي ميزان رغبت و سنجش سيسنجش احسا. سي، شناختي و رفتارياحسا

كه اين موارد اثر مثبتي  گيرد برمي شناختي مواردي نظير خودكاميابي و ميزان مفيد بودن را در
سنجش رفتاري نيز شامل مواردي نظير قصد و نيت رفتاري براي . گذارد بر سنجش رفتاري مي

  .شود عنوان ابزار آموزش ميه الكترونيكي باستفاده از يادگيري 

 حاضر در پژوهشبا فرض اهميت نگرش افراد در استفاده بهينه از يادگيري الكترونيكي،    
م نظا كه در دانشگاههاي كشور از اين تادانينگرش دانشجويان و اسشده است تا تلاش 

 و نگرش هاهش ابتدا دريافت نظر اين پژواجراي هدف از ،بنابراين. ارائه شود ،كنند استفاده مي
 يادگيري الكترونيكي به عنوان ابزار كمك آموزشي و درخصوص تاداندهندگان و اس آموزش
 و در بوده يادگيري الكترونيكي در بارهگيرندگان   دانشجويان و آموزشهاي بررسي نظر،سپس
ارائه ري الكترونيكي  استفاده بهينه از يادگيبراي كاربران نتايج ديدگاههاي با بررسي ،نهايت

  .شده است
 اينترنت براي انتقال وسيع فناوريكارگيري ه  بيدر اين بررسي منظور از يادگيري الكترونيك   

معتقد است كه ) 2001(6روزنبرگ. شود اطلاعاتي است كه موجب افزايش عملكرد و دانش مي
 يادگيري الكترونيكي .1: گذاري شده است يادگيري الكترونيكي بر اساس سه معيار عمده پايه

فراهم سازي و توزيع اطلاعات را  سازي مستمر، ذخيره روز اي است كه امكان به شبكه
آموزش ( استاندارد و با استفاده از كامپيوتر به كاربر فناوري متن پيام از طريق .2 سازد؛ مي

 به  واست يادگيري الكترونيكي به عنوان ابزار كمك آموزشي .3 ؛شود منتقل مي) گيرندگان
  .دكرتوان در كنار انواع آموزش نظير آموزشهاي سنتي از اين شيوه استفاده   مي،عبارتي

______________________________________________________
___________________ 
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سه نوع ملاحظه را ) 2004(اي يادگيري الكترونيكي مؤثر لياوهبه منظور طراحي محيط   
در ايجاد و توسعه يادگيري . ويژگيهاي يادگيرندگان، ساختار آموزش و تعامل: كند پيشنهاد مي

ابتدا ويژگيهاي يادگيرندگان از قبيل نگرش، . رونيكي درك نيازهاي جامعه ضروري استالكت
يادگيري ). 7،2000پاسريني و گرانگر( بايد مشخص شودآنها انگيزش، باورها و اطمينان 

 هر كاربر ، به عبارتي؛دهد الكترونيكي محيطهاي يادگيري مستقل را مورد تأييد قرار مي
 ي يادگيري متناسب با توانمندي خود درمحيطهاي يادگيري الكترونيكاي زيادي را برايهفرصت
اي براي آموزش اين موضوع موجب توسعه  با توجه به استفاده از ابزارهاي چندرسانه. دارد

تواند شامل فهم عناصر مهم پيچيدگي  اين مهارتها مي. شود مهارتهاي شناختي يادگيرندگان مي
هيم براي استدلال و بحث و كسب توانمندي براي استفاده از كارگيري مفاه مفهومي، توانايي ب

و درنهايت، ) 1995، 8 و همكاراناسپيرو(دانش مفهومي براي موقعيتهاي جديد باشد 
 مانند تعامل يادگيرنده ،كند  نوعي تعامل گروهي را پيشنهاد ميياي يادگيري الكترونيكهمحيط

تعامل گروهي نوعي از يادگيري مشاركتي . ندهندگا با يادگيرنده يا يادگيرندگان با آموزش
كنند، رشد  كند تا در حيطه مباحثي كه در آن فعاليت مي است كه به يادگيرندگان كمك مي

 تادانكه يادگيرندگان در حال گسترش تعامل خود با اس زماني). 1978 ،9ويگاتوسكسي( يابند
كنند، چرا كه  بيشتر ميرا ود و ساير يادگيرندگان هستند، در عين حال شانس افزايش دانش خ
يند موجب اگيرد و اين فر بسياري از مقولات يادگيري در داخل متن اجتماعي شكل مي

 بر اساس معيارهاي اساسي ،بنابراين). 10،1971برانر(شود  گيري ساختار مقابل ادراك مي شكل
:  دارد وجودييادگيري متقابل سه ملاحظه عمده در طراحي محيطهاي يادگيري الكترونيك

 در. اي و يادگيري مبتني بر مشاركت آموزش دهنده اي چندرسانههيادگيري مستقل، محيط
 .داده شده است نشان ،شود  ملاحظاتي كه موجب تسهيل يادگيري الكترونيكي مي1شكل 

  

  
  

______________________________________________________
___________________ 
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  مربوط به ايجاد يادگيري الكترونيكي مؤثر  ملاحظات -1شكل 
  

سازي يادگيري  ها در پي سازماندهي و بهينه دانشكدهبسياري از مؤسسات آموزش عالي و    
 ساير ،در اين ميان.  مؤثر و صحيح فرايند يادگيري را دنبال كنندورالكترونيكي هستند تا به ط

 چرا كه ،وردها هستندامندي از اين دست دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالي به انتظار بهره
  .)2002 گاوينداسمي، (عقب بمانند ييادگيري الكترونيك   از قافلهندارندتمايل 

 يادگيري الكترونيكي  دربارهديدگاه مثبتي و اندركاران آموزش الكترونيكي گرايش اگر دست   
  ).2004لياو، ( تشدا گاه انگيزه بيشتري براي استفاده از آن خواهند  آن،داشته باشند

كارگيري  همهم و كليدي در بعنوان عامل بسيار ه هر چند كه طرز نگرش و ديدگاه كاربران ب   
اي از   اما تعريف واحد و همه جانبه،شود اي محسوب مي  رايانهفناوريو پذيرش استفاده از 

 زمينهدر پژوهشي در اين ). 2002، 11 و همكاراناسميت(ه نشده است ئ هنوز ارا»طرز نگرش«
. شده است ، شناختي و رفتاري تقسيمسي به عنصر احسا »طرز نگرش«) 1971 ،12تريانديس(

. شود ء مشخص اطلاق مي  دوست داشتن يا حس تنفر به يك شيس به احساسيعنصر احسا
خواهد  عنصر شناختي به عقايد و باورها اشاره دارد و عنصر رفتاري به آنچه فرد واقعاً مي

  ).2002لياو،( شود انجام دهد مربوط مي
 درخصوص فناوريهايران يكي از مدلهاي مفهومي براي بررسي ادراكات و نگرش كارب   

اين مدل ). 2004لياو،(است » 13فناورياي استفاده از  مدل سه حلقه«اطلاعاتي و اينترنت 
است كه به عنوان يكي از نظريات  »14فناوريمدل پذيرش «نام ه برآمده از مدل ديگري ب

شود   اطلاعاتي محسوب ميبه فناوريهاي نگرش كاربران در بارهمطرح در زمينه نظرسنجي 
______________________________________________________

___________________ 
11. Smith et al. 
12. Truiandis 
13. Three-tier Technology Use Model(3-TUM)  
14. Technology Acceptance Model(TAM)  

 ايجاد محيطهاي يادگيري الكترونيكي مؤثر

 يادگيري

 مستقل 

 محيطهاي

 ايچندرسانه

يادگيري مبتني بر هدايت و مشاركت 
 دهنده آموزش
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 اي را پيشنهاد  دو ايده رفتاري ويژهفناوريمدل پذيرش ). 1989 ،15 و همكارانداويس(
اين دو .  ميزان مفيد بودنخصوص  در نگرشو سهولت در استفاده در بارهگرش  ن: كند مي

اما بر اساس . استفناوري  استفاده از در تعيين كننده قصد و نيت يك فرد در مجموعنگرش 
حلقه : كند   اطلاعاتي از سه حلقه تبعيت ميبه فناوري  نگرش فرد  طرز»اي مدل سه حلقه«

.  و شناختي و حلقه قصد و نيت رفتاريسي، حلقه احسانظاممربوط به تجربه فرد و كيفيت 
حلقه ( حلقه دوم ،بر عناصر شناختي و احساسي) نظامتجربه فرد و كيفيت (حلقه اول 

قصد و ( حلقه آخر  وگذارد ي افراد اثر ميبر چگونگي تغيير قصد رفتار) احساس و شناختي
  .كند بيني مي  پيشفناوريكارگيري ه قصد فرد را براي ب) نيت رفتاري

 دو نظرية اخير براي درك نگرش  از اين پژوهش دراي، بر اساس مدل مفهومي سه حلقه   
  .شده است استفاده ي محيطهاي يادگيري الكترونيكدر بارهن ا و مدرستاداناس
  
  
  

  
 

  )2004لياو،( اطلاعاتي فناورياي استفاده از   مدل سه حلقه -2كل ش
  

 با عناصر ارتباطم عامل كليدي مؤثر در نظااي، كيفيت  بر اساس مفاهيم مدل سه حلقه   
چگونگي تغيير قصد و نيت در باره نگرش شناختي و احساسي در . شناختي و احساسي است

 هم كيفيت نظام،متعقدند كه كيفيت ) 1992(16نلي ديلون و مك. شود ميرفتاري فرد بررسي 
 بسيار مهم در يعنوان عامله  ب ودهد  و هم كيفيت اطلاعات را مورد سنجش قرار مينظام

 ياي يادگيري الكترونيكهكه محيط يياز آنجا. شود هاي اطلاعاتي محسوب مينظامموفقيت 
ن فرمتهاي اطلاعاتي متنوع در عنواه تواند ب اي هستند، كيفيت اطلاعات مي هايي چندرسانهنظام

 به همانند نگرش ياي يادگيري الكترونيكهمحيطبه  نگرش كاربران ،علاوهه ب. نظر گرفته شود

______________________________________________________
___________________ 

15. Davis et al. 
16. Delone & Mclean 

 :حلقه اول
حلقه مربوط به تجربه 

 نظامفرد و كيفيت 

 :حلقه دوم
 ناختي شحلقه احساسي و

  :حلقه سوم 
 و نيت حلقه قصد
 رفتاري
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. شود م محسوب مينظاعنوان كاركردهاي كيفيت ه سهولت استفاده يا ميزان رضايتمندي ب
وان شاخصهاي عنه م بنظااي و رضايتمندي از  اي چندرسانههاين پژوهش محيطدر  ،بنابراين
  .گرفته است مد نظر قرار نظامكيفيت 

  :شود  ارائه ميزيراي فرضيات  بر اساس مدل سه حلقه
:H1Aاي همحيط  ارتباط مثبتي با احساس رغبت استادان نسبت بهي كيفيت يادگيري الكترونيك

 . داردييادگيري الكترونيك

:H1B بودن استادان در محيطهاي  ارتباط مثبتي با احساس مفيديكيفيت يادگيري الكترونيك 
 . داردييادگيري الكترونيك

:H1C ارتباط مثبتي با ميزان خودكاميابي استادان نسبت به يكيفيت يادگيري الكترونيك 
  . دارديمحيطهاي يادگيري الكترونيك

اي احساس مفيد بودن و رغبت ارتباط مستقيمي با قصد و نيت فرد  بر اساس مدل سه حلقه   
 ،17كيم ؛ موون و2003هانگ، لياو و(پژوهشهاي اخير . م اطلاعاتي داردنظاري كارگيه براي ب
) 2004( لياواين،علاوه بر . اين مطلب را مورد تأييد قرار داده است) 1999 ،18؛ ونكانش2001

 بسيار مهم و مؤثر بر قصد و نيت رفتاري فرد نسبت يعنوان عامله احساس خودكاميابي را ب
  :ه است بر اين اساس فرضيات زير مطرح شد. داند اطلاعاتي ميهاي نظامبه استفاده از 

:H1D احساس رغبت استادان نسبت به يادگيري الكترونيكي ارتباط مثبتي با قصد آنان براي 
 .استفاده از يادگيري الكترونيكي دارد

:H1E ان  با يادگيري الكترونيكي ارتباط مثبتي با قصد آنارتباط احساس مفيد بودن استادان در
 .براي استفاده از يادگيري الكترونيكي دارد

:H1F با يادگيري الكترونيكي ارتباط مثبتي با قصد ارتباط احساس خودكاميابي استادان در 
  .آنان براي استفاده از يادگيري الكترونيكي دارد

را اي يادگيري الكترونيكي سه ملاحظه عمده هبراي ايجاد و توسعه محيط) 2004( لياو   
يادگيري الكترونيكي . ويژگيهاي يادگيرندگان، ساختار آموزش و تعامل: كند ميمطرح 

______________________________________________________
___________________ 

17. Moon & Kim 
18. Vankatesh 
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در . عهده گيرندردهد تا نقش فعال را ب فرصتهاي زيادي را در اختيار دانشجويان قرار مي
ا همحيطهاي يادگيري الكترونيكي كاربران اختيار كنترل زمان كلاس يا نحوه رعايت دستورالعمل

اي هبنابراين، از ديدگاه دانشجويان محيط. عهده دارنده د شخصاً بو تكاليف درسي را خو
اي هعلاوه، محيطه ب. دهد يادگيرنده الكترونيكي محيط مستقلي را در اختيار آنان قرار مي

 ها، كنفرانسهاي مستقيم، پيشنهاد19 مزاياي متنوعي نظير آموزشهاي مستقيمييادگيري الكترونيك
همه اين مزايا فرصتهايي . گذارد اي در اختيار مي ستقيم رايانهاي مه آزمون واي مستقيمهو كمك

.  ايفاي نقش كنندصيعنوان معلم خانگي و خصوه آورد تا ب وجود ميه براي دانشجويان ب
 ايجاد  رااي تعاملي و مبتني بر مشاركت هاي شبكهنظام معمولاً ياي يادگيري الكترونيكهمحيط
تواند مهارتهاي فكري و ظرفيتهاي  آورند كه مي  ميوجوده طور محيطي را ب همين. كنند مي

 بر اساس معيارهاي اساسي يادگيري ،بنابراين. حل مسئله را در يادگيرندگان افزايش دهد
: الكترونيكي به منظور ايجاد محيطهاي يادگيري مؤثر سه عنصر بايد مورد توجه قرار گيرد

 زير سه فرضيه ،بنابراين و 21باط چندگانه دانشجويان، راهنمايي استادان و وسايل ارت20استقلال
  :شود ارائه مي
:H2A عنوان ابزار ه  يادگيري الكترونيكي ببه استقلال در يادگيري بيانگر نگرش دانشجويان

 .يادگيري مؤثر است

:H2B يادگيري الكترونيكي به راهنمايي استادان در يادگيري بيانگر نگرش دانشجويان 
 .ر استعنوان ابزار يادگيري مؤث هب

:H2C عنوان ابزار ه  يادگيري الكترونيكي ببهاي بيانگر نگرش دانشجويان  آموزش چند رسانه
 .يادگيري مؤثر است

  

  روش پژوهش 
دهندگان و استادان استفاده كننده از ابزار يادگيري  آوري اطلاعات مربوط به آموزش براي جمع

 عنوان بادانشگاه آزاد اسلامي ها در سومين دوره همايش سراسري  الكترونيكي پرسشنامه
______________________________________________________

___________________ 
19  . Onlin 
20. Self-paced 
21. Multimedia 
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 كه با حمايت سازمانهايي نظير صدا و سيما، بانك سامان و »آموزشهاي الكترونيكي و مجازي«
. بود، توزيع شدبرگزار شده  در تهران 1384برخي از واحدهاي دانشگاهي كه در آذر ماه سال 

 نسخه از 60 حدود ، پرسشنامه توزيع شد كه در نهايت100 بيش از زمينهدر اين 
سومين ياد شده  است كه سمينار شايان ذكر. هاي توزيع شده عودت داده شد پرسشنامه

اندركاران آموزش الكترونيكي در سراسر كشور بود كه صاحبنظران  گردهمايي استادان و دست
علاوه . حضور داشتندآن   درو كارشناسان آموزش الكترونيكي از دانشگاههاي مختلف كشور

 ت علمي دانشگاههايئاستادان و اعضاي هيدر ميان  پرسشنامه 100، حدود د شدهيابر موارد 
 آموزش الكترونيكي هستند ـ نظير دانشگاههاي علم هاي  دوره تهران كه داراي دانشجويانشهر

 پرسشنامه 35 اميركبير توزيع شد كه حدود الدين طوسي و صنعتيو صنعت، خواجه نصير
ابزار  . پرسشنامه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت95 ،عودت داده شد كه در مجموع

 ميزان آشنايي و ،ها پرسشنامه كه شامل سه قسمت اطلاعات جمعيت شناختي آوري داده جمع
  . يادگيري الكترونيكي بوددر بارهنگرش و  با اينترنت و كامپيوتر  كردنمهارت كار

 . استشامل جنسيت، رشته و دروس تدريس شده: اطلاعات جمعيت شناختي •

  دهندگان خواسته شد تا تجربه در اين قسمت از پاسخ: ميزان آشنايي با اينترنت و كامپيوتر  •
افزارهاي  هاي عامل، اينترنت، نرم  ميزان استفاده از سيستمخصوصو مهارت خود را در 

براي اين منظور . ندكنعنوان ابزارهاي كمك آموزشي قيد ه پردازش واژگان و پاورپوينت ب
 كه 1ال از ؤدامنه هر س. كردند مطرح شد كه از مقياس ليكرت تبعيت ميال ؤ س6

 . بود، توزيع شد»تجربه عالي «دهنده  كه نشان7 تا مقياس »بدون تجربه«دهنده  نشان

به منظور دريافت اطلاعات مربوط به نگرش استادان  : يادگيري الكترونيكي بهطرز نگرش  •
گانه ليكرت تبعيت  شد كه از مقياس هفتال طراحي ؤ س19 يادگيري الكترونيكي به
  .]است  بوده»كاملاً موافق« به مفهوم 7 و مقياس »كاملاً مخالف«مفهوم    به1مقياس [كرد  مي

براي دريافت اطلاعات مربوط به دانشجويان ابتدا دانشگاههايي كه دانشجويان غيرحضوري    
 . ارائه شده استآنهاي از  برخند كه اسامي شدداشتند، شناسايي) آموزش الكترونيكي(

  
  آدرس سايت  نام دانشگاه

 kntu.ac.ir  الدين طوسي خواجه نصير
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  aut.ac.ir/virtual-aut  صنعتي اميركبير
  elearning-iust.ir  علم و صنعت
  tmvu-ir  تربيت مدرس

  daneshestan.com  پيام نور
  vu.uc.ac.ir  اصفهان
   Reisu-fars.com  شيراز

ياد ي ها و در دانشگاه شدآوري اطلاعات از دانشجويان تهيه ي براي جمعپرسشنامه ديگر   
.  توزيع شد، ميان آنانكه دانشجويان در دانشگاه حضور داشتند،  در زمان ثبت نام ترميو شده

 .دش نسخه دريافت 161 و پرسشنامه توزيع 200 حدود زمينهدر اين 

 ميزان آشنايي با اينترنت و ،شناختيپرسشنامه دوم نيز حاوي سه قسمت اطلاعات جمعيت    
  . بودي يادگيري الكترونيكبه طرز نگرش وكامپيوتر 

 .شامل جنسيت و رشته دانشگاهي بود: اطلاعات جمعيت شناختي •

در اين قسمت از دانشجويان خواسته شد تا ميزان آشنايي : ميزان آشنايي با اينترنت و كامپيوتر  •
نويسي صفحات وب و مرورگر  ها، پست الكترونيكي، برنامه هافزارهاي پردازش داد خود را با نرم

 .بنويسند

ال از مقياس ؤكه هر سبود ال ؤ س15اين قسمت شامل :  يادگيري الكترونيكي بهطرز نگرش  •
  نشان دهنده 7 و مقياس »كاملاً موافق« نشان دهنده 1كرد كه مقياس  گانه ليكرت تبعيت مي هفت

  . بوده است»كاملاً مخالف«
  

  ها فتهيا
فناوري  استفاده از در با ميزان آشنايي استادان ارتباطدر  :هاي مربوط به نگرش استادان يافته

 نفر 87  كافي نداشتند و اين زمينه تجربه دهندگان در  نفر از پاسخ8 فقطكامپيوتري و اينترنت 
 و انحراف )M( هاي توصيفي ميانگين ه آمار.  بودند مذكور آشنا استفاده از فناوريبقيه با

 استفاده از كامپيوتر در با موارددهندگان   با ميزان آشنايي پاسخارتباطدر )) SD(استاندارد
  .ه شده استئ ارا1 جدول

  

بدون « به معني 1مقياس (هاي توصيفي مربوط به ميزان آشنايي استادان با اينترنت و رايانه  ه  آمار- 1جدول 
  )»يتجربه عال« به مفهوم 7 تا مقياس »تجربه
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  M SD  متغيرها
  1 .53  5 .18  هاي عامل تجربه استفاده از سيستم
 1 .02  5 .89  تجربه استفاده از اينترنت

 1 .17  5 .81  افزارهاي پردازش واژگان تجربه استفاده از نرم

 Power Point  80. 5  21. 1افزار  تجربه استفاده از نرم

 1 .98  4 .32   ابزار كمك آموزشيعنوانه تجربه استفاده از كامپيوتر ب

 2 .11  4 .21  تجربه استفاده از يادگيري الكترونيكي

ه شده است كه با ئ ارا2 يادگيري الكترونيكي در جدول بهضريب پايايي نگرش استادان  
الات ؤ نشان دهنده پايايي بالاي سومورد پذيرش قرار گرفته ) α=95/0(ضريب بالايي 
  .پرسشنامه است

 

 تا »كاملاً مخالف« به مفهوم 1از مقياس (الات پرسشنامه مربوط به نگرش استادان ؤ همبستگي س- 2جدول 
  »كاملاً موافق« به مفهوم 7مقياس 

  M SD  r  متغيرها
  1 .29  5 .10  احساس خودكاميابي

 0 .52 1 .12  5 .10  دارمن اطميناكنم احساس  اي استفاده مي كه از آموزش مستقيم رايانه زماني
 0 .62 1 .48  5 .01  هنگام استفاده از اينترنت احساس مطمئني دارم

 0 .48 1 .29  5 .20   دارماطميناناي يادگيري الكترونيكي احساس ههنگام استفاده از محيط
  1 .19 5 .36  احساس رغبت

 0 .59 1 .13 5 .31  كنم آموزشي احساس لذت مي عنوان ابزاركمكه هنگام استفاده از رايانه ب

 0 .55 1 .02 5 .37  برم كنم لذت مي از اينكه براي مقاصد آموزشي از فضاي يادگيري الكترونيكي استفاده مي
 0 .43 1 .42 5 .40  كنم اي احساس لذت مي اي مستقيم رايانههه آموزشئمن از ارا

  1 .04 5 .73  احساس مفيد بودن
 0 .48 1 .10 6 .00  كند يري الكترونيكي براي يادگيري كمك مياي يادگهمن عقيده دارم كه محيط

 0 .60 1 .01 5 .55  كند من عقيده دارم كه محيطهاي يادگيري الكترونيكي براي آموزش كمك مي
 0 .75 1 .03 5 .65  اي يادگيري الكترونيكي براي آموزش مفيد استهمن عقيده دارم كه محيط

  1 .21 5 .61  كارگيري يادگيري الكترونيكيه قصد ب
 0 .70 1 .02 5 .38  قصد دارم تا از يادگيري الكترونيكي براي تدريس استفاده كنم

 0 .68 1 .41 5 .49  اي براي تدريس استفاده كنم  مستقيم رايانهيقصد دارم تا از آموزشها
 0 .76 1 .20 5 .98  ه آموزشهايم استفاده كنمئقصد دارم تا از اينترنت براي ارا

  1 .09 5 .68  يتمندي از سيستماحساس رضا
 0 .82 1 .00 5 .83  كنم با استفاده از محيطهاي يادگيري الكترونيكي احساس رضايت مي

 0 .65 1 .02 5 .43  كنم  احساس رضايت ميMs-word و Power Pointافزارهاي  با استفاده از نرم
 0 .86 1 .25 5 .80  كنم اي احساس رضايت مي با استفاده از آموزشهاي مستقيم رايانه

  1 .60 5 .90  اي  چندرسانه آموزشهاي
 0 .94 1 .03 5 .90  اي صوتي را دوست دارم آموزش رسانه
 0 .70 1 .44 6 .00  اي تصويري را دوست دارم آموزش رسانه
 0 .63 0 .99 5 .88  اي انيميشن را دوست دارم آموزش رسانه
 0 .77 1 .21 5 .85  دارماي با متون رنگي را دوست  آموزش رسانه
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جدول (براي بررسي ارتباط ميان شاخصها از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است    
متغيرها نشان دهنده وجود رابطه معني دار و همبسته ميان متغيرهاست،   مقايسه دو به دو.)3

  . بوده است80/0اما ضريب همبستگي در تمام موارد كمتر از 
  

 
  اخصهاي مربوط به طرز نگرش استادان تجزيه و تحليل همبستگي ش- 3جدول 

 6  5  4  3  2  متغيرها
  0 .49   0 .51**   0 .61**  0 .31  0 .59 ** احساس خودكاميابي
 احساس رغبت

 
29. 0  ** 53 . 

0  
50. 0  ** 51 . 

0  
  0 . 69**   0 .67**  0 .68**   احساس مفيد بودن

قصد استفاده از يادگيري 
    الكترونيكي

**66. 0   **70 . 
0  

م  نظااحساس رضايتمندي از
اي آموزش چندرسانه      

**70 . 0  

**Correlations are Significant at the p<0.01(2-tailed) 
  

نتايج .  از روش تحليل و رگرسيون چندگانه استفاده شده است22بيني براي تبيين مدل پيش   
 .ه شده استئ ارا4 در جدول 23رگرسيون چندگانه گام به گام

  
  نتايج رگرسيون طرز نگرش استادان - 4جدول 

 β  متغير مستقل  متغير وابسته
2R 

 P  تغييرات

 0 .001  0 .21  0 .60  احساس رضايتمندي از سيستم  احساس خودكاميابي
 0 .001  0 .69  0 .88  احساس رضايتمندي از سيستم  احساس مفيد بودن
 0 .000  0 .28  0 .59  اي آموزش چند رسانه  احساس رغبت

قصد استفاده از يادگيري 
 0 .002  0 .48  0 .55  احساس مفيد بودن  الكترونيكي

 0 .000  0 .19  0 .31  احساس خودكاميابي  

______________________________________________________
___________________ 

22  . Predictor  
23  . Stepwise Multiple Regressions  
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 هايشد تا اثر يل رگرسيوني انجاملسه تح H1Cو  H1A، H1Bبراي درك فرضيات    

احساس  بر) اي آموزش چندرسانهم و نظا احساس رضايتمندي از(بين متغيرهاي پيش
يادگيري الكترونيكي   با محيطهايارتباطخودكاميابي، احساس رغبت و احساس مفيد بودن در 

م نظانتايج نشان داد كه متغيرهاي مستقل مربوط به احساس رضايتمندي از . مشخص شود
و  )2R ،01/0 <  P ،24/10) = 94 (F= 21/0(تواند متغيرهاي احساس خودكاميابي مي

 ،علاوه هب. بيني كند  را پيش)2R ،01/0 < P ،78/56) = 94،1 (F =69/0 (احساس مفيد بودن
  ،2R =28/0( را تواند احساس رغبت اي مي متغيرهاي مستقل مربوط به آموزش چندرسانه

01/0<   P ،11/16) = 94،1 (F(براي بررسي فرضيات. كند بيني  پيشHIF ، HID   و HIE 
بين بر روي قصد استفاده از  سيوني انجام شد تا تأثير متغيرهاي پيشتجزيه و تحليل رگر

بودن و  نتايج نشان داد كه متغيرهاي مستقل احساس مفيد. ي يادگيري مشخص شودهامحيط
، 2R =67/0(تواند قصد استادان براي استفاده از يادگيري الكترونيكي احساس خودكاميابي مي

00/0 < P،25/39) = 93،2 (F(احساس مفيد بودن بيشترين زمينه در اين .دكنبيني   را پيش 
  ).2R =48/0(تأثير را داشته است

 با ميزان آشنايي ارتباطهاي توصيفي در  آماره : هاي مربوط به نگرش دانشجويان يافته
  ه شدهئ ارا5در جدول )) SD(و انحراف معيار  )M(اينترنت و كامپيوتر ميانگين با دانشجويان 

  .است
  

 به 7 تا مقياس »بدون تجربه« به مفهوم 1از مقياس ( آمار توصيفي مربوط به نگرش دانشجويان -5جدول 
  )»تجربه عالي«مفهوم 

  M SD  متغيرها
 1 .68  4 .01  تجربه استفاده از مرورگرهاي وب
  1 .41  5 .40  تجربه استفاده از پست الكترونيكي

  1 .46  4 .68  واژگان افزارهاي پردازش تجربه استفاده از نرم
  1 .28  2 .80  سي صفحات وبينو تجربه برنامه
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 يادگيري الكترونيكي در بهالات پرسشنامه مربوط به نگرش دانشجويان ؤضريب پايايي س   
  .مورد پذيرش قرار گرفته است) α=92/0(ه شده كه با ضريب مناسبي ئ ارا6جدول 
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 الاتؤرد و همبستگي س ميانگينها، انحراف استاندا-6جدول 

  )»كاملاً موافق« به مفهوم 7 تا مقياس »كاملاً مخالف« به مفهوم 1از مقياس  (
 *M SD  r  اهالات و شاخصؤس

    1 .46 4 .70  عنوان محيط يادگيري مستقله يادگيري الكترونيكي ب
  0 .53  1 .09  4 .22  موزماطور فعال در محيط يادگيري الكترونيكي بيه توانم ب مي

  0 .62  1 .22  4 .99  اي زيادي براي ايجاد دانش در محيط يادگيري الكترونيكي دارمهفرصت
  0 .56  1 .23  4 .08  تواند انگيزه يادگيري مرا افزايش دهد آموزش مستقيم هايپرتكست مي

طور فعال در محيط يادگيري الكترونيكي با ديگران بحث و گفتگو ه توانم ب مي
  كنم

95. 4  41. 1  40. 0  

  0. 52  1 .25  4 .96  اي را بخوانم طور فعال آموزش مستقيم رايانهه توانم ب مي
  0 .51  1 .14  5 .01  طور فعال بيابمه توانم اطلاعات را در محيط يادگيري الكترونيكي ب مي

    1 .18  5 .04  عنوان يك محيط يادگيري مؤثره يادگيري الكترونيكي ب
  0 .52  1 .24  4 .99  دهد  مهارتهاي فكري مرا بهبود مييكمحيط يادگيري الكتروني

  0 .61  1 .09 5 .02  دهد اي حل مسئله مرا افزايش ميه مهارتيمحيط يادگيري الكترونيك
  0 .54  1 .21 5 .11  كند  پيشنهاد مي راها  ابعاد مختلف براي حل مسئلهيمحيط يادگيري الكترونيك

    1 .29 5 .32  اي چند رسانهعنوان محيط آموزش ه يادگيري الكترونيكي ب
  0 .52  1 .09 5 .25  اي دوست دارم تصاوير رنگي را در آموزش مستقيم رايانه

  0 .55  1 .36 5 .31  اي دوست دارم آموزش ويدئويي را در آموزش مستقيم رايانه
  0 .58  1 .41 5 .40  شكل انيمشيني دوست دارمه اي را ب آموزش مستقيم رايانه

    1 .20 3 .62   راهنماي يادگيرندگانعنوانه استادان ب
دهندگان را در محيط يادگيري الكترونيكي دوست   و كمك آموزشهاپيشنهاد

  دارم
48. 3 28. 1  57. 0  

  0 .56  1 .08 4 .01  دهندگان را در محيط يادگيري الكترونيكي دوست دارم صدا و تصوير آموزش
  0 .57  1 .25 3 .38  ي الكترونيكي دوست دارماي مستقيم را در محيط يادگير آموزش چندرسانه

*:Corrected item-total correlationτ 
  

ارتباط دو به دو متغيرها . ه شده استئ ارا7ضريب همبستگي ميان متغيرها در جدول    
  .دار ميان برخي از آنها دارد حكايت از وجود رابطه معني

  
  تجزيه و تحليل نگرش دانشجويان - 7جدول 

 4  3  2  متغيرها

 0 .48  0 .54**  0 .56**  عنوان محيط يادگيري مستقله يادگيري الكترونيكي ب

  0 .51**  0 .53**    عنوان محيط يادگيري مؤثره يادگيري الكترونيكي ب
  0 .49    اي عنوان محيط آموزش چند رسانهه يادگيري الكترونيكي ب
     دهندگان  بر هدايت آموزشعنوان محيط آموزش مبتنيه يادگيري الكترونيكي ب

**Correlations are significant at the P<0.01(2-tailed) 
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 ,H2B ي ميان متغيرها در راستاي بررسي بيشتر فرضياتبراي تبيين رابطه علّ      

H2AوH2C نتايج مربوط به تحليل . از روش تحليل رگرسيون چندگانه استفاده شده است
  .ه شده استئ ارا8ام در جدول رگرسيون چندگانه گام به گ

  
   نتايج رگرسيوني طرز نگرش يادگيرندگان- 8جدول 

 2R  Pتغييرات  β  متغيرهاي مستقل  متغيرهاي وابسته

عنوان ه يادگيري الكترونيكي ب
  محيط يادگيري مستقل

29. 0  35. 0  000. 0 

عنوان ه يادگيري الكترونيكي ب
  اي محيط آموزش چندرسانه

 عنوانه يادگيري الكترونيكي ب  0 .001  0 .08  0 .18
  محيط يادگيري مؤثر

عنوان ه يادگيري الكترونيكي ب
محيط يادگيري مبتني بر 

  راهنمايي استادان
19. 0  02. 0  000. 0  

  
ه كي بيادگيري الكتروني(بين    متغيرهاي پيشهايتحليل رگرسيوني به منظور شناخت اثر   

اي و  عنوان محيط آموزشي چند رسانهه عنوان محيط يادگيري مستقل، يادگيري الكترونيكي ب
بر روي يادگيري ) عنوان محيط يادگيري مبتني بر راهنمايي استادانه يادگيري الكترونيكي ب

بين  عنوان محيط يادگيري مؤثر نتايج نشان داد كه هر سه متغير مستقل پيشه الكترونيكي ب
تأثير % 45بيني   اين سه متغير پيشو) 2R ،001/0 < P ،14/50) = 157،3 (F =45/0(دهستن
  .اند داشته

  
  گيري بحث و نتيجه

بر اساس آمارهاي توصيفي . نتايج اين پژوهش نشان داد كه همه فرضيات مورد تأييد است
ظير كار با ن[رند  رايانه و اينترنت دااستفاده از، استادان سابقه و تجربه خوبي در 1جدول

 دانش و تجربه مناسبي در آنها، و همچنين] ها افزارهاي پردازش داده سيستم عامل و نرم
  واي نظير پاورپوينت، ابزار كمك آموزش رايانه [ ابزار كمك آموزشي مبتني بر رايانهاستفاده از
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ادان و اين نتايج روشن ساخت كه است. رند دا]تجربه استفاده از ابزار يادگيري الكترونيكي
  .شكل مطلوبي دارنده  را بيدهندگان مهارتهاي مرتبط با رايانه و يادگيري الكترونيك آموزش

طرز .  يادگيري الكترونيكي دارندبه استادان نگرش بسيار مثبتي 2علاوه، بر اساس جدول ه ب   
اده  متغير عمده احساس خودكاميابي، رغبت، مفيد بودن و قصد استفچهار  نگرش آنها از طريق

به منظور دستيابي به محيط كيفي مناسب براي . از ابزار يادگيري الكترونيكي استخراج شد
 و آموزش  سيستميادگيري الكترونيكي، استادان معتقد بودند كه هر دو متغير رضايتمندي از

 استادان نگرش 2 بر اساس جدول ،بنابراين. شوند اي عوامل اساسي محسوب مي چندرسانه
 كه داشتند يعنوان ابزار كمك آموزشه  بي محيطهاي يادگيري الكترونيكبه بسيار مطلوبي

 عامل شش كه ه شد نشان داد3جدول در  .باشدتواند بر قصد استفاده آنان در آينده مؤثر  مي
  .همبستگي بالايي با هم دارند

 ي اثرگذار و عامل بسيار مهم، احساس رضايتمندي از سيستم،4هاي جدول  بر اساس داده   
سوب ي مح يادگيري الكترونيكدرخصوصبر احساس خودكاميابي و مفيد بودن استادان 

  .شود مي
بين بسيار مهم براي متغير احساس رغبت محسوب  اي متغير پيش آموزش چندرسانه   
علاوه، براي فهم قصد استادان براي استفاده از محيطهاي يادگيري الكترونيكي، ه ب. شود مي

تأثير بيشترين ميزان تأثير را % 21تأثير و احساس خودكاميابي با % 56 احساس مفيد بودن با
 بهتواند اثر مثبتي بر نگرش آنان  از ديدگاه استادان رضايتمندي از سيستم مي. اند داشته

اي   باشد و آموزش چند رسانه عنوان ابزار كمك آموزشي مفيد داشتهه يادگيري الكترونيكي ب
  . يادگيري الكترونيكي داشته باشددرخصوصر احساس رغبت آنان داري ب تواند اثر معني مي
 يادگيرندگان تجربه استفاده  از رايانه را 5 جدول  ارائه شده دراز سوي ديگر، بر اساس آمار   

دانشجويان تجربه بيشتري را در استفاده از مرورگرها و پست . ندردر حد مطلوبي دا
 دانشجويان ،اين مطلب مؤيد آن است كه امروزه .پرداز هافزارهاي واژ  تا نرمرندالكترونيكي دا
 گوياي اين واقعيت است كه 6نتايج جدول .  اينترنت دارنداستفاده از در  راتجربه كافي

علاوه، ه ب.  و انباشته از وسايل ارتباط چندگانه استمستقلمحيطهاي يادگيري الكترونيكي 
استادان به كمك  محيطهاي يادگيري الكترونيكي هنگام استفاده از كهانتظار دارند دانشجويان 

 اعتقاد دارند كه در محيطهاي يادگيري الكترونيكي ابزار يادگيري همچنين، آنها. ينداآنها بي
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در .  يادگيري الكترونيكي دارندبه دانشجويان نگرش مثبتي ،بنابراين. مؤثرتري وجود دارد
اي، هدايت استادان  ، آموزش چندرسانه كه چهار متغير استقلالداده شده است نشان 7جدول 

  .همبستگي بالايي دارند و يادگيري مؤثر با همديگر
عنوان ابزار ه  يادگيري الكترونيكي ببه كه نگرش دانشجويان ه شد نشان داد8جدول    در 

بيني كننده رابطه مثبت از طريق سه عامل يادگيري الكترونيكي  تواند پيش يادگيري مؤثر مي
عنوان شكلي از آموزش ه حيط يادگيري استقلال، يادگيري الكترونيكي بعنوان م هب

. عنوان محيط يادگيري مبتني بر راهنمايي استادان باشده اي و يادگيري الكترونيكي ب چندرسانه
تواند   توجه به اين عوامل مي، باشد اگر قصد ايجاد محيط يادگيري الكترونيكي وجود داشته

  .ري شود محيط يادگييموجب اثربخش
اي را در مباحث آموزشي  و وسايل ارتباط رسانهفناوري ورود ) 1994(24در مجموع، كلارك   

ها و تجهيزات فناورياما بايد توجه داشت كه ميزان استفاده از . داند  ميناپذير حتمي و اجتناب
 در صورت نگرش مثبت كيفيت  و اين ابزار بستگي داردبهبه نگرش كاربران و استادان 

  . فاده از اين آموزشها بهبود خواهد يافتاست
 و نگرش ديدگاههام نوين يا ابزار يادگيري جديد لازم است تا نظاهنگام استفاده از    

م مورد بررسي قرار گيرد تا مقدمات افزايش نظا اين ابزار و درخصوصدانشجويان و استادان 
دهد كه دانشجويان و  مينتايج اين پژوهش نشان . اثربخش يادگيري و آموزش فراهم شود

 محيط  نگرش مثبتي به شود،  ارائه ميدانشگاه آنها آموزشهاي الكترونيكيدر استاداني كه 
در كه يي  نگرش استادان و دانشجويان دانشگاههادارند و براي بررسييادگيري الكترونيكي 

به  ، دانشگاههاي علوم انسانيشود، به خصوص ارائه نمياي الكترونيكي ه آموزشآنجا
  . استي نيازپژوهشهاي بيشتر

 ابزار بهپژوهش حاضر تنها نگرش استادان و دانشجويان در در پايان تأكيد مي شود كه    
 و به عنوان يكي از عوامل مهم در گسترش اين بررسيكمك آموزشي يادگيري الكترونيكي 

مؤثر علاوه بر طبعاً طراحي محيطهاي يادگيري الكترونيكي . ده استپرداخته شنوع آموزشها 
طرز نگرش و مهارت استادان و دانشجويان به عوامل ديگري مانند فرهنگ اجتماعي، ساختار 
______________________________________________________

___________________ 
24. Clark 
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نظام آموزشي، مسائل فني شبكه مانند پهناي باند، دسترسي به كامپيوتر و اينترنت بستگي 
  .د باشتواند مبنايي براي پژوهشهاي آتي خواهد داشت كه مي
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