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 سواد اطلاعاتي در ايرانطراحي مدل توسعة 
  

  ∗دكتر غلامعلي منتظر
  دانشكده فني و مهندسي دانشگاه تربيت مدرس

  فرزين نصيري صالح
   دانشگاه توكيودانشجوي دكتري

  دكتر محمدفتحيان
  دانشگاه علم وصنعت ايرانصنايع مهندسي دانشكده 

  

  چكيده
 بـوده به حـدي    اك عمومي نسبت به توسعه شده وتأثير آن          تغييراتي بنيادين در ادر    بفناوري اطلاعات موج  

ترين ركن توسـعة اطلاعـاتي تربيـت         مهم. شود تلقي مي  كه اينك فناوري اطلاعات محـور توسعة مليّ         است
اين مقاله با تبيين مفهوم سـواد اطلاعاتي به عنوان جانماية           در. زمينة فناوري اطلاعات است    نيروي خلّاق در  
جهان  ترين مدلهاي توسعة سواد اطلاعاتي در      تني بر فناوري اطلاعات، با بررسي تطبيقي مهم       نظام آموزشيِ مب  

ايـران   همة استانهاي كشور، مدلي جديد براي توسعة سـواد اطلاعـاتي در            اي پيمايشي در    مبتني بر مطالعه   و
سطــوح مختلـف     دراي، نحوة عملياتي كـردن آن         پايان با بيان ويژگيهاي اصلي اين مدل توسعه        در ارائه و 
المللي درعين بـومي بـودن آن         شده همخوانيِ بالاي آن با مدلهاي بين        ويژگي مهم مدل ارائه   . شده است   تبيين

منظور حركت جامعـة ايرانـي    كاربست اين مدل موجب ايجاد چهارچوبي هدفمند به   . براي آحاد كشور است   
  .سوي توسعة اطلاعاتي پايدار خواهد بود به

      

  . ايران وفناوري اطلاعات، توسعة اطلاعاتي، سواد اطلاعاتي :انگكليد واژ
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Nowadays, Information Technology (IT) is the main axis in national 
development. According to this role, the information literacy of the human 
resources is the core of this axis. 
      In this paper, defining the concept of information literacy from different 
points of view, and comparative study among four international models for 
information literacy, a benchmark has been selected to provide a reference 
model. In the main part of the research  studying the characteristics of 
human resources of Iran Technical and Vocational Training Organization a 
new model for information literacy development in Iran has been developed 
and the results have been compared with some other international models. 
 
Keywords: Information Literacy, Informational Development, Model, Iran. 

 
  مقدمه

شود، فناوري اطلاعات  توسعه محسوب مي  ركن  ترين در اين عصر كه اطلاعات به عنوان مهم
اري، ــام جوانب علمي، صنعتي، تجـ شگرف برتميبه عنوان گفتمان غالب سدة جديد با تأثير

  .جديدي را از مراحل تكوين زندگي بشر ارائــه خواهد داد ادي وحتي سياسـي، تصـويرـاقتص
دانند و اين تلقي از آنجا كه موتـور           مـي» كامپيـوتر«را مترادف با    » فناوري اطلاعات «اري  بسي   

اي از    گزافـه نيست، اما از آنجا كه تنهـا بيانگــرگوشه           محركة اين فناوري كامپيوتر است، چندان     
تغييراتي است كه در اثر ورود بدين مرحلة حيـات بـه وجــود آمـده يـا خواهـد آمـد، دور از                        

حاضـر، بـسياري از افزارهـاي مبتنـي بـر فنـاوري اطلاعـات مشخـصـاً                   ت است؛ درحال  واقعي
هـم   اي همـة كاربردهـاي مختلـف ايـن فنـاوري را بـه               كامپيوتري نيستند، اما آنچه چون رشـته      

  خاســتگاه اصــلي فنــاوري اطلاعــات .آن اســت» پــردازش«و» جريــان اطلاعــات«پيونــدد،  مــي
بـود،  »  اسـتفاده از اطلاعـات     «و نياز روزافزون به   »  مخابراتي هاي  توسعة شبكه «،    »ظهوركامپيوتر«

و ابعادي   آن ماهيت ه به ّ ليكن حضور آن به عنوان يكي از اجزاي انفكاك ناپذير تعاملات روزمر         
همين موضوع تعريف دقيـق فنـاوري اطلاعـات را بـا مـشكل              . تر بخشيده است   بسيارگستـرده

ترين آنها به شرح زير      ختلفي براي آن ارائه شده كه مهم      سازد، به طوري كه تعاريف م      مواجه مي 
  :است
 فناوري اطلاعات تلفيقــي از دستاوردهاي مخابراتي، روشها و راهكارهاي حل مـسئله و              .الف
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  ).1994، 1لاودن(توانايي راهبري با استفاده از دانش كامپيوتري است 
 و فنـاوري كـامپيوتري،   فناوري اطلاعات شامل موضـوعات مــربــوط بـه مباحـث علـوم        .ب

  .)2002، 2مارسل (سازي نظامهاي اطلاعاتي و كاربردهاي آن است طراحي كامپيوتري، پياده
كامپيوتر و فنـاوري ارتباطـات بـه منظــور ذخيـره،              فناوري اطلاعات تلفيقي از دانش سنتي      .ج

  .)1996، 3فيدر(است ...) متن، صوت، تصوير و(پردازش و تبادل هرگونه داده 
سـازي، تبـادل و    همة اشـكال فنـاوري سـاخت، ذخيـره     : فناوري اطــلاعات عبارت است از     .د

كارگيري اطلاعات در شكلهاي گونـاگون ماننـد اطلاعـات تجـاري، مكالمـات صـوتي،                 به
انـد   و ساير اشكالي كه هنوز به وجود نيامده        يهاا تصاوير ساكن و متحرك، ارائة چند رسانه      

  .)2002، 4اسكاراموزي(
 از سخت افـزار، نـرم افـزار و فكرافـزار اسـت كـه گـردش و                   اي  هاوري اطلاعات مجموع   فن .  ه

  .  )1998، 5چامپيون(سازد برداري از اطلاعات را امكانپذير مي بهره
افـزار و   افـزار، نـرم   بـا اسـتفاده از سـخت        كـه   اي از فنـاوري اسـت       فناوري اطلاعات شـاخه    .و

هاي ذخيره، دسـتكاري، انتقال،     ازش آن را در زمينه    مطالعـه و كاربرد داده و پرد      افزار، شبكه
سـازد    خودكـار امكانپـذير مـي   آمايي هجايي، مبادله، كنترل، سوييچينگ و داد  مديريت، جابه 

  .)1998، 6امبريونيك(
كنـد كـه بعـضاً       هريك از تعاريف ياد شده وجهي از ويژگيهاي فناوري اطلاعات را بيان مي               

بيان شده اسـت    » و«ترين تعريف در بنـد       جامع ليكن ،  س باشند ناجممكن است حتي با هم نامت     
گوناگون علمي  هاي كه در آن وجوه مختلف فناوري اطلاعات و كاربردهاي مختلف آن در زمينه

  بـدين ترتيـب، فنـاوري     . شـود  و تجاري خلاصه شده است وحيطة بسيار وسيعي را شامل مـي           
تماعي است و حضور با نـشاط و سـرزنده    در عرصة زندگي اج    فرهنگي جديد د  اطلاعات موج 

                                             
1. Lauden  
2. Marcel 
3. Feather 
4. Scaramuzzi 
5. Champion 
6. Embryonic  
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 فرهنـگ اطلاعـات و      سـازي   همقدماتي است تا به كمك آن امكـان نهادين ـ         در آن مستلزم تمهيد   
موضوع سواد اطلاعاتي و نحوة تحقق آن . هاي برخاسته از آن پديدار آيد هتعامل آگاهانه با پديد 

انة جامعه را در اين عـصر       در بستر جامعه يكي از نكات مهمي است كه امكان حضور هوشمند           
قي نحوة تحقـق آن     ـدر اين مقاله با تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي و بررسي تطبي          . سازد   فراهم مي 

 الگوي بومي توسعة سواد اطلاعـاتي  ، با توجه به ويژگيهاي ايران   جهان و  مختلفكشورهاي  در  
  .در ايران تبيين شده است
. زمان از تكامل تدريجي برخوردار بوده است  درگذر7»سواد«واژة : مفهوم سواد اطلاعاتي

شخص است تا بتواند نقش مناسبي را در هرسواد در برگيرندة  مهارتهاي مورد نياز براي 
 معنا كه   زبان است، بدينتوانمندي كاربردترين حالت سواد مشتمل بر  ساده. ندكجامعه ايفا 

خواندن، . )2001، 8باودن(ود باشدزبان بومي خ واندن، نوشتن و دركـفرد باسواد قادر به خ
آيند، اما امروزه  عنوان مهارتهاي اساسي در سواد به شمار مي نوشتن و آشنايي با حساب هنوز به

گيري از اطلاعات، حضور بانشاط در جهان ارتباطات و تعامل  مهارتهاي ديگري نيز براي بهره
اين گونه مهارتها . )1999، 9نگ فوردلا(هاي مبتني بر فناوري اطلاعات لازم است  پويا با رسانه

  درسال 10سكيفزوركو شود كه آنها را براي اولين بار  خلاصه مي»واد اطلاعاتيــس«در عبارت 
   مترادف با سواد (»سواد كامپيوتري «، البته، عبارتهاي ديگري همچون .مطرح كرد ميلادي 1974

سواد «، »اي سواد رسانه «،»اي ابخانهسوادكت«، )رونيكي و سواد فناوري اطلاعاتـاطلاعات الكت
 نيز مطرح شده است »سواد ديجيتالي« و)»ابر سواد« و»سواد اينترنتي«مترادف با  (»اي شبكه

  .)2001باودن، (
ابي و ايجاد ارتباط در حالتهاي      ـ به توانايي كدبرداري، تجزيه و تحليل، ارزي       »اي  انهـسواد رس «   

افزارهـاي مربـوط     امپيوتر و نـرم    ك استفـاده از توانايي  . )2003،  11وبستر( شود  يمختلف اطلاق م  

                                             
7. Literacy 
8. Bawden 
9. Langford 
10. Zurkowski 
11. Webster  
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 و در جـاي ديگـر، سـواد         )2004،  12سـيرا (براي اجراي كاربردهـا را سـواد كـامپيوتري گوينـد          
خوانـده شـده    ] پـرداز  شـبيه واژه  [كامپيوتري اسـتفادة مـنظم از يـك كـاربرد مهـم كـامپيوتري               

  .)2003 وبستر،(است
ترين آنها عبارت  شده كه مهم ارائه   »سواد اطلاعاتي « برايدي  تعاريف متعد مراجع مختلف    در   

  :است از
ريق  هـر    ـ انتخاب رفتار اطلاعاتي مناسب براي دستيابي به اطلاعات مورد نيـاز از ط ـ             .الف

رسانة ممكن و با آگاهي لازم در خصوص اهميت استفادة خردمندانه و صـحيح            روش يا 
  ).2002،وبر(از اطلاعات 

گيـري از منـابع مختلـف        سـي، ارزيـابي و اسـتفاده از اطلاعـات بـا بهـره             توانايي دستر . ب
  .)13،2003استيو(
مكانيابي، ارزيابي، استفادة مؤثر از اطلاعات        توانايي تشخيص زمان استفاده از اطلاعات،      .ج

  ). 2003، 14سيرمن(و انتقال اطلاعات در حالتهاي مختلف 
  ).2003، 15اگوپت (مهارتهاي مرتبط با حل مسئلة اطلاعاتي. د

 مدلي را براي تبيـين مفهـوم        1999هاي ملّي و دانشگاهي بريتانيا در سال         كتابخانه كنفرانس
اين مدل مبتني بر هفت محور است كه در دو مجموعة مهارتي            . سواد اطلاعاتي ارائه داده است    

  :)2003، گوپتا(گيرد  يزير قرار م
با توجه بـه     (ي اطلاعات مورد نياز   شناساي. 1 :كشف و دسترسي به اطلاعات        چگونگي .الف

  ؛)نامعلوم اسـت و شناسـايي شـكاف موجـود ميـان آنهـا             نچه   آ تشخيص آنچه شناخته شده و    
  چگونگي توسعه و اصلاح روش جـستجو؛       . 3ناسايي روش نيل به منابع اطلاعاتي مفيد؛        ش. 2
 . مورد نيازچگونگي دسترسي به منابع اطلاعاتي و ابزارهاي جستجو براي نيل به اطلاعات. 4

چگـونگي ارزيـابي كيفيـت و ارتبـاط         . 1: بـرداري از اطلاعـات     چگونگي فهم و بهـره     .ب

                                             
12. Sira 
13. Steeve 
14. Sirman  
15. Gupta  
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. 3سازماندهي و ايجاد ارتباط بين دانش جديـد بـا دانـش موجـود؛               .2اطلاعات بازيابي شده؛    
  .كيب و توليد دانش جديدرت

 از اي متشكل هجامعبه منظور نيل به مدل توسعة سواد اطلاعاتي در ايران، اين مقاله  در   
مختلف مشاغل [ه استان كشور با ميزان تحصيلات متفاوت از بيست و نُ هشتصد نفرحدود 
عنوان جامعة آماري تحقيق مورد بررسي و نظرسنجي  به]  معلم، مربي، مدير و كارمندشامل

 در قرارگرفته است و بر اساس نيازهاي اطلاعاتي آنان و نيز با مطالعة تطبيقي مدلهاي موجود
  . جوامع مختلف، مدل مناسبي براي توسعة سواد اطلاعاتي در ايران ارائه شده است

شده درجهان مؤيد نقش مهم توسـعة        نتايج تحقيقات انجام  : مدلهاي سواد اطلاعاتي در جهان      
امعه است، براي مثـال، مطالعـات       ـ ج اتيان در توسعة توانمنديهاي اطلاع    ـسواد اطلاعاتي كاركن  

رس نهصد حوزة ايالت تگزاس امريكا نـشان داد كـه حـدود چهـل درصـد از                  فرگوسن در مدا  
آموزان در برخي دروس از جمله روخـواني و درك مطلـب و              تفاوت موجود در موفقيت دانش    

 .  )f2003، 16ميرتو(رياضيات ناشي از ميزان تخصص و مهارت و اطلاعات به روز معلم است 

 كـشور مراحـل زيـر را         بررسي مدارس مختلف ايـن     پس از    زلاند نو  17ي آموزش ارزياب   ادارة  
 اي آموزش و تسهيل استفادة كاربران از فناوري اطلاعات پيشنهاد كرده است            براي توسعة حرفه  

  : )g2003بي نا، (
 بررسي و تحليل توانايي فعلي كاركنان در زمينة فناوري اطلاعات؛ •

  كاركنان در آينده؛ ديهاي اطلاعاتينبيني توسعة توانم پيش •

 ريزي براي رسيدن به اهداف پيش بيني شده؛ برنامه •

افـزاري   كردن تجهيـزات سـخت افـزاري و نـرم          تدارك لازم براي آموزش كاركنان هماهنگ با فراهم        •
 .لازم

بودن كامپيوتر براي استفادة كاربران در تمام بخشهاي سـازمان، وجـود              علاوه براين، فراهم       
راگيران به اينترنت   ـچنين، امكانپذير بودن دسترسي همة ف     ازمان و هم  ـشبكة كامپيوتري درون س   

  .  از جمله ملزومات توسعة فناوري اطلاعات در توسعة سازماني عنوان شده است
                                             
16. Mirtu  
17.  The Educational Review Office (ERO) 
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دهد كه علاوه بر لزوم دستيابي به مدلي براي     از سوي ديگر، نتايج پژوهشهاي جديد نشان مي    
به صورت مستقل و مختص به همان جامعه اي  توسعة سواد اطلاعاتي، اين مدل براي هر جامعه    

براي مثال، براي توسعة توانمنديهاي اطلاعاتي كاركنان بخش دولتي در كـشور            . شود  تعريف مي 
آشنايي بـا   ،  ريادگيري سه مهارت آشنايي با كامپيوت     ] به ويژه در ميان معلمان و مربيان       [زلاند نو 

 مـورد   اي  ز اينترنـت و منـابع چنـد رسـانه         سيستم عامل ويندوز و مفاهيم پاية شبكه و استفاده ا         
 . توجه بوده است

كـاربرد  « و»مـديريت اسـتفاده از كـامپيوتر دركـلاس    «ضمن اينكه مهارتهاي ديگري همچون         
نظـر قرارگرفتـه    ّ     مانند دوربين ديجيتال، پويشگر و دوربين ويدئو نيز مـد          »اي  وسايل چندرسانه 

  .)2003، 18پلام(است 
ي فناوري اطلاعـات كـشور مـالزي بـا توجـه بـه نيازهـاي خـاص         ن ملّاز سوي ديگر، انجم      

 را بـراي سـنجش سـواد كـامپيوتري شـهروندان            MyIUL 19شهروندان اين كشور اسـتاندارد      
اين استاندارد براي عموم شهروندان ، حتـي كـارگران و           . ده است كرمالزيايي و توسعة آن تهيه      

 دانش و مهارت پايه براي استفاده از        هگواهينام  اينزنان خانه دار، قابل استفاده است و دارندگان         
مهارتهـاي ايـن گواهينامـه در دو سـطح          . فناوري اطلاعـات و ارتباطـات را دارا خواهنـد بـود           

آشنايي با مفاهيم   :  )2003،  20كوييم (اول عبارت است از     شود كه مهارتهاي سطح    بندي مي  دسته
 .اينترنت و ارتباطات و وترتباطات، كاربرد كامپيرپاية فناوري اطلاعات و ا

پردازش واژه، صفحات گسترده، ارائة كـامپيوتري و        :    مهارتهاي سطح دوم نيز عبارت است از      
  . )2003،استيو(ها  پايگاه داده

 در ميان كشورهاي عضو اتحادية اروپـا بـه   2004اي در سال  برونسكي و همكاران در مطالعه     
ي نسبي فرهنگي مردمان اين كـشورها، بـه دليـل تفـاوت     اين نتيجه رسيدند كه به رغم شباهتها     

منديِ جامعه از كاربردهاي فناوري اطلاعات و نيز تفاوت كاربريهاي هر يك از          زبان، ميزان بهره  
شهروندان در عرصة فناوري اطلاعات، مدل سواد اطلاعاتي اين جوامع با هم متفاوت اسـت و                
                                             
18. Plaum  
19. Malaysia ICT User Licence 
20. Quimm  
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 درصد با هم شباهت دارد، اما همـان         83 تا   70 هرچند مدلهاي سواد اطلاعاتي اين كشورها بين      
تـر هـر يـك از الگوهـا در جوامـع اسـت               ميزان تفاوت ميان اين مدلها موجب اثربخشي كامـل        

  ). 2004، 21برونسكي(
 بر همين نكته در جوامـع آسـياي جنـوب شـرقي             2005شيمورا در مطالعة ديگري در سال          

يافتگي فناوري اطلاعات،     جوامع، ميزان توسعه    تفاوت فرهنگي ميان   گفته است كه  تأكيد كرده و    
             ي بـر مـدل توسـعة سـواد         آهنگ باسوادي و توزيع جمعيت شـهري و روسـتايي تـأثيري جـد

  ). 2005، 22شيمورا(اطلاعاتي هر يك از كشورها دارد 
   فنـي   المللـي آمـوزش     مركـز بـين    ،با توجه به اهميت توسعة فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات              

 فنـاوري  ي يكي از مأموريتهـاي مهـم خـود را تقويـت مفـاهيم و مهارتهـا          23سكواي يون  وحرفه
اي مبتني بر فناوري اطلاعات دركشورهاي مختلف        اطلاعات و نيز مديريت آموزش فني وحرفه      

مركز كارگاههاي آموزشي در زمينـه        در همين خصوص، اين   . )2003  ،كوييم( كرده است    ماعلا
 1درجـدول    .ات بـراي بهبـود كيفيـت برگـزار كـرده اسـت            فناوري اطلاعات و ارتباط ـ    كاربرد

مهارتهاي مورد نياز براي توسعة سواد اطلاعاتي در كشورهاي مختلف بـا توجـه بـه مطالعـات                  
  .تطبيقي انجام شده ارائه شده است

  مهارتهاي مورد نياز براي توسعة سواد اطلاعاتي با توجه به مطالعات تطبيقي  -1جدول
 براي توسعة سواد اطلاعاتيمهارتهاي مورد نياز  رديف

1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9 

 آشنايي با مباني كامپيوتر

 آشنايي با سيستم عامل ويندوز مفاهيم پاية شبكه

 استفاده از اينترنت و منابع چند رسانه اي

 بهره برداري از وسايل چند رسانه اي

 آشنايي با سخت افزار و نرم افزار

 پردازش واژه
 صفحات گسترده
 ارائة كامپيوتري

 ها ادهپايگاه د

                                             
21. Bronski  
22. Shimoora  
23. UNESCO-UNEVOC 
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هاي بين المللـي     برخي از گواهينامه   :بررسي مدلهاي  معتبر توسعة سواد اطلاعاتي در جهان          
  : توسعة سواد اطلاعاتي بدين شرح استمربوط بهمعتبر 

  ملـّي  توسط مركـز   24كامپيوتر آموزشالمللي   بين گواهينامة : كامپيوتر آموزشگواهينامة بين المللي    
 شـده   ريزي   مقدماتي در فناوري اطلاعات برنامه     اي  هعنوان دور  ور انگلستان به  ـدر كش   25رايانش
 داراي بيش از سيصد مركز در بيش از سي كشور جهان اسـت و تـاكنون                 NCCمؤسسة  . است

اسـتاندارد   اين   . )2003،  26اولما ( دوره و آزمون برگزار كرده است      پنجاه هزار  يكصد و بيش از   
زبـان انگليـسي    . 2مفاهيم پاية كـاربرد كـامپيوتر؛       . 1 : بدين شرح است   داراي پنج مهارت اصلي   

رياضيات پايه دركاربرد كامپيوتر؛    . 4توانايي استفاده از كامپيوتر شخصي؛      . 3براي ارتباط شغلي؛    
  .ها اي بر برنامه نويسي و پايگاه داده مقدمه. 5

تواند همزمان دو مهارت  ي مندهيادگيركه اند محتواي هريك از اين مهارتها چنان طراحي شده      
شود، لـذا، در صـورتي كـه         هر مهارت تقريباً در هفت هفته به طوركامل ارائه مي         . را كسب كند  

توانـد در دوازده مـاه       طور جداگانه كسب كند، كـل ايـن دوره را مـي           ه  داوطلب هر مهارت را ب    
  . ه تقليل مي يابدگيري همزمان دو مهارت اين مدت تا شش مايادبا   كه كند، درحالي  طي

 (ICDL) 27المللي كاربري كامپيوتر گواهينامة بين: المللي كاربري كامپيوتر  گواهينامة بين
يكي از روشها و استانداردهايي است كه نخستين بار در كشور فنلاند در اروپا طراحي و به كار 

گواهينامة مرتبط با اين گواهينامه در بيش از هفتاد كشور جهان به عنوان معتبرترين . بسته شد
شامل هفت  استاندارد  اين.)2003 ،28آرميش(پذيرفته شده است» مهارتهاي كاربردي كامپيوتر«

استفاده از كامپيوتر و مديريت . 2مفاهيم پاية فناوري اطّلاعات؛ . 1  :مهارت بدين شرح است
ه و ترسيم كامپيوتري؛ ارائ. 6 ؛ها پايگاه داده. 5صفحات گسترده؛ . 4پردازش واژه؛ . 3ها؛  پرونده

 ...)و  كار با اينترنت، پيام نگار( خدمات شبكة اطلاعات. 7

                                             
24 . International Certifcate in Computer Studies 
25. National Computing Center 
26. Ulma  
27.  International Computer Driving License 
28. Armish  
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 توسـط   (IDCS) 29كـامپيوتر  آمـوزش المللـي در     ديپلم بين  : كامپيوتر آموزشالمللي در    ديپلم بين 
اي بـه   اين دوره به ويژه براي بازگشت قـشرهاي حرفـه  . شود  اعطا مي NCCمؤسـسة انگليسي   

   اسـت  ICCS دورة   IDCSمناسـب اسـت؛ پـيش نيـاز دورة           بسيار ]الاتردر سطوح ب  [تحصيل  
با امكان انتخاب   [اين دوره شامل چهار مهارت اصلي، چهار مهارت اختياري           . )2003 ،آرميش(

مهارتهاي اصلي شامل فناوري كـامپيوتر، توسـعة        . و يك پروژة عملي است    ] از ميان پنج مهارت   
مهارتهاي اختياري شامل برنامه نويسي كامپيوتري،       ي و سيستمها، تشكيلات شغلي و ارتباط شغل     

 هر مهارت .ايها، تجارت الكترونيكي و عمومي است پشتيباني فني كامپيوتر، اينترنت و چندرسانه
  .حداقل در شش هفته ارائه مي شود و داوطلبان مي توانند اين دوره را در دوازده ماه بگذرانند

گيري كـامپيوتر يـا   يـاد ديپلم پيشرفتة بين المللي    :يري كامپيوتر   گيادديپلم پيشرفتة بين المللي در      
IAD      نيز توسط مؤسسة انگليسي NCC   اين دوره يك برنامة در سطح متوسط       . شود   اعطا مي

هاي طراحي و تحليل سيستمها، توسعة سيستمها و  اغلي در زمينهـاست كه داوطلبان را براي مش
 . )2003،  30تيبـرا ( است IDCSنياز اين دوره، دورة      پيش. دهد پشتيباني و آموزش فني تعليم مي     

 IADصـلي    مهـارت ا   شـش . امل شش مهارت اصلي و يك پروژة عملي است        ـش IADدورة  
مـديريت  . 4محيط نرم افـزار؛     . 3طراحي و تحليل سيستم؛     . 2محيط شبكه؛   . 1: عبارت است از  

 .فنون هدف در نظر گرفته شده. 6مديريت شغلي؛ . 5پروژه؛ 

شــود، لـذا، كـل دوره در دوازده مـاه كامـل               مهارت حداقل در شش هفته فرا گرفته مـي            هر
المللـي معتبـر در خـصـوص توسـعة سـواد اطلاعـاتي               استانداردهاي بين  2در جدول   . شود مي

  . اند مقايسه شده
 اتيترين اقدام دولتها در تحقق جامعة اطلاع ـ يبنياد: تحليل وضعيت سواد اطلاعاتي در ايران    

يش در عرصـة    نوانـد ي در سطوح مختلف و تربيت نسلي جديـد و           يير نگرش به آموزش ملّ    تغ
  وزش عمـوم موضعيت آ از طريق تحول در اطلاعات است، اما رسيدن به اين هدف جز   فناوري

 نيـست؛ از ايـن رو،     مكانپـذير   ا) آموزان، دانشجويان، كارشناسان و كاركنـان      دانش (ندگانگيرياد

                                             
29. International Diploma in Computer Studies 
30. Tibra  
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ارتقاي سواد اطلاعـاتي نقـش      . واد اطلاعاتي بسيار ضروري است    ـعة س طراحي مدلي براي توس   
  . كند فناوري اطلاعات ايفا مي زگيري صحيح ا بسزايي در ايجاد فرهنگ اطلاعاتي و بهره

  
   پژوهش روش

 همبـستگي   -ها و بررسي رابطة بين متغيرها از نوع توصـيفي           اين پژوهش از نظر گردآوري داده     
 استفاده در اين تحقيق روش پيمايشي و از پرسشنامه بـه منظـور              روش مورد . شود  محسوب مي 

كارگيري  گردآوري اطلاعات و آمار مورد نياز با به      . آوري اطلاعات لازم استفاده شده است       جمع
 50به منظور تعيينِ اعتبار پرسـشنامه، ابتـدا         . پرسشنامه در قالب عمليات ميداني اجرا شده است       

اي كشور توزيع شد و       آموزش فني و حرفه     ركنان و مربيان سازمان     پرسشنامه ميان تعدادي از كا    
حاصل آمد كـه  % 89ها با محاسبة نشانگر آلفاي كرونباخ برابر با       سپس، ضريب اعتبار پرسشنامه   

  .ضريب مذكور در دامنة ميزان اعتبار قابل قبول و مطلوب است
اي كـشور در همـة         حرفـه     جامعة آماري كاركنـان اداري و مربيـان سـازمان آمـوزش فنـي و              

 نفـر اسـت و بـر        2800 كه تعداد كلّ آنها بالغ بـر          است هاي آن در سراسر استانهاي كشور       اداره
پـس از   .  نفر برگزيده شـد    835گيري سيستماتيك تعداد حجم نمونه برابر با          اساس روش نمونه  

ده از  هـاي حاصـل بـا اسـتفا         آوري اطلاعات سؤالات پرسـشنامه كدگـذاري شـدند و داده            جمع
 اطلاعــات اصــلي مــورد ســؤال در. مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفتنــد SPSSافــزار  نــرم

  :شرح زير بوده است هاي جامعة آماري به پرسشنامه
  ؛)سن، مدرك تحصيلي وشغل(اطلاعات شخصي  •
  افراد؛ يك از ليت هرئومس ميزان اهميت يادگيري مهارتهاي فناوري اطلاعات با توجه به شغل و •
 زمينة فناوري اطلاعات؛ افراد جامعة آماري دراز يك  طي شدة هرهاي  دوره •

  .زمينة فناوري اطلاعات نيازهاي محسوس مهارتي در •
 

  ها يافته
 20پاسخگويان در بازة سني  % 34نتايج مربوط به توزيع سني پاسخگويان حاكي از آن است كه            

 سـالگي و بقيـه در سـنين    35 تـا  31در بازة % 19 سالگي،  30 تا   26در بازة   % 28 سالگي،   25تا  
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پاسـخگويان  % 55بـيش از  .  سـال اسـت  35 سالگي قرار دارند و ميانگين سني آنان 35بالاتر از  
 به طوري كه ميانـة تحـصيلات آنـان كـارداني           ،داراي تحصيلات بالاتر از ديپلم متوسطه هستند      

در صـنايع   % 14هاي صنايع دسـتي،       در رشته % 26هاي فني،     از پاسخگويان در رشته   % 45 ؛است
كـار مـشغول     هـا بـه    نيز در ساير رشـته    % 5هاي رايانه و حسابداري و        در رشته % 10كشاورزي،  

  .هستند
  

   مقايسة استانداردهاي بين المللي معتبر براي توسعة سواد اطلاعاتي- 2جدول
  
نام 

 استاندارد

  
 ن مهارتهااعنو

  
 مدت دوره

  
 سطح دوره

 تقريبي  تعداد
  كشورهاي

 استفاده كننده

  IC
C

S
 

 مفاهيم پاية كاربرد كامپيوتر - 1
 زبان انگليسي براي ارتباط شغلي - 2
 توانايي استفاده از كامپيوتر شخصي - 3
 رياضيات پايه در كاربرد كامپيوتر - 4
 مقدمه اي بر برنامه نويسي و پايگاه داده ها - 5

  
  ماه12 تا 6

پيش 
 30  مقدماتي

  IC
D

L
  

 

 اتمفاهيم پاية فناوري اطلاع - 6
 ها استفاده از كامپيوتر و مديريت پرونده - 7
 پردازش واژه - 8
 صفحات گسترده - 9

 پايگاه داده ها - 10
 ارائه و ترسيم - 11
 خدمات شبكة اطلاعات - 12

  
  ماه12 تا 6

 
پيش 
  مقدماتي

  
70 

 
ID

CS
 

    

 مفاهيم پاية فناوري رايانه - 13
 توسعة سيستمها - 14
 تشكيلات شغلي - 15
 ارتباط شغلي - 16
 برنامه نويسي كامپيوتري - 17
 پشتيباني فني كامپيوتر - 18
 ترنت و چند رسانه ايهااين - 19
 تجارت الكترونيكي - 20
 عمومي - 21

 مقدماتي  ماه12
  
30  
 

 IA
D

 
 

 محيط شبكه - 22
 طراحي و تحليل سيستم - 23
 محيط نرم افزار - 24
 مديريت پروژه - 25
 مديريت شغلي - 26
 ءگرا روشهاي شي - 27

  
  ماه12

  
 متوسط

  
30  
 

  
 و وضعيت فعلي مهارتهاي اطلاعاتي نمونة 3   توزيع تحصيلات جامعة آماري در جدول 
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  . ذكرشده است4ول آماري در جد
  

   )نمونة آماري( توزيع تحصيلات پاسخگويان  - 3جدول
 درصد تعداد ميزان تحصيلات رديف

1  
2  
3  
4  
5 

  زيرديپلم
  ديپلم
  كارداني
  كارشناسي

 كارشناسي ارشد

36  
311  
231  
200  
10 

5  
40  
29  
25  
1 

  100  788  مجموع  ــــــــــ
  
  

  )نمونة آماري( پاسخگويان  جامعةاتيوضعيت فعلي مهارتهاي اطلاع  - 4جدول
 توزيع برحسب تحصيلات

داد
تع

 

زير  تعداد مهارت
 ديپلم 

 كارشناسيكارداني ديپلم
 كارشناسي

  ارشد 

  درصد

 89 10 185 215 283 8 701 زبان انگليسي عمومي 1

 24 4 84 77 25 1 191 زبان انگليسي تخصصي 2

 73 9 178 177 210 3 577 شناخت مباني كامپيوتر 3

 481 3 165 151 156 6 61 (DOS) عامل ديسكي سيستم 4

 60 9 147 154 160 4 474عامل ويندوز مقدماتي سيستم 5

 22 5 78 61 30 - 174 عامل ويندوز پيشرفته سيستم 6

 16 3 57 43 26 - 129 نويسي مقدماتي برنامه 7

 32 9 102 87 52 - 250 استفاده از اينترنت 8

9 Microsoft Word 169 - 34 60 71 4 21 

10 Microsoft Access  64 - 7 18 36 3 8 

11 Microsoft Excel 103 -  18 33 49 3 13 

12 Microsoft Power Point 90 - 12 31 45 2 11 

  
   از نمونة آماري برحسب شاخصهايجي نتايج نظرسن اطلاعات، ر ت يق   به منظورتحليل دق
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درخصوص مهارتهاي  پاسخگويان نظر 6  در جدول ؛ستشده ا  بيان 5شدة جدول  تعريف 
  .مورد نياز براي توسـعة سواد اطلاعاتي نشان داده شده است

  
  مقادير شاخصهاي سنجش وضعيت فعلي سواد اطلاعاتي در پاسخگويان  - 5جدول

  

مهارت

 شاخص

مي
مو
ي ع

ليس
انگ

ان 
زب

 

وتر
امپي

ي ك
صص

 تخ
سي

گلي
ن ان

زبا
 

وتر
امپي

ي ك
مبان

ت 
ناخ

ش
 

ل 
عام

تم 
سيس

D
O

S
 

تي
دما

 مق
دوز

وين
ل 
عام

تم 
سيس

 

فته
شر

ز پي
دو

وين
ل 
عام

تم 
سيس

 

تي
دما

 مق
سي

نوي
مه 

رنا
ب

 

ستف
ا

ت
نترن

ز اي
ده ا

ا
 M

ic
ro

so
ft

  W
or

d
 M

ic
ro

so
ft

 A
cc

es
s

 

M
ic

ro
so

ft
 E

xc
el

 

M
ic

ro
so

ft
 P

ow
er

 P
oi

nt
 

نسبت تعداد افراد با 
مدرك زير ديپلم آشنا 

عداد به ت... به مهارت 
كل افراد زير ديپلم 

 جامعة آماري

22 3 8 8 11 ο ο ο ο ο ο ο 

نسبت تعداد افراد با 
مدرك ديپلم آشنا به 

به تعداد كل ... مهارت 
افراد ديپلم جامعة 

 آماري

91 8 68 53 51 10 8 17 11 2 6 4 

نسبت تعداد افراد با 
 آشنا كاردانيمدرك 

به تعداد ... به مهارت 
د  كارداني كل افرا

  جامعة آماري

93 33 77 65 67 26 19 38 26 8 14 13 

نسبت تعداد افراد با 
مدرك كارشناسي آشنا 

به تعداد ... به مهارت 
كل افراد كارشناسي 

  جامعة آماري

93 42 89 78 74 39 29 51 36 18 25 23 

نسبت تعداد افراد با 
ارشد  مدرك كارشناسي
به ... آشنا به مهارت 

ل افراد تعداد ك
ارشد جامعة  كارشناسي

 آماري

100  40  90  60  90  50  30  90  40  30  30  30  
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  براي  باتوجه به استانداردهاي معتبر جهاني: تعيين مدل توسعة سواد اطلاعاتي در ايران 
 حاصل از مطالعات تطبيقي توسعة سواد  نتايج آموزش مهارتهاي مورد نياز در كاربرد كامپيوتر و

ترك استخراج و آن گاه با تحليل اطلاعاتي در جهان و بررسي مشتركات آنها، مهارتهاي مش
 مهارتهاي مورد نياز براي ،ها و نتايج نظرسنجي از خبرگان اطلاعات مستخرج از پرسشنامه

 2 نمودار با توجه به روش شناختي نشان داده شده در .توسعة سواد اطلاعاتي بومي شده است
  :استمهارتهاي ضروري براي توسعة سواد اطلاعاتي به شرح زير 

 ؛مفاهيم اولية فناوري اطلاعات و سواد اطلاعاتي: ولمهارت ا •

 ؛مفاهيم كاربرد كامپيوتر: رت دوممها •

 ؛رياضيات پايه در كاربرد كامپيوتر: مهارت سوم •

 ؛زبان انگليسي پايه در كاربرد كامپيوتر: مهارت چهارم •

 ؛پردازش واژه به كمك كامپيوتر: مهارت پنجم •

  ه؛صفحات گسترد: مهارت ششم •
 ؛ آشنايي با ارائة كامپيوتري:مهارت هفتم •

 ؛ها آشنايي و بهره برداري از پايگاه داده: مهارت هشتم •

  ؛آشنايي با اينترنت و كاربردهاي آن: مهارت نهم •
 ؛اي آشنايي با محيطها و ابزارهاي چند رسانه: مهارت دهم •

 ؛آشنايي با برنامه نويسي كامپيوتري: مهارت يازدهم •

 .ات و تصميم سازيآشنايي با اطلاع: مهارت دوازدهم •

  
  نتايج نظرسنجي از نمونة آماري در خصوص مهارتهاي موردنياز براي توسعة سواد اطلاعاتي    -6جدول 

 )درصد(موافقت  ميزان مهارتهاي مورد نياز يفدر
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1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14 

 
  آشنايي با اينترنت و كاربردهاي آن

  وح مختلفزبان انگليسي عمومي در سط
  زبان انگليسي تخصصي كامپيوتر

 اپراتوري مقدماتي و پيشرفتة كامپيوتر

 Windows و DOS آشنايي با سيستمهاي عامل
 Microsoft Word آشنايي با نرم افزار واژه پرداز

 Microsoft Excel شنايي با نرم افزار صفحات گستردةآ
   Microsoft Power Pointآشنايي با نرم افزار ارائة كامپيوتري
 Microsoft Accessآشنايي با نرم افزار پايگاه داده ها 

 MCSD  و MCSEآموزش دوره هاي پيشرفته  همچون 
 آموزش سيستمهاي عامل جديد 

 آموزش طراحي با كامپيوتر

 شناخت مباني كامپيوتر

 آشنايي با آمار

  
100  
94  
81  
92  
87  
84  
68  
70  
55  
30  
31  
34  
83  
56 

  گانة  مدل توسعة سواد اطلاعاتي در ايران ده  سرفصلهاي مهارتهاي دواز- 7دول ج
 )ساعت(زمان 

رت
مها

 

 سرفصل عنوان
 جمع عملي نظري

 -  4  مفهوم فناوري اطلاعات
ول -  2  مفهوم سواد اطلاعاتي

ا
 

  مفاهيم اوليه فناوري اطلاعات
  و سواد اطلاعاتي

 -  2  مالكيـت فكري در رسانه هاي الكترونيكي

8 

 -  2 بردهاي كامپيوتر در مشاغل مختلفمعرفي كار
  6  4 معرفي اجمالي سخت افزار كامپيوتر
 -  3 آشـــنايي با داده و ساختار آن

 -  3 مفاهيم اولية نرم افزار
 -  4 ارتباطات داده ها و فناوري آن

 -  4 امنيت كامپيوتر

 ومد
  ترمفاهيم كاربرد كامپيو

  

 -  4 لمفاهيم اولية سيستم عام

30  

 -  2 روشهاي حساب مقدماتي
 -  2 كسر و درصد
 -  1  روشهاي جبري
 -  2  سيستم پاية اعداد

 -  1  نمودارها

 مسو

  رياضيات پايه در كاربرد كامپيوتر

 -  2  آشنايي با آمار

 
10  

 -  3  مقدمة ارتباط
 -  4  نوشتار روايي
ارم -  4  توصيف

چه
 

  
 زبان انگليسي پايه دركاربرد

  كامپيوتر
 -  4  ارتباطات دريافت اطلاعات و  

25  
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 -  4  فنون مطالعه

 -  4  معرفي اصطلاحات كامپيوتري
 4  1  شروع كار با واژه پرداز

 4  1  اعمال پايه
 4  1  شكل دادن

 4  1  به اتمام رســــــاندن يك سند و چاپ كردن

جم
پن

 

پــردازش واژه به كمك 
  كامپيوتر

 4  1  توانمنديهاي بيشتر

  
25  
 

 3  1 شروع كار با صفحات گسترده
 3  1 اعمال پايه

 3  1 فرمولها و توابع
 3  1 شكل دادن

شم
ش

 

  صفحات گسترده

 3  1 توانمنديهاي بيشتر

20  
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  7دول جادامه 
 )ساعت(زمان 

 سرفصل عنوان
 جمع عملي نظري

 2  1 ر ارائة كامپيوتريشروع كار با نرم افزا

 2  1 اعمال پايه

 2  1  شكل دادن، گرافها و نمودارها

 2  1  چاپ كردن و ارائة مطالب

فتم
ه

 

  آشنايي با ارائة كامپيوتري
  

 2  1  جلوه هاي ويژة اسلايد و نمايش اسلايد

15  

 3  2  ها شروع كار با پايگاه داده

 8  5  ها ايجاد پايگاه داده

شتم 4  2  ها استفاده از برگه
ه

 

آشنايي و بهره برداري از پايگاه 
  ها داده

 15  6  بازيابي اطلاعات

  
45  
  

 2  1  شروع كار با اينترنت

 3  1  ناوبري وب

 8  3   وبكاوش

 2  1   آدرس دهيوemail) (رنگاپيام 

هم
ن

  

آشنايي با اينترنت وكاربردهاي 
  آن

  3  1  ها  نامه نامه نگاري و مديريت

25  

 4  2 اي آشنايي با محيطهاي چند رسانه

هم
د

 
آشنايي با محيطها و ابزارهاي 

 10  4 اي آشنايي با ابزارهاي چند رسانه  اي چند رسانه

  
20  
  

 -  4 مفاهيم پاية برنامه نويسي
 -  6 زبانهاي برنامه نويسي

هم 10  6  يافته  تروش طراحي ساخ
ازد

ي
 

 آشنايي با برنامه نويسي
  كامپيوتري

 10  4 شبه كد

  
  
40 
  

 -  6  مباني تصميم سازي

هم
ازد

  آشنايي با اطلاعات و دو
 12  3  كاربرد كامپيوتر در تصميم سازي  تصميم سازي

  
21  

  
 سرفصلهاي دوازده مهارت الگوي پيشنهادي و زمان لازم براي يادگيري هر 7   در جدول 

كه طي كامل دورة ارتقاي سواد شود  بدين ترتيب، ملاحظه مي. مهارت ارائه شده است
اين جدول سرفصلهاي مورد نياز براي   در. نياز دارد  ساعت زمان284اطلاعاتي در مجموع به 

لحاظ  هم به لحاظ نظري وهم به[نيز ميزان ساعتهاي آموزشي آن  مهارتها و يك از تحقق هر
 الگوي پيشنهادي  ميزان مطابقت مهارتهاي8 جدول  در،اين علاوه بر. شده است  ذكر]عملي

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  127  طراحي مدل توسعة سواد اطلاعاتي در ايران 
  

 زمينة توسعة سواد اطلاعاتي و المللي در با نتايج مطالعات تطبيقي، استانداردهاي معتبر بين
مدل كه شود   ملاحظه مي،باتوجه به اين جدول. نظريات جامعة آماري نشان داده شده است

ي درون خوبي پاسخگوي نيازهاه ب المللي همخواني بالايي دارد و شده با مدلهاي بين ارائه
  .استكشور 

ه به ميزان تحصيلات و آشنايي جامعة هدف با مباني موضوع و ميزان ـ   علاوه بر اين، با توج
 به عنوان مراحل تحقق سواد اطلاعاتي براي مخاطبان 9ازتوانمنديهاي حاصل، جدول  انتظار

  .شود ميپيشنهاد 
 

   با نتايج مطالعات تطبيقي وبررسي ميزان انطباق مهارتهاي مدل توسعة اطلاعاتي  - 8 جدول
  المللي بين استانداردهاي معتبر

   ميزان تطابق
  

  مهارتهاي الگوي پيشنهادي
 

IC
C

S
 IC

D
L

 ID
C

S
 

IA
D

 

ت 
العا

 مط
يج
نتا

قي
طبي

ت
معة  
 جا

ات
ظري

ن
  

 
ري

آما
 

  - - -   مهارت اول
   - -   مهارت دوم
  - - - -  مهارت سوم
  - - - -  مهارت چهارم
   - -   مهارت پنجم
   - -   مهارت ششم
   - -   مهارت هفتم
   - -   مهارت هشتم
   -     مهارت نهم
 -  -  - - مهارت دهم

 - - -  -  مهارت يازدهم

  -  - - - مهارت دوازدهم
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  در ايرانسطوح تحقق مدل سواد اطلاعاتي  -9 جدول

  
  گيري نتيجه

، افزار افزار، نرم اي از فناوري است كه با استفاده از سخت فناوري اطلاعات به عنوان شاخه
هاي مختلف  را در زمينه   آن  افزار امكان مطالعه و كاربرد داده و پردازش  و شبكهارفكرافز

 نيز بر تمام جوانب علمي، صنعتي، تجاري، يسازد و تأثير شگرف مديريتي و كاربردي فراهم مي
ابع ـ اصلي تحقق جامعة اطلاعاتي منةپشتوان. داشته استاقتصادي و سياسي زندگي بشر 

 كه با شناخت چهارچوب جديد حاكم بر مناسبات اجتماعي و اي است دهانساني آموزش دي
ويژگيهاي عصراطلاعات، توانمندي دستيابي به اطلاعات مفيد، ارزيابي كيفيت و اعتبار آنها و 

تدوين مدلي به  داشته باشند، لذا، دانش جديد در جهت توليد  كاربستن آنها را نيز نحوة به
  . گام در تربيت منابع انساني اين عصر است ترين مهمتي امنظور توسعة سواد اطلاع

  ICCSة گواهينامدوتوسعة سواد اطلاعاتي در جهان نشان داد كه  در الگوهاي معتبر     بررسي
سطح پيش مقدماتي به آموزش مفاهيم  ، در]با هفت مهارت[ ICDLو ]باپنج مهارت اجباري[

گواهينامة . پردازند  كسب سواد اطلاعاتي ميمهارتهاي لازم به منظور پاية فناوري اطلاعات و
IDCS ]مهارت اجباري چهار با[و IAD ]سطح  ترتيب دره  نيز ب]شش مهارت اجباري با

  .اند متوسط به آموزش مهارتهاي لازم درعرصة فناوري اطلاعات پرداخته مقدماتي و
تحليل  العات تطبيقـي و مطربا اتكا ب اين مقاله با ارزيابي استانداردهاي معتبر جهاني و در   

عنوان  خبرگان، دوازده مهارت به نتايج نظرسنجي از نيز از مطالعات مليّ و اطلاعات حاصل 

 سطح پيشرفته يانيسطح م سطح مبتدي

 مهارت
 طول دوره

 )ساعت(
 مهارت

 طول دوره
 )ساعت(

 مهارت
 طول دوره

 )ساعت(

 اول •

 دوم •

 چهارم •

 پنجم •

 دوازدهم •

109 

 ششم •

 هفتم •

 نهم •

60 

 هشتم •

 دهم •

يازدهم •

  
105  
 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  129  طراحي مدل توسعة سواد اطلاعاتي در ايران 
  

، »مبتدي«سه سطح  بندي اين دوازده مهارت در تقسيم. دشايران تعيين  مدل سواد اطلاعاتي در
 سازد و عه پديدار ميسطح جام مند آن را در امكان اجراي تدريجي و برنامه» پيشرفته«و» مياني«

 چهارچوبهاي عصر تحقق اين برنامه گام مهمي درارتقاي درك عمومي ازكه بديهي است 
  . خواهد آورد  مناسبي را براي توسعة متوازن اطلاعاتي به وجـود زمينهجديد خواهد بود و

  
  قدرداني

است » ايران رتدوين نظامنامة توسعة سواد اطلاعاتي د«طرح تحقيقاتي  اين مقاله مستخرج از
 رس انجام شده كشور در دانشگاه تربيت مد  اي حرفه حمايت سازمان آموزش فني و كه با

  . شود مياطلاعاتي آن سازمان قدرداني  هاي مالي ويپشتيبان  از،به همين دليل. است 
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