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 مطالعه موردي :يري ظرفيت جذب دانشگطراحي مدل اندازه

  ي كشوريصنايع دارو 
  

  عباسعلي حاجي كريمي

 استاديار دانشكده مديريت دانشگاه شهيد بهشتي

  ∗بهمن حاجي پور

  اجتماعي دانشگاه شهيد چمران اهوازدانشكده اقتصاد و علوم استاديار
  

  چكيده

 كـه در اختيـار آنهاسـت    يته به منابع فيزيكي آنها باشـد، بـه دانـش     مزيت رقابتي سازمانها بيش از آنكه وابس      

  گيـري از آنهـا      خارج از مرزهاي سازماني منابعي از دانش وجود دارند كـه سـازمانها بـا بهـره                 .بستگي دارد 

  ظرفيـت جـذب دانـش      . يا قابليتهاي نـويني را خلـق كننـد          هند  توانند قابليتهاي رقابتي خود را توسعه د      مي

محيط خارج از سازمان در     كارگيري دانش موجود در   ه  انايي يك شركت در شناسايي، كسب و ب       و ت  به عنوان 

در  .مزيتهاي نوآوري و انعطاف پذيري در سازمان دارد نقش مهمي در توسعه  فرايندها و محصولات سازمان

 ضـمن بيـان   قاله  در اين م   .رويكرد سنتي اين قابليت از طريق شاخص تحقيق و توسعه اندازه گيري مي شود             

روشـي جـامع      به عنوان يك قابليت جمعي چند سطحي،        جذب دانش  ظرفيتتبيين  و  كاستيهاي روش سنتي    

  .ده استشگيري آن ارائه براي اندازه
  

   .مطالعه ميداني و اندازه گيري رفيت جذب دانش،ظ : واژگان كليد
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Cohen and Levinthal (1990) defined absorptive capacity (AC) as ‘‘the 

ability of a firm to recognize the  value of new external information, 
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assimilate it, and   apply it to commercial ends’’. They argued that AC 
is an  organizational learning concept and is the cumulative effect of 

continuous learning. However, this definition deals primarily with 

external knowledge and information. Implicit in the definition is the 

notion that firms are  aware of internal information and have access to 

it. In some cases, organizations may not be aware or have access to its 

existing knowledge, especially tacit knowledge that can only be 

communicated by direct social interaction. Thus, a network of formal 

and  informal communication linkages are necessary for the internal 

diffusion of new knowledge and technology. This study develops 

valid and reliable instruments to measure the sub-dimensions of AC. 

 

Keywords: Absorptive Capacity, Measurement and Empirical 

Research. 

 

  قدمهم

در محيط نوين كسب و كار كه دو مشخصه اصلي آن ابهام و پيچيدگي اسـت، مزيـت رقـابتي                    

 كه در اختيار آنهاست بستگي يباشد، به دانش به منابع فيزيكي آنهاوابسته سازمانها بيش از آنكه 

خارج از مرزهاي سـازماني منـابعي از دانـش    .) (Johnannessen & Olsen , 2003 دارد

يا هند  كه سازمانها با بهره گيري از آنها مي توانند قابليتهاي رقابتي خود را توسعه دوجود دارند

چگـونگي   (Cohen & Levintal ,1990) كـوهن و لونيتـال  .قابليتهاي نويني را خلق كنند 

 بـراي   ودانـش تبيـين      » 1ظرفيت جـذب  « استفاده از دانش خارج سازمان را با مفهومي به نام           

 اي مختلفي ازهمعيار پس از آن. دنااستفاده كرده  تحقيق و توسعه شاخصهاياز آن گيرياندازه

حقيقات مورد توجه قرار     ظرفيت جذب دانش در ت     گيريشاخص اندازه عنوان   تحقيق و توسعه  

تحقيقات شدت تحقيق از ي رخب در . (Vinding, 2000; Veugelers, 1997)گرفته است

ف شده در تحقيق و توسعه بر فروش كل محاسـبه           هاي صر و توسعه كه از طريق نسبت هزينه      

. (Stock  et al., 2001 ) به عنوان مبناي ظرفيت جذب در نظر گرفتـه شـده اسـت   ،شودمي

گذاري در تحقيـق و توسـعه را معـادل ظرفيـت جـذب در نظـر                 ن ديگري سطح سرمايه   امحقق

                                                
1. Absorptive  Capacity  
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توسعه را بـراي  گروهي نيز تداوم فعاليتهاي تحقيق و  و  (Leahy & Neary,  2004)گرفته

 ,Becker & Peters, 2000; Oltra & Flor)  اندتعيين ظرفيت جذب دانش مطرح كرده

2003).  

.  اسـت   در سازمان   ماهيت جذب دانش   چالشهاي اين ديدگاه  تعبير آنها از      ترين  يكي از مهم     

  نـوعي يـادگيري كـه     ت؛ يادگيري سـازمان از محـيط اس ـ       ،مفهوم ظرفيت جذب دانش در واقع     

 منـابع دانـش      يـادگيري از   بـه  ،سـازماني  دانش آفريني از طريق  تجربه درون       كيد بر أجاي ت به  

اگر رويكردهاي يـادگيري سـازماني را بـه دو دسـته فـردي و               . كندميموجود در محيط توجه     

بـاره يـادگيري سـازماني و        ديدگاه كـوهن و لونيتـال در        كه توان گفت مي ، كنيم تقسيمجمعي  

 ـ از محيطجذب دانش  بـا محوريـت فـردي اسـت     2 مبتنـي بـر پـردازش اطلاعـات    يدگاه دي

(Deffillippi & Ornstein, 2003) .  در اين ديدگاه دانش امري عيني است كه در خـارج

 Gheraedi et) يادگيرنده منتقل كرد به آساني  مي توان آن را به و افراد وجود دارد ذهناز 

al., 1998 ) مـثلاٌ  [قال اطلاعات از يك منبع صاحب دانش  فرايند انت نيز به عنوانيادگيري و

 شـود تعريف مـي    به سوي كسي كه چنين اطلاعاتي را در اختيار ندارد          ]كتابيك معلم يا يك     

(Eckert ,1993).  معادل يادگيري فرد فرد اعضاي سازمان سازمانيها يادگيري اين نظريهدر 

   (Weick, 1991) شـود مـي ن  تبيـي 3 پاسـخ – و از طريق تحليل فرايند محرك در نظر گرفته

 اصلي ايـن اسـت كـه افـراد      موضوع در ديدگاههاي فردگرايانه يادگيري سازماني     ،به طور كلي  

يادگيري سازماني  . داراي يك مدل ذهني هستند كه مبنايي براي اقدامات آنها به شمار مي رود               

  مدل ذهني افراد   سعهو ت به معناي عبارت از يادگيري اعضاي سازمان و توسعه يادگيري سازمان          

هرگاه مدل ذهني افراد مثلاٌ از طريق برگزاري يك دوره آموزشي توسعه يابد، نتيجـه آن                . است

گيـري در   افزايش ظرفيت سازمان در پردازش بهتر و بيشتر اطلاعات و بـالطبع بهبـود تـصميم               

  . ( ELKJARE, 2003 ) استسازمان 

به دو دليل مبنـا قـرار دادن    ( Gheraedi et al., 1998) و همكارانش از ديدگاه گراردي   

 جامعيـت لازم بـراي      ]و ظرفيت جذب دانـش    [ يادگيري سازماني توضيح  يادگيري فردي براي    

                                                
2. Information Processing 

3. Stimulus-response 
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 در اين ديدگاه يادگيري فعاليتي است كـه جـداي از     .1 :ندارد را مذكورتبيين همه جانبه پديده     

و در موقعيتهـاي خاصـي    نهـاي معـي   فقـط در برهـه    وساير فعاليتهاي سازمان اتفاق مي افتـد        

 هـاي هطور عميقي ريشه در فعاليتهاي روزانه و تجرب       ه   يادگيري ب  در حالي كه  گيرد،  صورت مي 

 .شـود مـي موجـب گمراهـي    فـردي    نوان يك فعاليت كاملاً    نگاه به يادگيري به ع     .2؛  دافراد دار 

 دانش اسـت  ي از و كسب انواع معينييشناسا از تر و پيچيدهيادگيري موضوعي بسيار فراگيرتر

در زنـدگي  به طور مـستمر   افراد.  محقق شود (R&D) تحقيق و توسعهكه از طريق فعاليتهاي

 موقعيتهـا و نيـز   ،باره معني عبارتها ، اقدامات    در و دانش را خلق      خود در محيط كار   وروزمره  

 ـ      ،بنابراين .ندنكمحصولات ساخته شده با هم بحث و مذاكره مي         دي  لازم اسـت پـارادايم جدي

 ابتـدا ظرفيـت     براي پاسخ به چالشهاي مذكور     اين مقاله  در   .شود ارائهبراي تفكر در اين زمينه      

جذب دانش به عنوان يك فعاليت جمعي كه ناشي از چند عامل در سطوح مختلـف سـازماني                  

 صـحت   ظرفيت جذب دانش     گيري   اندازه ي براي ي با ارائه الگو   ،سپسو  گيرد معرفي   شكل مي 

  . استشدهي ايران ارزيابي يگيري ظرفيت جذب دانش در شركتهاي داروآن با اندازه

 

  به عنوان يك فرايند جمعي ظرفيت جذب دانش 

 در سازمان معيار مهمي براي      اين فعاليتها  و بودجه مرتبط با      تحقيق و توسعه  هر چند فعاليتهاي    

يري سازمان را رود، ولي اين معيار تنها بخش كوچكي از يادگتوصيف جذب دانش به شمار مي

اي  بر اين فرض استوار است كه دانش پديدهتحقيق و توسعه استفاده از شاخص    . دهدنشان مي 

توانـد  عيني است كه سازمان به خوبي از وجود آن آگاه است و با اختصاص بودجه معيني مـي                 

 رويكـرد ديگـر تبيـين    .كنـد  استفاده از آن ي خود   يآن را كسب و در فرايندها و محصولات نها        

 توجـه از   گيري سـازماني  ددر رويكرد اجتماعي به يـا      .يادگيري سازماني، رويكرد جمعي است    

 كه زمينه مناسبي ،تعديل ساختار شناختي  به فرايندهاي مشاركت  و تفسير پردازش اطلاعات و

 به جاي تلاش براي درك اينكه چه نـوع فراينـد            .شود مي معطوفكنند،  براي يادگيري ارائه مي   

هاي  كه زمينه بودبه دنبال يافتن عناصري  بايد   ساختار مفهومي در افراد وجود دارد،       شناختي و   

تبيـين  .  (Gheraedi et al., 1998)مشاركت و تفسير را براي يـادگيري مـؤثر فـراهم كنـد    

نخست اينكـه   : سازديادگيري سازماني به عنوان يك فرايند اجتماعي دو نكته مهم را آشكار مي            
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كـار گرفتـه    ه   يا ب  آيدميوجود  ه  اي است كه دانش در آنجا ب      ه شرايط و زمينه   يادگيري وابسته ب  

 شرايط و موقعيت موجـود در سـازمان نقـش    ،بنابراين و  (Browne et al., 2000)شودمي

 در   و افتـد دوم، يادگيري فقط در كـلاس درس اتفـاق نمـي          . كنندمهمي را در يادگيري ايفا مي     

كارهـاي   دادن   از طريق تعامل با همكـاران در حـين انجـام           بخش وسيعي از يادگيري      ،حقيقت

ها از طريق مشاركت در اقـدامات جمعـي         يادگيري و معنابخشي به پديده    . دهدمشترك رخ مي  

  .(Kumar & Nti., 1998)ند شوحاصل مي
 

  تبيين مؤلفه هاي تعيين كننده ظرفيت جذب دانش در رويكرد يادگيري جمعي

فرايند يادگيري سـازماني را شـامل سـه    Jerez-Gomez et al., 2005 ) (گومز و همكاران

دانند كه در سه سطح فردي، گروهـي و سـازماني           سازي مي مرحله شناسايي، كسب و يكپارچه    

  . نشان داده شده است1اين فرايند در نمودار . گيردت ميرصو

              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  )Jerez-Gomez et al., 2005 (فرايند يادگيري سازماني گومز و همكاران - 1مودار ن

 سطح سازماني گروهي فردي

  كسب  ييشناسا
يكپارچه 

 دانش فرديدانش 

 مراحل يادگيري
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چـه   .اسـتفاده شـده اسـت     مـدل   ايـن    از به شـكلي جـامع    براي تبيين ظرفيت جذب دانش         

 ثير دارند؟أبر ظرفيت جذب دانش ت سطوح فردي، گروهي و سازماني ي در هر يك ازيفرايندها

  :مؤلفه هاي زير در نظر گرفته شد،  مرور جامع ادبيات مرتبطباال ؤبراي پاسخ به اين س

شـبكه و  : در سطح گروهـي ؛  دانش قبلي مرتبط با كسب و كار اعضاي سازمان   :سطح فردي در

مخــارج و  وروش پيمــايش محــيط: در ســطح ســازماني؛  ارتباطــات حــاكم بــر ســازمانجــو 

بـه  اين اجزا بر ظرفيت جذب دانـش          ثير هر كدام از   أچگونگي ت . تحقيق و توسعه  شاخصهاي  

  :شرح زير است

فناوري و به كارگيري ، ي عبارت از سطح مهارتهاي شغل  كه اعضاي سازمان  قبلي   نش مرتبط دا

ايـن  . (Brown, 1997) اسـت سـازمان يـك   مديريتي كاركنـان و مـديران   آگاهي از روشهاي

تواند اثر مثبتي برظرفيت هايي است كه اعضاي سازمان دارند و مي   شناخت شامل حقايق و ايده    

سازمان بتواند ارزش دانش جديد محيطي را كه د شو چون موجب مي،جذب دانش داشته باشد

    را كسب كند و در فراينـدها و محـصولات نهـايي مـورد اسـتفاده قـرار دهـد        درك كند، آن

(Cohen & Levintal,1990) .نيـاز   سـوابقي از دانـش   بهراي كسب دانش جديد شركتها ب

انـشي كـه   د .(Noinaka & Takeuchi, 1995) كه بـه دانـش جديـد نزديـك باشـد     دارند

تـرين  انـد، يكـي از مهـم   اندوختـه » يادگيري در عمل« از طريق  خط توليد يك سازمان   كاركنان

ظرفيـت جـذب     .(Ahanotu,1998)رود به شمار مـي    عوامل جذب دانش جديد در سازمان     

 & Cohen)دانش وابسته به مسير گذشته سازمان و حاصـل ماهيـت تجمعـي دانـش اسـت      

Levintal, 1990) قـراردارد  گذشـته و حافظـه سـازماني    ب تحـت تـأثير تجـار   ،و بنابراين 

(Zahra & George., 2002).  

 يـك    ،به عبـارتي  و   است   دانش جديد يافتن  جو در محيط براي     تجسروش   كه پيمايش محيط 

 دهـد  سازماني است كه شركت را در شناخت و كسب دانش و فناوري جديد ياري مي               سازكار

(Tu et al., 2005). اي دسته. نددار درون سازمان پستها و مقامهاي گوناگوني افراد و اعضاي

پست يا مقام اين افـراد ايجـاب   . نامندمي 5 و برخي را هم مرز گستر4دروازه بان از اين افراد را   

                                                
4. Gatekeepers  

5.  Boundary Spanners  
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  هــاي مشخــصي از اطلاعــات و دانــشي كــه بــراي ســازمان كنــد كــه اجــازه دهنــد گونــهمــي

 متخصصي هـستند كـه هـم درون و هـم            يگران باز اينها.  است، وارد سازمان شود     مفيد ربطذي

نقش اساسـي  و  (Cohen & Levintal, 1990) كنند سازمان نقش خود را ايفا مي ازبيرون

آنها كاهش فاصله بين جهت شناختي سازمان با كاربرد محصولات و دانش نوين محيطي است               

   مـي دهنـد    بـين دانـش جديـد و كـاربران دانـش را كـاهش                فاصـله  آنهـا    ،عبارت ديگـر  ه  بو  

(Daghfous, 2004) .اتحادهاي استراتژيك  6فعاليتهاي يادگيري بين سازماني مانند بهگزيني

و مطالعات مشتري و عرضه كننده نيز ممكن است به عنوان فعاليتهاي اثر بخش پيمايش دانش                

 .(Levinson & Asahi, 1995) ندنعمل ك

رفتارها و روابط قابل قبـول را معـين          كه    است  عبارت از فضاي درون سازمان      : ارتباطات جو

  ,Brown) روابط يـا عامـل بازدارنـده ارتباطـات باشـد      هندن ممكن است تسهيل كوكند مي

توانـد بـه شـكل مـؤثري       حمايتي بـاز مـي     اند كه يك جو   مطالعات متعددي نشان داده    (1997

  منجــر  جديــد فكرهــايروز بــقابليــت كاركنــان را در يــادگيري افــزايش دهــد كــه خــود بــه 

 (Nevise et al., 1995) از محققانبرخي  .(Berthoin  Antal et al., 1997)  شودمي

لوينسون و . اند يادگيري سازماني مطرح كردهه ندن عامل تسهيل كدهعنوان يكي از ه باز را ب جو

اند كه يك فرهنگ باز تغييرات را عوامل تأكيد كرده ) (Levinson & Asahi,1995آساهي 

 بـاز   يك ركـن ديگـر در جـو       . تواند يادگيري سازماني را تسهيل كند     كند كه مي   تلقي مي  مثبتي

  دشـو پـذيري مـي   مخـاطره است كـه ايـن عامـل موجـب افـزايش            » وجود امنيت در شكست   «

 et al., 1994) (Roth .ذهـن  هاي آزمايـش بـه  فرايند سعي و خطاسـت و  ،يادگيري در واقع 

  .(Nevise et al., 1995)نيازمند است ساخته 

عنوان يك عامل تعيين كننده ظرفيـت  ه  عاملي است كه به طور مكرر ب توسعهتحقيق و   بودجه  

 ,Vinding, 2000; Veugelers) جذب دانش در تحقيقات مورد توجه قرار گرفته اسـت 

هـاي صـرف   تحقيقات شدت تحقيق و توسعه كه از طريق نـسبت هزينـه        از   در برخي  (1997

 به عنوان مبناي ظرفيت جذب در نظـر  ،شودر فروش كل محاسبه ميشده در تحقيق و توسعه ب     

                                                
6. Benchmarking 
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گذاري در تحقيق و ن ديگري سطح سرمايها محقق.(Stock  et al., 2001) گرفته شده است

گروهي نيـز  .  (Leahy & Neary, 2004 )اندتوسعه را معادل ظرفيت جذب در نظر گرفته

 Becker)اندرفيت جذب دانش مطرح كردهتداوم فعاليتهاي تحقيق و توسعه را براي تعيين ظ

& Peters, 2000; Oltra & FLor, 2003) .  خلاصه عوامل تعيين كننده جذب دانش در

 . آمده است1جدول 

  
   عناصر و تعاريف مؤلفه هاي تعيين كننده ظرفيت جذب دانش-1جدول 

  مراجع  تعريف  متغير

دانش قبلي مرتبط با كـسب و كـار         

  سازمان 

رتهاي شـغل، فنـاوري     آشنايي با مها  

  دارا بودن مهارتهاي مديريت و

، بويتــون و )1990(بــوئر و ديگــران

لونيتـال   ، كـوهن و   )1994(ديگران  

، )1995(، نيكوليني و مزنـار    )1990(

، لـــين و لوبـــانكين )1996(فيـــول

)1998(  

ارتباطاتجو   ي در درون سـازمان كـه رفتـار         جو

ــف    ــول را تعري ــل قب ــاطي قاب   ارتب

  .كندمي

، نـويس   )1995(سون و آساهي    لوين

، روس و ديگـران     )1995(و ديگران 

)1994(   

ساز كاري كه شـركت در شناسـايي       روش پيمايش محيط 

دانش و فناوري موجـود در محـيط        

  . گيردخارج از سازمان به كار مي

، كوهن و   )1994(بويتون و ديگران    

، لونيسون و آساهي    )1990(لونيتال  

، )1994(، روس و ديگــران )1995(

   )2000(اتلي 

ــه  D&Rفعاليتهاي  ــتمرار  R&Dبودج ــزان اس  ومي

D&Rدر سازمان   

روچـا   ،)2001(استوك و ديگـران     

ــا  ،)1999( ــانتر و پيكـ  ،)1998(كـ

بيكر و پيترز    ،)2003(اولترا و فلور    

)2000(  
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  گيري ظرفيت جذب دانش تدوين معيارهاي اندازه

هاي تعيين كننده ظرفيت جذب      مؤلفه  عملياتي كردن   به منظور  با مبنا قرار دادن نظريه اجتماعي     

براي  ،الؤ س 4  براي سنجش پيمايش محيط    به ترتيب     كه دش طراحي    )الؤس(گويه 21 ،دانش

بـراي   ال و ؤ س ـ 10 ارتباطـات     براي سـنجش جـو     ،الؤس 4 توسعه و تحقيق سنجش فعاليتهاي 

  . نظر گرفته شد درالؤ س3گيري دانش قبلي مرتبط با كسب و كار سازمان اندازه

 
  براي سنجش پيمايش محيط

  ي را جـــستجو يـــم محـــصولات، فناوريهـــا و روشـــهاي مـــديريتي شـــركتهاي دارويـــمـــا بـــه طـــور دا

  . كنيممي

  .كنيمم محصولات، فناوريها و روشهاي مديريتي ساير صنايع را جستجو مييما به طور دا

  .كنيميري ميم تحقيقات دانشگاهها و مراكز علمي را پيگيما به طور دا

  .كنيمم محصولات، فناوريها و روشهاي مديريتي عرضه كنندگان خود را جستجو مييما به طور دا

  R&Dبراي سنجش فعاليتهاي 

  . شودمي انجام مييفعاليتهاي تحقيق و توسعه در اين شركت به طور مستمر و دا

  .يت مطلوبي برخورداراستاين شركت در مقايسه با متوسط صنعت از وضعتحقيق و توسعه بودجه 

  .  مربوط به تحقيقات بنيادي و توليد دانش استتحقيقات اين شركت عمدتاً

  .  صرف الگوبرداري از محصولات و روشهاي ارائه شده شركتهاي ديگر استتحقيقات اين شركت عمدتاً

ارتباطاتبراي سنجش جو   

  .  كار دارند جراديد ابراي پذيرش روشهاي جرا همه بخشهاي سازمان آمادگي لازم 

  . گيرددر اين سازمان تلاش براي استقرار روشهاي جديد در واحد هاي سازماني همواره مورد تشويق قرار مي

  .كنند را آزادانه در سازمان با يكديگر مبادله مييشانهاكاركنان ما نظر

  . جديد ندارندهايكاركنان ما هيچ مشكلي در پذيرش نظر

 بلكه همـه    ،دگيري روشهاي جديد و نوآوري محصول وظيفه يك واحد سازماني خاص نيست           در سازمان ما يا   

  . كننديندها مشاركت مياواحدها در اين فر

  . ي وجود دارديروابط غير رسمي بين اعضاي سازمان در سطح بالا

  .هاي جديد از يك واحد سازماني به واحدهاي ديگر بسيار رايج استانتقال ايده

  . دانندز مسائل مرتبط با نوآوري در يك واحد، ساير واحدها خود را ملزم به حمايت از آن واحد ميهنگام برو

  .  مديران و كاركنان هر بخشي نشستهاي منظمي در زمينه توجيه فعاليتهاي نوآوري دارند
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در   سـازماني هاي نوآوري با حضور كليه واحدهاي     سمينارها و كارگاههاي آموزشي متعددي براي توجيه پروژه       

  . شود ميبرگزارسازمان 

  گيري دانش قبلي مرتبط با كسب و كار سازمانبراي اندازه

 مطلـوبي برخـوردار     يتوضـع   از ]در مقايسه با صنعت   [نسبت كاركنان با تحصيلات دانشگاهي به كل كاركنان         

  .است

  .كارگيري روشهاي جديد مناسب استه دانش و تجربه كاركنان ما براي درك و ب

  . مديران ما از دانش و تجربه كافي براي استقرار روشهاي جديد برخوردارند

  

  پژوهشروش 

 بررسـيهاي  . اسـت  ي كـشور  ي ـشـركتهاي عمـده دارو    جامعـة آمـاري تحقيـق        :جامعه و نمونه آماري   

از مرزهاي سازمان نقش مهمي   خارج دانش موجود كسب و به كارگيريدهدنشان ميمتعددي 

 كارخانه داروسـازي   65 هم اكنون در  .  صنايع دارويي جهان دارد     فعال در  موفقيت شركتهاي در  

بر اساس رابطـه  . توليد مي شود غيره  و دارويي از قبيل قرص، كپسول، آمپول   اقلامكشور انواع   

 شـركت  27 تعـداد  تحقيق جراي حجم نمونه لازم براي ا7تعيين حجم نمونه در جوامع كوچك  

 ـود  شركتهاي داروتعداد معددليل به  .دست آمده ب  ،هـا بـه منظـور افـزايش كيفيـت داده     ي وي

 ـتصميم گرفته شد كليه شـركتهاي دارو  گيـري  روش نمونـه  بـا اسـتفاده از   .شـوند ي بررسـي  ي

عمـل  از كليه شركتهاي دارويي  براي مشاركت در اين تحقيق دعوت به   8غيراحتمالي داوطلبانه 

 از آنجا كه در مطالعات مبتني بـر       . اين تحقيق مشاركت كردند     شركت در  34  ،در مجموع . آمد

 در ايـن  ،دشـو معادلات ساختاري پيشنهاد شده است به ازاي هر متغير حداقل پنج نمونه تهيـه         

مديران و كارشناساني     علاوه بر مدير عامل هر شركت،      ، لذا ، نمونه نياز بود   295تحقيق حداقل   

مالي و حسابداري كه تخصص و       منابع انساني،  ازاريابي،توليد،  ب   بخشهاي تحقيق و توسعه،    از

 در اين تحقيق ،محيط را داشتند تجربه لازم براي اظهار نظر در حوزه دانش و فناوري سازمان و

                                                

7. 
)1()1(

)1(

2

22

2

2

PPZN

PPNZ
n

−+−∂

−
=

α

α

 

8. Volunteer 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  61  ...مطالعه موردي  : گيري ظرفيت جذب دانش طراحي مدل اندازه

 

  

 شركتي كه در تحقيـق مـشاركت كردنـد          34 پرسشنامه از    619انتها   در .د ش  نظر خواهي  از آنها 

 بـراي  .شـود حليل معادلات ساختاري محسوب مي     مناسبي براي ت   به دست آمد كه حجم كاملاً     

 انـدازه هـم دقـت       نظرهمگني در صنعت، از     كردن  لحاظ   علاوه بر گر  كنترل متغيرهاي مداخله  

 ساير  شـركتها از      ،دهد كه بجز يك مورد    شناختي نشان مي  اطلاعات جمعيت . عمل آمد ه  لازم ب 

  .دارند كارمند  500متر از  وك100همه شركتها بيشتر از  . يكسان برخوردارندايهزاندا

در اين تحقيق به منظور تعيين پايايي آزمـون از روش آلفـاي كرونبـاخ                :ي و اعتبار اوليه پرسشنامه    يروا

هـاي   گيـري كـه خصيـصه    اين روش براي محاسبه همـاهنگي درونـي ابـزار انـدازه     ؛ده استشاستفاده  

 60و يك نمونه اوليه شـامل        SPSSافزار  از نرم با استفاده   . رود   به كار مي   ،كند  گيري مي   مختلف را اندازه  

بـه شـد     ي  ي در چهار شركت دارو    و توزيع آن  پرسشنامه   ذب ج ـ بـراي ظرفيـت       و آلفاي كرونباخ محاس

  .استالات ؤ كه نشان دهنده پايايي مناسب سبه دست آمد 91,61دانش عدد پايايي 

تهيـه يـك   : ضـرورت دارد  براي اجراي يك تحليل عاملي چهـار گـام اصـلي             :يديأيتتحليل عاملي   

تـراك                ، اسـتخراج عاملهـا  ، 9ماتريس همبستگي از تمام متغيرهاي مورد اسـتفاده در تحليـل و بـرآورد اش

 .تفـسير نتـايج   و  تر كردن ساختار عـاملي        تر ساختن و قابل فهم       عاملها براي ساده   10انتخاب و چرخش  

رتبه اول نتايج تحليـل عـاملي        تحليل عاملي اكتشافي م    .ال طراحي شده است   ؤ س 21براي ظرفيت دانش  

 :به شرح زير است 

   و بارتلتKMO  آزمون – 2جدول 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
..689 

Bartlett's Test of 

Sphericity 
Approx. Chi-Square 10743,452 

 Df210  درجه آزادي 

 Sig.   - 000. معناداري 

 

                                                
9.  Communality  

10.  Rotation  
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 براي اجراي تحليل عاملي براي بعد ظرفيـت جـذب   (KMO)ها  بودن داده  آزمون كفايت و مناسب      

مده از عدد در    آدست  ه   زيرا عدد ب   اند،دهد كه داده ها براي اجراي تحليل عاملي مناسب        دانش نشان مي  

 و 00,0 عدد معناداري آزمـون بارتلـت برابـر بـا           ،همچنين). 0,689(تر است    بزرگ 0,6نظر گرفته شده    

دار اسـت   كه بيانگر ماتريس همبستگي داراي اطلاعات معنـي       است   0,05ري  اسطح معناد تر از     كوچك

  .و حداقل شرايط لازم براي انجام دادن تحليل عاملي وجود دارد

  50/0تـر از    ، بـزرگ  18 و 17،  12،  11،  7 ،1 الاتؤس ـ بجـز    الاتؤ بـراي همـه س ـ     جدول اشتراكات    

الات باقي مانده حـدود   ؤس. دش اجرا    تحليل عاملي   اًمجدد حذف و    مذكور الاتؤس،  لذا،  دست آمد ه  ب 

 كه نشان دهندة روايي     كنندميكلي ظرفيت جذب دانش را تبيين         ) عامل( درصد واريانس متغير     73,04

 عامـل  شناسـايي دانـش و اكتـساب     4 بيـانگر  ماتريس چرخش يافته نهايي. استمناسب سؤالات   

 3ت مربوط به هر كـدام از عوامـل  در جـدول          الاؤ كه س  استدانش و كاربرد دانش و كاركنان       

  .نشان داده شده است
   عوامل  ماتريس چرخش يافته نهايي-3جدول 

 عامل

 سؤالات

 شبكه ارتباطات
فعاليتهاي تحقيق و 

 توسعه
 دانش مرتبط با كسب و كار پيمايش محيط

Ab2 194.  .135. 868. 180. 

Ab3 076.- 242. 668. 372. 

Ab4 238. 096. 841. 333.- 

Ab5 293. 584. 196. 374. 

Ab6 325. 754. 321. 180. 

Ab8 056.- 889.  040. 037. 

Ab9 452. 360. 024. 466. 

Ab10 206. 003. 176. 873. 

Ab13 271. 579. 331. 345. 

Ab14 646. 344. 313. 313. 

Ab15 357. 309. 085.- 723. 

Ab16 521. 648. 059. 040.- 

Ab19 682.  211. 182. 345. 

Ab20 829. 169. 252. 144. 

Ab21 836. 051. 028. 147. 
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با مبنا قـرار دادن  چهـار عامـل           :مدل اندازه گيري ظرفيت جذب دانش     ييدي  أتحليل عامل ت  

 معـادلات   يـد مـدل از      أي بـراي ت   ،شناسايي دانش و اكتساب دانش و كاربرد دانـش و كاركنـان           

در قالب مـدلهاي تخمـين غيـر اسـتاندارد، تخمـين             اريمعادلات ساخت . دش استفاده   ساختاري

  .دش محاسبه ر به شرح زي8,53از طريق نرم افزار ليزرل استاندارد و اعداد معناداري 

  

  
   نمايش تخمين غير استاندارد مدل-2نمودار
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گيـري ارائـه شـده       براي تعيين ميزان تناسب مـدل انـدازه        با توجه به روابط نشان داده شده،         

   :اندمحاسبه شدهزير شاخصهاي و رهاي مناسب بودن برازش مدل بررسي معيا
NNFI  NFI  AGFI  GFI  RMSEA  

df
2χ  df  2χ  

97.  99.  91.  97.  065.  24/8601  24  8601  

   

گيري ظرفيت جـذب   مدل اندازهد كهشوبر اساس نتايج تخمين غيراستاندارد مدل آشكار مي        

 3و2 چرا كه نسبت كاي دو بر درجه آزادي با اندكي اختلاف از بـازه  ،دانش مدل مناسبي است  

  نيـز  AGFI و  GFIو مقدار است  و مناسب0,065 مدل برابر با RMSEAباشد و مقدارمي

 90 هـر دو بـالاي  NFI , NNFI دو شـاخص  ،ينن ـو همچاسـت   درصد 90 يبه ترتيب  بالا

 .نددرصد

  
  نمايش تخمين استاندارد مدل-3نمودار 
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   متغيـر مكنـون موجـود در مـدل         4گـر مربـوط بـه       به منظور مقايسه بين متغيرهاي مشاهده         

 ه دليل در اين خروجي ب   . صورت استاندارد ارائه شده است    ه  گيري مربوط، تخمين مدل ب    اندازه

گـر   امكان مقايسه بين متغيرهـاي مـشاهده       ،دشوگيري متغيرها يكسان مي   اينكه واحدهاي اندازه  

 از طريق اين خروجي و بـا توجـه بـه بارهـاي              ،لذا. شودمربوط به يك متغير مكنون فراهم مي      

همبـستگي بـين متغيـر مكنـون و متغيـر      = بارعاملي متغير مـشاهده گـر       (دست آمده   ه  عاملي ب 

 مربـوط بـه متغيـر مكنـون         گـر  كه در بين متغيرهاي مشاهده     گرفتتوان نتيجه   مي) مشاهده گر 

تـرين   پايين4ال ؤ س، و از طرفياستداراي بيشترين درصد همبستگي  2ال ؤشناسايي دانش س

الات مربـوط بـه متغيـر        ؤو در بـين س ـ    را دارد   ميزان همبستگي با متغير مكنون شناسايي دانش        

ن همبستگي  به ترتيب بالاترين همبستگي و پايين تري8ال ؤ و س6 الؤمكنون  اكتساب دانش س

 10ل  ؤا داراي بالاترين همبـستگي و س ـ      9ال  ؤ س ،الات مربوط به كاركنان   ؤ و در بين س    را دارند 

الات مربوط به متغير مكنون كـاربرد  ؤ در بين س   ،نهايت  و در  استداراي پايين ترين همبستگي     

  . را داردترين همبستگي پايين21ال ؤ بالاترين همبستگي و س14ال ؤدانش س

 
 

   نمايش اعداد معناداري مدل-4نمودار 
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 .دهـد  مدل را مورد آزمون قـرار مـي        ياين مدل معناداري تك تك پارامترها و ضرايب خطا           

دست آمده شانسي و تصادفي و مخالف صفر ه ب  يعني پارامتر؛شود براي اينكه پارامتري معنادار

 در اين .تر باشد كوچك-2تر و از عدد  بزرگ2 عدد معناداري پارامتر مربوط بايد از عدد ،باشد

الات بـا   ؤ تمام پارامترهاي مربوط به ارتباط س ـ      ،شودطور كه ملاحظه مي   گيري همان مدل اندازه 

  .الات معنادار نشده استؤمتغيرهاي مكنون مدل معنادار شده و فقط تعدادي از روابط بين س
  

   گيرينتيجه

را از طريق عناصر پيمـايش   نشتوان ظرفيت جذب دا  آن است كه مي    دهندهنتايج تحقيق نشان    

   ،بـر ايـن اسـاس      . كـرد  بيـان    ارتباطـات    جـو  تحقيق و توسعه، دانش مرتبط كاركنان و       محيط،

  :شودتواند موجب بهبود و توسعه ظرفيت جذب دانش در سازمانها مي هاي زيرتوصيه

بع  سازمان از طريق طراحي الگوي جامعي براي پيمايش محيط مـي توانـد منـا               :پيمايش محيط 

   رقبــا،  دانــشگاهها،:نــد ازاتــرين منــابع دانــش عبــارتمهــم .دانــش محــيط را  ردگيــري كنــد

روشـهاي    ابـزار و   ،افكـار  توانـد از اين راه سازمان مي     .ساير صنايع  مشتريان و  عرضه كنندگان، 

جو در  ت جـس  .توانند بر عملكرد سازمان مؤثر باشـند      كه به طور بالقوه مي     ي كند ينويني را شناسا  

 سازماني است كه شركت را در شناخت و كسب دانش و            سازكار براي دانش جديد يك      محيط

وجود  12 مرز گسترو 11 دروازه باندر سازمان بايد افرادي با عنوان      .دهدفناوري جديد ياري مي   

هـاي مشخـصي از     كند كـه اجـازه دهنـد گونـه        پست يا مقام اين افراد ايجاب مي       .داشته باشند 

  بـازيگران  اينهـا .  اسـت، وارد سـازمان شـود        مفيـد  ربطراي سازمان ذي  اطلاعات و دانشي كه ب    

 نقش اساسي وكنند  سازمان نقش خود را ايفا مي ازمتخصصي هستند كه هم درون و هم بيرون  

 ـو آنها كاهش فاصله بين سازمان با كاربرد محصولات و دانش نوين محيطي اسـت             عبـارت  ه ب

 سازمان ايـن    درون  در  . دهندبران دانش را كاهش مي     بين دانش جديد و كار     فاصله   آنها   ،ديگر

واحـدهاي    سـاير ان مشترك و پيوند بين تحقيق و توسعه وبكاهش فاصله به معني ايجاد يك ز   

 .سازماني است

                                                
11. Gatekeepers  

12. Boundary Spanners 
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وجود فعاليتهاي مستمر تحقيق و توسعه در سازمان عاملي مهم در  : فعاليتهاي تحقيق و توسعه 

طي كـه تحقيـق و   يبودجه مناسب و فراهم كردن شـرا      اختصاص   .رودجذب دانش به شمار مي    

از جمله   بلكه كاري بر عهده همه اعضا تلقي شود،        توسعه نه وظيفه يك واحد رسمي و معين،       

 . صورت گيرداقداماتي است كه براي توسعه ظرفيت جذب دانش بايد

ارتباطات جو :  اعتمـاد  در سازماني كه . ارتباطات سهم مهمي در ظرفيت جذب دانش داردجو 

 بهتـر   جـراي  اعضا از سهيم كـردن ديگـران در آنچـه بـراي ا             ،اعضا و روحيه مشاركت بالاست    

سـازي  يكپارچـه موجـب   ارتباطـات مـؤثر سـازمان       . ورزندنمي دريغ   ،اندكارهاي خود آموخته  

  حمـايتي بـاز     جـو يـك    .سـازد متعهد مي ها   و آنها را به انتقال يافته      شودميواحدهاي عملياتي   

در سـازماني كـه فـضاي        .د به شكل مؤثري قابليت كاركنان را در يادگيري افزايش دهد          توانمي

تواند يادگيري سازماني د كه مينكن تغييرات را عوامل مثبتي تلقي ميحمايتي در آن وجود دارد،

است كـه ايـن     »  شكست    صورت   وجود امنيت در  «  باز   يك ركن ديگر در جو    . را تسهيل كند  

  بـه   فرايند سعي و خطاست و     ،يادگيري در واقع  . د  شوپذيري مي مخاطره عامل موجب افزايش  

سازمان براي رسـيدن بـه ظرفيـت جـذب مطلـوب نبايـد از       . نياز دارد ذهن ساخته  هايآزمايش

  .مخاطره عدم موفقيت پرهيز كند

اي مهـم در   دانش مرتبط با كسب و كار كاركنان مقولـه          :دانش مرتبط با كسب و كار سازمان      

بر يـادگيري   مبتني   يادگيري سازماني    بخشي از    .شود ظرفيت جذب دانش محسوب مي     توسعه

و  اعـضا  تا حدي بـه سـطح يـادگيري        ظرفيت جذب دانش يك سازمان       ، بنابراين وافراد است   

 سطح تحصيلات و درجات دانـشگاهي       . دارد  بستگي جديد دانش   فهم در   آنهاتمايل و توانايي    

توانند  كاركنان با تحصيلات بالاي دانشگاهي بهتر مي       .رودميهم عامل مهمي به شمار       كاركنان

 براي اينكه بتواند دانش فنـي        شركت يك. ندكن كسب    را دانش جديد در حوزه تخصصي خود     

 فني  هاي در رشته   تعداد مناسبي از افراد تحصيل كرده      بهجديد وارد شده به بازار را كسب كند         

تواند برظرفيـت جـذب     طريق مي دو   از   نيز كاركنانق  در سواب كاري   تنوع   .نياز دارد  يو مهندس 

 امكـان  كـه هـاي متنـوع تخصـصي و تجربـي         نخست وجود افراد بـا زمينـه        :دانش اثر بگذارد  

 آن  كاركنـان سازمانهايي كه   [دهد  وسيله سازمان را افزايش مي    ه  شناسايي دانش جديد محيطي ب    
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دارند كه بـه سـوابق علمـي و          فقط به عوامل محيطي توجه       ،باشندمخصص   يك رشته    درهمه  

انداز جامعي را براي سازمان  چشمكاري كاركنان دوم، تنوع در سوابق ]تجربي آنها مربوط باشد

 .تواند دانش جديد را كسب و از آن در نوآوري استفاده كندكند كه از آن طريق ميايجاد مي
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