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 فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي، شماره 51، بهار 1388، صص. 72 - 51 

  

   رانيمد يتيريمد يتهايقابل يبررس

  تهرانشهر  يتدول يدانشگاهها

 
 نير رمضاني

  دانشگاه شهيد بهشتي كارشناس ارشد مديريت آموزشي

 ∗منيره پناهي

  دانشجوي دكتراي مديريت استراتژيك دانشگاه شهيد بهشتي 

 محمد حسن پرداختچي

  هشتيدانشگاه شهيد بدانشكده روانشناسي و علوم تربيتي دانشيار  

  

  چكيده

 شهر يدولت يدانشگاههاميزان برخورداري مديران ، و همكاران اسلوكومبا استفاده از مدل  ،اين تحقيقدر 

دهد كه قابليتهاي  نشان مينتايج اين تحقيق  .مطالعه و بررسي شده استاز قابليتهاي مديريتي  تهران

 و قابليت خوب ورد بررسي در سطحجامعه مديران م خودگرداني و كار تيمي، ريزي و مديريت برنامه

اين  اقدام استراتژيكو  ارتباطيقابليت  همچنين،. قرار دارد متوسط اين مديران در سطح آگاهيهاي جهاني

رابطه معناداري بين متغيرهاي دهد كه  نتايج اين پژوهش نشان مي. است بدر سطح متوسط تا خومديران 

مديران و  سابقه خدمتو  رشته تحصيلي، تحصيلي مقطع، )جامع/پلي تكنيك(كننده نوع دانشگاه  تعديل

 اما بين ،رداوجود ند يقابليتهاي مديريت ن دانشگاههاي مورد بررسي و ميزان برخورداري آنها ازامعاون

آنها رابطه معناداري وجود  گردانيخود آگاهيهاي جهاني وجنسيت و موقعيت سازماني افراد و قابليتهاي 

 دهد كه زنان و مديران صفي به ترتيب از امتياز بيشتري نسبت به تر نيز نشان مي عميق نتايج بررسيهاي. دارد

   .برخوردارند گردانيآگاهيهاي جهاني و خودمديران مرد و مديران ستادي در قابليتهاي 
  

 جنسيتقابليت آگاهيهاي جهاني، قابليت خودمديريتي، ، ، مديران دانشگاهيقابليتهاي مديريت :واژگان كليد

  .ينسازما يت عموق و

                                                
   monireh_panahi@yahoo.com  :مسئول مكاتبات  ∗

  12/11/1387: پذيرش مقاله   5/8/1386: دريافت مقاله 
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  مقدمه

هاي آموزشي نظاممديريت بر  ،در اين ميان و مديريت استترين كوششهاي انساني  يكي از مهم

دانشگاه نهاد ). Rowley,1997(از اهميت بسزايي برخوردار است هااهو از جمله دانشگ

 ،يتوسعه اقتصادتسهيلگر كه  يادشود، نه يمحسوب م يتوسعه هر ملت نديدر فرا ياتيح

 رانيكه مدنتوجه به آبا ). Sabbaghiyan, 2003(استجامعه  يو فرهنگ ياسيس ،ياجتماع

محسوب  يدر مراكز آموزش عال يريگ ميعمده تصم و هسته ياصل يها از مهره هادانشگاه

بر  چشمگيري زانيم به و تقويت آن، آنان يتيريمد يتهايمهارت و قابلبه  توجه ،لذا ،شوند يم

در  موفقيت سازمانها دراكر تريپبه اعتقاد  .است تأثيرگذاركشور  يعال وزشآمنظام  تيموفق

 قيطر از اًصرفاين قابليتها كسب  .وابسته استمديران سازمانها مديريتي 1عصر حاضر به قابليت

در مديران بلكه مستلزم توسعه همه جانبه  ،دشو نميحاصل  يا معلومات حرفهو كسب دانش 

  .(Ghafarian, 2000) ستآنهاتحول در نگرش و رفتار  و يتيشخص ،يابعاد مهارت

و دستيابي  فرد آميز گي فردي است كه در عملكرد موفقيتويژيك قابليت  :مديريتي هايقابليت

اير س ،و همچنين  در برگيرنده دانش، مهارت، توانايي و داردمهمي نتايج سازماني نقش به 

قابليت . )Massey, 2004(است يترليزش، نوآوري و خودكن، انگمانند ارزشهويژگيها 

شود كه به  قابليت به عنوان صفت براي افراد قلمداد مي ؛استاز شرايط لازم شغلي  متمايز

شرايط لازم اما  ،شود وري متجلي مي و در بهره استفرد نوعي سرمايه انساني يا منبع انساني 

، ندلديويد مك كل. )Virtanen, 2000( ندهستشغل مطرح خاص هر شغلي به عنوان الزامات 

را  قابليت، ده استكروارد  در ادبيات منابع انساني را  قابليت شهياند اولين فردي كهعنوان ه ب

 شود ميمنتج در كار فرد عملكرد اثربخش يا عالي  بهكه  داند ميويژگي زير بنايي فرد 

)Daintg, Cheng and Moore, 2002( .ها و  يافته كه دريافتاي خود هوي در پژوهش

ميزان اثربخشي افراد در بلكه  يست،نآنها موفقيت كاري  ينيب شيپبه قادر افراد نمرات هوش 

 ,Brophy and Kiely)قرار دارد آنها قابليتهاي فردي ثير أوظايف محول شده تحت ت

2002; Roth Veil, 2005). ندلكل قرار دادن تحقيقات مك با مبنا ،1982 در سال بوياتزيس ،

                                                
1. Competency 
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 بوياتزيسمعرفي شده از سوي مدل . ساخترا در حوزه مديريت رايج  2ا قابليتمدير بكلمه 

بر ارتباط متقابل  وي. استآگاهانه فرد در كار نابرگيرنده تواناييهاي رفتاري آگاهانه و  در

. كند و محيط سازماني تأكيد مي شغل مقتضياتبا قابليتهاي فردي، شغل بخش اثرعملكرد 

كه هر سه جزء مدل با  شود محقق ميزماني  شغلدر يك ثربخش اعملكرد  ،مدلاين برطبق 

هفت  ،و همچنين دسته ششقابليت در  12 در تحقيقات خود بوياتزيس. باشنديكديگر سازگار 

 اي پايهبين دو سطح از قابليتهاي  وي. دكرشناسايي  ثر بر موفقيت مديران راؤم 3اي پايه قابليت

ابليتهاي لازم و ضروري همانند قهمان  اي پايه هايقابليتمنظور از  .ل بوديتمايز قا 4و عالي

، اما استكار  نداد براي انجاماجتماعي  هاي كليو مهارت ، انگيزشدانستن، مهارتقابليت 

  .دنشو ميمنجر به عملكرد عالي افراد  عالي هايقابليت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مدل بوياتزيس از عملكرد كاري اثربخش -1مودار ن

  

                                                
2. The Component Manager  

3. Threshold Competency 
4. Superior Competency 

محيط سازماني      قابليت فردي  

 

 

 

 مقتضيات شغل

 

 

كرد لمع

 اثربخش
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  بوياتزيس هاي مديريتي معرفي شده از سويتقابلي -1جدول 

 رسته عالي قابليت اي پايهقابليت 

  ،مفاهيماز تشخيص استفاده ، ثيرأتوجه ت 

 بهره وري، جهت يابي كارآمد

 مديريت اقدام و اهداف

 رهبري سخنراني، اعتماد به نفس، مفهوم سازي تفكر منطقي

استفاده از قدرت  ، روهيمديريت فرايندهاي گ تلقي مثبت، خودارزيابي صحيح

 اجتماعي شده

 منابع انساني

 ، يانگيزخود ،ديگران بالندگي

 استفاده از قدرت يكسويه

 هدايت زيردستان 

 تمركز بر ديگران شكيبايي و تطابق، عينيت اداركي  كنترل خود 

 دانش اجتماعي شده   دانش اجتماعي شده

  )Iversen, 2000: 7( : خذأم

  

و  كار بافت ،ط بين قابليتهاي فرديارتبابر بوياتزيس را دنبال كرد و  اتحقيقتنيز اسكرودر    

متمايز از را سازمان محيط داخلي و خارجي  وي. كيد داشتأموفقيت تبراي  محيط سازماني

  : مطرح كرد را زير سه سطح قابليت و دانستهم 

 ي است؛فردويژگيهاي كه مشتمل بر  قابليتهاي سطح اول .1

اي   پايهقابليتهاي  همانند[ وظايف جرايمورد نياز براي ا اي مهارتهاي پايه و شدان هايقابليت .2

  ؛]بوياتزيسمعرفي شده در مدل 

د تيمي بالا ند كه به عملكرهستنسبتاً پايدار  رفتارهاي  مجموعهكه  قابليتهاي عملكرد بالا .3

 . شوند ميمنجر بسيار پيچيده  هايدر محيط

قابليت  و محيط سازماني هماننداي  عوامل زمينه اين مدل بر ،شود شاهده ميگونه كه م همان   

از طريق سنجش موفقيت مديران  اسكرودربه اعتقاد  .است تمركزمفردي در عملكرد كار تيمي 

و اين مهم از طريق  استگيري  اندازه آنها قابلعملكرد واحد يا تيم كاري تحت نظارت 

قابليت  11اسكرودر در مدل خود رغم آنكه  علي .نيستپذير  امكان آنهااي  توسعه حرفه سنجش

داشتن نيازمند همه مديران ارشد كيد دارد كه أت نيز بر اين نكته كند، ميرا معرفي عملكرد بالا 
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وجود داشته يك تيم يا گروه كاري در  دباي اين قابليتها  بيشتربلكه  ،نيستند هاقابليتتمام اين 

   . )(Hoffmann,1999: 210 باشد
  

  قابليتهاي عملكرد بالاي اسكرودر -2 جدول

 پذيري مفهومي انعطاف، تشكيل مفهوم، جستوي اطلاعات قابليتهاي شناختي

 اي يابي توسعه جهت، تبادلات مبادلاتي، جستجوي بين فردي يقابليتهاي انگيزش

  گذاريثيرأت، سخنرانيارائه ، فساعتماد به ن  قابليتهاي رهبري

 يابي دستيابي جهت، ي فعالجهت ياب يابيقابليتهاي دست

  

 ،يذهن هايتيقابلدسته از به شش را  يتيريمد يتهايقابليكي از صاحبنظران مديريت،  ،كزيدالو   

   .(Iversen, 2000:10)دكن مي  تقسيم جينتا يده و جهت يرهبر ،يفرد نيب ،يارتباط ،يشخص

  :دكنن مي بندي دسته ريرا به شرح ز تييي مديرقابليتهانيز و اسپنسر  اسپنسر   

به  يياحداقل كار يبراافراد  است و يا مهارتهاي پايه دانش واي كه مشتمل بر  پايه هايقابليت �

 ؛مندندازين آنها

  است؛متوسط از عالي ل تمايز عملكرد كه عام يابليتهاي عالق �

، ثير و نفوذأت: ند ازا قابليتهاي مديريتي معرفي شده از سوي اسپنسر و اسپنسر عبارت   

 ، توانمندسازينوآوري، تحليلي تفكر، تيمي و مشاركت كار، موفقيت به دستيابي ي،ياب هتج

در آنها به اعتقاد . رهبري تيم و جستجوي اطلاعات، و رهبري هدايت، اعتماد به نفس، ديگران

كسب براي ي قابليتهاي مشتركسازماني نيازمند مديران در تمام سطوح تمام كلي  نگاهيك 

  .)Robotham,1999: 64(ندهستموفقيت 

قابليت  دسته به ششنيز قابليتهاي مديران اسلوكوم و همكارانش شده از سوي  ارائهمدل در    

ريزي و مديريت اجرايي، قابليت  برنامهتيمي، قابليت  ، قابليت كارارتباطات، قابليت خودگرداني

  قابليتهاي  ريز 2دار نمودر  .شود مي  تقسيماقدامات استراتژيك و قابليت آگاهيهاي جهاني 

  .ياد شده نشان داده شده استهاي  هر يك از دسته
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  اسلوكوم و همكاران دگاهياز د يتيريمد يتهايمدل قابل -2نمودار 

  

در تمام تعاريف و مدلهاي معرفي شده از سوي صاحبنظران  ،شود گونه كه مشاهده مي همان   

دهد كه به  هاي اصلي آنها را تشكيل مي پايهمهارت و نگرش سه عامل مشترك و اساسي دانش، 

5اختصار 
KSA شود ناميده مي.  

 

                                                
5. Knowledge- Skill- Attitude  

اثر بخشي 

 مديريتي

قابليت برنامه ريزي و 

قابليت اقدامات  مديريت اجراي

 استراتژيك

 قابليت ارتباطي

ار تيميقابليت ك  
قابليت 

آگاهيهاي 

 جهاني

قابيليت 

 خودگرداني

مديريت 

 سازمان
مديريت مالي و 

 بودجه بندي
طرحهاي سازماندهي و 

 برنامه ريزي

ائل ستجزيه و حل م 

 جمع آوري اطلاعات

 درك سازمان

صنعت درك  

كارگيري اقدامات ه ب

 ارتباط رسمي استراتژيك

 ارتباط غير رسمي

 جانه زني

يمطراحي درست ت  

ايجاد محيطي 

مديريت  حمايتي

 ييپويا

 تيم
شناخت 

و درك 

 فرهنگي

حساسيت و 

گشودگي 

 فرهنگي

رفتار منسجم و 

 اخلاقي

ايجاد تعادل بين كار و 

 زندگي

آگاهيهاي شخصي و 

 توسعه

يق شخصي و لاس

 انعطاف پذيري
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در زمينه شناسايي  شدهانجام پژوهشهاي نكه آبا توجه به  :قابليتهاي مديريتي و جنسيت

ان مدير ماهيت جنسيت ،لذا است،مطالعه بر روي رفتار افراد مديريتي به صورت  هايقابليت

اما تحقيقي كه . شود بيني مي پيشدر اين حوزه اساسي و مهم  عاملعنوان  بهمورد بررسي 

مارشال  ييد كننده ديدگاهأتبه نوعي  ،گرفتصورت  2001در سال گريگور و توييد  توسط مك

به اعتقاد اين انديشمندان . است قابليت مديريتي از جنسيت هايمدل بودنخنثي مبني بر 

موارد تفاوت معناداري بين  بيشتردر زنان و مردان،  بين شباهت تفاوت و رغم وجود علي

با جزئيات  مواجهههاي عملياتي و  ترين تفاوت در عرصه عمده. شود نمي مشاهده نهاعملكرد آ

به زمينه شغلي و  زنان و انتقال آن تجارب اجتماعي و خانوادگي دليل آن نيز كه شايد است 

بندي و  و بودجهبين قابليت مديريت مالي دهد كه  اين مطالعه نشان مي ،همچنين .باشداي  حرفه

تفاوت معناداري مديران زن و مرد ميان  ،نظارت بر محيط - پويش محيطي و قابليت استراتژيك

  . (Mc-Gregor and Tweed, 2001)دنداروجود 

مديران زن در مقايسه با مديران مرد در  دهد كه يز نشان ميننتايج تحقيق اسپورگن ، همچنين   

قابليتهايي كه به عنوان  جداي از -قابليتهاي مديريتي  درمشابه،  يتخصصو ح مديريتي سط

 ندا دهكرامتياز بالاتري را نسبت به مردان كسب  - زن شناسايي شده بودند يتقابليتهاي جنس

(White, 2003: 76).   

ي كمتروانايي از تزنان  ،در شرايط تعاملي بالاكه  استن نتايج تحقيقي ديگر نيز حاكي از آ   

، نندك قابليتهاي رفتاري و شناختي كه در موقعيتهاي عادي از آنها استفاده ميدر استفاده از 

قابليتهاي خود در موقعيتهاي زنان قادر به استفاده اثربخش از  ،به عبارت بهتر ؛ندبرخوردار

چنانچه  به اعتقاد اين صاحبنظران ،لذا. ندنيست - گرا در رهبري تحول خصوصبه  - غيرعادي

توان به عملكرد سازماني مي ،شود اعطامثبت به زنان  فرصتهاي مساوي رشد در يك جو 

  ).Spurgeon, 2005( بودخوش بين ن آنااثربخش 

ويژگيهاي خاص به اعتقاد انديشمندان به واسطه  :مديريت آموزش عالي مختلفرويكردهاي 

سه ركن اساسي بالندگي نظام  استقلال سازماني، آزادي علمي و امنيت شغليآموزش عالي 

و تنها راه پيشرفت  تنفس براي انسان همانند يانآزادي علمي براي دانشگاه .دانشگاهي است

 استشغلي لازمه آزادي علمي امنيت  ،از سوي ديگر .علم و دستيابي به دانش جديد است
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)Pardakhtchi, 2003.( در تادانبا توجه به اينكه استقلال علمي و مشاركت اس 

ي است، مديريت گيريها و مديريت دانشگاه از جمله اركان بالندگي نظام آموزش عال تصميم

 چهاربه  ،كند مين ميأو آنها را ت استاين اركان پايبند  رچه ميزان ب بهنكه آدانشگاهي بر حسب 

  : شود نوع تقسيم مي

 هيئت علميي رويكرد همكارانه و برابر كه در آن ميزان استقلال و آزادي علمي اعضا .1

 اين .بالاست و ميزان مشاركت آنها در مديريت دانشگاه و تصميم گيري دانشگاه زياد است

   : زير است مفروضاتبر رويكرد مبتني 

و به بالا  گيرد ميت ئهرم سازماني نش نييدانشگاه سازماني است كه در آن قدرت از پا �

   . پذيرد افراد صورت مي فرايندي است كه با مشاركت  گيري تصميم. يابد جريان مي

  .كنندمديريت را قادرند كه امور خود را اداره و فعاليتهاي خويش  هيئت علمياعضاي  �

نيز  هاگيري و مشاركت در تصميممل افراد كم اري كه در آن استقلال و آزادي عرويكرد اد .2

زماني سا مس هرأدانشگاه سازماني است كه در آن قدرت از ر در اين رويكرد. ستپايين ا

   .يابد جريان ميپايين سازمان سلسله مراتب  به سمتو  گيرد ميسرچشمه 

اما مشاركت در  ،بالاافراد در دانشگاه  لماستقلال و آزادي ع كه در آن اي حرفهرويكرد  .3

كه است  يكيمكان دانشگاه سازماني اين رويكردمفروضات طبق بر . است پايين هاگيري تصميم

   . ندبرخوردار يفراوان تياز اهم يادار يها هيو مقررات و رو نيقوان ،در آن ساختار

هاي يريگ ميمشاركت در تصماما  ،پايينعمل  ياستقلال و آزاد كه در آنكارآفرينانه  كرديرو .4

 ياجتماع يخود به بازار كار و تقاضا يتهايدانشگاه در فعال كرديرو نيدر ا .سازماني بالاست

. دهد ارائه ي جامعهلات و خدمات خود را بر حسب تقاضاكند محصو يم يتوجه دارد و سع

 نيدانشگاه و تاُم يبرا يمنابع مال نيو تاُم ديجد يبازارها يدر جستجو اين سازمان ،همچنين

  .)Pardakhtchi, 2003: 45( منافع سهامداران است
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  رويكرد مختلف در مديريت آموزش عالي - 3جدول 

      كم  زياد

  اي حرفه

Bureaucratic 

  اداري

Managerial 
  مشاركت در  كم

  همكارانه و برابر  گيريها تصميم

Collegial 

  كارآفرينانه

Entrepreneurial 
  زياد

      استقلال و آزادي عمل

  

 )Pardakhtchi, 2003: 45(: منبع

  

ويژگيها و قابليتهايي را براي رهبري مطلوب دانشگاه  دونالدسون: مديران دانشگاهي قابليت

  : ند ازا  عبارت و  بيني غيرقابل پيش يداراي ماهيتكه  كند بيان مي

سسه و بيان واضح و روشن مقاصد مبتني بر آن ؤدرك اهداف خاص گروه يا م قابليت .1

انداز گروه را  چشم و فعاليتهاي كوتاه مدتوظايف عادي اداري،  نحوي كهاهداف به 

  ؛الشعاع قرار ندهد تحت

   ؛فعاليتهاه ب اهدافتغيير و تبديل  قابليت .2

  .هدايت، ايجاد انگيزه و برقراري ارتباط با كاركنان قابليت .3

كند  رهبري مطلوب دانشگاه معرفي مي برايا، سه ويژگي فردي را وي علاوه بر اين قابليته   

  :ند ازا كه عبارت

تخاذ ا برايآميز و شجاعت  مشورت موفقيت براي را زمينه لازم اين ويژگي :اعتماد به نفس �

اي  اعتماد به نفس از طريق تجربه، تفكر و دانش حرفه .آورد ميمات راسخ فراهم ميتص

  .شود مي كسب

ها، نيازها و  دهد تا اهداف گوناگون، برنامه به رهبران اجازه مياين ويژگي  :تقدير از تنوع �

م صحيح براي نظاو از اين نگرش كه فقط يك  دنهمورد توجه قرار درا نقاط قوت كاركنان 

  .ندناجتناب ك ،كار وجود دارد واحد

 ,Ramsdan) . و دانشجويان هيئت علمياعضاي لذت از برقراري تماسهاي شخصي با  �

2001: 307)   
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خوب مدل ارائه شده از سوي برگيرندگي  جامعيت و در به دليل :مدل مفهومي تحقيق

 پژوهشن در اي، نسبت به مدلهاي معرفي شده از سوي ساير صاحبنظران اسلوكوم و همكاران

گونه كه  همان . ده استشبراساس آن تدوين  نيزو پرسشنامه  گرفتهمبناي كار قرار  مدلاين 

   :اند كرده را به شش دسته تقسيم مديريتي هايقابليت اسلوكوم و همكارانش بيان شد،

توانايي مدير در انتقال و مبادله اثربخش اطلاعات كه به درك متقابـل بـين   : يقابليت ارتباط �

  .شود ميمنجر د افرا

 و چه كارهـايي آنكه  باره درگيري  توانايي مدير در تصميم: ريزي و مديريت  بليت برنامهقا �

تخصـيص   بـاره  گيري در تصميمشامل  ،همچنيناين قابليت . دشوافرادي انجام توسط چه 

  .شود مي نيزافراد  توانمندسازيمنابع براي 

مسـئوليت  داراي  ي كـه طريق گروههاي كوچك از كار دادن توانايي انجام: ابليت كار تيميق �

  . تأثيرگذار استيكديگر وابسته و  بهعملكردشان و  اند مشترك

از بخشـي  توانايي درك رسالت و ارزشهاي سازمان و اطمينان : قابليت اقدامات استراتژيك �

  . هستندبا هم  جهتهمدستان اقدامات مدير و زير آنكه

هدايت و هماهنگي افراد و منابع از كشورها و ، دهي جهتتوانايي : قابليت آگاهيهاي جهاني �

  .فرهنگهاي مختلف

  .گي در محيط كار و خارج از آنتوانايي پذيرش مسئوليت زند: گردانيقابليت خود �

تعيين ميزان برخورداري مديران  پژوهشف اصلي اين هد :الات تحقيقؤس و پژوهشف اهدا

  :از است عبارتآن  فرعي اهدافاما است،  يتياز قابليتهاي مدير تهران دولتي شهر يدانشگاهها

  ؛تهران دولتي شهر ايهمديران دانشگاه »قابليت ارتباطي«تعيين ميزان  .1

 دولتي شهر مديران دانشگاههاي »ديريت اجراييمريزي و  قابليت برنامه«ميزان  تعيين .2

   ؛تهران

 ؛تهران دولتي شهر مديران دانشگاههاي» قابليت كار تيمي«ميزان  تعيين .3

  ؛تهران دولتي شهرهاي مديران دانشگاه»قابليت اقدام استراتژيك«ميزان  عيينت .4

  ؛تهران دولتي شهراي همديران دانشگاه»قابليت آگاهيهاي جهاني«ميزان  تعيين .5

 ؛تهران دولتي شهرمديران دانشگاههاي » گردانيقابليت خود«ميزان  تعيين .6
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اي  يل كنندهحسب متغيرهاي تعد تهران بردولتي شهر  هايقابليتهاي مديران دانشگاه آيا .7

موقعيت سازماني و سابقه  رشته تحصيلي، مدرك تحصيلي، ،چون دانشگاه، جنسيت

  ؟خدمت متفاوت است
  

  روش پژوهش
هدف از اين تحقيق توصيف عيني و واقعي خصوصيات افراد از طريق مراجعه  از آنجايي كه

توصيفي و از نوع  روش تحقيق از ،لذا است،ونه دخالت و استنتاج ذهني گ  به آنها بدون هيچ

  . از نوع تحقيقات كاربردي دانستتوان  مياين پژوهش را  ،همچنين. استپيمايشي استفاده شده

مديريتي مديران دانشگاههاي دولتي  هايبا توجه به اينكه اين پژوهش به دنبال بررسي قابليت   

دانشگاهها جامعه مورد بررسي اين مديران و معاونان ستادي و صفي اين  ،، لذااستتهران شهر 

نمونه آماري تحقيق حجم تعيين  براي. استنفر  250آنها تعداد  كه دهند پژوهش را تشكيل مي

 250اي با تعداد مشخص  طبق اين جدول، براي جامعه. جدول مورگان استفاده شده استاز 

را كمترين اشتباه و خطا نمونه نياز است تا ميانگين جامعه از روي ميانگين نمونه  152به  نفر

بنابراين، با توجه به فرمول مورگان، حجم نمونه در اين . (Dayani, 1999: 67) باشد داشته

گيري  نمونهاز روش  ي پژوهشهابراي تعيين نمونه ،سپسو نفر تعيين  152پژوهش تعداد 

مورد بررسي و منتخب نماينده مناسب جامعه  هاي نمونه د تاشاستفاده  نسبتي تصادفياي  طبقه

 گيري د تا با استفاده از اين روش نمونهشسعي  ،به عبارتي ؛دنمتناسب با اهداف پروژه باش

جامعه مديران دانشگاههاي جامع، پلي تكنيك و  مشتمل بر نمايندگان مورد بررسي ايه نمونه

  . باشدمديران زن 

ابزار مورد استفاده  وي اي و ميدان ت اين تحقيق به شيوه كتابخانهاآوري اطلاع جمعروش    

در اين پژوهش از  ،شد بيان گونه كه قبلاً همان .پرسشنامه بوده است وري اطلاعاتآ جمعبراي 

نظر ابتدا روايي پرسشنامه و افزايش براي سنجش . ستفاده شده استا همكاراناسلوكوم و مدل 

، اصلاحات لازم ادند و پس از انجام شدوري آ آن جمع بارهدر مديريت  تادانو اسصاحبنظران 

بهشتي قرار  مدير ستادي دانشگاه شهيد ششختيار پرسشنامه تدوين شده به طور آزمايشي در ا

سنجش روايي محتوا استفاده شده از روش  در اين پروژه  توان بيان داشت كه مي ،لذا. گرفت
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ستفاده نفري به طور آزمايشي ا 21گروه  از يكبه منظور سنجش اعتبار پرسشنامه نيز . است

  . دست آمده ب) درصد 91( 91/0پرسشنامه ضريب آلفاي كرونباخ  وشد 

. دشآوري  پرسشنامه به طور كامل جمع 150اطلاعات  ،پرسشنامه توزيع شده 152از بين    

آماري ميانگين و انحراف از  يروشهاآوري شده از  براي توصيف آماري اطلاعات جمع

پاسخ به براي . استفاده شده است Z از آزمون آماري 6 تا 1 الاتؤپاسخ به سبراي و ميانگين 

  .استفاده شده است Fنيز از آزمون آماري  7 الؤس
  

  ها يافته

براي . داده شده استميزان قابليت مديريتي نمونه مورد بررسي نشان  4جدول ستون دوم در 

از  با استفاده از اطلاعات حاصل از نمونه، تخمين قابليت مديريتي مديران جامعه مورد بررسي

ميانگين قابليت  فاصله اطميناندر ستون چهارم اين جدول استفاده شده است كه  Zآزمون 

  .  داده شده استنشان % 95مديريتي جامعه مورد بررسي با اطمينان 

  

  ال پژوهشي اولؤس خلاصه مقايسه ميانگين نمونه در -4 جدول

ن فاصله اطمينان ميانگي

  جامعه

انحراف  معيار 

  نمونه
  ميانگين نمونه

    ارتباطيقابليت :   اول سؤال  4,1 1,8  4,4-3,82

  ريزي و مديريت برنامهقابليت : دوم سؤال 4,18 0,8   4,06 – 4,31 

 يميكار تقابليت : سوم سؤال 4,234 0,738   4,12 – 4,35

  اتژيكاقدام استرقابليت  : چهارم سؤال 4,03 0,86  3,9 – 4,17

  آگاهيهاي جهاني قابليت: پنجم سؤال 3,5 0,98   3,34 – 3,66

  گردانيخودقابليت : ششم سؤال 42,7 0,79  4,14 – 4,39
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كننده به طور مجزا مورد بررسي  تعديلهفتم، هر يك از متغيرهاي  سؤالبه منظور پاسخ به    

  :به قرار زير استقرار گرفت كه 

 

  )صنعتي، جامع(بليتهاي مديريتي و نوع دانشگاه قا رابطه بين .الف 

كه  حاكي از آن است (ANOVA)تحليل يكطرفه با استفاده ازتجزيه و تحليل آماري  نتيجه

اين موضوع بيانگر آن است  .است% 5تر از  دست آمده در همه قابليتها بزرگه ب سطح معنادار

و ميزان  )جامع/پلي تكنيك( ع دانشگاهدر جامعه آماري مورد مطالعه رابطه معناداري بين نوكه 

  .وجود ندارد يقابليتهاي مديريت ازن دانشگاههاي مورد بررسي او معاونمديران برخورداري 
 

  نوع دانشگاهبا قابليت مديران نتايج آزمون تحليل واريانس ارتباط   - 5جدول 

درجه 

 معناداري

F  محاسبه

 شده

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجذور 

 مربعات
 منبع تغييرات

 

 قابليت

0,557 0,347 
0,88  

0,255 

1 

148 

0,88  

37.698  

  بين گروهها

 درون گروهها
 ارتباطي

0.252 1.324  
0.279  

0.210 

1 

148 

0.279 

31.149 

  بين گروهها

 درون گروهها

ريزي و مديريت  برنامه

 اجرايي

0.123  2.407 
1.805 

0.750 

1 

148 

1.805 

110.955 

  بين گروهها

 درون گروهها
 كار تيمي

0,182 1,795 
0682 

0,380 

1 

148 

0,682 

56,230 

  بين گروهها

 درون گروهها
 اقدام استراتژيك

0,064 3,478 
1,949 

0,560 

1 

148 

1,949 

82,926 

  بين گروهها

 درون گروهها
 آگاهيهاي جهاني

0,843 0,39 
0,010 

0,262 

1 

148 

0,010 

38,761 

  بين گروهها

 درون گروهها
 يگردانخود 

 

  جنسيت و قابليتهاي مديريتي رابطه بين  .ب

اكي از آن است حواريانس يكسويه  حاصل از تجزيه و تحليل آماري توسط آزمون آماري جنتاي 

و دست آمده ه ب% 5تر از  كوچك يگردانآگاهيهاي جهاني و خود قابليت دو سطح معناداركه 

اما  رد،داابطه معناداري وجود رو جنسيت مديران  قابليتدو اين بين معناي آن است كه  هاين ب

 ريزي مديريت اجرايي و برنامه و بين جنسيت و قابليتهاي ارتباطي، كار تيمي، اقدام استراتژيك

    .دشنرابطه معناداري مشاهده مورد مطالعه  در جامعه آماري
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  قابليت مديران با جنسيتنتايج آزمون تحليل واريانس ارتباط   -6جدول 

درجه 

 معناداري

F 
اسبه مح

 شده

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجذور 

 مربعات
 منبع تغييرات

 

 قابليت

0,090 2,921 
0,731 

0,250 

1 

148 

0,731 

37,054 

  بين گروهها

 درون گروهها
 ارتباطي

0,075 3,215 
0,668 

0,208 

1 

148 

0,668 

30,760 

  بين گروهها

 درون گروهها

و  ريزي برنامه

 اجرايي مديريت

0,362 0,386 
0,633 

0,758 

1 

148 

0,633 

112,125 

  بين گروهها

 درون گروهها
 كار تيمي

0,222 1,506 
0,573 

0,381 

1 

148 

0,573 

56,339 

  بين گروهها

 درون گروهها
 اقدام استراتژيك

0,018 5,751 
3,175 

0,552 

1 

148 

3,175 

81,700 

  بين گروهها

 درون گروهها
 آگاهيهاي جهاني

0,003 9,018 
2,227 

0,247 

1 

148 

2,227 

36,544 

  بين گروهها

 درون گروهها
 يخودگردان

  

امتياز  يا مرد از ن زنامديران و معاونكدام يك از دو گروه براي تعيين اينكه  هاي تعقيبيررسيب   

نسبت به گروه ديگر برخوردارند، نشان  يگردانآگاهيهاي جهاني و خودبالاتري در دو قابليت 

  . است خودرد قابليت بيش از همكاران م مديران زن در اين دو قابليتداد كه 
  

  مديريتي با متغيير جنسيت قابليتهاي آگاهيهاي جهاني و خودارتباط  گينهايانيمقايسه م  -7جدول 

  قابليت                 

  مديران

  مديريتي -  قابليت خود  قابليت آگاهيهاي جهاني

  ميانگين  تعداد  ميانگين  تعداد

  4.45  45  3.72  45  زنمديران 

  4.18  105  3.40  105  مردمديران 

  

  يتحصيلي و قابليتهاي مديريت مقطع بين رابطه .ج

 مقطعارتباط  پژوهشي سؤال خصوصدست آمده در ه اطلاعات ب نتايج تجزيه و تحليل

 تمامدست آمده براي ه ب كه سطح معنادار حاكي از آن استتحصيلي با قابليت مديريتي مديران 
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 مقطعبين رابطه معناداري و اين بدان معناست كه % 5تر از  بزرگ ورد بررسي قابليتهاي م

ذكر است كه به دليل ماهيت محيط دانشگاه،  شايان .مشاهده نشد قابليتهاي مديريتي تحصيلي و

  .اند افراد نمونه مورد بررسي داراي مدارك تحصيلي كارشناسي ارشد و  بالاتر بوده

 
  تحصيلي با قابليت مديريتي مقطع پژوهشي ارتباط سؤالنتايج آزمون تحليل واريانس   -8جدول 

درجه 

 معناداري

F 
محاسبه 

  شده

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجذور 

 مربعات

منبع 

 تغييرات

 

 قابليت

0,170 1,795 
0,450 

0,251 

2  

147 

0,901 

36,885 

  بين گروهها

درون 

 گروهها

 ارتباطي

0,346 1,069 
0,225 

0,211 

2  

147 

0,451 

30,977 

  ين گروههاب

درون 

 گروهها

 

ريزي و مديريت  برنامه

 اجرايي

0,816 0,204 
0,156 

0,765 

2  

147 

0,311 

112,449 

  بين گروهها

درون 

 گروهها

 

 كار تيمي

0,771 0,261 
0,101 

0,386 

2  

147 

0,201 

56,711 

  بين گروهها

درون 

 گروهها

 

 اقدام استراتژيك

0,169  1,802 
1,015 

0,564 

2  

147 

2,031 

82,844 

  بين گروهها

درون 

 گروهها

 

 آگاهيهاي جهاني

0,432 0,844 
0,220 

0,261 

2  

147 

0,440  

38,331 

  بين گروهها

درون 

 گروهها

 

 يگردانخود

  

  يرشته تحصيلي و قابليتهاي مديريترابطه بين  .د

ارتباط بين رشته  بررسيپژوهشي  سؤال خصوصدست آمده در ه عات باطلا تجزيه و تحليل 

ت سؤالاه دست آمده براي همه ب سطوح معناداردهد كه  ت مديريتي نشان ميتحصيلي و قابلي
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 و رشته تحصيلي ه بينتوان بيان داشت ك مي ،در نتيجه است و% 5تر از  پژوهشي بزرگ

منظور از رشته تحصيلي در اين پژوهش پنج  .وجود نداردرابطه معناداري  قابليتهاي مديريتي

  .استمهندسي و هنر - دامپزشكي، فني- ايه، كشاورزيگروه آموزشي علوم انساني، علوم پ

  
  با رشته تحصيليليت مديريتي بقاپژوهشي ارتباط  سؤالنتايج آزمون تحليل واريانس  -9 جدول

درجه 

 معناداري

F 
محاسبه 

 شده

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجذور 

 مربعات

منبع 

 تغييرات

 

 قابليت

0,996 0,004 
0,001 

0,257 

2  

147 

0,002 

37,784 

  بين گروهها

 درون گروهها
 ارتباطي

0,951 0,051 
0,011 

0,241  

2  

147 

0,022 

31,406  

  بين گروهها

 درون گروهها

 

ريزي و مديريت  برنامه

 اجرايي

0,919 0,085 
0,065 

0,766  

2  

147 

0,130 

112,360 

  بين گروهها

 درون گروهها

 

 كار تيمي

0,343 1,077 
0,411 

0,382 

2  

147 

0,822 

56,090 

  گروهها بين

 درون گروهها

 

 اقدام استراتژيك

0,231 1,482 
0,839 

0,566 

2  

147 

1,678 

83,197 

  بين گروهها

 درون گروهها

 

 آگاهيهاي جهاني

0,053 3,001 
0,760 

0,253 

2  

147 

1,521 

37,250 

  بين گروهها

 درون گروهها

 

 يگردانخود

 

  يموقعيت سازماني و قابليتهاي مديريترابطه بين  .و

دست ه مديران، اطلاعات بموقعيت سازماني و قابليتهاي مديريتي ر تعيين ارتباط بين به منظو 

منظور از مديران صفي در اين پژوهش . ندشد آمده در دو دسته مديران صفي و ستادي تقسيم

مديران و معاونان آموزشي، پژوهشي و تحصيلات تكميلي بود و ساير مديران در طبقه مديران 

 دودست آمده براي ه ب سطح معناداردهد كه  نشان مينتايج اين بررسي . ستادي قرار گرفتند

كه بين  ستبدين معنا يافتهاين  واست % 5تر از  كوچك يگردانآگاهيهاي جهاني و خود قابليت

اما  ،رابطه معناداري وجود دارد »موقعيت سازماني« و يگردانخودآگاهيهاي جهاني و  قابليتدو 
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رتباطي، كار تيمي، اقدام استراتژيك و مديريت اجرايي و ا يابليتهاو ق موقعيت سازمانيبين 

  .وجود نداردرابطه معناداري  ريزي برنامه

  
  موقعيت سازمانيقابليت مديريتي و پژوهشي ارتباط  سؤالنتايج آزمون تحليل واريانس  -10دول ج

درجه 

 معناداري

F 

محاسبه 

 شده

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجذور 

 مربعات

بع من

 تغييرات
  قابليت

0,213 1,261 
0,394 

0,253 

1 

148 

0,394 

37,391 

  بين گروهها

 درون گروهها
 ارتباطي

0,082 3,067 
0,638 

0,208 

1 

148 

0,638 

30,790 

  بين گروهها

 درون گروهها

 

ريزي و مديريت  برنامه

 اجرايي

0,891 0,019 
0,014 

0,762 

1 

148 

0,014 

112,746 

  بين گروهها

 درون گروهها

 

 كار تيمي

0,164 1,958  
0,743 

0,380 

1 

148 

0,743 

56,169 

  بين گروهها

 درون گروهها

 

 اقدام استراتژيك

0,028 4,910 
2,725 

0,555 

1 

148 

2,725 

82,150  

  بين گروهها

 درون گروهها

 

 آگاهيهاي جهاني

0,003 9,326 
2,298 

0,246 

1 

148 

2,298 

36,472 

  بين گروهها

 درون گروهها

 

 يگردانخود

  

ستادي از يا  ن صفيامديران و معاونكدام گروه از براي تعيين اينكه  ررسيهاي تعقيبيبنتايج    

حاكي از آن است كه قابليتهاي ند، بيشتري برخوردار يگردانآگاهيهاي جهاني و خود هايقابليت

   .استستادي دانشگاهها از مديران  بيش صفيهاي جهاني و خودمديريتي مديران آگاهي
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پست  مديريتي در ارتباط با متغير قابليتهاي آگاهيهاي جهاني و خود گينانينتايج مقايسه م -11جدول 

  سازماني

  قابليت        

  مديران

  مديريتي-قابليت خود  قابليت آگاهيهاي جهاني

  ميانگين  تعداد  ميانگين  تعداد

  4,41  64  3,65  64  مديران صفي

  4,15  86  3,38  86  مديران ستادي

  

  قابليتهاي مديريتي و  سابقه خدمت بين رابطه .ي

بررسي ارتباط بين سابقه خدمت و ج نتاي داده شده است،نشان  12جدول  در گونه كه همان

تهاي مورد يقابل دست آمده براي تمامه سطح معنادار بدهد كه  قابليتهاي مديريتي نشان مي

بليتهاي مديريتي رابطه قا و سابقه خدمت بين ،بيان ديگربه  است؛% 5تر از  بررسي بزرگ

  .معناداري مشاهده نشد

  

  سابقه خدمتقابليتهاي مديريتي با پژوهشي ارتباط  سؤالنتايج آزمون تحليل واريانس  -12جدول 

درجه 

 معناداري

F  محاسبه

 شده

ميانگين 

 مربعات

درجه 

 آزادي

مجذور 

 مربعات

منبع 

 تغييرات
  قابليت

0,723 0,569  
0,147 

0,257 

5  

144 

0,733 

37,053 

  بين گروهها

 درون گروهها
 ارتباطي

0,508 0,862 
0,183 

0,212 

5  

144 

0,914 

30,514 

  بين گروهها

 درون گروهها

ريزي و مديريت  برنامه

 اجرايي

0,218 1,427 
1,065 

0,7746 

5  

144 

5,323 

107,437 

  بين گروهها

 درون گروهها
 كار تيمي

0,153 1,641 
0,613 

0,374 

5  

144 

3,068 

53,845 

  گروههابين 

 درون گروهها
 اقدام استراتژيك

0,350 1,124 
0,638 

0,567  

5  

144 

3,189 

81,686 

  بين گروهها

 درون گروهها
 آگاهيهاي جهاني

0,057 2,201 
0551 

0,250 

5  

144 

2,753 

36,018 

  بين گروهها

 درون گروهها
 يگردانخود
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  يريگ نتيجهبحث و 

در آن بررسي شده تهران  شهر گاههاي دولتيقابليت مديريتي مديران دانشكه نتايج اين تحقيق 

و  كار تيمي، ريزي و مديريت برنامه هايقابليتدرصد  95دهد كه با اطمينان  ، نشان مياست

آگاهيهاي  قابليت ،همچنين. دارد قرارخوبي  جامعه مديران مورد بررسي در سطح خودگرداني

اين  اقدام استراتژيك و تباطياراما قابليت . دارد قرار متوسط اين مديران در سطح جهاني

رابطه دهد كه  نتايج اين پژوهش نشان مي ،همچنين. استدر سطح متوسط تا خوب مديران 

رشته ، تحصيلي مقطع، )جامع/پلي تكنيك(نوع دانشگاه  كننده متغيرهاي تعديل معناداري بين

آنها خورداري و ميزان برن دانشگاههاي مورد بررسي امديران و معاون سابقه خدمت و تحصيلي

 گردانيآگاهيهاي جهاني و خود و قابليتهاي اما بين جنسيت. رداجود ندو يقابليتهاي مديريت از

از امتياز  مديران زنكه  دادنشان  تر نتايج بررسيهاي عميق. داردرابطه معناداري وجود  مديران

 ,Venter) ونترتحقيق از نتايج  هيجاين نت كه مديران مرد برخوردارند بيشتري نسبت به

نتايج  ه ودست آمده بريزي و جنسيت  رابطه معناداري بين برنامه كه در آن  (16 :2004

 و يتيريمد ياستفاده از مهارتها نيب يتفاوت معنادار كه خواه رباني و زاده يمهد تحقيقات

  ;Mehdizade, 1996: 79)استمتفاوت ، است  نشدهمشاهده جنسيت دو  ياثربخش

Rabbani Khaah, 2001: 260)  

 رانيمدكه  دهد مينشان چرا كه نتايج آن  است،مشابه تحقيق حاضر نتايج تحقيق احمدي    

. (Ahmadi, 2002)بيشتري برخوردارند  يو ادراك يفن ياز مهارتهامرد  رانيمدنسبت به زن 

كه  وجود نداردتحصيلي و قابليت مديران  مقطعمعناداري بين   رابطهنشان داد كه اين تحقيق 

و  پلميفوق دتحصيلي با مدرك د مديران هد كه نشان مي زاده يمهدنتايج تحقيق  ازاين نتيجه 

  ،(Mehdizade,1996: 76) خود دارندتري با همكاران  توانايي برقراري ارتباط سازنده بالاتر

محيط دانشگاه از محيط مورد مطالعه تحقيق تفاوت  آن،شايد دليل اصلي كه  استمتفاوت 

 ييمدارك تحصيلي بالا ازعموماً مديران تمام  يكه در محيط دانشگاهچرا  ،باشد زاده مهدي

با دانشگاه  مديرانتفاوت قابليت به بررسي اگر در اين مطالعه  به احتمال زياد ،لذا ،ندبرخوردار

متفاوتي از نتايج تحقيق يج ا، نتشد پرداخته ميردانشگاهي يمديران داراي تحصيلات پايين و غ

  .دش ميه حاصل زاد مهدي
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 آگاهيهاي هايقابليت نيب فقطتوان بيان داشت كه  هاي حاصل از اين تحقيق مي بر اساس يافته   

 يهايبررس جينتا .رابطه معناداري وجود داردمديران  يسازمان تيو موقع گردانيخودو  يجهان

قابليت نسبت به از امتياز بالاتري در اين دو  يصف ناو معاون رانيمدنشان داد كه نيز  يبيتعق

  .برخوردارندمديران ستادي 
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