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 فصلنامه پژوهش و برنامه ريزي در آموزش عالي، شماره 51، بهار 1388، صص. 97 -  73 

  

  توسعه علمي وفناوري اطلاعات و ارتباطات   بررسي رابطه

  نقشه شناختيبا استفاده از 

  

  ∗∗∗∗منيعي رضا

  ريزي آموزش عالي سسه پژوهش و برنامهؤت علمي مئضو هيع

  كارو لوكس 

  استاد دانشكده مهندسي برق و كامپيوتر دانشگاه تهران 

  قصود فراستخواهم

  ريزي آموزش عالي سسه پژوهش و برنامهؤمي عال ريزي آموزش گروه برنامه  استاديار

  

  چكيده

 .است داشتهنقش مهمي در توسعه جوامع اي نوين هعنوان يكي از فناوري  ارتباطات بهاطلاعات و فناوري 

. كند عمل ميهاي مهم نظامهاي علمي تاين فناوري به عنوان يكي از زيرساخ دهد كه نشان ميحاضر مطالعه 

در سطح كشورها علمي  ةتوسع وفناوري اطلاعات و ارتباطات نشانگرهاي ميان  ، هاي تحقيق بر اساس يافته

روابط بين نشانگرهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و توسعه  ،همچنين .داري وجود دارد اهمبستگي معن

به عنوان يكي  نقشه شناختي .نشان داده شده است به صورت يك نقشه شناختيعلمي و ميزان همبستگي آنها 

همبستگيهاي  .شود كار برده  هبتواند  ميي پيچيده نظامهابراي شناخت، توصيف و مدلسازي  ز ابزارهاي مفيدا

دسترسي  مانند كاربران اينترنت، پهناي باند ري اطلاعات و ارتباطاتاونميان نشانگرهاي فبالا مثبت  معنادار

و  نگرهاي توسعه علمي مانند تعداد مقالاتبا نشا... و ري اطلاعات و ارتباطات اون، اعتبارات فبه اينترنت

 ،ديگر از سوي كشورماندر انگيز بودن نشانگرهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات  از يك سو و بحث ها پتنت

مشكل با  در خصوص علم و فناوريبيست ساله انداز  دستيابي به اهداف سند چشمكشورمان را در تواند  مي

و مورد نياز زيرساختهاي لازم توسعه اول علم و فناوري در منطقه نيازمند  سب مقامك ،بنابراين. سازد مواجه

  .كه بايد به آن توجه شود استناوري اطلاعات و ارتباطات ف ي مهميكي از زيرساختهاكه است 

  .نقشه شناختي و توليد دانشفناوري اطلاعات و ارتباطات، توسعه علمي،  :كليد واژگان

                                                             
  r_maniee@irphe.ir :مسئول مكاتبات ∗

 23/1/1388 :پذيرش مقاله     20/6/1387 :دريافت مقاله 

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

  1388 ،51شماره ،عالي ريزي در آموزش وهش و برنامهپژلنامه فص  74

 

  مقدمه 

، جريان 2، جهاني شدن)فاوا(1خصوص فناوري اطلاعات و ارتباطات ه، بي جديدفناوريهاظهور 
سريع اطلاعات و دانش، رقابت شديد در ابعاد ملي و جهاني، افزايش پيچيدگيهاي اقتصادي و 

به عنوان دانش  امروزه،. توان از ويژگيهاي اين عصر دانست خيلي از تحولات ديگر را مي
اي براي ترقي  قدرت و دروازهترين منبع  به عنوان مهم آن ازو ركن توسعه شناخته ترين  اساسي

   .)Allee, 2002; Burke, 1999( شود ياد ميروزافزون 
 ،وابستگي انسانها به علم و فناوري بيش از پيش شده است تحولاتتغيير و اين   در نتيجه   
يم و غيرمستقيم تحت طور مستق ابعاد زندگي انسانها بهبسياري از د كرتوان ادعا  طوري كه مي به

اي و تجملي به  يك نقش حاشيهتوسعه علم و فناوري از . تأثير علم و فناوري قرار گرفته است
ضرورت اهميت، اين با توجه به  ،لذا. توسعه همه جانبه تبديل شده است براي يك ضرورت

دانش توليد براي راهكارهاي مناسب ارائه توسعه علمي و ثر در ؤعوامل ممطالعه در خصوص 
  . شود احساس مي يبيش از هر زمان ديگر

اينترنت و شاهراههاي عظيم اطلاعاتي، . است فاوا ،در توسعه ثرؤميكي از عوامل    
افزارهاي عمومي و تخصصي گسترده،  كامپيوترهاي پرسرعت با قابليت پردازش بالا، نرم

ي الكترونيكي فراوان و شمار، پستها بانكهاي اطلاعاتي عظيم برخط، انتشارات الكترونيكي بي
اند كه تصور توسعه بدون آنها  دهكربسياري از موارد ديگر فضايي را در عصر حاضر ايجاد 

به عنوان يكي از زيرساختهاي را  فاواسازمان ملل متحد  ،رو از اين .ممكن شده استناامري 
وامع اين جگفتني است ). United Nations, 2005B( دكن مطرح مي 3مهم جوامع دانايي

به عبارت ديگر، فقط اشيا، ابزارها،  ؛كنند اي را با خود حمل مي ثير فاوا فرهنگ ويژهأتحت ت
و الگوهاي ذهني،   يابند، بلكه كيفيت نگرشها حجمها، سرعتها و مقادير نيست كه تغيير مي

   ، از اين رو .(Farasatkhah, 2008)دنشو روحيات و خلقيات نيز پا به پاي آنها متحول مي

                                                             

1.  Information and Communication Technology  (ICT) 
2.  Globalization 
3.  Knowledge Societies 
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وذ آن در فبا توجه به توسعه و گسترش فاوا و نقش و ن تلاش شده است تااين مقاله  در
  .دشوفناوري و توسعه علمي با استفاده از نقشه شناختي بررسي بين توسعه اين رابطه جوامع، 

  داند و  اجتماعي مي اي پديده شناسي علم، علم را گذار جامعه پايه ،مرتون : تحقيق لهئمس

 ,Merton(داند  استمرار و توسعة نظام علمي ضروري مي برايرا  4آداب علمكارگيري  هب

نشان داد كه شرايط اجتماعي و فرهنگي در مسير علم اثرگذار هستند و نيز هن كو). 1973
با در . )Kuhn, 1962( استاي مبتني بر پارادايمهاي خاص آن دوره  توسعة علم در هر دوره

 ,Latour, 1987, 1999; Callon( ، ليتور و كالنناوريچه بيشتر علم و ف هم تنيدگي هر

هاي اجتماعي،  لفهؤند كه در آن كليه مكن را مطرح مي )(ANT 5شبكه ـنظريه كنشگر ) 1995
آنها بر نقش . دشون مي 6اوريفن  متوسعة عل أتكنولوژيكي، مفهومي و متني در هم آميخته و منش

كيد أفناوري ت هاي علم ساني در شبكهان واملعلاوه بر ع) غيرانساني(مادي  واملع
 .(Ghazi Tabatabaie and Vedadhir, 2007)ورزند مي
بر اساس نظر بسياري از انديشمندان، توليد دانش در اواخر قرن بيستم وارد مرحله جديدي    

 شناسانه و اقتصادي و  شناسانه به رويكردهاي جامعه شده و از رويكردهاي صرف معرفت

، 8، علم پسانرمال7علم سبك دو. (Mansouri, 2005)خش پيدا كرده استشبه اقتصادي چر
و علم  12گانه منحني سه ،11م ملي نوآورينظا، 10داري آكادميك ، سرمايه9علم پسا آكادميك

توليد دانش، نظامهاي از جمله مفاهيمي هستند كه تغيير و تحول در  13سايبرنتيكي
 كه شايد بتوان گفت. دهند و اقتصاد را نشان ميبازسازماندهي و افزايش نفوذ دانش در اجتماع 

علم . مشهورترين اين الگوها علم سبك دو است كه توسط گيبونز و همكاران مطرح شده است

                                                             

4.  Ethos of Science   
5.  Actor / Actant  Network Theory 
6. Techno Science 
7. Mode 2 Science 
8.  Post-normal Science 
9.  Post-academic Science 
10.  Academic Capitalism 
11.  National Innovation System 
12.  Triple Helix 
13.  Syber Science 
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گريزي و   پذيري، ديسيپلين سبك دو به شكل خاصي از توليد دانش اشاره دارد كه بازتاب
در اين سبك از توليد  ،لذا. )Gibbons et al., 1994( ناهمگني از جمله ويژگيهاي آن است

نهاد علم بر روي نفوذهاي اجتماعي و  اند شده اساسي  يفعاليتهاي علمي دستخوش تحولدانش 
تري از علم  گشوده شده است و با رشد جامعه اطلاعاتي، به عنوان جامعه بازتر، صورت گشوده

  . (Ghanei – Rad, 2004)رخ نموده است
ته گيبونز و همكاران مرهون توسعه فناوري اطلاعات و توليد دانش به سبك دو به گف   

نيازمند حمايت و پشتيباني آخرين  ]سبك دو[ كاركرد سبك جديد علم« .استارتباطات 
در . )Gibbons et al., 1994: 14( ».در اختيار هستند فناوريهاي كامپيوتري و مخابراتي

 ز زيرساختهاي مهم توليد دانش به عنوان يكي ا يو ارتباطات ياطلاعات ايهفناوري ،نتيجه

  .ندهست ليد دانش به سبك دوبه خصوص تو

از نظر وي  .علم سايبرنتيكي نيز مفهوم جديدي است كه توسط ننتويچ مطرح شده است   
توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات الگوهاي كاري و همكاري را در دانشگاهها تغيير داده و 

يند توليد دانش در افر ،علم سايبرنتيكي در واقع .ده استكرايجاد  14يك دهكده تحقيق جهاني
هاي كامپيوتري و فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي  ايجاد شده توسط شبكه فضاي مجازي

  ).Nentwich, 2003( استپيشرفته 
ظرفيت بالقوه ذاتي فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي براي  خصوصكه دلمشغولي او در لوي   

كند كه با  ابراز مي 15فرهنگ سايبرنتيكيدر كتاب اخت انساني است، گسترش و تقويت شن

در تضاد با فضاي دانش قديمي كه ساختاري خطي، سلسله  يفضاي دانش نوين ،انقلاب فاوا
اين فضاي نوين با كيفيتهاي گشودگي و . ايجاد شده است ،ناپذير داشت مراتبي و انعطاف

او معتقد است  ،همچنين .ده استكرق ايجاد نظمي خلا پويايي خاص خود فضاي كثرت و بي
طريق افزايش ظرفيت بالقوه  اشتراك در دانش و از آن  ارتباطيو كه فناوريهاي نوين اطلاعاتي 

  ).Levy, 1997( سازد ميپذير  براي هوش جمعي در ميان گروههاي انساني را امكان

                                                             

14. Global Research Village 
15. Cyberculture 
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توسعه فناوري ر و ظهو ،عصر اطلاعاتنويسنده مشهور كتاب  ،بر اساس نظر كاستلز   
وي . به عنوان علت و معلول توسعه علم و نوآوري شناسايي شده استاطلاعات و ارتباطات 

يندهاي توليد دانش ابعاد پيچيده و ا، فر16ظهور جريان واقعيت مجازيمعتقد است كه با 
  ).Castells, 1999(اند  كردهپيدا متنوعي 

هاي توسعه علم فرايندوان در اين دانست كه ت قدر مشترك رويكردهاي نظري ياد شده را مي   
در جوامع مدرن توسعه علمي، نه در «. ارتباطي و اطلاعاتي قرار دارند فناوريهايثير أتحت ت

و توسعه اطلاعات و ارتباطات، اتفاق (...) خلأ و به صورت ابتدا به سكون، بلكه در بستري از 
و آگاهي از تأثير و فاوا شناخت سي و برر ،بنابراين. (Farasatkhah, 2003) »افتاده است

سياستگذاري و  به منظورتواند راهبردهاي مناسبي را  توسعه علمي مي فرايندبر آن تأثر 
   .دكنريزي توسعه علمي كشور پيشنهاد  برنامه

لوازم ساختاري توسعه علمي  درخصوص توفيقي و فراستخواه در تحقيقي :پيشينه مطالعات
علاوه بر عوامل  ارتباطات و اطلاعاتاين مقاله از توسعة فناوري  در .اند هكردكشور بحث 

 ،همچنين. است شده ترين عوامل توسعه علمي در كشور نام برده ديگر، به عنوان يكي از مهم
در كشور، راهي  ارتباطات و اطلاعاتند كه بدون توسعه فناوري كن اشاره مي مطلبآنها به اين 

نيز نه تنها با  ارتباطات و اطلاعاتتوسعه فناوري . يستبه سوي توسعه علمي قابل تصور ن
يندهاي اتقويت ساختارهاي فني و ارتباطي و اطلاع رساني، بلكه از طريق تعامل مثبت با فر

المللي قابل حصول  اي و بين منطقه جهاني شدن و همكاريهاي متقابل علمي و فناوري در سطح
  . (Towfighi and Farasatkhah, 2002)خواهد بود

وي يكي از . المللي در توسعه علمي ايران پرداخته است زاده به نقش همكاريهاي بين ملك   
داند و نامناسب بودن  مي فاوااي مناسب هزير ساخت نبودموانع برقراري همكاريهاي علمي را 

ت علمي و ئآشنايي اعضاي هيناپهناي باند دسترسي به اينترنت، هزينه بالاي استفاده از آن و 
 ,Malekzadeh)كند حققان با اين فناوري را مزيد بر عقب ماندگي علمي ايران قلمداد ميم

2002) .  

                                                             

16. Vir-real 
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آنها . اند ثر بر توسعه علمي پرداختهؤملي عوامل كلان م ـ به بررسي عرضي چلبي و معمار   
اند كه سطح توسعه علمي به سطح تكامل چهار نظام اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و  نشان داده

سي وابسته است و تبادل اطلاعات به عنوان يكي از ابعاد توسعه  فرهنگي  بر توسعه علمي سيا
 .(Chalabi and Memar, 2005)گذارد اثر مي

ا وكند كه نگرش به فاوا به عنوان ابزار رشد و توسعه دولتها، جاي خود را به فا منتظر بيان مي   
نگري در نظام  فاوا را به عنوان محور آينده به عنوان محور توسعه داده است و توسعه مبتني بر

  .(Montazer, 2002)كند  ميآموزشي كشور مطرح 
تحقيقات زيادي  علمي اتدر اجتماع رو در نقش و اهميت ارتباطات رو خصوصدر    

توسعه نظامهاي علمي و  به منظورنقش ارتباطات داخلي و خارجي  برصورت گرفته است و 
 Ghanei – Rad, 2006; Ghanei – Rad and)شده استكيد أوري توليدات علمي ت بهره

Ghazipoor, 2002) نقش ارتباطات و تعاملات مجازي يا الكترونيكي در  خصوص در؛ اما
اينترنت با در اختيار گذاشتن منابع عظيم برخي از محققان بر اين باورند كه نظامهاي علمي 

محيط جذابي براي جستجو و  ،اطلاعاتي و ايجاد يك فضاي ارتباطي سريع و راحت
اين فناوري به كمك پست الكترونيكي، كنفرانسهاي . ده استكرهمكاريهاي آكادميك ايجاد 

الكترونيكي، اشتراك منابع اطلاعاتي و ابزارهاي ديگر نقش مهمي در گسترش همكاريهاي 
شته در طي دهه گذ اي علميهافزايش همكاري دهندهمطالعات زيادي نشان . علمي داشته است

افزايش مقالات با چند  دهنده، به طوري كه مطالعات علم سنجي نيز نشان استدر جهان 
   ،براينبنا. )Thagard, 1999; Walsh and Maloney, 2001: 3( است 17نويسنده

و الگوهاي  شدهبلكه الگوهاي همكاري نيز متفاوت  يافته،نه تنها همكاريهاي علمي افزايش 
   .)Orlikowski and Yates, 1994(است افزايش يافته نيز  18ارتباطي با واسط كامپيوتر

طايفي به بررسي موانع فرهنگي توسعه تحقيق در ايران دسترسي به اطلاعات،   خصوصدر    
وي با توجه به مختصات فرهنگ عمومي و فرهنگ علمي و پژوهشي ايران، . پرداخته است

ين تحقيق ضمن بيان بسياري از موانع، در ا. است كردهموانع توسعه علم و تحقيق را بررسي 

                                                             

17.  Multi-authorship 
18.  Computer-Mediated Communication (CMC)  
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پنهانكاري به عنوان يكي از موانع توسعه تحقيق در ايران بررسي و نشان داده شده است كه 
دسترسي افراد  ،ميزان دسترسي افراد به اطلاعات همكاران و همچنين ،هاي پژوهشي انتشار يافته

اين تحقيق . يار نامناسب استبه اطلاعات پژوهشي سازمانهاي مرتبط با حوزه كاري خود بس
ده كري پيشنهاد و .آميز است نشان داده است كه انتشار و دسترسي به اطلاعات در ايران مناقشه

از طريق ايجاد بانكهاي اطلاعاتي متنوع، امكان آزادسازي  فاواتوان به كمك  ميكه  است
و به  رونيكي بر آن غلبههاي اطلاع رساني الكت اطلاعات و انتشار و تبادل آنها از طريق شبكه

  .(Tayefi, 2001)دكرتوسعه تحقيقات در كشورمان كمك 
ارتباطات و تعاملات در نظامهاي توليد دانش نشان اطلاعات و ، اهميت ياد شدهمطالعات در    

و اطلاعات كمك نشانگرها كه اين رابطه به  است آنهدف ه علطام اين در .داده شده است
نقشه به كمك  ،فاوا خصوصتوسعه علمي و هم در  خصوصهم در  ،المللي پذير بين مقايسه

   .شودبررسي شناختي 
كار  ههاي پيچيده  بنظامبراي شناخت، توصيف و مدلسازي  19نقشه شناختي: چارچوب نظري

 Stylios and(است 20شناسي محاسبات نرم يكي از رويكردهاي روش و شود برده مي

Groumpos, 2004(. هاي علوم مختلف كاربرد  اري از حوزهدر بسي نقشه شناختي
ي است فرايندنقشه شناختي ). Papageorgiou et al., 2008(آميزي داشته است  موفقيت

  22يا نمودار 21ها و روابط يك پديده پيچيده به صورت يك نقشه لفهؤاي از م كه در آن شبكه
نه يك سيستم عمل تواند نشان دهد كه چگو عنوان يك مدل كيفي مي شود و به نشان داده مي

   ).Ozesmi and Ozesmi, 2004(كند  مي
). Pidd, 1996(شود  معرفي مي 24پيوندهاو  23نقشه شناختي با دو مشخصه اساسي مفاهيم   

شوند  هاي شناختي ترسيم مي در نقشه 26به صورت پيكانپيوندها و  25مفاهيم به صورت گره

                                                             

19.  Cognitive Map 
20.  Soft Computing Methodologies 
21.  Map 
22.  Graph 
23.  Concepts 
24.  Links 
25.  Node 
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)Marchant, 1998 .(29، كيفيات28ها ، مشخصه27ويژگيهاطور معمول  ها يا مفاهيم به گره ،
 32امل كليديوكنند و هر كدام از مفاهيم يكي از ع ميبيان يك سيستم را  31و حالات 30متغيرها

با نقشه  ،در حقيقت .)Papageorgiou et al., 2008( دهند سيستمِ مدل شده را نشان مي
 يابد تقليل مي 33و به يك نقشه دانش دوش ميسازي  شناختي اطلاعات يك سيستم پيچيده ساده

   .(Farasatkhah, 2006)آيد به نمايش در ميانداز  اين نقشه به صورت يك چشم و
و  34دو سطح حسي بيندرك و شناسايي مفاهيم در نقشه شناختي را  فرايندميگولنا نيز    

 38و توصيف 37، ادراك36احساس :شناختي فرايندسطح حسي از سه . كند بيان مي 35منطقي
و  41، تركيب40جريد، ت39تحليل :شناختي فرايندمنطقي نيز از چهار  سطح. شود حاصل مي

 ينقشه شناختي به عنوان ابزار ،بنابراين ).Miguelena, 2000( تشكيل شده است42تعميم
 پيوندتواند هر سيستمي را با هر سطح از پيچيدگي و با تعداد نامحدود از مفاهيم و  مناسب مي

  .)Ozesmi and Ozesmi, 2004( سازي كندمدل 43و بازخور
 ,.Koulouriotis, et al(گردد  باز مي 19سابقه رويكرد به نقشه شناختي به قرن اگرچه    

 است دهكر براي اولين بار اصطلاح نقشه شناختي را معرفي 1948در سال  44تولمن اما ،)2003

                                                                                                                                               

26.  Arrow 
27.  Attributes 
28.  Characteristics 
29.  Qualities 
30.  Variables 
31.  States 
32.  Key-factors 
33.  Knowledge Map 
34.  Sensory 
35.  Logic 
36.  Sensation 
37.  Perception 
38.  Description 
39.  Analysis 
40.  Abstraction 
41.  Synthesis 
42.  Generalization 
43.  Feedback 
44. Tolman 
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)Marchant, 1998( .ن به شرح و توسعه اين موضوع ااز آن به بعد نيز بسياري از محقق
، اما كاربرد آن هاگر چه اين موضوع براي اولين بار در حوزه روانشناسي معرفي شد. اند پرداخته

... ريزي، جغرافيا،  مديريت، پزشكي، مهندسي و  برنامه ها از قبيل آموزش، نيز در ساير رشته
  .توسعه داده شده است

مطالب توسعه . سعه داداجتماعي تو  نقشه شناختي را در حوزه علوم 1976آكسلرود در سال    
. (Axelrod, 1976)ست45ها شده توسط وي بسيار نزديك به بحث ديناميك سيستم داده

ا براساس منطق فازي كه پروفسور لطفي ر46فازي   نقشه شناختي 1986كاسكو نيز در سال 
 كند كه ارتباط بين دهد و اين امكان را ايجاد مي توسعه مي ،است  عسگرزاده آن را معرفي كرده

يا ] 0و1[اي ازحالتها مانند عددي از ميان  به مجموعه} -1و0و1{ يا} 0و1{مفاهيم از حالت
 1994در سال نيز ولمن  .)Kosko, 1986( كند توسعه پيدا 47هاي زباني فازي يا واژه] - 1و1[

تعريف  49كيفي احتمالاتي  شبكه يك »48هاي شناختي استنباط درنقشه«عنوان  بااي  در مقاله
كه ارتباط بين مفاهيم از طريق  كند مي  معرفي 50احتمالاتي نقشه شناختييك  وي. كند مي

آگيولار نيز يك  ،همچنين. (Wellman, 1994)شود قدرت استنباط عليّ بين آنها مشخص مي
 ,Aguilar)كند يم بين مفاهيم معرفي 51ارتباطات تصادفي نقشه شناختي احتمالاتي را براساس

 را 52قاعده هاي شناختي فازي مبتني بر نقشهنيز  (Carvalho, 2001)روالهوكا .(2004
هاي شناختي بين منطق فازي كلاسيك با نقشه شناختي  نقشه اين نوع از. ه استدكرمعرفي 

 بر نقشه شناختي را در مبتني پارادايمهاي هاف ،مجموع در .كند فازي و كيفي پيوند برقرار مي
  : )Huff, 1990(بدين قرار است  خانواده كليپنج 

                                                             

45.  System Dynamics 
46.  Fuzzy Cognitive Map 
47.  Fuzzy Linguistic Term 
48. Inference in Cognitive Maps 
49.  Qualitative Probabilistic Network 
50.  Probabilistic Cognitive Map 
51.  Stochastic  
52.  Rule-base Fuzzy Cognitive Maps 
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   ؛تداعي و ارتباط مفاهيم مبتني بر استنباط ارتباطات ذهني :53هاي مفهومي نقشه .1
  ؛مبتني بر ارتباطات سلسله مراتبي مفاهيم : 54بنديهاي شناختي طبقه .2
  ؛ثيرات علت و معلوليأمبتني بر تعاملات ديناميكي و ت :55گرا ارتباط .3
  ؛ندكناي را پشتيباني  يك نتيجهمبتني بر اينكه مفاهيم بايد  :56گرا استدلال - 4
  .مبتني بر ذخيره تجارب براي شناخت : 57يافته مدلهاي ساخت .5 

در  براي نخستين بارعالي  ايران نقشه شناختي در حوزه شناخت مسائل آموزش كشور در   
به كار رفته و بر مبناي آن عوامل مختلف  (Farasatkah, 2006)فراستخواه تحقيقي توسط 

در اين تحقيق روابط ميان  .آموزش عالي بررسي شده استثر در استقرار كيفيت ؤاي م زمينه
دست دادن  عالي با به هاي تضمين كيفيت آموزش هاي فرهنگي و اجتماعي جوامع با مؤلفه زمينه

ران نظام علمي در هر سه گيد كه كنشآتحليل شده است تا امكان آن فراهم » اي شناختي نقشه«
ويژگيهاي الگوي  خصوص و دولت با شناخت بيشتري بتوانند در سطح جامعه، دانشگاه

عالي و ملزومات سياستي، راهبردي و عملياتي مربوط  مناسب ارزشيابي و اعتبارسنجي آموزش
  .به استقرار كيفيت  در نظام علمي تصميم بگيرند و عمل كنند

نظري و مدل تحليلي طور خلاصه چارچوب  هباي انجام شده، هبا توجه به بحث ،بدين ترتيب   
نشانگرهاي توسعه علمي سيستمي در نظر گرفت كه شامل توان به صورت  بحث حاضر را مي

. ها همان نشانگرهاي مورد نظر خواهند بود اين سيستم گرهدر . ستفاواو نشانگرهاي توسعه 
دست آوردن نقشه شناختي به طور معمول از چهار طريق پرسشنامه، ه روش ب ،همچنين
كه  )Ozesmi and Ozesmi, 2004(پذير است  امكانها  استخراج از متن و داده مصاحبه،

شدت و  يافتهنقشه مورد نظر توسعه  )Schneider, 1998( ها از طريق دادهدر اين تحقيق 
  .شده استتحليل پيرسن به كمك همبستگي ها  گرهارتباط بين 

  

                                                             

53.  Concept Maps 
54.  Cognitive Taxonomies 
55.  Relationships Oriented 
56.  Arguments_based 
57.  Structured Models 
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  ي توسعه علمي و فناوري اطلاعات و ارتباطاتهانشانگر

نشانگرهاي مربوط به توسعه علمي و نشانگرهاي  :وجود دارد نشانگردو دسته اين مطالعه در 
و توسعه علمي با توجه به مطالعات انجام شده در خصوص نشانگرهاي . مربوط به توسعه فاوا

 ,Chalabi and Memar, 2005; Mansouri) در داخل و خارج از كشور فاوا ،همچنين

1994, 2005; Farasatkhah, 2003; Godin, 2003; United Nations, 2005A; 
Katz, 2006)  در اين و نشانگرهاي فاوا  توسعه علمينشانگرهاي زير به عنوان نشانگرهاي

  .دان تحقيق انتخاب شده
 

 اعتبارات .2؛ موزش عاليآنرخ ثبت نام ناخالص  .1: اند از عبارت نشانگرهاي توسعه علمي

به عنوان ) R&D(تحقيق و توسعه  اعتبارات .3؛ GDPاز دولت در آموزش به عنوان درصدي 
تعداد  .5؛ به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيت R&D تعداد محققان .4؛ GDPدرصدي از 

عنوان اي سطح بالا به هصادرات فناوري .6؛ تكنسينها به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيت
به ازاي هر يك ميليون نفر ي ثبت شده ها پتنتتعداد  .7درصدي از مصنوعات صادر شده؛ 

  .به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيتعلمي و فني مجلات  مقالاتتعداد  .8؛ جمعيت
  ؛ فاوالت در دو اعتباراتسرانه  .1: اند از عبارت ارتباطاتاطلاعات و نشانگرهاي فناوري 

 اه همر وتعداد خطوط تلفن ثابت  .3؛ نفر 1000تعداد كامپيوترهاي شخصي به ازاي هر  .2

تعداد سرورهاي امن  .5؛ نفر 1000هر به ازاي تعداد كاربران اينترنت  .4؛ نفر 1000هر  به ازاي
 سههزينه متوسط  .7نه پهناي باند دسترسي به اينترنت؛ سرا .6؛ نفريك ميليون هر  به ازاي
به ( هزينه صرف شده براي اينترنت در ماه .8؛ )به دلار آمريكا(آمريكا  باتلفني تماس دقيقه 

 .)دلار آمريكا

  

  پژوهشروش 

). Pidd, 1996(شود  معرفي مي 59پيوندهاو  58شناختي با دو مشخصه اساسي مفاهيم نقشه
 شوند هاي شناختي ترسيم مي در نقشه 61به صورت پيكان پيوندهاو  60مفاهيم به صورت گره

                                                             

58. Concepts  
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)Marchant, 1998( .بيانرا  يك سيستم مهم   62يها يا مفاهيم به طور معمول متغيرها گره 
 دهند سيستمِ مدل شده را نشان مي 63امل كليديويكي از ع آنهاكنند و هر كدام از  مي

)Papageorgiou et al., 2008(. همبستگي تحليلهاي روابط ميان متغيرها با ر مطالعه حاضر د
همبستگي نيز بر معناداري و شدت  و )Shamim Khan and Sebastian, 2004(توصيف 

جامعه  .محاسبه شده است SPSS 15مبستگي پيرسن با استفاده از نرم افزار اساس آزمونهاي ه
اطلاعات  .كه اطلاعات آنها موجود بوده استاست  جهانهاي كشورهمه مورد بررسي شامل 

شده  استخراج 2005 تا 2000اي هبراي سال )2007( 64جهانيگزارش توسعه مورد نياز از 
  .است
 

  ها يافته

ن مشاهده شده ميان متغيرهاي فاوا با همديگر در موارد زير از قدرت پيرسهاي همبستگيتحليل 
  : اند برخوردار بوده بسيار زيادي

 1000با تعداد كامپيوترهاي شخصي به ازاي هر : نفر 1000تعداد كاربران اينترنت در هر  -
، با هزينه صرف شده )62/0(نفر   1000تعداد سرورهاي امن به ازاي هر ، با )91/0(نفر 

نفر  1000همراه به ازاي هر ثابت و تلفن خطوط ، با تعداد )- 36/0(اي اينترنت در ماه بر
 ، با سرانه پهناي باند دسترسي به اينترنت)85/0( فاوادولت در  اعتبارات سرانه، با )89/0(
 ؛)56/0(

 فاوادولت در  اعتبارات سرانهبا : نفر 1000تعداد كامپيوترهاي شخصي به ازاي هر  -
 ؛)93/0(

                                                                                                                                               

59. Causal links 
60. Node 
61. Arrow 
62. Variables 
63. Key-factors 
64. World Development Report 
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 فاوادولت در  اعتباراتسرانه با : نفر 1000عداد خطوط تلفن ثابت و همراه به ازاي هر ت -

 ؛)- 44/0( متوسط هزينه سه دقيقه تماس تلفني با آمريكابا و  )81/0(
 تماس تلفني با آمريكاهزينه سه دقيقه متوسط با : هزينه صرف شده براي اينترنت در ماه -

 ؛)57/0(
  ؛)61/0( فاوادولت در  اعتباراتسرانه  با: ه اينترنتسرانه پهناي باند دسترسي ب -

 ؛)84/0( فاوادولت در  اعتباراتسرانه  با: نفر 1000تعداد سرورهاي امن به ازاي هر  -

 .)- 49/0( فاوادولت در  اعتباراتسرانه  با: متوسط هزينه سه دقيقه تماس تلفني با آمريكا -
متغيرهاي توسعه علمي با همديگر در همبستگيهاي پيرسن مشاهده شده ميان  ،همچنين   

  : برخوردارند بسياريقدرت  از موارد زير
تحقيق و  اعتباراتبا : مقالات علمي و فني به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيتتعداد  -

به ازاي هر  R&Dتعداد محققان ، با )84/0( GDPبه عنوان درصدي از  )R&D(توسعه 
، )56/0(تكنسينها به ازاي هر يك ميليون جمعيت  تعداد، با )81/0( يك ميليون نفر جمعيت

 ؛)GDP  )46/0دولت در آموزش به عنوان درصدي از  اعتباراتبا 
تحقيق و توسعه  اعتباراتبا : به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيت R&Dتعداد محققان  -

)R&D(  به عنوان درصدي ازGDP )89/0( عالي  نام ناخالص در آموزش نرخ ثبت، با
 ؛)60/0(تعداد تكنسينها به ازاي هر يك ميليون جمعيت با  ،)67/0(

عالي  نام ناخالص در آموزش نرخ ثبتبا : تعداد تكنسينها به ازاي هر يك ميليون جمعيت -

 ؛)64/0(
دولت در آموزش به عنوان درصدي از  اعتباراتبا  :عالي نام ناخالص در آموزش نرخ ثبت -

GDP  )21/0(؛ 
تحقيق و  اعتباراتبا  :ون نفر جمعيتيه ازاي هر يك ميلي ثبت شده بها پتنتتعداد  -

تعداد مقالات علمي و فني به ازاي ، با )42/0( GDPبه عنوان درصدي از  )R&D(توسعه 
  ؛)44/0( هر يك ميليون نفر جمعيت
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تعداد  با: صادرات فناوريهاي سطح بالا به عنوان درصدي از مصنوعات صادر شده -
تحقيق و  اعتباراتبا ، )40/0( ون نفر جمعيتيي ثبت شده به ازاي هر يك ميلها پتنت

  .)36/0( GDPبه عنوان درصدي از  )R&D(توسعه 
علمي در فاوا و توسعه اي پيرسن مشاهده شده ميان متغيرهاي توسعه ههمبستگي ،در نهايت   

  : برخوردارند بسياريموارد زير از قدرت 
دولت  اعتباراتسرانه با : به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيتتعداد مقالات علمي و فني  -

، با تعداد كامپيوترهاي )83/0(نفر  1000با تعداد كاربران اينترنت در هر ، )90/0( فاوادر 
  ؛)60/0(با سرانه پهناي باند دسترسي به اينترنت ، )86/0(نفر  1000شخصي به ازاي هر 

نفر  1000تعداد كاربران اينترنت به ازاي هر  با: نام ناخالص در آموزش عالي نرخ ثبت -

 ؛)70/0(
تعداد كاربران اينترنت در هر با : به ازاي هر يك ميليون نفر جمعيت R&Dتعداد محققان  -

 ؛)77/0( نفر 1000
 نفر 1000تعداد كاربران اينترنت در هر با : تعداد تكنسينها به ازاي هر يك ميليون جمعيت -

)53/0.( 

دار استخراج شده بين نشانگرها، نقشه شناختي به صورت  يهاي معنيبر اساس همبستگ   
  .ارائه شده است 1شكل 
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  و توسعه علمي تنقشه شناختي رابطه فناوري اطلاعات و ارتباطا - 1شكل
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  اوا و توسعه علميفي در بررسي ارتباط ميان تجايگاه نقشه شناخ

هاي نظامازي سدلتواند براي شناخت، توصيف و م مناسب مي ينقشه شناختي به عنوان رويكرد
هاي مختلف علوم قرار  كار برده شود و چندي است كه مورد توجه محققان در حوزه پيچيده به

بين  براي شناخت و توصيف روابط اين رويكرددر تحقيق حاضر نيز از . گرفته است
  .نشانگرهاي فاوا و توسعه علمي استفاده شده است

توان  اما به كمك مدلسازي مي ،بسيار پيچيده استهاي اجتماعي نظامچه رابطه بين  اگر   
. دكنها كمك  كه ما را در شناخت و درك پديده ختاي از واقعيت سا تصوير نسبتاً ساده شده

نيز  66سازي و شبيه 65بيني مناسب براي پيش يتوانند به عنوان ابزار مي مدلهادر گام بعد اين 
غيير نشانگرها و تصوص آزمون سياستهاي جديد و تحليل حساسيت در استفاده و در خ

كار برده ه ها در عالم واقع باثر آن بر ساير نشانگرهاي ديگر قبل از پياده سازي آنچگونگي 
  .شوند

مهم و  يگام ،در واقع 1نقشه شناختي شكل . هاست گام اول شناخت و درك پديده ،بنابراين   
ي فاوا و توسعه علمي را نشان دهد و مايي از روابط بين نشانگرهاتواند ن ضروري است كه مي

با نقشه شناختي،  ،در حقيقت .دكناين نشانگرها كمك  يانما را در درك و شناخت روابط م
يابد و اين  تقليل مي 67و به يك نقشه دانش شود ميسازي  ساده ،اطلاعات يك سيستم پيچيده

سازي در  بيني و شبيه چه مباحث پيش اگر. آيد در ميانداز به نمايش  نقشه به صورت يك چشم
كارگيري روشهايي به آزمون  توان با به اين خصوص از حوصله بحث خارج است، اما مي

  . ا و تحليل حساسيت پرداختهسياست

بين نشانگرهاي فاوا و توسعه  چگونگي روابط ،1 نقشه شناختي توسعه داده شده در شكل   
 شده ادهد هاي واقعي در شرايط كنوني دنيا به صورت چند جانبه نشان  علمي با توجه به داده

به ويژه آنكه امكان دارد رابطه يك نشانگر با نشانگر ديگر از چند مسير گوناگون و با  ،است

                                                             

65. Prediction 
66. Simulation 
67. Knowledge Map 
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 نظروجود داشته باشد كه لزوماً همه اين مسيرها از  همزماناي مختلف  توجه به عوامل واسطه
  .يز يكسان نباشنداهميت و ميزان اثرگذاري ن

  

  گيري بحث و نتيجه

هاي  يافته. اي پيچيدة اجتماعي را توضيح دادنظامهتوان روابط  نقشة شناختي مياستفاده از ا ب
نقشة شناختي در خصوص تخمين مقادير همبستگي ميان مفاهيم موجود در  تحقيق حاضر

در توسعه علمي دهد كه همبستگي بالايي بين نشانگرهاي فاوا و نشانگرهاي  نشان مي
اين است كه كشورهايي كه از نظر علمي با توجه به   نشان دهندهو  وجود داردكشورهاي جهان 
. اند نيز وضعيت مطلوبي داشته فاوااند، از نظر زيرساختهاي  توسعه يافتهررسي بمتغيرهاي مورد 

رفته  كار به  نتوسط فراستخواه و همكارابارة شناخت مسائل نظام علمي  درقبلاً نيز اين روش 
ايران كشور اي ـ محيطي در  و بر اساس آن توضيح داده شده است كه اغلب شاخصهاي زمينه

رابطة ميان  ،رذكودر تحقيق م. ندارند را وضعيت مساعدي براي ارتقاي كيفيت در نظام علمي
هاي مساعد بخش  ، دمكراسي، عرفي شدن و زمينهشاخص توسعه انسانيايي مثل هشاخص

نگهداري و ارتقاي كيفيت نظام علمي بحث شده  ايران با ساختارهاي لازم براي خصوصي در
  .(Farasatkhah, 2006; Frasatkhah et al., 2007)است

به عنوان يكي از عوامل توسعه علمي در  فاوااي مناسب هوجود زيرساختشايان ذكر است كه    
وه بر اينكه سبك توليد دانش را علا فاوا. تواند بسيار مهم و مورد توجه باشد عصر حاضر مي

گيري  و بهره فاواتوسعه زيرساختهاي . تغيير داده، روند توليد دانش را نيز شدت بخشيده است
منجر به توسعه و گسترش ارتباطات  ،مطلوب از آنها علاوه بر افزايش دسترسي به اطلاعات

است كه افزايش خطوط نشان داده شده ) 1شكل (در نقشه شناختي توسعه داده شده . شود مي
هاي تلفن، بهبود پهناي باند، افزايش سرورهاي امن، كامپيوتر و  تلفن و موبايل، كاهش هزينه

و افزايش كاربران اينترنت  فاواتواند نقش موثري در توسعه زيرساختهاي  مي فاوا اعتبارات
طلاعاتي نقش به عنوان يك شاهراه عظيم انيز امروزه اينترنت  ،در اين خصوص. داشته باشد

سايتهاي علمي، آموزشي و  وبفزايش ا. اي در دسترسي و انتشار اطلاعات دارد عمده
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و ابزارهاي ارتباطي مانند پست  68، مجلات برخطرساني، بانكهاي عظيم اطلاعات علمي اطلاع
منجر به افزايش دسترسي به اطلاعات علمي و گسترش ارتباطات به مدد اينترنت  69الكترونيكي

در حال تبديل نيز الكترونيكي پست در ضمن، .)Vasileiadou, 2001( شده استمحققان 
 ,Nentwich( استدانشمندان و محققان ميان  فراگيرترين وسيله ارتباطيبه عنوان شدن 

اي جديد توليد هده و راهكرايجاد  را اين تغيير و تحولات فضاي جديدي از تحقيقات. )2003
  .)Heimeriks and Vasileiadou, 2008(است  ساختهدانش را مهيا 

يعني افراد خلاق كه حاملان دانش ضمني  ؛در جريان توليد دانش دو ركن جامعه دانايي   
د و به توليد دانش نانگيزان كه تأملات افراد خلاق را بر مي ]يا دانش آشكار[هستند و اطلاعات 

در اين  .(United Nations, 2005B)توانند نقش اساسي داشته باشند د، مينانجام جديد مي
به توليد، » انبوه«استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي امكان افزودن صفت  خصوص،

نيز ) 1شكل (نقشه شناختي توسعه داده شده  درنظر با . آورد توزيع و كاربرد دانش را فراهم مي
دهنده افراد  ه نشانكشود كه نشانگرهاي تعداد محققان و تعداد تكنسينها  اين مهم آشكار مي

به همراه نشانگرهايي كه امكان دسترسي به اطلاعات را ند؛ هستخلاق و حاملان دانش ضمني 
نشانگرهايي كه كيفيت  ،و همچنين آورند، مانند تعداد كاربران اينترنت، تعداد كامپيوتر فراهم مي

 تحقيق و توسعه اراتاعتب ،و همچنين دهند، مانند پهناي باند دسترسي به اطلاعات را نشان مي
قابل توجه رابطه توليد دانش كه با نشانگر تعداد مقالات علمي و فني نشان داده شده است،  اب

  . دارددار  و معني
در چند سال  فاواتوان گفت كه با وجود رشد نشانگرهاي  ايران نيز مي خصوص كشوردر    

ساس گزارش توسعه جهاني، بر ا. دارندبحث انگيزي وضعيت همچنان اخير، اين نشانگرها 
تعداد  ،نفر 1000دستگاه براي هر  126 تعداد كامپيوترهاي شخصي 2005در سال براي ايران 

نفر در هر  102كاربران اينترنت   ،نفر 1000خط براي هر  384خطوط تلفن ثابت و همراه 
 اعتباراتسرانه  و 70بيت در ثانيه 15الملل  بيناينترنت دسترسي به پهناي باند  سرانه ،نفر 1000

                                                             

68. On-line 
69. E-Mail 
70.  Bits per Person 
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درك و توصيف بهتر اين براي . (World Band, 2007, 2008)ستدلار آمريكا 68 فاوا
كشور اين مقادير براي . اند شدهمقايسه ارقام، اين مقادير با سه كشور كره جنوبي، آلمان و تركيه 

و  ثانيهبيت در  1030 ،كاربر 683خط،  1353دستگاه،  532جنوبي به ترتيب برابر است با  كره
 ،كاربر 433خط،  1623دستگاه،  606آلمان به ترتيب برابر است با براي كشور  ؛دلار1127
دستگاه،  57ه ترتيب برابر است با بتركيه نيز  كشور و براي دلار 2059و  بيت در ثانيه 6864

ه ما دهد ك نشان مي ياد شدهآمار و ارقام . دلار 395و  بيت در ثانيه 405 ، كاربر 155خط،  868
با كشورهاي دنيا همانند كره جنوبي، آلمان و حتي تركيه فاصله  فاواهنوز در زيرساختهاي 

الملل در كشورهاي آلمان، كره جنوبي و تركيه  سرانه پهناي باند دسترسي به اينترنت بين. داريم
ان در كشورمكيفيت نامطلوب اينترنت بيانگر برابر ايران است و اين  27و  68، 457به ترتيب 

تواند در دسترسي به اطلاعات علمي و برقراري ارتباطات و همكاريهاي علمي  و مي است
 2005بر اساس گزارش مذكور در سال  ،همچنين .(Malekzadeh, 2002)ثيرگذار باشدأت

. استدر ايران هر يك ميليون نفر جمعيت براي عنوان  38علمي و فني مجلات تعداد مقالات 
 عنوان 108و  339،  535آلمان، كره جنوبي و تركيه به ترتيب برابر با   اين آمار براي كشورهاي

كاربران هاي  بالايي بين گرههمبستگي ، )1شكل (نقشه شناختي به نظر با  .ستا شدهگزارش 
با تعداد مقالات  فاوا اعتباراتسرانه پهناي باند دسترسي به اينترنت، تعداد كامپيوتر و  ،اينترنت

بدين . ندهست 90/0و  86/0، 60/0 ،83/0اين مقادير به ترتيب. دشو  يه معلمي و فني مشاهد
با  هاهمبستگي بالاي آنو در ايران  فاواانگيز نشانگرهاي  وضعيت بحثبا توجه به  ،ترتيب

را به خصوص در  فاوانشانگرهاي توسعه علمي، دولت بايد سياستهاي بهبود وضعيت 
مهم براي توسعه علم در عصر حاضر  ينوان زيرساختبه عمراكز علمي و پژوهشي دانشگاهها و 

  . دكندنبال 
ترين سند راهبردي كلان كشور افق ايران  به عنوان مهمنيز ساله كشور  بيستاندار سند چشم   

كشوري توسعه  1404در سال اساس اين سند راهبردي، ايران  بر. ده استكررا ترسيم  1404
 Majma-e)و فناوري در سطح منطقه خواهد بودفته با جايگاه اول اقتصادي، علمي يا

Tashkhis-e Maslahat – e Nezam, 2003).  براي كسب اين جايگاه در  زمينه،در اين
كشورهايي كه از دهد كه  مطالعه حاضر نشان مي. دكررا مهيا لازم آن منطقه بايد زيرساختهاي 
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براي كسب  ،بنابراين .هستند فاواداراي زيرساختهاي مناسب  ،نظر علمي وضعيت مطلوبي دارند
برداري  هاي لازم براي بهره يابد و زمينهجايگاه اول در منطقه بايد زيرساختهاي فاوا توسعه 

 (Towfighi and Farasatkhah, 2002)توفيقي و فراستخواه . دشومطلوب از آن فراهم 
عه علمي قابل تصور ، راهي به سوي توس فاوابدون توسعه « كه اند نيز به اين نكته اشاره كرده

  . »نيست
هاي توسعه علمي بايد رويكردي ريزي برنامهدهد كه در  نشان ميدر مجموع، مطالعه حاضر    

كه نشان داده ست فاواعوامل مهم اين يكي از  و و به عوامل مختلف توجه كرد نگر داشت كلان
چه به  اگر فاوا توسعه ،بنابراين. توسعه علمي داردنشانگرهاي داري با امعنهمبستگي شد 

جوامع دانايي از زيرساختهاي مهم  ياما به عنوان يك ،تنهايي براي توسعه علمي كافي نيست
  . استلازم و ضروري 
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