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  چكيده
مندي از مزاياي آن، بررسي عوامل عالي و بهرههاي نوين در آموزشمنظور گسترش استفاده از رسانهبه

پژوهشهاي  بررسيدر اين مقاله با  .استضروري  الكترونيكي يادگيريدانشجويان به مؤثر بر گرايش 

به يادگيري  بر گرايش دانشجويان مجازي پيشين و نظرخواهي از خبرگان، چارچوبي براي عوامل مؤثر

بر اساس اين چارچوب چهار بعد اصلي شامل عوامل فردي، . ده استشالكترونيكي شناسايي و طراحي 

در دانشگاههاي داراي آموزش  متغيرهاي موجود در چارچوبدر اين پژوهش . ستمحيطي، رسانه و محتوا

 ن دانشجويانميا اي طراحي وپرسشنامهبراي اين منظور . ه استشدتهران سنجش در شهر الكترونيكي 

آموزش هاي كه دوره ،مدرس، خواجه نصيرالدين طوسي و شهيد بهشتياميركبير، تربيت  هايدانشگاه

 ، نتايج نشان داد كههاتحليل داده آوري وجمع پس از .شده استتوزيع  كنند،اجرا ميرا  الكترونيكي

بر اساس  ،در پايان. ترين وضعيت قرار دارندعوامل فردي در بهترين شرايط و عوامل رسانه در پايين

  .شده است دانشگاههاي مورد بررسي بيان الكترونيكيوضعيت آموزش باره  در دهايي، پيشنهانتايج

  

 .، عوامل محيطي، محتوارسانه، ويژگيهاي فردي، يادگيري الكترونيكي: گانكليد واژ

  

 مقدمه

پيش از  .)Fardanesh, 2008(شودمحسوب مي يادگيرندهبراي ارائه آموزش به  رسانه آموزشي ابزاري

آموزش به شمار  امر در اي قابل قبولگزينهحضوري  كلاسهاي ،داشتاهميت كمتري  زمان چون ،اين

هاي سنتي شيوه كردهبا افزايش نياز به افراد تحصيلدر بسياري از جوامع  .)Jones, 2004( رفتمي

هاي عنوان يكي از شيوهبه بر خطهاي اطلاعات به رشد در زمينه آموزش فناوريتوسعه  و يستنپاسخگو 

                                                 
  .و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران دانشيار دانشكده مديريت ١. 

  elahi@modares.ac.ir: مكاتبات مسئول.  ∗

 :دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران ارشد مديريت فناوري اطلاعاتدانشجوي كارشناسي ٢. 

 f.kanani@modares.ac.ir   

  gmail.com@alishayan٨٤: دانشجوي دكتري سياستگذاري علم و فناوري دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران ٣.

 13/4/1390: پذيرش مقاله    6/6/1389: دريافت مقاله

Archive of SID

www.SID.ir

www.SID.ir


  60  ...به    ي طراحي چارچوبي براي عوامل مؤثر بر گرايش دانشجويان مجاز
 

تمايل به استفاده از  با توسعه كاربرد اينترنت .)Lim et al., 2007(ده استكركمك  مهم آموزش

يادگيري  اين گرايش به نحوي است كه. مندي از مزاياي آن بيشتر شده استيادگيري الكترونيكي و بهره

ضمن اينكه براي دانشجويان و  دگيري الكترونيكي شهرت يافته است،در هر مكان و هر زمان به شعار يا

تري به دامنه وسيعو مشاركت سازد كه در فعاليتهاي مربوط به يادگيري استادان اين امكان را فراهم مي

-كارشناسي دوره داوطلباناي از بخش عمده ز آنجا كها .)Li, et al., 2009(از منابع دسترسي پيدا كنند

كلاسهاي  شركت در و دندهتشكيل مي هاي اجتماعيرا افراد شاغل و داراي مسئوليت ايران كشور ارشد در

كلاسهاي  گزينه مناسبي براي رفع نواقص هكارگيري اين شيوهب ،يستاملاً حضوري براي آنها مقدور نك

  .شودمحسوب مي حضوري

بر  متنوعيعوامل در استفاده از شيوه يادگيري الكترونيكي توجه به اين نكته ضروري است كه    

در  ،بدين منظور .شودمي احساسضرورت ساختاردهي مناسب آنها كه  يادگيري الكترونيكي مؤثرند

توان مياز جمله آنها كه  سالهاي اخير تحقيقات بسياري براي شناسايي اين عوامل صورت پذيرفته است

مدل (e-LPM  ي، مدل مفهوم)4مدل مهندسي رفتاري گيلبرت( BEM هايي همچون مدللمدبه 

به منظور  در اين تحقيق. اشاره كرد 6گهان و 5ليا ديدگاهو  )اصرار دانشجويان به يادگيري الكترونيكي

  جديدترين  بر اساس يچارچوببررسي عوامل مؤثر بر گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي 

  .ه استشدارائه هاي يادگيري الكترونيكي نظريه

يادگيري الكترونيكي، هاي يادگيري، مفهوم در اين قسمت نظريه: تحقيقمباني نظري و پيشينه 

  .شده استايران و عوامل مؤثر بر يادگيري الكترونيكي تشريح  كشور در الكترونيكي يادگيري تاريخچه

  ، رفتارگرايي. استپيچيدگي يادگيري ح يشرتبراي هاي يادگيري نظريه :هاي يادگيرينظريه

در ايجاد محيطهاي معمولاً  كه است در زمينه يادگيريعمده  نظريهگرايي سه ختارو سا گراييشناخت

شود كه تغيير در رفتار حاصل مي زماني رفتارگرايي يادگيرينظريه  بر اساس .اندپذيرفته شدهآموزشي 

 نمادينت عنوان محصولاگرايي دانش بههاي شناختنظريهدر  هكد كنبيان مي 7بوئل .پذيردصورت 

 .از بر شوند نمادينهاي اين نمايه كه شودحاصل مي زمانيو يادگيري  وجود دارددر مغز يادگيرنده  هنيذ

  كند با فهم به اين دارد كه يادگيرنده سعي ميساختارگرايي اشاره  نظريه 8دريسكول بر طبق نظر

 كه در زماني توسعه يافتند سه نظريه مذكوركه ذكر است  شايان .دانش را ايجاد كندي خود هاهتجرب

را يادگيري و  ، ارتباطاتي چگونگي زندگيفناور كه در بيست سال اخير. ي نبودفناوريادگيري تحت تأثير 

لازم است  ،كننديندهاي يادگيري را توصيف مياهايي كه اصول و فرنظريه ،است تحت تأثير قرار داده

                                                 
٤ .Gilbert 

٥. Liaw   

٦. Haung 

٧. Buell 

٨. Driscoll 
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 به وابستهكه يادگيري  است هاي يادگيري ايننظريه بيشتر اساس .تحت تأثير محيطهاي اجتماعي باشند

كه  يند تصويب شده از نظر جامعه استاگرايي اجتماعي يادگيري يك فرختاراز ديدگاه سا .استخود فرد 

پوشش  ،گيردكه فراي فرد صورت مي را يادگيري نوعيها نظريهاين  .نقش اصلي را دارنددر آن افراد 

در حالي كه محيطهاي دنياي ، و در توصيف چگونگي يادگيري خارج از سازمان موفق نيستند دهندنمي

يك گرا يادگيري ارتباط نظريه .دهند كه مهارتها توسعه يابند و وابسته به مكان نباشندمجازي اجازه مي

تحليلي كه بر اساس  آن را 10استيفن داونز و 9جورج زيمنسكه  يادگيري براي عصر ديجيتال است نظريه

زندگي و ارتباطات و ي بر فناوربراي توصيف تأثير نيز هاي يادگيري داشتند و نظريه از محدوديتهاي ساير

در زمينه طور خاص به مؤثر است وگرايي در تمام جوانب زندگي ارتباط مفهوم. اندتوسعه داده يادگيري

چگونگي حصول يادگيري و گيري ارتباطات باره شكل در ييگراارتباط نظريه يادگيري الكترونيكي،

به ارتباطات، اجتماع و  از مباحثمحيطهاي يادگيري سه بعدي مجازي  موضوعبا و  استاي شبكه

  .)Siemens, 2005; Hansen, 2008( مطابقت دارداشتراك گذاري اطلاعات 

آموزش از راه  يادگيري الكترونيكي جديدترين شيوه در سير تكاملي :يادگيري الكترونيكيمفهوم 

و با گسترش استفاده از اينترنت با سرعت  هرايج شد 1980كه از اواسط دهه ) Liaw, 2008(دور است

يادگيري ، گذشتهدر .)Kanuka and Anderson, 2007(ه استيافتو توسعه زيادي رشد 

 مثل يالكترونيكتحويل گوناگون  راههايآن  كه در دشيادگيري اطلاق مي از ايي به شيوهالكترونيك

با ظهور اينترنت . )Govindasamy, 2002(شدمي كار گرفتههبي يسي دي، نوارهاي صوتي و ويديو

عموماً به  و شودنميمحدود و ديگر به كلاسهاي حضوري  است يادگيري الكترونيكي تكميل شدهمفهوم 

-دروس بهو  )Wang et al., 2007( گيردصورت مييادگيري از طريق اينترنت مواردي اشاره دارد كه 

استفاده از  يادگيري الكترونيكي ،واقع در .)Monahan et al., 2008( دشوميارائه  بر خطصورت 

منظور آموزش و يادگيري است كه با توسعه فناوري براي ارائه اطلاعات به 11فناوري ارتباط از راه دور

 ;Sun et al., 2008)تبديل شده استاطلاعات و ارتباطات به پارادايمي جديد براي آموزش مدرن 

Feizi, et al., 2004). اساسي از تجربه بخشي عنوان به ينيز يادگيري الكترونيك در سالهاي اخير

گزارش منتشر شده توسط گروه به طوري كه طبق  عالي معرفي شده است،شجو در آموزشيادگيري دان

 هاي يادگيري الكترونيكي استفاده از سيستمدانشگاه برتر آمريكا  129از % 75اطلاعات گيگا، حدود 

 نيز 1999در سال  12توسط دارسي دينوچي 2با ارائه وب  .(Wang and Wang, 2009)كنندمي

گسترش يادگيري الكترونيكي رو به افزايش بوده و تسهيم اطلاعات بر روي وب جهاني سهولت يافته 

                                                 
٩. George Siemens 

١٠. Stephen Downes 

١١.Telecommunication Technology 

١٢.  Darcy DiNucci 
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عنوان نسل دوم طراحي و و به شودمحدود نميبه توسعه محتواي دروس  فقطي فناوراين  ،البته ؛است

  . )Addison, 2009(نيز مطرح شده است  توسعه وب

اي كه گونهبه ،توسعه ابزارهاي يادگيري الكترونيكي به مزاياي اين شيوه يادگيري افزوده است   

هر كاربر فرصتهاي زيادي براي  ،عبارتيه ب ؛دهدمستقل را مورد تأييد قرار ميمحيطهاي يادگيري 

نوعي تعامل  ،همچنين. يادگيري متناسب با توانمنديهاي خود در محيطهاي يادگيري الكترونيكي دارد

كنند، كند تا در حيطه مباحثي كه در آن فعاليت ميكند كه به يادگيرندگان كمك ميگروهي را ايجاد مي

الكترونيكي از فناوريهاي اينترنت براي ارائه در يادگيري  .(Seyde Naghavi, 2007)رشد يابند

  با  .)Ellis et al., 2009(دشوي استفاده مييمنظور افزايش دانش و كارااي از راه حلها بهمجموعه

 ي برايپتانسيل و يابدميكارگيري يادگيري الكترونيكي محدوديتهاي زماني و مكاني كاهش هب

به بيشتر دسترسي امكان  ،همچنين. )Piccoli et al., 2001( شودميايجاد  خودكنترلي يادگيرنده

 از نيزپذيري و افزايش انعطافو اطلاعات فرصت تسهيم منابع  افزايش ،نتيجه و دردانشجويان ساير 

 ,Yaghoubi et al., 2008; Chou and Min)استديگر نكات مثبت يادگيري الكترونيكي 

2009; Maeroff et al., 2007).  پذيري و پتانسيل اجراي ، قابليت انعطافبر خطيادگيري

در يادگيري الكترونيكي قابليت ). Tsai, 2010(آورداستراتژيهاي يادگيري و آموزش خلاقانه را فراهم مي

مديريت  ،همچنين. وجود داردغيره  صورت تركيبي از متن، ويدئو، صوت وجلب انگيزه با ارائه دروس به

  .(Cantoni et al., 2004; Chen et al., 2010)دشوتعداد زياد دانشجويان نيز تسهيل مي

 فرصتهاي يادگيري و ارتباطات چهره  ترونيكي، استفاده از اينترنتالكبا وجود مزاياي بسيار يادگيري    

 باكه  ترافراد مسن اين،علاوه بر . دارد دهد و نياز به پشتيباني بيشتر دانشگاهميبه چهره را كاهش 

 ،همچنين ).Maeroff et al., 2007(برندبهره كمتري از اين شيوه يادگيري مي ،اندي بيگانهفناور

 استفاده صحيحقادر به  ،نتيجه و در رندندا و اينترنت رايانهآشنايي كافي با استادان دانشجويان يا  بعضي از

  عنوان بر انتخاب يادگيري الكترونيكي به گوناگونيبرانگيزاننده و بازدارنده عوامل  ،بنابراين .نيستنداز آن 

  .كه شناسايي و بررسي آنها ضرورت دارد دناي براي يادگيري و ادامه تحصيل مؤثرشيوه

 ايران  كشوردر  الكترونيكي يادگيري تاريخچه: ايران كشور در الكترونيكي يادگيري تاريخچه

 آموزشي فيلمهاي و اسلايد نمايش شامل بصري -سمعي آموزشي كمك ابزارهاي از گيريبهره زمان به

 و گرفت قرار توجه مورد آموزشي رسانه يك عنوانبه تلويزيون آن، از پس. گرددمي بر درس كلاس در

  . پرداخت كشور سراسر در ملي رسانه اين طريق از همگاني آموزش امر به رسماً ايران آموزشي تلويزيون

 مبتني نور پيام دانشگاه و انقلاب از قبل آزاد دانشگاه كوتاه تجربه بجز كشورمان در دور راه از آموزش   

 دستور در مجازي آموزش هفتاد دهه پايان در. داردن طولاني سابقه دور، راه از ارتباط شيوه از استفاده بر

 براي درس 9 ارائه با تهران دانشگاه مجازي آموزش سايت 1380 سال در. گرفت قرار تهران دانشگاه كار

 وزارت سال همان در. شد برداريبهره تحصيلي اول نيمسال از و اندازيراه دانشگاه روزانه دانشجويان
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  ولي باشد، وزارت اين نظر تحت كه داد خبر اينترنتي دانشگاه تأسيس از فناوري و تحقيقات علوم،

 اعلان اين پي در. دهد ارائه آموزشي خدمات كشور سراسر در اول نوع انتفاعي غير مؤسسه صورتبه 

 خصوصي مؤسسه تعدادي ،حاضر حال در. كردند اعلام زمينه اين در را خود آمادگي  دانشگاهها از تعدادي

دانشگاه و  26هم اكنون حدود  ).Asemi, 2005( هستند مندبهره الكترونيكي آموزش روش از نيز

 در .ندهستالكترونيكي  صورتاعم از دولتي و غير دولتي، در حال ارائه آموزش به ،عاليسسه آموزشؤم

ريزي در برخورد با كه برنامهبه دست آمد اين نتيجه  اند،دادهانجام پژوهشي كه فيضي و همكاران 

  حل مسائل و از ميان برداشتن موانع  برايخصوص تدوين برنامه راهبردي هيادگيري الكترونيكي و ب

  ).Feizi et al., 2004( ايران لازم استكشور روي آن در  فرا

 در تغييراتي به ههااآموزش الكترونيكي در بسياري از دانشگ :عوامل مؤثر بر يادگيري الكترونيكي

 وب وب، تحت 13كاربردي هايبرنامه رشد و) Selim, 2007(منجر شده آموزش يندافر پيشرفت جهت

 استفاده مسئله اين، وجود با). Shih, 2008(است ساخته مبدل دانشگاهها در آموزشي ايرسانه به را

بر  مؤثربه منظور شناسايي عوامل  ،لذا ).Ong et al., 2004(است باقي هنوز هاسيستم اين از ناكافي

 ,Chen et al., 1999; Fang)انجام شده استتحقيقات بسياري  در سالهاي اخير اين موضوع،

2007; Mills et al., 2005; Slade, 2008)  ميدر ادامه به چند نمونه از اين پژوهشها اشاره كه

  .دشو

) مدل مهندسي رفتاري گيلبرت( BEM 14نام مدل هگيلبرت در پژوهش خود مدلي ب 1978در سال    

اين مدل بر اساس نظريه . دكر، ارائه بودپايه تحليلي از يادگيري الكترونيكي در سازمانها  كه بر

. كندتقسيم مي و محيطي يدو دسته كلي فرد بهرا عوامل مؤثر در مهندسي رفتار  و است يرفتارگراي

و داده جزو عوامل ) رسانه(و متغيرهاي وسيله يفردجزو عوامل متغيرهاي انگيزه، دانش و ظرفيت 

 ). Slade, 2008(محيطي محسوب مي شوند

e-LPM نام  هدر پژوهش خود مدلي مفهومي ب 2008نيكولز نيز در سال    
وي در اين . پيشنهاد داد15

پژوهش به دنبال بررسي دلايل عدم استقبال دانشجويان از يادگيري الكترونيكي بود و در نهايت، در  مدل 

، انگيزه رايانهبر گرايش و اصرار دانشجويان به يادگيري الكترونيكي را گرايش به  مؤثرعوامل خود 

گذشته دانشجويان و موارد جمعيت  محيطي، رضايت، عملكردهاي شخصي دانشجويان، برانگيزاننده

دانشجوي تربيت  145با استفاده از روش تحقيق كيفي از  ، ويسپس. دكرآنها معرفي شناختي مربوط به 

پايايي پرسشنامه پژوهش را  وي با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ. بدني پيمايش خود را به انجام رساند

                                                 
١٣. Applications 

١٤. Behavioral Engineering Model 

١٥. E-learning Persistence Model 
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و  استفاده كرد Chi Squareو  ايتك نمونه  T،16ها از آزمونهاي آمار توصيفيادهييد و در تحليل دأت

   .(Nichols, 2008) ييد رساندأبدين صورت، مدل پيشنهادي خود را به ت

موزشي و لذت كاربر از استفاده در پژوهش خود ويژگيهاي استاد، محتواي آ 2009در سال  لي و لي   

 Lee)دانستند مؤثريادگيري الكترونيكي استفاده از سيستم  يادگيري الكترونيكي را بر قصد هايسيستم

and Lee, 2009).  دانشجويان  در خصوصپژوهشي  2009در سال نيز فرانكو و همكاران  -سنچزاز

هدف از استفاده  و و به اين نتيجه رسيدند كه عوامل نگرش، سهولت استفاده ندآمريكاي شمالي انجام داد

  .)Sánchez-Franco et al., 2009(است مؤثراز وب بر قصد دانشجويان به يادگيري الكترونيكي 

 اثر بارز دارد برخطبر تسهيل استفاده از كمكهاي آموزشي  رايانهدسترسي به  چو و كيتسانتاسبه عقيده    

)Kitsantas and Chow, 2007.( سه متغير ويژگيهاي يادگيرندگان، ساختار آموزش  هانگ نيز ليا و

-و تعامل در ايجاد و توسعه يادگيري الكترونيكي را بر طراحي محيطهاي يادگيري الكترونيكي مؤثر مي

نيز چند مورد از تحقيقات پيشين در اين زمينه آورده  1 در جدول. (Seyde Naghavi, 2007)دانند

  . شده است

 

 پژوهشهاي پيشين مستخرج از مؤثر بر يادگيري الكترونيكيو متغيرهاي  عوامل  -1جدول 

  متغيرهاي شناسايي شده  نمونه هايي از پژوهشهاي صورت گرفته

Piccoli et al., 2001;  Mills et  al., 2005; Bartley and Golek, 2004 ميزان دسترسي به كامپيوتر و اينترنت  

Fang, 2007; Ozkan and Koseler, 2009 سرعت اينترنت و پهناي باند  

Slade, 2008;  Fang, 2007 نگرش جامعه به يادگيري الكترونيكي  

Seyde Naghavi, 2007;  Slade, 2008 هدف يادگيرنده  

Seyde Naghavi, 2007;  Yaghoubi et al., 2008; Liu et  al., 2009; Ozkan 

and Koseler, 2009 
  يادگيري از طريق اينترنت در بارهنگرش 

Yaghoubi et al., 2008  كلاسهاي حضوري در بارهنگرش  

Seyde Naghavi, 2007; Piccoli  et al., 2001  رايانهميزان آشنايي با  

Mills et al., 2005 سرعت يادگيري فرد  

Yaghoubi et al., 2008  حضور استاد در بارهنگرش  

Lim et al., 2007; Liu et al.,  2009; Sheng et al,. 2008; Shee  and Wang, 

2008 
  سهولت استفاده از سايت آموزشي

Yaghoubi et al., 2008; Piccoli  et al., 2001; Addison, 2009 محتواي آموزشي 

Fang, 2007; Kanuka and Anderson, 2007 امكان برقراري ارتباط و دريافت بازخورد  

Govindasamy, 2002; Ozkan and Koseler, 2009 به روز بودن سايت آموزشي  

Monahan et al., 2008; Ozkan  and Koseler, 2009; Cantoni et  al., 2004 طراحي سايت آموزشي  

                                                 
١٦. Descriptive Statistic 
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. دشبر گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي شناسايي  مؤثربا بررسي پژوهشهاي پيشين، عوامل    

-Sánchez)بودن نوع فرهنگها در گرايش و پذيرش يادگيري الكترونيكي مؤثر، به دليل اين با وجود

Franco, et al., 2009)در اين پژوهش با  ،لذا. دشسازي مدلهاي پيشين احساس ، نياز به بومي

بررسي  بر گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي مؤثراستفاده از عوامل و شاخصهاي مذكور عوامل 

  . شده است

براي . در نظر گرفته شده استاصلي  براي هر يك از ابعاد موجود در چارچوب، يك فرضيه :هاهفرضي

ها فرضيه. ندهاي فرعي آزمون شدعنوان فرضيهاند كه بههشدسنجش هر يك از ابعاد، شاخصهايي لحاظ 

  :استزير  قراربه 

جويان به يادگيري گرايش دانشابعاد  يكي از يادگيرنده فردي ويژگيهايفرد و  مؤلفه .1فرضيه

  . است الكترونيكي

عنوان رسانه آموزشي، هدف از انتخاب شيوه يادگيري الكترونيكي، به رايانهميزان استفاده از  شاخصهاي   

لفه فرد و ؤيادگيري از طريق اينترنت شاخصهاي سنجش م در بارههدف يادگيرنده از آموزش و نگرش 

  .ويژگيهاي فردي يادگيرنده هستند

  .استويان به يادگيري الكترونيكي گرايش دانشج ابعادكي از ي ي و زيرساختهامحيط عامل .2فرضيه 

نگرش جامعه به يادگيري الكترونيكي، سرعت اينترنت و پهناي باند، ميزان دسترسي به اينترنت و    

  .شاخصهاي سنجش عوامل محيطي و زيرساختها هستند رايانهميزان دسترسي به 

  .است جويان به يادگيري الكترونيكيگرايش دانش ييكي از اجزا رسانه آموزشيمؤلفه  .3فرضيه 

اي رسانهسهولت استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي، امكان برقراري ارتباط و دريافت بازخورد، چند   

لفه ؤبودن سيستم يادگيري الكترونيكي و طراحي سيستم يادگيري الكترونيكي شاخصهاي سنجش م

  . هستندرسانه آموزشي 

  .محتواي آموزشي يكي از ابعاد گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي است .4فرضيه 

روز بودن اطلاعات و محتواي شاخصهاي كيفيت اطلاعات و محتواي سيستم يادگيري الكترونيكي و به   

  .گيرنداستفاده قرار ميسيستم يادگيري الكترونيكي براي سنجش بعد محتواي آموزشي مورد 
  

  پژوهشروش 
ها از نوع توصيفي و پيمايشي آوري دادهاز نظر روش جمع كاربردي و از نظر ماهيت و هدفاين تحقيق 

اند دهشاز عوامل شناسايي شده در پژوهشها و مدلهاي پيشين تدوين  هاي تحقيق با استفادهفرضيه. است

جامعه آماري اين تحقيق را دانشجويان مجازي . استكه خود مبناي طراحي چارچوب تحقيق 

تشكيل دادند كه تعداد اميركبير، تربيت مدرس، شهيد بهشتي و خواجه نصيرالدين طوسي دانشگاههاي 

  ،است نمونه در دسترسگيري در بين اين دانشجويان به صورت روش نمونه. نفر بود 1319كل آنها 
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اين تمام دانشجويان پرسشنامه طراحي شده در اختيار  مذكور پس از مكاتبه با دانشگاههاي اي كهبه گونه

 . نفر از اين دانشجويان در نمونه آماري تحقيق قرار گرفتند 75 ،و در نهايتدانشگاهها قرار گرفت 

پژوهش  ندو پرسشنامه براي اي .دشها از پرسشنامه استفاده هآوري دادبراي جمعطور كه بيان شد، همان

تحقيق از سوي خبرگان و پرسشنامه دوم براي  چارچوبيد أيپرسشنامه اول براي تكه  طراحي شد

 روايي براي سنجش. قرار گرفت مجازي دانشگاههاي تهرانسنجش ابعاد مدل در ميان دانشجويان 

شايان  .خبرگان رسيدتأييد به  ،الات با مباني نظري موجود تطابق داده شد و سپسؤابتدا س اولرسشنامه پ

دانش و در زمينه موضوع مورد بررسي  كه است هشد اطلاق افرادي به خبره تحقيق اين دركه ذكر است 

براي سنجش  و spssها از نرم افزار براي تحليل هر يك از پرسشنامه .)Turban, 1993(دارندتجربه 

  .استه استفاده شدآلفاي كرونباخ  از آزمونپرسشنامه پايايي 
 

  هايافته
در اين پژوهش از دو پرسشنامه بهره گرفته شده است كـه پرسشـنامه اول بـراي     ،شد بيانطور كه همان

  .ايران استفاده شده است كشور يد چارچوب و پرسشنامه دوم براي سنجش متغيرهاي آن درأيت

  )خبرگان(تحليل پرسشنامه اول  -الف 

 بعد اصلي براي گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي در نظر گرفته شده اسـت  چهارر اين تحقيق د

 رسـانه ي و آموزش ـ يمحتـوا ، رنـده يادگي يفـرد  يهـا يژگيو و فردزيرساختها، و  يطيعوامل محكه شامل 

 بـه آن  خبـره  15د كـه  شيد چارچوب به خبرگان ارائه أياي براي تپرسشنامه در اين مرحله. استي آموزش

 مـدرك  نفـر  1از نظـر مقطـع تحصـيلي نيـز     . نفر مـرد بودنـد   9نفر زن و  6از بين اين افراد . دنپاسخ داد

 ايگزينـه  پـنج با توجه به طيـف  . داشتنددكتري  مدرك نفر 6كارشناسي ارشد و  مدرك نفر 7كارشناسي، 

براي % 95ح اطمينان در سط 17)خي دو(كاي از آزمون  ها، تعداد خبرگان و ناپارامتريك بودن متغيرليكرت

ييد پايايي پرسشنامه از آلفاي كرونبـاخ  أبراي ت ،همچنين. استفاده شدپرسشنامه مربوط به خبرگان تحليل 

از  دسـت آمـده  بـه نتـايج   2جدولدر  .دست آمدهببراي پرسشنامه خبرگان  769/0مقدار  و شد بهره گرفته

  .استداده شده بعد نشان  چهاراين براي   )خي دو(كاي  آزمون
 

 يد چهار بعد اصلي چارچوبأيتبراي  )خي دو(كاي از آزمون  به دست آمدهنتايج  -2جدول 

  خبرگان بر اساس نظر 
. Sig Chi-Square Mean ابعاد  

 زيرساختهاعوامل محيطي و  4.0000 11.333 0.023

  فرد و ويژگيهاي فردي يادگيرنده 4.2000 16.000 0.003
  محتواي آموزشي 4.1333 12.667 0.013
 رسانه آموزشي 3.9333 14.667 0.005

                                                 
١٧. Chi square 
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درصـد   95در سطح اطمينـان   است، 0.05براي تمام ابعاد كمتر از  sig، چون مقدار 2با توجه به جدول   

هر بعـد از خبرگـان خواسـته    سنجش شاخصهاي براي بررسي  ،سپس. شونديد ميأيتمذكور بعد چهار هر 

 .نـد كنتعيـين   ليكـرت  ايگزينـه  پـنج  شاخص را با بعد مورد نظر در طيـف  شده است تا ميزان تناسب هر

  .آمده است 3براي اين شاخصها در جدول  )خي دو(كاي خروجي مربوط به آزمون 
 

براي شاخصهاي سنجش ابعاد چارچوب بر اساس  )خي دو(كاي از آزمون  به دست آمدهنتايج  - 3جدول

  نظر خبرگان

 Mean  شاخص  دابعا
Chi-

Square  
Sig. 

عوامل 

محيطي و 

 زيرساختها

 0.040 10.000 4.0667 نگرش جامعه به يادگيري الكترونيكي

 0.001 18.667 4.2000 سرعت اينترنت و پهناي باند

 0.003 16.000 4.2667 ميزان دسترسي به اينترنت

 0.005 14.667 4.2000 رايانهميزان دسترسي به 

فرد و 

ويژگيهاي 

فردي 

 يادگيرنده

 0.001 18.000 3.6000 به عنوان رسانه آموزشي رايانهميزان استفاده از 

 0.001 18.667 3.8667 هدف از انتخاب شيوه يادگيري الكترونيكي

 0.070 8.667 3.6667 از آموزش هدف يادگيرنده

 0.0000 20.667 3.7333 يادگيري از طريق اينترنتدر باره نگرش 

 0.155 6.667 3.4667 حضور استاددر باره نگرش 

 0.001 18.000 3.4000 كلاسهاي حضوري در باره نگرش

 0.003 16.000 4.2000 و اينترنت رايانهتجربه و سطح آشنايي با 

 0.031 10.667 4.1333 سرعت يادگيري فرد

رسانه 

  آموزشي

 0.000 24.000 4.4000 سهولت استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي

 0.005 14.667 4.2667  برقراري ارتباط و دريافت  بازخوردامكان 

 0.002 16.667 4.3333 امنيت سيستم يادگيري الكترونيكي

 0.323 4.667 3.7333 چند رسانه اي بودن سيستم يادگيري الكترونيكي

 0.000 21.000 4.5714 طراحي سيستم يادگيري الكترونيكي

محتواي 

 آموزشي

 0.000 20.667 4.5333  اطلاعات و محتواي سيستم يادگيري الكترونيكيبه روز بودن 

 0.000 22.667 4.5333 كيفيت اطلاعات و محتواي سيستم يادگيري الكترونيكي

  

سه شاخص از بين شاخصهاي پيشنهادي براي سنجش ابعاد چارچوب ارائه شده،  ،3با توجه به جدول   

اي بودن سيستم يادگيري الكترونيكي حضور استاد و چند رسانه بارهدر از آموزش، نگرش  هدف يادگيرنده

 شاخصهاي پيشنهاد شده يد خبرگان نبودند و مابقيأي، مورد ت0.05آنها از  .sigدليل بيشتر بودن مقدار به

نشان داده  1شكل در به يادگيري الكترونيكي دانشجويان بر گرايش  مؤثرچارچوب عوامل . انددهشيد أيت

  .ستشده ا
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  بر گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي

به دانشجويان بر گرايش  مؤثر

دانشجويان  كليه اساس شاخصهاي تأييد شده در مرحله اول طراحي شده بود، بين

كليه دانشجويان اين  ديدگاههايمندي از 

قرار دادن  و پست الكترونيكي ارسال

صورت پاسخها پرسشنامه بهبراي تسريع در دريافت 

  دهندگان نحوه توزيع و تعداد پاسخ

  

به روز بودن اطلاعات و محتواي 

سيستم يادگيري الكترونيكي

كيفيت اطلاعات و محتواي 

سيستم يادگيري الكترونيكي

نگرش جامعه در باره يادگيري  

الكترونيكي

سرعت اينترنت و پهناي باند

ميزان دسترسي به اينترنت

ميزان دسترسي به كامپيوتر

  ...به    ي طراحي چارچوبي براي عوامل مؤثر بر گرايش دانشجويان مجاز

  

بر گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي مؤثرچارچوب عوامل  - 1شكل

 

مؤثرارزيابي چارچوب عوامل (تحليل پرسشنامه دوم -ب

  )ايران كشور يادگيري الكترونيكي در

اساس شاخصهاي تأييد شده در مرحله اول طراحي شده بود، بين بر پرسشنامه دوم كه

مندي از منظور بهرهبه .دشتوزيع مجازي دانشگاههاي مورد مطالعه 

ارسال روشهاي از دانشگاهها و در دسترس بودن پرسشنامه براي همه آنها،

براي تسريع در دريافت  ،همچنين. دشبر روي سامانه آموزشي استفاده 

نحوه توزيع و تعداد پاسخ .دانشجويان مجازي قرار گرفتبرخي از حضوري نيز در اختيار 

  . است ارائه شده 4به تفكيك هر دانشگاه در جدول 
 

   

سهولت استفاده از سيستم •

يادگيري الكترونيكي

امكان برقراري ارتباط و دريافت    •

بازخورد

امنيت سيستم يادگيري  •

الكترونيكي

طراحي سيستم يادگيري  •

الكترونيكي

به روز بودن اطلاعات و محتواي •

سيستم يادگيري الكترونيكي

كيفيت اطلاعات و محتواي •

سيستم يادگيري الكترونيكي

ميزان استفاده از كامپيوتر به  •
عنوان رسانه آموزشي

هدف از انتخاب شيوه يادگيري  •
الكترونيكي

نگرش در باره يادگيري از طريق  •
اينترنت

نگرش در باره كلاسهاي حضوري •

تجربه و سطح آشنايي با كامپيوتر  •
و اينترنت

سرعت يادگيري فرد•

نگرش جامعه در باره يادگيري  •

الكترونيكي

سرعت اينترنت و پهناي باند•

ميزان دسترسي به اينترنت•

ميزان دسترسي به كامپيوتر•

عوامل   

محيطي و      

زيرساختها

فرد و 

ويژگيهاي 

فردي

رسانه 

آموزشي

محتواي 

آموزشي
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تركيب پاسخها بر اساس دانشگاه -4 جدول  

نام 
  دانشگاه

  تعداد 
  دهندگانپاسخ

  نام دانشگاه  نحوه توزيع
  تعداد 

  دهندگانپاسخ
  نحوه توزيع

  نفر26  اميركبير
حضوري و پست 

از (الكترونيكي 
  )طرف دانشگاه

خواجه نصيرالدين 
  طوسي

  نفر32
قرار گرفتن پرسشنامه بر 
  روي سامانه آموزشي

  نفر 9  شهيد بهشتي
از طريق پست 
  الكترونيكي

  نفر8  تربيت مدرس
ارسال پست الكترونيكي از 

  سوي دانشگاه
  

طور به اين دانشجويان. درصد زن بودند 45دانشجويان پاسخ دهنده اين پرسشنامه مرد و از درصد  55   

رشته تحصيلي آنها نيز شامل مديريت و . ندبودگرفته  را در دوره مجازي خود فرا درسي واحد 15متوسط 

ساكن ا آنهدرصد  67 ند وبودپاسخگويان شاغل  درصد 70 ،همچنين. بودهاي مختلف مهندسي شاخه

  .شتنددر استانهاي ديگر سكونت دا مابقيتهران و 

مدل را در دوره خود  شاخصهايتا وضعيت هر يك از  خواسته شددانشجويان از  رسشنامهپاين در    

الات ؤقسمت عمده س. ندشوميها در سه دسته تقسيم الات بر اساس نوع متغير و گزينهؤس. ندكن ارزيابي

 Tدهندگان از آزمون اي ليكرت است كه با توجه به تعداد پاسخطيف پنج گزينهاين پرسشنامه بر مبناي 

 .براي تحليل استفاده شده است) ارزش آزمون(و مقدار مياني % 95اي در سطح اطمينان تك نمونه

اي استفاده شده ال از آزمون دوجملهؤو دو س )خي دو(كاي ال از آزمون ؤبراي تحليل يك س ،همچنين

براي اين پرسشنامه كه استفاده شده است آلفاي كرونباخ براي تعيين پايايي اين پرسشنامه از  .است

  .است ارائه شده 5در جدول  Tنتايج آزمون . است 736/0
  

  تك نمونه اي براي پاسخ دانشجويان Tاز آزمون  دهمبه دست آنتايج  - 5جدول

Sig. 

  

95% Confidence 

Interval of the 
Difference 

t Mean ابعاد  شاخصها  

Lower Upper 

 نگرش جامعه به يادگيري الكترونيكي 2.87 - 1.275 0.07 - 0.34 0.206
عوامل 
محيطي و 
 زيرساختها

 سرعت اينترنت و پهناي باند 3.55 5.414 0.75 0.35 0.000

 ميزان دسترسي به اينترنت 3.89 8.654 1.010 0.69 0.000

 رايانهميزان دسترسي به  4.48 17.719 1.65 1.31 0.000

 به عنوان رسانه آموزشي رايانهميزان استفاده از  4.15 9.588 1.38 0.91 0.000
فرد و 

ويژگيهاي 
فردي 
 يادگيرنده

 يادگيري از طريق اينترنت به نگرش 3.85 7.985 1.07 0.64 0.000

 كلاسهاي حضوريبه نگرش  3.37 3.080 0.61 0.13 0.003

 و اينترنت رايانهتجربه و سطح آشنايي با  4.39 16.378 1.56 1.22 0.000

 سرعت يادگيري فرد 3.62 7.678 0.78 0.46 0.000

 سهولت استفاده از سيستم يادگيري الكترونيكي 2.47 - 5.019 - 0.32 - 0.75 0.000

رسانه 
 آموزشي

 بازخوردامكان برقراري ارتباط و دريافت  2.00 - 8.546 - 0.77 - 1.23 0.000

 طراحي سيستم يادگيري الكترونيكي 3.15 1.442 0.35 - 0.06 0.153

0.104 0.41 - 0.04 1.949 - 2.81 
كيفيت اطلاعات و محتواي سيستم يادگيري 

محتواي  الكترونيكي
 آموزشي

به روز بودن اطلاعات و محتواي سيستم  2.78 - 2.235 - 0.02 - 0.41 0.028
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 يادگيري الكترونيكي

در بعد عوامل محيطي چهار شاخص وجود دارد كه از ايـن   ،شودميمشاهده  5طور كه در جدول  همان   

اسـت و ايـن    0.05بيشـتر از  يادگيري الكترونيكـي   در باره نگرش جامعه براي شاخص  .sigمقدار ميان 

آن  ميانگينمقدار پايين چند كه  اند، هرنداشته خصوصنظر مشابهي در اين بدان معناست كه دانشجويان 

اما در ميان سـه شـاخص ديگـر،    . يادگيري الكترونيكي است خصوصمنفي جامعه در  بيانگر نگرش نسبتاً

 زاني ـمبهترين شرايط را نسبت به موارد ديگـر دارد و در درجـه بعـد بـه ترتيـب       رايانهبه  يدسترس زانيم

اينترنـت  كه نشان دهنده سرعت نامناسـب   قرار دارند باند يو پهنا نترنتيسرعت او نترنت يبه ا يدسترس

  . است

براي تمام شاخصهاي مورد پرسـش كمتـر از    .sigچون مقدار ر بعد فرد و ويژگيهاي فردي يادگيرنده د   

و اينترنـت و   رايانـه اما تجربه و سـطح آشـنايي بـا     است،ين پاسخگويان اجماع كامل برقرار باست،  0.05

دهنـده پتانسـيل   شـان اين امـر ن . تري دارندشرايط مناسبن رسانه آموزشي عنوابه رايانهميزان استفاده از 

بـراي مشـاركت در توسـعه يـادگيري الكترونيكـي       ]هستند رايانهجوان و آشنا به  كه معمولاً[ دانشجويان

يـادگيري از طريـق اينترنـت و سـرعت      در بارهدو شاخص ديگر كه شرايط متوسطي دارند، نگرش . است

گـردد كـه   كلاسهاي حضوري بـر مـي   در بارهاما كمترين ميانگين اين بعد به نگرش  ،استيادگيري فرد 

  .رضايت نسبي دانشجويان از يادگيري سنتي است نبودبيانگر 

دانشجويان در زمينه وضعيت طراحـي سيسـتم يـادگيري     .شاخص وجود دارد سه در بعد رسانه آموزشي   

ي و ك ـيالكترون يريادگي ـ سـتم يسهولت اسـتفاده از س (اما دو شاخص ديگر  ،نرسيده الكترونيكي به اجماع

موزشـي  هـاي آ اند كه بيانگر ضعف رسانهضعيف ارزيابي كردهرا ) بازخورد افتيارتباط و در يبرقرار امكان

  .  است يادگيري الكترونيكي در دانشگاههاي مورد بررسي

دانشجويان در زمينـه كيفيـت اطلاعـات بـه اجمـاع      دارد كه وجود بعد محتواي آموزشي دو شاخص در    

، اما در زمينـه بـه روز بـودن اطلاعـات و محتـواي سيسـتم       ]كمي دارد هر چند ميانگين نسبتاً[اند نرسيده

اطلاعات و محتواي سيستم يادگيري الكترونيكي آنها به طور اند كه يادگيري الكترونيكي به اجماع رسيده

  .مناسب به روز نيست

ال ديگر نيز مطرح شد كه به دليـل ويژگيهـاي آنهـا از متغيرهـاي اسـمي در      ؤرسشنامه دوم سه سدر پ   

) از بعـد رسـانه آموزشـي   (ال مربوط به امنيت سيسـتم يـادگيري الكترونيكـي    ؤدو س. دشها استفاده گزينه

شـي را  هـاي آموز كه دانشجويان تخصص و اطلاعات كافي براي ارزيابي امنيت رسـانه  از آنجا. مطرح شد

اي پاسخ دهند كه آيا سيستم دانشگاه آنهـا كلمـه   ال دو گزينهؤندارند، از آنها خواسته شد تا در قالب دو س

پاسـخها بـا آزمـون    . اند يا نهعبور دارد يا خير و اينكه آيا تاكنون تجربه هك شدن اطلاعات خود را داشته

قابـل   6كـه در جـدول   شـدند حليـل  درصـد ت  50درصد و نسبت آزمـون   95اي در سطح اطمينان دوجمله

  .مشاهده است
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  اي براي شاخصهاي امنيتاز آزمون دو جمله هبه دست آمدنتايج  - 6جدول

Sig.  شاخصهاي امنيت  گزينه  تعداد پاسخها  

  بلي 75 .000
  داشتن كلمه عبور در وب سايت آموزشي

 خير 0 

  بلي 72 .000
  به اطلاعاترسيدن هك شدن يا آسيب 

 خير 3 

  

از بعـد فـرد و   (به دليل متنوع بودن دلايل براي هدف از انتخاب شيوه يادگيري الكترونيكـي   ،همچنين   

 هاستفاده شده است ك ـ chi squareها از آزمون ، اسمي بودن و تعدد گزينه)ويژگيهاي فردي يادگيرنده

  .قابل مشاهده است 7در جدول 

  
  انتخاب شيوه يادگيري الكترونيكيبراي هدف از ) خي دو(كاي نتايج آزمون  - 7جدول

Sig. Chi-Square هاگزينه  تعداد پاسخها  

0.000 76.703 

  مزاياي يادگيري الكترونيكي 11

  در دانشگاههاي سنتي پذيرفته نشدن 17

  كلاسهاي سنتي از نارضايتي 1

  جويي در زمانصرفه 28

  ساير موارد 14

  تركيبي از موارد 3

  كل 74

  

بـراي ايـن كـار،    . شـود بررسي ميحال شرايط هر يك از چهار بعد با استفاده از شاخصهاي مطرح شده    

  .ارائه شده است 8ميانگين شاخصها براي هر بعد محاسبه و در جدول 

 
 مقدار ميانگين مربوط به هر يك از ابعاد چارچوب - 8جدول

  ابعاد
فرد و ويژگيهاي فردي 

  يادگيرنده

محيط آموزشي و 

  زيرساختها
  رسانه آموزشي

محتواي 

  آموزشي

 2.807 2.538 3.697 3.878  ميانگين

  

شود، ميانگين ابعاد فـردي و محيطـي از ابعـاد رسـانه و محتـواي آموزشـي       طور كه ملاحظه مي همان   

در توسعه يادگيري الكترونيكي است كه پاسـخ   دانشگاههاي مورد بررسيدهنده پتانسيل كه نشان ندبالاتر

حال به رتبـه بنـدي   . مناسبي از نهادهاي آموزشي متولي فراهم آوردن رسانه و محتوا دريافت نكرده است
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 18به منظور تعيين مقايسه وضعيت چهار بعد معرفـي شـده، از آزمـون بنفرونـي     .اين چهار بعد مي پردازيم

 .آمده است 9خروجي اين آزمون در جدول  .براي متغيرهاي ترتيبي استفاده شد

  

مطالعه از آزمون بنفروني براي تشخيص و مقايسه وضعيت چهار بعد در  به دست آمدهنتايج  - 9جدول

 موردي

95% Confidence 

Interval for 

Difference(a) Sig.(a) 

Mean 

Difference 

(I-J) 

(J) factor1 

 

(I) factor1 

 
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

357.  005.  040.  (*)181. فرد و ويژگيهاي فردي  محيط آموزشي و زيرساختها 

 يادگيرنده

 
 

1.570 1.111 000.  (*)1.340  رسانه آموزشي 

1.348 795.  000.  (*)1.071  محتواي آموزشي 

005. -  357. -  040.  (*)181.- محيط آموزشي و  فرد و ويژگيهاي فردي يادگيرنده 

 زيرساختها

 
 

1.412 906.  000.  (*)1.159  رسانه آموزشي 

1.169 611.  000.  (*)890.  محتواي آموزشي 

1.111 -  1.570 -  000.  (*)1.340 -  رسانه آموزشي فرد و ويژگيهاي فردي يادگيرنده 

 
 

906. -  1.412 -  000.  (*)1.159 -  محيط آموزشي و زيرساختها 

094. -  444. -  001.  (*)269.-  محتواي آموزشي 

795. -  1.348 -  000.  (*)1.071 -  محتواي آموزشي فرد و ويژگيهاي فردي يادگيرنده 

 
 

611. -  1.169 -  000.  (*)890.-  محيط آموزشي و زيرساختها 

444.  094.  001.  (*)269.  رسانه آموزشي 

 

  95، هر چهار بعد ارائه شده در چارچوب طبق آزمون بنفروني در سطح اطمينان 9 با توجه به جدول   

ند و از ديدگاه دانشجويان پاسخگو، بهترين شرايط مربوط به فرد و داردرصد تفاوت معنادار با يكديگر 

ويژگيهاي مربوط به فرد يادگيرنده است و پس از آن به ترتيب محيط آموزشي و زيرساختها، محتواي 

اين زمينه اجماع دارند دانشجويان در  ،شوده ملاحظه ميك طورهمان. آموزشي و رسانه آموزشي قرار دارند

اما پس از آن  ،دانندو هدف اصلي از انتخاب شيوه يادگيري الكترونيكي را صرفه جويي در زمان مي

  .استتري در دانشگاههاي سنتي دليل مهمفته نشدن پذير

  

  گيري نتيجه  بحث و 
به يادگيري الكترونيكي مجازي بر گرايش دانشجويان  مؤثرعوامل سازي و بومي هدف اين پژوهش بسط

ي ويژگيهـاي فـرد   ابعاد فـرد و  در مرحله اول ،بنابراين. شناسايي شده بودندكه در پژوهشهاي پيشين  بود

و شاخصهاي سـنجش هـر يـك از ايـن     آموزشي  محتواي ،، رسانهو زيرساختها ، محيط آموزشييادگيرنده

                                                 
١٨. Bonferroni 
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چـارچوب   .قرار گرفتخبرگان تأييد مورد  ،و طراحي شد و سپس ابعاد بر اساس پژوهشهاي پيشين بررسي

 Yaghoubi( و يعقـوبي ) Nichols, 2008(، نيكولز )Slade, 2008(تأييد شده با مطالعات گيلبرت

et al. 2008( ي برخوردار استارد، در عين حال از جامعيت بيشترمطابقت د .  

   10تـرين تحقيقـات پيشـين، در جـدول     به منظور روشن سازي وجه تمـايز پـژوهش فعلـي بـا مـرتبط        

  .اي بر مبناي متغيرهاي موثر بر گرايش دانشجويان به يادگيري الكترونيكي صورت گرفته استمقايسه

  
  مقايسه متغيرهاي شناسايي شده با تحقيقات مشابه - 10جدول 

اين 

 پژوهش

ليا و 

 هانگ

 -سنچز

 فرانكو

لي و 

 لي
 متغيرها نيكولز گيلبرت

نگرش به كامپيوتر آشنايي و �     �  

� 
 

� 
 انگيزه و هدف دانشجويان � � 

 برانگيزاننده محيطي �     

 رضايت �     

 عملكرد گذشته دانشجويان �     

 موارد جمعيت شناختي �  �  � 

 دانش  �    

 ظرفيت  �    

 رسانه  �    �

 محتوا   �   �

 لذت كاربر   �   

 نگرش    �  �

 سهولت استفاده    �  �

 ساختار آموزشي     � 

 تعامل و دريافت بازخور     � �

 ميزان استفاده از كامپيوتر      �

 سرعت يادگيري فرد      �

 امنيت سيستم يادگيري الكترونيكي      �

 طراحي سيستم يادگيري الكترونيكي      �

 نگرش جامعه نسبت به يادگيري الكترونيكي      �

 سرعت اينترنت و پهناي باند      �

 ميزان دسترسي به اينترنت      �

 ميزان دسترسي به كامپيوتر      �

  

عناوين ديگري با برخي از متغيرهايي كه در ساير پژوهشهاي مذكور وجود دارند كه ذكر است شايان    

عنوان  بامتغير برانگيزاننده محيطي موجود در تحقيق نيكولز  ،مثال براي. اندرفتهكار ه در اين پژوهش ب
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برخي متغيرها همانند  ،همچنين. بررسي شده است »جامعه نسبت به يادگيري الكترونيكي نگرش«

زيرا مرحله پيش از ورود دانشجو به سيستم يادگيري  ،رضايت كاربر در اين پژوهش كاربردي ندارند

  .شوداست و رضايت پس از اتمام فعاليت حاصل مي رونيكي مد نظرالكت

رچوب در سطح چهار دانشگاه از دانشگاههاي داراي آموزش الكترونيكي در مرحله بعد، متغيرهاي چا   

   .مورد سنجش قرار گرفت ،كنندشهر تهران كه شيوه آموزش الكترونيكي ارائه مي

دانشجويان براي كه  عد عوامل محيطي مشخص شدب وضعيت، در بررسي به دست آمده طبق نتايج   

ناي باند و سرعت اينترنت ندارند و ضعف بيشتر از نظر پهمحدوديت چنداني و اينترنت  رايانهدسترسي به 

مناسب  ،توسعه يادگيري الكترونيكي زمينهبه عنوان فعلي، دهد سرعت اينترنت نشان مياين امر  .است

و  يرضايتنازمينه را براي اينترنت ين يدهنده، سرعت پابسياري از دانشجويان پاسخ بر گفته بنا. يستن

تا  شودموضوع موجب ميهمين  حتي گاهي. سازدفراهم مي كاهش تمايل آنها به يادگيري الكترونيكي

  د مجدد وي به كلاس فراهم د و امكان ورووشميخارج  بر خطناخواسته از كلاس طور بهدانشجو 

و نيازمند اصلاح زيرساخت  نيست رفعآموزش قابل ن با توجه مسئولا فقط اين مشكلهر چند  .شودنمي

اي براي حل اين گزينه ارائه تسهيلاتي همچون تأمين خطوط پر سرعت براي دانشجوياناما  ،است

  نكته ديگر ميانگين بسيار پايين نگرش جامعه به يادگيري الكترونيكي است كه نشان  .استمشكل 

آموزش ندارد و نيازمند تلاش بلندمدت دهد باور عمومي جامعه هنوز پشتيباني مناسبي از اين نوع مي

طور كه در بررسي اهداف دانشجويان از شركت در يادگيري همان. شودبراي تغيير آن احساس مي

  در دانشگاههاي سنتي نيز عاملي براي جذب آنها به اين شدن نفته پذير شد، بيانالكترونيكي نيز 

  .وارد به شيوه سنتي گرايش دارندمحتي خود آنها در بسياري از  ،و بنابراين ستهادوره

ن است كه در شرايط فعلـي آشـنايي و مهـارت    آيادگيرنده نتايج حاكي از  يفردعد ب وضعيتدر بررسي    

 امـا  دارد، قـرار در وضعيت مناسبي  رايانهميزان استفاده آنها از  ،و همچنين رايانهدانشجويان در استفاده از 

دو شاخص ديگر كه شرايط متوسطي دارند، نگرش به يادگيري از طريق اينترنت و سرعت يـادگيري فـرد   

طور كامل خود را با يـادگيري از راه  هنوز يادگيرندگان به باشد كه اولاً دليلتواند به اين اين امر مي. است

كه ايـن خـود نيـاز بـه      يستب ناند و سرعت يادگيري آنها در حد مطلودور از طريق اينترنت تطبيق نداده

گـردد كـه   كلاسهاي حضوري بر مي در بارهاما كمترين ميانگين اين بعد به نگرش . يابي بيشتر داردريشه

دلزدگـي از   جامعه مورد بررسيدر  ،بنابراين .بيانگر عدم رضايت نسبي دانشجويان از يادگيري سنتي است

عامـل مهمـي در گـرايش     ]نگـرش مثبـت بـه يـادگيري الكترونيكـي      و لزومـاَ [روشهاي آموزش سـنتي  

  . شوددانشجويان به يادگيري الكترونيكي محسوب مي

تـر  وضعيت محتواي آموزشي نيز در نمونه مورد بررسي در حد متوسط است كه با توجه بـه كـم هزينـه      

بهبود محتواي آموزشـي   برايه د كشوبودن شرايط لازم براي ارتقاي آن نسبت به ساير ابعاد، پيشنهاد مي

   .تلاش بيشتري صورت بگيرد
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از ديـدگاه   .اسـت فعلـي  نتايج حاكي از مناسـب نبـودن شـرايط    هاي آموزشي در بررسي وضعيت رسانه   

امكان ترغيب دانشجويان  ،هاي آموزشي و بهبود آنهان رسانهساختبا تعامل پذيرتر  لازم استدانشجويان، 

ها به نحوي انجام شود كه با سهولت بيشتر طراحي سيستم ،همچنين .دشوبه يادگيري الكترونيكي فراهم 

  .كار گرفته شوندبه

و  يسـت نو با كيفيت بر نظر دانشجويان در وضعيت فعلي اطلاعات موجود در سامانه آموزشي به روز  بنا   

ايـن در   .شـود اين خود يكي از عواملي است كه موجب تضعيف گرايش آنها به يادگيري الكترونيكـي مـي  

موجـود اسـت كـه بايـد      ]به ويژه كتـاب [حالي است كه منابع علمي با كيفيت و مناسبي در آموزش سنتي 

  .صورت گيرد اتيقدامهاي يادگيري الكترونيكي اسازي آنها با دورهبراي الكترونيكي كردن آنها و متناسب

تـري  ، ويژگيهاي فردي و محيطي از وضـعيت مناسـب  انجام شده در اين پژوهشآزمون بنفروني  بنا بر   

 و پتانسيل بسـيار مناسـب   زمينه دهد كهمي اين امر نشان. ندويژگيهاي رسانه و محتوا برخوردار نسبت به

هـا  كه تاكنون به دليل عدم ارائـه مناسـب و بـا كيفيـت دوره     وجود دارد توسعه يادگيري الكترونيكي براي

ش مضـاعف در  ايـن امـر تـلا    ،بنـابراين . عقيم مانـده اسـت   ]اسبنامن ها يا كيفيت نسبتاًاز سيستمناشي [

  .طلبدرا مينهادهاي آموزشي 

ونيكي در اين پژوهش وضعيت چند متغير كه در بهبود شرايط و ترغيب دانشجويان به يادگيري الكتر   

ايران  عاليآموزش الكترونيكينقاط قوت و ضعف آموزش  موردي بررسياميد است . بررسي شد ،ندمؤثر

  .ريزان آموزشي باشدتواند يكي از مباحث مورد استقبال برنامهب چارچوبدر  ارائه شدهبر اساس متغيرهاي 
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