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 ارائه الگویی سبختبری برای رابطه خودکبرآمدی، شبیستگیهب و تعهد سبزمبنی

 آنبن  بب کیفیت تدریس اعضبی هیئت علمی

 
 4ویمب ؼُیدي ي  3بُبًديبن ، جًاد2، وبدرقلي قًرچیبن  1پريًغ جعفري

 

 چکیدٌ
 ػلویئتاػضبی ّیٍ تؼْس ؾبظهبًی  ، قبیؿتگیْبضاثغِ ثیي ذَزوبضآهسی ثطضؾی ّسف ایي پػٍّف

ػلوی اػضبی ّیئت اظ ًفط 1212 قبهلثب ویفیت تسضیؽ آًبى ثَز. خبهؼِ آهبضی  زاًكگبُ آظاز اؾلاهی
گیطی تهبزفی اظ ًَع ثَزًس وِ اظ ثیي آًْب ثب ضٍـ ًوًَِهٌغمِ یه ٍاحسّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی 

گیطی قبهل پطؾكٌبهِ ض اًساظُ. اثعاقسًسػٌَاى اػضبی ًوًَِ اًتربة ًفط ثِ 634ای تؼساز ای عجمِذَقِ
 ،142/0طت ٍ آلفبی وطًٍجبخ ػجبضت زض همیبؼ لیى 12هحمك ؾبذتِ ؾٌدف ویفیت تسضیؽ ثب 

ٍ پطؾكٌبهِ  ٍ پطؾكٌبهِ ذَزوبضآهسی هؼلوبى قَاضتعض ٍ ّوىبضاى ٍ آلي پطؾكٌبهِ تؼْس ؾبظهبًی هِ یط
ثَز. زض ایي  144/0ی وطًٍجبخ ػجبضت ٍ ضطیت آلفب 23هحمك ؾبذتِ ؾٌدف قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ثب 

اؾتبزاى ثط ویفیت  ٍ تؼْس ؾبظهبًی ، قبیؿتگیْبپػٍّف ثطای هكرم وطزى ؾْن ػَاهل ذَزوبضآهسی
وِ ذَزوبضآهسی ثب ضطیت  تسضیؽ اظ  هسلؿبظی هؼبزلات ؾبذتبضی ثْطُ گطفتِ قس. ًتبیح ًكبى زاز

 ضاثغِ نَضت هؿتمینِث 31/0طیت ٍ قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ثب ض 13/0ضطیت ب ث تؼْس ؾبظهبًی ،11/0
ثیي تؼْس ؾبظهبًی ٍ  یاضتجبط هثجت ٍ هؼٌبزاض ،هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثبویفیت تسضیؽ زاضًس. ّوچٌیي

ٍ  یٍ تؼْس ؾبظهبً 34/0ثب ضطیت  ذَزوبضآهسی ٍ قبیؿتگیْب ،22/0ثب ضطیت ذَزوبضآهسی آًبى 
 ثَز. 21/0ثب ضطیت قبیؿتگیْب 

 

 .ػلویتسضیؽ، اػضبی ّیئت ،تؼْس ؾبظهبًی، ویفیت یؿتگیْب،قبذَزوبضآهسی، : ياشگبن کلید

                                                           
 prvjafari@gmail.comآظاز اؾلاهی، ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى، تْطاى، ایطاى:  اؾتبزیبض گطٍُ هسیطیت آهَظقی زاًكگبُ .1
 naghourchian@yahoo.comاؾتبز گطٍُ هسیطیت آهَظقی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى، تْطاى، ایطاى:  .2
 Jbehboodian@yahoo.comاؾتبز گطٍُ آهبض زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس قیطاظ، قیطاظ، ایطاى:   .3
 زاًكدَی زوتطی گطٍُ هسیطیت آهَظقی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی، ٍاحس ػلَم ٍ تحمیمبت تْطاى، تْطاى، ایطاى.  .4
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 مقدمٍ 
اظ خولِ آًْب  وِ ل ثؿیبضی هَاخِ ثَزُ اؾتئػبلی وكَض زض ؾبلیبى گصقتِ ثب چبلكْب ٍ هؿبآهَظـبم ظً

ػبلی وكَض، گؿتطـ ووّی ًظبم ؾؿبت آهَظـؤتَاى ضقس فعایٌسُ هتمبضیبى ٍضٍز ثِ زاًكگبّْب ٍ ههی
آهَذتگبى زاًكگبّی، وبضثطزی ًجَزى ٍى تَخِ ثِ ظطفیتْبی هَخَز ثطای پصیطـ زاًفػبلی ثسآهَظـ

ػبلی زض زًیبی اهطٍظی ًیبظّبی خسیسی ضا ضا ًبم ثطز. هحیظ ضلبثتی آهَظـ …آهَظقْبی زاًكگبّی ٍ 
ی ػبلی ثبیس ثطاٍخَز آٍضزُ اؾت وِ آهَظـِخبهؼِ ٍ وبضفطهبیبى ث ،ثطای شیٌفؼبى اظ خولِ زاًكدَیبى

پبؾرگَیی ثِ ایي ًیبظّب تَاًبیی لاظم ضا زاقتِ ثبقس. یىی اظ ضاّْبی پبؾرگَیی زاًكگبّْب ثِ چٌیي 
ثطای  ػبلیهؼتمس اؾت وِ ًظبم آهَظـ ضاهؿسى افعایف ویفیت فؼبلیتْبی زاًكگبّی اؾت. ًیبظّبیی

ٍ  تَخِ وٌسػبلی ـثْجَز ٍ اضتمبی ویفیت زض هحیظ آهَظ ،ثِ حفظ اؾتهمبثلِ ثب چٌیي چبلكْبیی ًبچبض 
 ,Mohammadi)ػبلی هَضز تَخِ لطاض گیطزآهَظـ ثطای هَفمیت زض ایي اهط ثبیس توبم وبضوطزّبی

ػٌَاى ًظبهی وِ قبهل اؾتبزاى، زاًكدَیبى، وبضوٌبى ٍ  ًیع زاضای فطایٌسّبی ػبلی ثِآهَظـ .(2005
وِ ًیبظّبی هرتلفی زاضًس، هطتجظ  هرتلف ٍ پیچیسُ ٍ ٍاثؿتگیْبی هتمبثل ثب هحیغف اؾت، ثب شیٌفؼبًی

ٍ فطایٌسّبی ثب ویفیت تَاى ػلوی ثبلا زاقتي اؾتبزاى ثب  اؾت ٍ ثطای ضفغ ًیبظّب ٍ تمبضبّبی آًبى ًیبظهٌس
، فطایٌس اؾتاؾتبزاى  تَاًوٌسییىی اظ فطایٌسّبیی وِ ثط اؾبؼ ًیبظ زاًكدَیبى ٍ ًكبى زٌّسُ  اؾت.

هْن ثطای پبؾد ثِ ًیبظ  ػٌَاى یىی اظ ػَاهلتَاًس ثِییفیت تسضیؽ ه، وتسضیؽ اؾت. ثٌبثطایي
 ػبهلی ثطای ؾٌدف قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ثبقس ،ػیي حبل زاًكدَیبى زض ًظط گطفتِ قَز ٍ زض

(Maaroofi et al., 2008) . پػٍّكگطاى هتؼسزی هؼتمسًس وِ یىی اظ هكىلات زاًكگبّْب 
اؾترسام ٍ  یٌس اًتربة،ازض فط ٍ بی پػٍّكی اؾتتَخْی ثِ تسضیؽ ٍ ویفیت آى زض همبثل فؼبلیتْثی

 ,Wahlean, 2002; Biggs and Tang)اضتمبی اؾتبزاى پػٍّف ثط تسضیؽ اضخحیت زاضز
2007). 

    وِ ویفیت تسضیؽ اؾتبزاى اثط هؿتمین ثط ثبظزُ زاًكدَیبى زاضز اًسپػٍّكگطاى زضیبفتِ ،اظ ؾَی زیگط   
(Rice, 2003; Ingersoll, 2003; Howes et al., 2008). ویفیت تسضیؽ ،ػلاٍُِ ث ،

 وٌٌسُ هَفمیت زاًكدَیبى ثبقس ثیٌیتَاًس پیفاًساظُ ولاؼ ٍ ػَاهل زیگط هی ،اظ حمَق آگبّی
(Darling- Hammond, 1997)  ٍضؼیت التهبزی ًبقی اظ تأثیطاتتَاًس هی قبیؿتٍِ یه اؾتبز 

 Porter and)افعایف ثبظزُ زاًكدَیبى قَزت ؾج ٍ ٌسٍ اختوبػی زاًكدَیبى ضا زض یبزگیطی ذٌثی و
Magee, 2004).  ثبضت ٍ ّوىبضاى اػتمبز زاضًس وِ ثطای ثْجَز ویفیت آهَظـ ثبیس ثِ ثْجَز ویفیت
 .,.Barret et al) (2008 قَزّوعهبى تَخِ اؾبؾی  عَضثِتسضیؽ ٍ یبزگیطی 

 تؼطیفْبیی لىي قسُ، ٍالغ خسی تَخِ هَضز هؼطفتی ایحَظُ ٌَاىػثِ ػبلیآهَظـ زض تسضیؽ اهطٍظُ،   
 اؾت فؼبلیتی ّط اظ ػجبضت تسضیؽ اظ هٌظَض وِ زاضزهی اظْبض یحگ  .اؾت هرتلف آهسُ، ػولثِ آى اظ وِ
 ,Mehrmohammadi)زقَهی اًدبم فطز زیگطی یبزگیطی تؿْیل هٌظَضثِ فطز یه خبًت اظ ِو
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زاًس وِ اظ عطیك آى زاًكدَ فطنت یبزگیطی هیآضٍلا تسضیؽ ضا  تؼبهلی ثیي اؾتبز ٍ زاًكدَ  .(2001
 .(Arreola, 2007) یبثسهی
ثبیس تَخِ زاقت وِ تسضیؽ ذَة زض زاًكگبُ ثِ اضتجبط ثیي یبزگیطی زاًكدَیبى اظ هحتَایی ذبل ٍ   

ویفیت تسضیؽ آى هحتَا تَؾظ اؾتبز ثؿتگی زاضز. تسضیؽ ذَة ٍ یبزگیطی ذَة ثب ّن اضتجبط زاضًس. 
ثبیس ٍیػگیْبی تسضیؽ ذَة  ،ثٌبثطایيٍ كَق یبزگیطی ثب ویفیت ثبلای زاًكدَیبى اؾت تسضیؽ ذَة ه

 زض ػبلیزضآهَظـ تسضیؽ ظهیٌِ زض .(Ramsden, 2005) زاز ضا هَضز تَخِ لطاض ػبلیآهَظـ زض
 .قَزهی تكطیح آًْب اظ یه ّط ازاهِ زض وِ وطز تمؿین زؾتِ ؾِ ثِ ضا ّبًظطیِ َاىتهی هدوَع

 وِ فطاگیطاى هؼتمسًس ًظطیِ ایي عطفساضاى :اطلاعبت اوتقبل ي ببزگًيي معىبي بٍ تدريط. 1
 تب ؾبظًسهی لبزض ضا آًبى ثٌبثطایي، اؾتبزاى .هٌسًسثْطُ زاًف ایي اظ ًبچیعی هیعاى ثِ یب ًساضًس پبیِ زاًف

 وبلایی ضا زاًف یطًس،گوبض هیثِ ضا اًتمبل ًظطیِ وِ . اؾتبزاًیثیبهَظًس ضا هغبلت ٍ ًىبت اظ ایهدوَػِ
 یب زاًف اًتمبل چَى فؼبلیتْبیی ثِ ٍ قَز زازُ اًتمبل زیگط هىبى ثِ هىبًی اظ تَاًسهی وِ زاًٌسهی

 .(Trigwell, Prosser and Waterhouse, 1999)وٌٌس هی اقبضُ اعلاػبت

 تیًظبض فطایٌسی تسضیؽ زٍم ًظطیِ زض :داوؽجًيبن فعبلیت ظبزمبودَي معىبي بٍ تدريط. 2
 عطاحی زاًكدَیبى یبزگیطی اظ اعویٌبى وؿت ثطای وِ اؾت ّبییقیَُ ٍ فٌَى تؼییي هؿتلعم وِ اؾت
 تَاًسهی وِ زاضز ٍخَز لَاػس اظ هؼیٌی هدوَػِ وِ اؾت قسُ پصیطفتِ ًظطیِ ایي زض. اؾت قسُ

 .(Ramsden and Martin, 1996)ؾبظز لبزض اهَض اؾتٌجبط ٍ زضن ثِ ضا زاًكدَیبى

 یه ضٍی زٍ یبزگیطی ٍ تسضیؽ ؾَم ًظطیِ زض :يبدگیري امکبن ايجبد معىبي بٍ تدريط .3
 یه ٍؾیلة ثِ ،قَز آهَذتِ ثبیس وِ هحتَایی ٍ زاًكدَ تسضیؽ، ًظطیِ ایي زض ًس.قَهی تلمی ؾىِ

 . (Ramsden, 2005)قًَس هی هطتجظ ّن ثِ ًظبم فطاگیط یب چبضچَة
زاضز ٍ زاًف ٍ هْبضتْبی آهَذتِ قسُ  ًمف اؾبؾی بىویفیت تسضیؽ زض ویفیت یبزگیطی زاًكدَی   

ًیع  لبثلیتآهَذتگبى ثب زاًف ضز.اًىبضًبپصیطی ثب ویفیت یبزگیطی آًبى اضتجبط زا عَضثِتَؾظ زاًكدَیبى 
ی ثیكتطثبظزُ  ثطای ایفبی ًمف هْن زض خبهؼِ ،وبضگیطی آى ٍ ّوچٌیيِتَاًٌس زض ضاُ تَلیس ػلن ٍ ثهی

هؼتمسًس وِ هأهَضیت آهَظـ پیچیسُ  (Felder and Brent, 1995) ٍ ثطًت فلسضزاقتِ ثبقٌس. 
 ،هرتلف ثَزى  شیٌفؼبى ٍ ًیبظّبی هتٌَع آًبى وِ گبُ هتٌبلض ثب ّن ّؿتٌس زلیلثِ ،اؾت ٍ زض ایي هیبى

ٍلاؾیٌَ ٍ ّوىبضاى  .نَضت قفبف تؼطیف وطزِ تَاى ثویفیت ضا زض آهَظـ ٍ تسضیؽ ًوی
(Vlasceanu, et al., 2004) ػبلی یه هفَْم چٌس ثؼسی، چٌس ویفیت زض آهَظـ: »گَیٌسهی
اّساف ٍ ضؾبلتْبی زاًكگبُ ٍ ًیع  ػبلی،ثبفت ٍ هحیظ آهَظـ ؛ یؼٌیؾغحی ٍ پَیبؾت ٍ ثِ چٌسیي ػبهل

 .«ثؿتگی زاضز اؾتبًساضزّبی هرهَل یه ضقتِ تحهیلی، ثطًبهِ آهَظقی ٍ زاًكگبُ
تٌبؾت هویفیت زض تسضیؽ ّن ثِ  وِ ثط ایي ثبٍضًس (Biggs and Tang, 2007)ثیگع ٍ تبًگ   

. تسضیؽ ٍ یبزگیطی ًیبظ ثِ ّسفگصاضی زض ؾغَح هرتلف ثؿتگی زاضز ثطًبهٍِ ّن ثِ تٌبؾت  اّساف ثَزى
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هٌظَض اظ تسضیؽ ثب ویفیت ضا تسضیؽ ثب  ،ّوچٌیي ٍ ایدبز اؾتبًساضزّبی هٌبؾت ثطای ثطًبهِ زاضز. آًبى
، یػوسُ تسضیؽ ثب ویفیت ضا قبهل زاًف، ضٍـ قٌبؾ زاًٌس ٍ ػٌبنطٌی هیاثطثركی ثبلا ٍ هَاز غ
 ,Fenstermacher and Richardson)فٌؿتط هبچط ٍ ضیچبضزؾَى. سٌزاًپبؾرگَیی ٍ اقتیبق هی

 ؛قَزهٌدط قَز وِ ثِ یبزگیطی ػٌَاى تسضیؿی زض ًظط گطفتِ هیهؼتمسًس وِ تسضیؽ ثب ویفیت ثِ(2005
وِ قَز تسضیؿی ضا ثب ویفیت ثٌبهین ایي اؾت وِ زاًكدَ آى چیعی ضا وِ ثبػث هی ػجبضت زیگط، چیعیثِ

 .زّس، یبز ثگیطزاؾتبز یبز هی
هؼتمس اؾت وِ تسضیؽ ثب ویفیت زاضای  (OECD, 2009)ؾبظهبى ّوىبضیْبی التهبزی ٍ تَؾؼِ    

 .اظ ًتبیح ٍ ویفیت اعویٌبى ویفیت اخطای هحتَای زضؾی، ؾِ ػٌهط اؾت: ویفیت ظهبى تسضیؽ
 ًیبظّبی تسضیؽ ثبپیف (Strong, Tucker and Hindman, 2004) ٍ ّیٌسهي اؾتطاًگ، تبوط

 .زاًٌسٍاحسّبی زضؾی، هسضن تحهیلی اؾتبز ٍ تدطثِ هی ،هغبلت ویفیت ضا قبهل تَاًبیی ثیبى
ػبلی زض ثطای تسضیؽ ثب ویفیت زض آهَظـ ضا قف ػبهل ولیسی (Ramseden, 2005) ضاهؿسى   

اّویت زازى ثِ ، هغبلت ٍ تَضیح هٌبؾت ثِ تسضیؽ هٌسیًس اظ: ػلالِاگیطز وِ ػجبضتظط هیً
اؾتملال،  ،اّساف ضٍقي ٍ چبلكْبی شٌّی ،اضظقیبثی ٍ ثبظذَضز هٌبؾت ،زاًكدَیبى ٍ یبزگیطی آًْب

 .ًظبضت ٍ زضگیطوطزى زاًكدَیبى زض تسضیؽ ٍ یبزگیطی اظ زاًكدَیبى
یه تسضیؽ ثب ویفیت  زازى وِ ثطای اًدبم زاضزّبی هرتلف هؤلفِ ٍیچیسُ یٌس تسضیؽ هبّیتی پافط   

یٌس تسضیؽ اػَاهل هتؼسزی ثط فط ،وبض ثؿت ٍ اظ ؾَی زیگطذَثی قٌبذت ٍ زض ػول ثِثبیس آًْب ضا ثِ
تَاًس یضؾس هاظ ػَاهلی وِ ثِ ًظط هیتأثیطگصاضًس وِ ثبیس زض یه تسضیؽ ثب ویفیت هَضز تَخِ لطاض گیطًس. 

تَاى ثِ ذَزوبضآهسی، تؼْس ؾبظهبًی ٍ ، هیثبقس هؤثطتسضیؽ ثب ویفیت  زاقتيثط تَاًبیی اؾتبزاى ثطای 
 اقبضُ وطز. آًْبقبیؿتگیْبی 

ثطای اٍلیي ثبض ذَزوبضآهسی   (Armor et al., 1976)آضهَض ٍ ّوىبضاى :اظتبدان خًدکبرآمدي

ٍض زاضز وِ ظطفیت تأثیطگصاضی ثط یبزگیطی حسی وِ اؾتبز )هؼلن( ثب»ػٌَاى اؾتبزاى )هؼلوبى( ضا ثِ
ضا ًَػی اظ  )هؼلوبى( اؾتبزاى ثٌسٍضا ذَزوبضآهسی. اًسوطزُ تؼطیف ،«زاضز ضا زاًكدَیبى )زاًف آهَظاى(

 ,Bandura) اؾتای تسضیؽ حطفِ وبضآهسی ٍ تسضیؽ فطزی وبضآهسی قبهل وِ زاًسهی ذَزوبضآهسی
ثبٍضّبی فطزی »هسی اؾتبزاى ضا آذَزوبض ,.Dellinger et al) (2008 . زلیٌگط ٍ ّوىبضاى(2000

 «زآهیع زض ثبفت ولاؾی ذَیبززّی ٍ یبزگیطی هَفمیت ٍظبیف ازایثطای  كبىْبییثبضُ تَاًبی اؾتبزاى زض
هسی آذَزوبض (Tschannen-Moran et al., 1998)قبًي هَضاى ٍ ّوىبضاى .اًستؼطیف وطزُ
ن( ثِ تَاًبییْبی ذَز ثطای ؾبظهبًسّی ٍ اخطای فؼبلیتْبی لاظم ثطای )هؼل ثبٍض اؾتبز»ػٌَاى اؾتبزاى ضا ثِ

وٌس اقبضُ هی (Chucon, 2005) چبوبى .وٌٌستؼطیف هی «ای هكرمٍظبیف تسضیؽ زض ظهیٌِ ازای
 .تَاًٌس هكىلات ولاؼ ضا هسیطیت ٍ حل وٌٌسهؼلوبى ثب ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی ثبلاتط ثْتط هی وِ
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ؾبظهبًكبى ٍ  پبیساضی تؼْس ثِ زض وِ ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی اؾتبزاى زٌّسیپػٍّكْب ًیع ًكبى ه   
 وبضآهسی زض یبزگیطًسگبى ٍ هكبضوت آًْب زض زاضز، ثبػث ثْجَز احؿبؼًمكی اؾبؾی ضضبیت قغلی آًْب 
قبهل پیكطفت تحهیلی، اًگیعُ ٍ احؿبؼ  قَز ٍ ثب ثطًٍسازّبی زاًكدَیبىهی فؼبلیتْبی ولاؾی

 .(Caprara et al., 2003; Ross et al., 2001; Chen, 2007) ضتجبط زاضزوبضآهسی آًبى ا
تحمیمی ًكبى زاز وِ ثبٍضّبی ذَزوبضآهدسی هؼلودبى ثدب ثطًٍدسازّبی ثدب       زض ,Chan) (2008 چبى   

قدَز  ذَزوبضآهسی هؼلوبى ثبػث ثطٍظ ضفتبضّبی هثجت آًبى هی ،آهَظاى هطتجظ اؾت. ّوچٌیياضظـ زاًف
-ل آهَظقی اظ خولِ تسضیؽ هؼلن ٍ پیكدطفت تحهدیلی زاًدف   ئثبػث ثْجَز ویفیت هؿب تَاًسوِ ذَز هی

 .زقَآهَظاى 
وِ ذَزوبضآهسی هؼلوبى ثبػث ثْجَز یبزگیطی ٍ افعایف ى زیگط ًیع  زض تحمیمبتكبى ًكبى زازًس بهحمم   

 ;Margolis and Mc Cabe,2010)زقَزاًف آهَظاى هی ٍ ثْجَز ثطًٍسازّبی اًگیعُ یبزگیطی
Ohlsen, 2009). 

تفبؾیط ٍ ثطزاقتْبی هتفبٍت اظ آى هكىل  زلیلاضائِ تؼطیفی ضٍقي ٍ قفبف اظ تؼْس ثِ :تعُد ظبزمبوي

ثب تَخِ ثِ پیكیٌِ هِ یط ٍ آلي ٍؾیغ تؼْس ؾبظهبًی ضا اضائِ زازًس ٍ  ًظطیِاؾت. هَزی ٍ ّوىبضاى اٍلیي 
 ،ثٌبثطایي ٍ قَزقبهل هی ؾِ هَضَع ضا ،ولیضعَثِزضیبفتٌس وِ تؼبضیف اضائِ قسُ ٍ ثطضؾی آى هَضَع 

ػٌَاى ٍاثؿتگی ضٍایی هوىي اؾت ثِ ؾِ قىل ػبعفی، ٌّدبضی ٍ هؿتوط تؼْس ثِوِ تَاى گفت هی
زاضز. تؼْس هؿتوط ثِ توبیل ثِ ثبلی هبًسى  اقبضُ ثبقس. تؼْس ػبعفی ثِ ٍاثؿتگی احؿبؾی فطز ثِ ؾبظهبى

قَز ٍ هیهطثَط هبى یب پبزاقْبی ًبقی اظ هبًسى زض ؾبظهبى ّبی تطن ؾبظّعیٌِ زلیلزض ؾبظهبى ثِ
 ػٌَاى یه ػضَ ؾبظهبى ضا هٌؼىؽ تؼْس ٌّدبضی احؿبؼ تىلیف ثِ ثبلی هبًسى ثِ ،ؾطاًدبم

ثبضُ تؼْس  زض ظیط زٍ زیسگبُ ولی ،ولیعَضثِ .(Meyer and Herskovich, 2001)وٌسهی
 ز:زاض ؾبظهبًی ٍخَز

. هغبثك ایي ضٍزثِ قوبض هیایي زیسگبُ تؼْس اهطی ػبعفی یب  ًگطقی زض : زیسگبُ ػبعفی یب ًگطقی. 2
هٌظَض پیگیطی ؾبظهبًی ثِزض وٌٌس ٍ ثِ ػضَیت ي َّیت هییتؼیثطای ذَز ؾبظهبى ٍؾیلِ ثِزیسگبُ افطاز 

 ؛اّساف ذَز هتؼْس هی قًَس
ی اؾت. اظ ایي زیسگبُ افطاز زض زیسگبُ ضفتبضی: زض ایي زیسگبُ اػتمبز ثط ایي اؾت وِ تؼْس اهطی ضفتبض. 1

تَاى زض ایي تؼْس هؿتوط ٍ تؼْس ٌّدبضی ضا هی ،ٍ لصا تؼْس لَی ثِ ؾبظهبى ذَاٌّس زاقت یقطایظ ذبن
 زیسگبُ لطاض زاز. 

گیطًس، ثلىِ هىول اثؼبز ٍ اخعای تؼْس ؾبظهبًی همبثل ّن لطاض ًوی ،ػجبضت زیگطِ ایي زٍ زیسگبُ یب ث   
ت نحیح فطایٌس  تؼْس ؾبظهبًی هؿتلعم ثطضؾی ّوعهبى تؼْس ًگطقی ٍ تؼْس ضفتبضی قٌبذ ،یىسیگطًس. لصا

 .(Ashrafi, 1995)اؾت 
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ثدطای هكدرم ودطزى اضتجدبط ثدیي ػولىدطز        زض پػٍّكدی  (Tamosaitis, 2006) تبهَؾبیتیؽ   
توط هؿد تؼْدس  ٍ  ثیي ػولىطز وبضوٌبى ٍ تؼْدس ػدبعفی   ّبی تؼْس ؾبظهبًی ًكبى زاز وِهؤلفِوبضوٌبى ٍ 

 .اهب ثیي ػولىطز ٍ تؼْس ٌّدبضی ضاثغِ  هؼٌبزاضی ٍخَز ًساضز، ضاثغِ ٍخَز زاضز
 ّدبی تؼْدس ؾدبظهبًی اػضدبی     ثیٌدی وٌٌدسُ  فثدبضُ پدی   زض تحمیك زض (Schroder, 2008)قطٍزض    

ّدبی تؼْدس ؾدبظهبًی زض آًْدب     ثیٌدی وٌٌدسُ  تطیي پدیف ّیئت ػلوی ٍ هسیطاى زاًكگبّْب زضیبفت وِ هْن
 ؾت.، حمَق، قطایظ وبضی ٍ اضتمبظهبًی، هبّیت وبضؾیبؾت ؾب

 قبیؿتگیْبی اؾتبزاى یىی اظ ػَاهل تأثیطگصاض ثط ویفیت تسضیؽ اؾت. :ؼبيعتگیُبي اظتبدان

تطیي وِ قبیؿتگیْبی اؾتبزاى یىی اظ هْن وٌسثیبى هی (Anjossilva, 2010) آًدَؼ ؾیلَا
 Roelfes and)ضٍلفؽ ٍ ؾبًسضؼ .ؾتل هطثَط ثِ ویفیت تسضیؽ آًبى زض زاًكگبّْبئهؿب

Sanders, 2007)  ّبی ظیط ضا ثطای هؤلفِثبضُ قبیؿتگی اؾتبزاى  ثب تَخِ ثِ هغبلؼبت پطاوٌسُ لجلی زض
گیطی، قرهیت ضفتبض اؾتبز، تفىط اؾتبز، تهوین زاًٌس: زاًف اؾتبز،تؼطیف قبیؿتگی اؾتبزاى هٌبؾت هی

 (Quiyan and Quin, 2009)یَیبى ٍ ویيو .دَیبىفؼبلیتْبی یبزگیطی زاًك هؤثطاؾتبز ٍ وٌتطل 
زؾتِ  چْبضاًس وِ ثط اؾبؼ آى قبیؿتگی اؾتبزاى ثِ ًیع هسلی ضا ثطای قبیؿتگی اؾتبزاى اضائِ وطزُ

 .قَزقبیؿتگی  فطزی، قبیؿتگی آهَظقی، قبیؿتگی پػٍّكی ٍ قبیؿتگی ّوىبضی تمؿین هی
وِ  وٌسهیظاضت آهَظـ ٍ پطٍضـ ثطظیل ثیبى ثِ ًمل اظ ٍ (Anjossilva, 2010) آًدَؼ ؾیلَا   

ی تطثیت هؼلوبى ٍ اؾتبزاى زض ّط ؾغحی ثبیس قبیؿتگیْبی لاظم ضا ثطای تسضیؽ ّبی آهَظقی ثطاثطًبهِ
تطی زض تَؾؼِ زاًف ٍ هْبضتْبی ػبلی ثبیس ًمف ثؿیبض فؼبلؾؿبت آهَظـؤهایدبز وٌس. زض آًْب 

زاًف  زض اعویٌبى یبثٌس وِ اؾتبزاى آًْب ػلاٍُ ثط هْبضتؾؿبت ثبیس ؤایي ه ؛اؾتبزاًكبى ایفب وٌٌس
ّبی آهَظقی ًیع اظ ضاّجطزتؼییي  ٍ ی آهَظقیفٌبٍضوبضگیطی ِهْبضتْبی تسضیؽ، ث زض ،ترههی ذَز

وٌس وِ قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ثیبى هی (Wang Yi, 2006) ییقبیؿتگی لاظم ثطذَضزاض ثبقٌس. ٍاًگی
پصیطی، جبط، هَفمیت هساضی، ضٍاثظ فطزی، وؿت اعلاػبت، هؿئَلیتقبهل تفىط هٌغمی، ثطلطاضی اضت

 .ذلالیت ٍ ًَآٍضی اؾت
وٌس وِ قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ثبیس قبهل ثیبى هی (Zhang Yiyuan, 2006) یَاىغاًگ یی   

)هَفمیت هساضی، ؾبظگبضی، ّوىبضی،  قٌبذتی)زاًف ٍ هْبضت(، قبیؿتگی ضٍاى ایقبیؿتگیْبی حطفِ
 ثبقس. )ًفَش، هكبٍضُ ٍ اضتجبعبت فطزی( قبیؿتگی الگَی وبضی ٍ ٍ ٍفبزاضی ؾبظهبًی( پصیطیهؿئَلیت

 زاًف  :قبیؿتگی انلیچْبض  ًیع قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ضا قبهل (Schmidt, 2010) اقویت
ًیع قبیؿتگی  (Ogienko, 2011) زاًس. اٍگیٌىَذَز تٌظیوی هی ای، ػمبیس ٍ اضظقْب، اًگیعـ ٍحطفِ
 .زاى ضا ثِ ؾِ زؾتِ  قبیؿتگیْبی ولیسی، اؾبؾی ٍ ٍیػُ زؾتِ ثٌسی وطزُ اؾتاؾتب
اؾتبزاى، لبثلیتْب ٍ قرهیت اؾتبزاى ضا اظ  قبیؿتگیثب تؼطیف چبضچَثی ثطای  (Goe, 2007) گَئِ   

  زاًس. ٍی هؼتمس اؾت وِ ذَزوبضآهسی،قبى هیآًْب ٍ ویفیت تسضیؽ تَاًوٌسیػَاهل هْن زض 
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تدطثِ تسضیؽ،  ،ػٌَاى ٍیػگیْبی قرهیتی اؾتبزاى ٍ ّوچٌیي بٍضّب ٍ اػتمبزات ثِهٌسی، ثػلالِ
 .اؾت هؤثطتحهیلات هٌبؾت ٍ زاقتي هسضن تحهیلی هطتجظ ثط ویفیت تسضیؽ اؾتبزاى 

ًیع زض پػٍّكی اضتجبط   (Darling-Hammond et al., 2005)ٍ ّوىبضاى زاضلیٌگ ّبهًَس   
 تَاًوٌسی وِ اؾتبزاًی ٍ زضیبفتٌس وطزًس تحهیلی زاًكدَیبى ضا ثطضؾی اؾتبزاى ٍ پیكطفت تَاًوٌسیثیي 

 .ًسقَثبػث وبّف پیكطفت تحهیلی زاًكدَیبى هی ،ٍ قبیؿتگی لاظم ضا ًساضًس
ًیع زض پػٍّكی ثب همبیؿِ قبیؿتگی ٍ تدطثِ  (Hanushek et al., 2005) ّبًَقه ٍ ّوىبضاى   

بى زضیبفتٌس وِ قبیؿتگی ٍ تدطثِ تسضیؽ اؾتبزاى ثب تسضیؽ اؾتبزاى ثب پیكطفت تحهیلی زاًكدَی
 پیكطفت تحهیلی زاًكدَیبى اضتجبط هثجت ٍ ذغی زاضز.

پطٍضـ  ثب ّسف اهطٍظ ٍوبض زض قطایظ فطا پیچیسُ  هٌظَضثِای اؾتبزاى حطفِ وبض گوبضزىثِ مبضب ثطایت   
فضبیی ثیكتط قسُ ٍ ویفیت تسضیؽ وبض زض چٌیي  ثطایلاظم  تَاًبییْبی ثب آهَذتگبىزاًكدَیبى ٍ زاًف

ای یبفتِ اؾت. تسضیؽ ثب ویفیت زض چٌیي قطایغی لسضت ضلبثت هلتْب ضا ثطای همبثلِ ثب اّویت ٍیػُ
ثطای زؾتیبثی ثِ اّساف هلی زض قطایظ وًٌَی ًیبظهٌس اؾتبزاى  زّس.چبلكْبی ػهط حبضط افعایف هی

 .,Dest) (2000نٍ تسضیؽ ثب ویفیت ّؿتی تَاًوٌس
ًوبیس ٍ ػلاٍُ هی اؾتبزاى زض زاًكگبّْب ضطٍضی ثب تَخِ ثب  هَاضز شوط قسُ، اعویٌبى اظ ویفیت تسضیؽ   

انلی  هؿئلِ ،ثٌبثطایي ٍ هغبلؼِ قَز ،وِ ثط ویفیت تسضیؽ آًبى ًیع تأثیطگصاض اؾت ثبیس ػَاهلی ،ثط آى
زض   هؤثط َاى ػَاهلػٌثِ ٍ تؼْس ؾبظهبًی اؾتبزاى ، قبیؿتگیْباؾت وِ ذَزوبضآهسی ایي تحمیك

  ؟چمسض اؾتٍ ؾْن آًْب زض ویفیت تسضیؽ  ى زاضزآًبهحیغْبی زاًكگبّی چِ تأثیطی ثط ویفیت تسضیؽ 
ٍ تؼْس ؾبظهبًی آًبى ثب ، قبیؿتگیْب هغبلؼِ اضتجبط ػَاهل ذَزوبضآهسی اؾتبزاى تحمیك ّسف انلی   

اضائِ هسلی ض ویفیت تسضیؽ ٍ وطزى ؾْن ایي ػَاهل ز هكرم ٍ زض زاًكگبّْب ْبآً ویفیت تسضیؽ
ٍ تؼْس  ، قبیؿتگیْبذَزوبضآهسی تأثیط هتمبثل ،ّوچٌیي .اؾت ؾبذتبضی ثطای ًكبى زازى ایي ضٍاثظ

 زض ایي پػٍّف ویفیت تسضیؽ . ًیع هغبلؼِ قسُ اؾتتسضیؽ  ؾبظهبًی اؾتبزاى ٍ ًمف آى زض ویفیت
تؼْس ؾبظهبًی، ذَزوبضآهسی ٍ قبیؿتگی  ػٌَاى هتغیط ٍاثؿتِ ٍ ػَاهل هؤثط ثط ویفیت تسضیؽ قبهلثِ

  .قسُ اؾتاؾتبزاى ثِ ػٌَاى هتغیط هؿتمل هغبلؼِ 
ػٌبنط هغطح قسُ تَؾظ نبحجٌظطاى ٍ پػٍّكگطاى زض  ٍزض پػٍّف حبضط ثب تَخِ ثِ هجبًی ًظطی    

خٌجِ  ًكبى زاز ّط وسام اظ نبحجٌظطاى ثط وِ ثب تَخِ ثِ ًتبیح هغبلؼبت ًیع ظهیٌِ تسضیؽ ٍ ویفیت آى ٍ
ًس ٍ ازاقتِ آىگیطی ویفیت ذبنی اظ تسضیؽ تأویس ثیكتطی زاقتِ ٍ ثط اؾبؼ آى ؾؼی زض تؼطیف ٍ اًساظُ

تَخِ ثِ ًیبظ ایي  ثب ،ووتط ثِ توبم اثؼبز تسضیؽ ثطای ثطضؾی ویفیت آى پطزاذتِ قسُ اؾت ٍ ّوچٌیي
گیطی ؿجتبً خبهؼی ثطای اًساظُهٌظَض اضائِ الگَی ًپػٍّف ثِ ثطضؾی ٍ هغبلؼِ اثؼبز هتٌَع تسضیؽ ثِ

ثٌسی آًْب، ؾؼی قس ویفیت تسضیؽ، ثب زض ًظط گطفتي هَاضز ٍ اثؼبز هغطح قسُ تَؾظ نبحجٌظطاى ٍ خوغ
گیطی قف ثؼس ولی ثطای اًساظُ ،تب اثؼبز ًؿجتبً خبهؼی ثطای تسضیؽ زض ًظط گطفتِ قَز. ثط ایي اؾبؼ
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 آهَظـضیعی، ًس اظ: آهبزگی ٍ ثطًبهِاوِ ػجبضت سقویفیت تسضیؽ زض ایي پػٍّف اؾترطاج ٍ اؾتفبزُ 
 ای. )اضائِ هحتَا(، هسیطیت ولاؼ، اضظقیبثی، هكبضوت ٍ هؿئَلیتْبی حطفِ

ثبضُ  زض (Meyer and Allen, 1997)هِ یط ٍ آلي تؼْس ؾبظهبًی زض ایي پػٍّف ثط اؾبؼ ًظط    
س. قهغبلؼِ  اؾت،ٌّدبضی ٍ تؼْس هؿتوط  گبًِ آى وِ قبهل تؼْس ػبعفی، تؼْستؼْس ؾبظهبًی ٍ اثؼبز ؾِ
 آًْب هٌسی آًبى ثِ تسضیؽ ٍ تدطثِ تسضیؽاؾبؼ قبذهْبی تَاًبییْب، ػلالِ قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ثط

 ,.Schwarzer  et al)قَاضتعض ٍ ّوىبضاى ّبیس. ذَزوبضآهسی اؾتبزاى ًیع ثط اؾبؼ ًظطقثطضؾی 
 .قسُ اؾتظیبثی ثبضُ ذَزوبضآهسی هؼلوبى ٍ اؾتبزاى اض زض (1999

 

 پصيَػ َبيٍفرضی
 ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ػلویاػضبی ّیئتثیي ذَزوبضآهسی ٍ ویفیت تسضیؽ  .2
 ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ػلویاػضبی ّیئتثیي تؼْس ؾبظهبًی ٍ ویفیت تسضیؽ  .1
 اضز.ٍ ویفیت تسضیؽ آًبى ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز ز ػلویاػضبی ّیئتثیي قبیؿتگیْبی . 3

 ػلویاػضبی ّیئتؾْن ػَاهل ذَزوبضآهسی، تؼْس ؾبظهبًی ٍ قبیؿتگیْبی  :پصيَػال اصلي ؤظ

 زض ویفیت تسضیؽ چِ اًساظُ اؾت؟
 

 پصيَػريغ 
زلیل اؾتفبزُ اظ ضٍـ ٍ ثِ پیوبیكی -اخطا تَنیفی ضٍـ اظ ًظط، ایي پػٍّف اظ ًظط ّسف وبضثطزی

 اػضبی  اظ ًفط 1212 هیبىایي تحمیك  .اؾتی هسلیبثی هؼبزلات ؾبذتبضی اظ ًَع ّوجؿتگی ػلّ
گیطی ػلوی توبم ٍلت ٍ ًیوِ ٍلت ٍاحسّبی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی هٌغمِ یه اخطا قس. ضٍـ ًوًَِّیئت

 زلیل ظیبز ثَزى حدن خبهؼِ آهبضی وِ اثتسا ثِ ثَز ایای عجمِنَضت تهبزفی ٍ اظ ًَع ذَقِِث
زض ایي ٍاحسّب ثطای  ،گیطی اًدبم قس ٍ ؾپؽبّی ًوًَِای زض ثیي ٍاحسّبی زاًكگنَضت ذَقِِث

ؾْن اػضبی ًوًَِ ًؿجت ثِ ؾْن  قس تب گیطیای ًوًَِنَضت عجمِِي اػضبی ًوًَِ ثؾبذتهكرم 
یي حدن ًوًَِ وطخؿی ٍ یآًْب زض خبهؼِ آهبضی ضػبیت قسُ ثبقس. حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل تؼ

زلیل ایٌىِ پطاوٌسگی خبهؼِ آهبضی زض توبم ٍاحسّبی زاًكگبّی  اهب ثِ ،ًفط ثَز 312هَضگبى ثطاثط 
تب  ًس، اًتربة قساؾتزضنس خبهؼِ آهبضی  10ًفط وِ هؼبزل   634تؼساز افطاز ًوًَِ  ،یىؿبى ًیؿت

ّب زض ضٍـ گطزآٍضی زازُ ز.قَآًْب ثب اعویٌبى ثیكتطی ثطضؾی ٍ تفؿیط  اظ زؾت آهسُثِّب ٍ ًتبیح زازُ
 ایي تحمیك 

 تَظیغ قسهیبى اػضبی ّیئت ػلوی هَضز هغبلؼِ  ّبی هَضز اؾتفبزُ زضوِ پطؾكٌبهِنَضت هیساًی ثَز ِث
ّب زض ایي آٍضی زازُثطای خوغ س.قّبی لاظم اظ آى اؾترطاج ّب، زازٍُ پؽ اظ تىویل ٍ ثبظگكت پطؾكٌبهِ

 س.قّبی ظیط اؾتفبزُ تحمیك اظ پطؾكٌبهِ
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 وِ  اؾتػجبضت  12پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ زاضای ایي  :پرظؽىبمٍ ظىجػ کیفیت تدريط

 ضیعی ٍ آهبزگی،ثطًبهِ ثؼس قفای لیىطت عطاحی قسُ اؾت. زض ایي پطؾكٌبهِ زضخِپٌح ثط اؾبؼ عیف 
 . ضٍایی آى ثبقَزؾٌدیسُ هیای ٍ هكبضوت هسیطیت ولاؼ، آهَظـ، اضظقیبثی، هؿئَلیتْبی حطفِ

تحلیل  ،ّوچٌیياؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی ٍ  بثاؾتفبزُ اظ ًظط نبحجٌظطاى ٍ هترههبى ٍ 
 .زؾت آهسثِ 142/0تفبزُ اظ هحبؾجِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ آى ثب اؾ یٍ پبیبی قستأییس ػبهلی تأییسی 

وِ زض همیبؼ  اؾتػجبضت  23ایي پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ زاضای  :پرظؽىبمٍ ؼبيعتگي اظتبدان

ْبی اؾتبز، تدطثِ تسضیؽ ٍ یؾِ ثؼس تَاًبی زض ایي پطؾكٌبهِ. عطاحی قسُ اؾتای لیىطت پٌح زضخِ
ثب ًظط نبحجٌظطاى ٍ هترههبى ایي اهط ز. ضٍایی ایي پطؾكٌبهِ ًیع قَهیهٌسی ثِ تسضیؽ اضظیبثی ػلالِ

ثطای ؾٌدف اػتجبض پطؾكٌبهِ اظ ضطیت آلفبی  .قستأییس ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ؾلؿلِ هطاتجی 
 ثَز. 144/0وِ هیعاى آى  سقوطًٍجبخ اؾتفبزُ 

ػبعفی، ثؼس تؼْس  ؾِایي پطؾكٌبهِ ثب تَخِ ثِ  زض :1997 ي آله پرظؽىبمٍ تعُد ظبزمبوي مٍ ير

 . ایي پطؾكٌبهِ زض عیف لیىطت ٍ قَزاضظیبثی هی تؼْس هؿتوط ٍ تؼْس ٌّدبضی، تؼْس ؾبظهبًی
ضطیت پبیبیی ول  ،زاض اؾت. ّوچٌیيسُ ٍ اظ اػتجبض ثبلایی ثطذَضقای عطاحی زضخِپٌح نَضت همیبؼ ِث

تؼْس ّبی تؼْس ػبعفی، هؤلفٍِ ضطایت هطثَط ثِ  32/0پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ هحبؾجِ آلفبی وطًٍجبخ 
 .(Mayer and Allen, 1997)اؾت  31/0ٍ  11/0، 14/0ٌّدبضی ثِ تطتیت، تؼْس هؿتوط ٍ 

 20ٌبهِ زاضای ایي پطؾك : 1999ؼًارتسر ي َمکبران  پرظؽىبمٍ خًدکبرآمدي معلمبن

 ،نَضت ّویكِ ای لیىطت ؾبذتِ قسُ اؾت وِ زض آى زضخبت ثِزضخِ چْبض عیف وِ زضاؾت ػجبضت 
زض  2333ضالف قَاضتعض ٍ ّوىبضاى زض ؾبل ضا . ایي پطؾكٌبهِ اؾتهؼوَلاً، ثِ ًسضت ٍ ثِ ّیچ ٍخِ 

بی وطًٍجبخ  زض ؾِ ًوًَِ ثط اؾبؼ هحبؾجِ ضطیت آلف وِ پبیبیی پطؾكٌبهِ ضاآًبى . وطزًسآلوبى عطاحی 
 .(Schwarzer et al., 1999)اًس گعاضـ وطزُ 11/0ٍ  24/0ثیي   ،هَضز هغبلؼِ اًدبم قس

اظ ضٍـ ضگطؾیَى چٌسگبًِ ٍ هسلیبثی هؼبزلات ؾبذتبضی ّب زض ایي تحمیك ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ   
 س.قفیت تسضیؽ اؾتفبزُ ثط وی ٍ تؼْس ؾبظهبًی( تؼییي هیعاى ؾْن ػَاهل )ذَزوبضآهسی ثطای

 

 َبيبفتٍ
داري يجًد معىببیه خًدکبرآمدي ي کیفیت تدريط اعضبي َیئت علمي رابطٍ .1فرضیٍ 

 دارد.
 .آهسُ اؾت 1ٍ  2س وِ ًتبیح زض خساٍل قثطای پبؾد ثِ ایي فطضیِ اظ ضٍـ ضگطؾیَى اؾتفبزُ 

 

  رگرظیًن بیه خًدکبرآمدي ي کیفیت تدريط –1جديل 
 معىبداريظطح  R R² F مدل

2 0000000
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 محبظبٍ ضريب بتب ي ظطح معىبداري آن براي خًدکبرآمدي – 2جديل 

 مدل
 ضريب اظتبودارد وؽدٌ

ضريب اظتبودارد 

 داريمعىبظطح  t ؼدٌ

B ذغبی اؾتبًساضز Beta 
000000 همساض ثبثت 2

00000000 ذَزوبضآهسی

 
ٍ اؾدتفبزُ اظ  اؾدت   312/0یب ضطیت ضگطؾیَى  Rهیعاى  ،قَزهكبّسُ هی 1 زض خسٍل وِ عَضّوبى   

ٍ   ایي اهط اؾت ٍهؼٌبزاض  000/0ًكبى زاز وِ  ایي همساض  زض   Fآظهَى  ًكبى زٌّسُ ٍخَز ضاثغدِ هثجدت 
یب ضطیت تؼییي ثطای   R². هیعاى ؾتهؼٌبزاض ثیي ذَزوبضآهسی اػضبی ّیئت ػلوی ٍ ویفیت تسضیؽ آًْب

زضندس تغییدطات ویفیدت     1/26. ایي همساض ثیبًگط آى اؾدت ودِ   اؾت 261/0هتغیط ذَزوبضآهسی  ثطاثط 
ضطیت ثتب ، . ّوچٌیياؾتٍ هبثمی تغییطات ًبقی اظ ػَاهل زیگط ثِ ذَزوبضآهسی اؾتبزاى تسضیؽ هطثَط 

غییط زض اًحدطاف اؾدتبًساضز ایدي هتغیدط     ٍ ایي ثساى هؼٌبؾت وِ ّط ٍاحس ت اؾت 312/0ثطای ایي  هتغیط 
 .قَززض ویفیت تسضیؽ هی تأثیط هثجتٍاحس  312/0ثبػث 

داري معىیب بیه تعُد ظبزمبوي ي کیفیت تدريط اعضبي َیئت علمیي رابطیٍ    .2فرضیٍ 

 يجًد دارد.
 .آهسُ اؾت 1ٍ  6س وِ ًتبیح زض خساٍل قثطای پبؾد ثِ ایي فطضیِ اظ ضٍـ ضگطؾیَى اؾتفبزُ 

 

  رگرظیًن بیه تعُد ظبزمبوي ي کیفیت تدريط –3جديل

 ظطح معىبداري R R² F مدل

2 0000 0000
 

 محبظبٍ ضريب بتب ي ظطح معىبداري آن براي تعُد ظبزمبوي –4جديل 

 مدل
 ضريب اظتبودارد وؽدٌ

ضريب اظتبودارد 

 داريمعىبظطح  t ؼدٌ

B خطبي اظتبودارد Beta 

2 
000000 همساض ثبثت

000000000 تؼْس ؾبظهبًی
 

ٍ اؾدتفبزُ اظ   اؾدت  141/0یب ضطیت ضگطؾیَى  Rهیعاى  ،قَزهكبّسُ هی 3زض خسٍل وِ  عَضّوبى   
ایي اهطًكدبى زٌّدسُ ٍخدَز ضاثغدِ      اؾت ٍهؼٌبزاض   000/0ًكبى زاز وِ  ایي همساض  زض ؾغح   Fآظهَى

یدب ضدطیت    R². هیدعاى  ؾتبزاض ثیي تؼْس ؾبظهبًی اػضبی ّیئت ػلوی ٍ ویفیت تسضیؽ آًْبهثجت ٍهؼٌ
زضندس تغییدطات    3/4. ایي همساض ثیبًگط آى اؾت وِ اؾت 043/0هتغیط تؼْس ؾبظهبًی ثطاثط  تؼییي ثطای

 ،یي. ّوچٌاؾتّبی تؼْس ؾبظهبًی ٍ هبثمی تغییطات ًبقی اظ ػَاهل زیگط هؤلفِویفیت تسضیؽ هطثَط ثِ 
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ٍ ایي ثساى هؼٌبؾت وِ ّط ٍاحس تغییط زض اًحطاف اؾتبًساضز ایي  اؾت 141/0ضطیت ثتب ثطای ایي  هتغیط 
ّدبی  هؤلفِضگطؾیَى ثیي   1زض خسٍل  .قَززض ویفیت تسضیؽ هی تأثیط هثجتٍاحس  141/0هتغیط ثبػث 

 تؼْس ؾبظهبًی ٍ  ویفیت تسضیؽ اضائِ قسُ اؾت.
 

 َبي تعُد ظبزمبوي ي کیفیت تدريط بر اظبض ضريب بتبلفٍؤیه مب چىدگبوٍ رگرظیًن -5جديل 

 مدل
 ضريب اظتبودارد وؽدٌ

ضريب اظتبودارد 
 داريمعىبظطح  T ؼدٌ

B خطبي اظتبودارد Beta 

2 

000000 همساض ثبثت
000000000 تؼْس ػبعفی
00000000 تؼْس هؿتوط

00000000 تؼْس ٌّدبضی
 

ودِ   232/0تؼْس هؿتوط ثب زاقدتي ضدطیت ثتدبی     هؤلفِ، قَزهلاحظِ هی 1زض خسٍل وِ  عَضّوبى   
ثیٌدی ثیكدتطی زض   ّدبی زیگدط لدسضت پدیف    هؤلفِ، اظ ثیي اؾتزاض هؼٌب 001/0آى ًیع زض ؾغح   tهمساض

آى ًیدع  t وِ همساض  233/0تؼْس ػبعفی ثب ضطیت ثتبی  هؤلفِاظ آى  ٍ ثؼس ویفیت تسضیؽ زاضزذهَل 
ِ اهدب   ثیٌی ثدبلایی زاضز. لسضت پیف اؾت،زاض هؼٌب 003/0زض ؾغح  ثیٌدی  تؼْدس ٌّددبضی اظ پدیف    هؤلفد

 وٌٌسگی هٌبؾجی ثطذَضزاض ًیؿت.

داري معىبرابطٍ  آوبني کیفیت تدريط  علمياعضبي َیئتبیه ؼبيعتگیُبي  .3فرضیٍ 

 يجًد دارد.
 .آهسُ اؾت 2ٍ  4س وِ ًتبیح زض خساٍل قثطای پبؾد ثِ ایي فطضیِ اظ ضٍـ ضگطؾیَى اؾتفبزُ 

 

  رگرظیًن بیه ؼبيعتگیُبي اظتبدان  ي کیفیت تدريط –6جديل 
 ظطح معىبداري R R² F مدل
2 000000/0

 

 ؼبيعتگیُبي اظتبدان  محبظبٍ ضريب بتب ي ظطح معىبداري آن براي  –7جديل 

 مدل
 ضريب اظتبودارد وؽدٌ

ضريب اظتبودارد 
 t ؼدٌ

ظطح 
 داريمعىب

B خطبي اظتبودارد Beta 
00000 همساض ثبثت 2

000000000 قبیؿتگیْب

 
ٍ اؾدتفبزُ اظ   اؾدت  363/0یب ضدطیت ضگطؾدیَى    Rهیعاى  ،قَزهكبّسُ هی2 خسٍل وِ  عَضّوبى   

ایي اهطًكدبى زٌّدسُ ٍخدَز ضاثغدِ      ٍاؾت هؼٌبزاض   000/0ًكبى زاز وِ  ایي همساض  زض ؾغح  Fآظهَى 
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یدب ضدطیت    R². هیدعاى  ؾتاػضبی ّیئت ػلوی ٍ ویفیت تسضیؽ آًْبقبیؿتگیْبی هؼٌبزاض ثیي  هثجت ٍ
 زضنس 21/1یبًگط آى اؾت وِ . ایي همساض ثاؾت 211/0ثطاثط قبیؿتگیْبی اؾتبزاى  تؼییي ثطای هتغیط 

ٍ هبثمی تغییطات ًبقی اظ ػَاهل زیگط  قبیؿتگیْبی اؾتبزاىّبی هؤلفِتغییطات ویفیت تسضیؽ هطثَط ثِ 
ٍ ایي ثساى هؼٌبؾدت ودِ ّدط ٍاحدس تغییدط زض       اؾت 363/0ضطیت ثتب ثطای ایي  هتغیط  ،. ّوچٌیياؾت

َ جت زض ویفیدت تدسضیؽ هدی   ٍاحس تأثیط هث 363/0اًحطاف اؾتبًساضز ایي هتغیط ثبػث   1زض خدسٍل   ز.قد
 ّبی قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ٍ  ویفیت تسضیؽ اضائِ قسُ اؾت.هؤلفِضگطؾیَى ثیي 

 

 کیفیت تدريط براظبض ضريب بتب يؼبيعتگیُبي اظتبدان َبي لفٍؤرگرظیًن چىدگبوٍ بیه م -8جديل 

 مدل
 ضريب اظتبودارد وؽدٌ

ضريب اظتبودارد 

 داريمعىبظطح  t ؼدٌ

B خطبي اظتبودارد Beta 
0000000 همساض ثبثت 2

00000000 لبثلیتْب
تدطثِ 
 تسضیؽ

00000000000

000000000 هٌسیػلالِ
 

ودِ   102/0ضدطیت  ثتدبی    ثب زاقدتي  تدطثِ تسضیؽ هؤلفِ، قَزهلاحظِ هی 1خسٍل  وِ عَضّوبى   
ثیٌدی ثیكدتطی زض   ّدبی زیگدط لدسضت پدیف    هؤلفِ، اظ ثیي اؾتزاض هؼٌب 003/0آى ًیع زض ؾغح   tهمساض

آى t وِ همساض  202/0ثب ضطیت ثتبی  لبثلیتْبی اؾتبزاى هؤلفِویفیت تسضیؽ زاضز ٍ ثؼس اظ آى  ذهَل
ِ اهدب  ثیٌی ثبلایی زاضز. لسضت پیف اؾت،زاض هؼٌب 061/0ًیع زض ؾغح  ِ  هؤلفد ثیٌدی  پدیف اظ  هٌدسی ػلالد

 هٌبؾجی ثطذَضزاض ًیؿت.وٌٌسگی 

: ظُم عًامل خًدکبرآمدي، تعُد ظبزمبوي ي ؼبيعتگیُبي پصيَػال اصلي ؤظ

 در کیفیت تدريط چٍ اودازٌ اظت؟ علمياعضبي َیئت
ضیؽ ویفیت تس زضٍ قبیؿتگیْبی اؾتبزاى  تؼْس ؾبظهبًی ،ثطای هكرم وطزى ؾْن ػَاهل ذَزوبضآهسی

 .آهسُ اؾت  20ٍ  3 ٍلاًیع اظ ضگطؾیَى چٌسگبًِ  اؾتفبزُ قس. ًتبیح زض خس
 

 ثر ي کیفیت تدريطؤرگرظیًن چىدگبوٍ بیه  عًامل م – 9جديل 
 داريظطح معىب R R² F مدل

 00000/0
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 طثر بر کیفیت تدريؤعًامل ممحبظبٍ ضريب بتب ي ظطح معىبداري آن براي  –10جديل 

 مدل
 ضريب اظتبودارد وؽدٌ

ضريب اظتبودارد 

 داريمعىبظطح  t ؼدٌ

B خطبي اظتبودارد Beta 
00000 همساض ثبثت 2

000000000 ذَزوبضآهسی
00000000000 تؼْسؾبظهبًی
00000000 قبیؿتگیْب

   

ٍ  اؾت 633/0یب ضطیت ضگطؾیَى چٌسگبًِ  Rهیعاى  ،زقَهكبّسُ هی 20زض خسٍل وِ عَضّوبى 
ایي اهطًكبى زٌّسُ ٍخَز  اؾت ٍهؼٌبزاض  000/0ایي همساض  زض ؾغح  ًكبى زاز وِ  Fاؾتفبزُ اظ آظهَى

گطؾیَى یب ضطیت تؼییي ض R². هیعاى اؾتٍ ویفیت تسضیؽ  هؤثط هؼٌبزاض ثیي ػَاهل ضاثغِ هثجت ٍ
زضنس تغییطات ویفیت تسضیؽ تَؾظ  3/16. ایي همساض ثیبًگط آى اؾت وِاؾت 163/0چٌسگبًِ ًیع ثطاثط 

 ،آیس. ّوچٌیيٍخَز هیِقَز ٍ هبثمی تغییطات تَؾظ ػَاهل ًبقٌبذتِ زیگطی ثایي ػَاهل تجییي هی
طای قبیؿتگیْب ٍ ث 110/0ٍ ثطای ذَزوبضآهسی ًیع  100/0ضطیت ثتب ثطای تؼْس ؾبظهبًی هؼبزل 

 تَاى ثطای ویفیت تسضیؽ ًَقت:هؼبزلِ ظیط ضا هی ،. ثٌبثطایياؾت 162/0
= ویفیت  111/1 +   110/0+ )ذَزوبضآهسی( 100/0)تؼْس ؾبظهبًی(  +162/0)قبیؿتگیْبی اؾتبزاى(

 تسضیؽ

ٍ ویفیت  تَاى هسل ؾبذتبضی ظیط ضا ثطای ضاثغِ ثیي ایي ػَاهلهی زؾت آهسُثِثب تَخِ ثِ ًتبیح    
 ز.وطتسضیؽ اضائِ 
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 الگًي ريابط ظبختبر يبیه متغیرَب  -1ؼکل

 :ًكبى زٌّسُ ثطاظـ ذَة هسل اؾتقبذهْبی ثطاظـ هسل ثِ قطح ظیط 
CMIN/DF P GFI RMR CFI NFI RMSEA 

132/2 411/0 322/0 022/0 324/0 311/0 061/0 

 
 .هكبّسُ وطز 22ٍل سخ ضتَاى زهی هسل اضائِ قسُ ضز ولی ػَاهل ضا ثط ّن اثطّبی ،ّوچٌیي   

 

 اظتبودارد ؼدٌ يکل َبياثر -11جديل 
 خًدکبرآمدي تعُد ظبزمبوي ؼبيعتگیُب متغیر

 0 0 210/0 تؼْس ؾبظهبًی

 0 221/0 341/0 ذَزوبضآهسی

 111/0 142/0 611/0 تسضیؽ ویفیت

 

 گیري بحث ي وتیجٍ
آًْب زاضز ٍ  ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضی ثب ویفیت تسضیؽ آهسُ، ذَزوبضآهسی اؾتبزاى زؾتثِثب تَخِ ثِ ًتبیح 

ي ثساى هؼٌبؾت وِ ای قَز؛سضیؽ اؾتفبزُ هٌبؾجی ثطای ویفیت ت ُوٌٌسثیٌیػٌَاى پیفتَاًس ثِهی
 ٍؾیلِ آًْب  ییْبی ذَز ضا ثْتط ثكٌبؾٌس ٍ ثِبتَاًقَز آًْب ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی اؾتبزاى وِ ثبػث هی

تطیي ٍظبیف اؾتبزاى ػٌَاى یىی اظ هْنتسضیؽ آًْب ثِچگًَگی تأثیط ثگصاضًس، ثط ثط یبزگیطی زاًكدَیبى 
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 هبًٌس  ،قًَسیهَخت افعایف ویفیت تسضیؽ ه وِ زاًكگبُ تأثیط هثجتی ثگصاضز ٍ اظ پؽ ٍظبیفی
 ذَثی ثطِیبثی ٍ هكبضوت ثای ٍ اضظقهؿئَلیتْبی حطفِ زازى اًدبم ولاؼ، ضیعی آهَظـ، هسیطیتثطًبهِ

ویفیت تَاى اًتظبض زاقت وِ هی ،زض خبیی وِ اؾتبزاى اظ ذَزوبضآهسی ثبلایی ثطذَضزاض ثبقٌس یٌس.ثیب
 111/0ثیط هؿتمین ایي هتغیط ثط ویفیت تسضیؽ ثطاثط أت حس هغلَثی ثبقس. ضتسضیؽ زض آى زاًكگبُ ّن ز

وِ زّس هیًكبى  اهطایي  .ًساضزاثط غیط هؿتمین  ،قَزهكبّسُ هی 22 گًَِ وِ زض خسٍلٍ ّوبى اؾت
ؾْن ایي  ،ّوچٌیي .قَزهی ىآًبتسضیؽ  نَضت هؿتمین ثبػث افعایف ویفیتِذَزوبضآهسی اؾتبزاى ث

یی ًتبیح ّوؿَ ثطذی اظ ایي ًتبیح ثب .اؾت 11/0 زؾت آهسُتسضیؽ ثط اؾبؼ هسل ثِ هتغیط زض ویفیت
 ,Labone, 2004; Chan, 2008; Goe, 2007; Ohlsen, 2009; Von Villas)زاضز

2004; Amirmoshtaghi, 2002; Cerit, 2010; Margolis and Mc Cabe, 
2010; Skaalvik, 2009; Ebrahimibakht, 2007).  

. اؾتزٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض تؼْس ؾبظهبًی اؾتبزاى ٍ ویفیت تسضیؽ آًبى ًتبیح ًكبى ،ّوچٌیي   
وٌٌسُ ذَثی ثطای ویفیت تسضیؽ آًبى  ثیٌیفتَاًس پیؾت وِ تؼْس ؾبظهبًی اؾتبزاى هیهؼٌبایي ثساى 

ثبلایی ثطای ویفیت تسضیؽ  ٌیثیّبی تؼْس هؿتوط ٍ تؼْس ػبعفی اظ لسضت پیفهؤلفِ ،ّوچٌیيثبقس. 
 توبیل ثِ ثبلی هبًسى زض زاًكگبُ  ،احؿبؼ تؼلك ٍ ٍاثؿتگی ثِ زاًكگبُ ٍ ّوچٌیي ،ثطذَضزاضًس. ثٌبثطایي

قَز وِ اؾتبزاى تؼْس پبزاقْبی ًبقی اظ هبًسى زض ؾبظهبى ثبػث هی ّبی تطن ؾبظهبى یبزلیل ّعیٌِثِ
ثِ ػجبضت  ؛ب ویفیت ثبقستسضیؽ آًْب ث قَز تب ًحَُاهط ثبػث هی ایيٍ ثبقٌس  بى زاقتِذَثی ثِ ؾبظه

ضیعی، آهَظـ، اضظقیبثی، هسیطیت هٌبؾت فؼبلیتْبی ثطًبهِزازى اًدبم  ثِ س ؾبظهبًی اؾتبزاىتؼْ ،زیگط
قَز وِ ایي ذَز ثْجَز یبزگیطی هیهٌدط هكبضوت آًبى ای ٍ هؿئَلیتْبی حطفِ زازى دبمولاؼ، اً

ثیط هؿتمین ایي هتغیط ثط ویفیت تسضیؽ أ. تضا زض پی زاضززاًكدَیبى ٍ ثطًٍسازّبی هغلَة زض زاًكگبُ 
هتغیط ثط ویفیت  ول تأثیط ایي ،ٍ ثٌبثطایي اؾت 036/0ًیع ثطاثط ثب  ثیط غیط هؿتمین آى أٍ ت 13/0 ثب ثطاثط

 نَضت هؿتمین ٍ ّن اظ عطیكِوِ تؼْس ؾبظهبًی ّن ثزّس هیایي ًكبى  اؾت ٍ 142/0 تسضیؽ ثطاثط ثب
 ،ّوچٌیي ز.قَتَاًس ثبػث افعایؽ ویفیت تسضیؽ آًبى  تأثیط ثط ذَزوبضآهسی ٍ قبیؿتگیْبی اؾتبزاى هی

ثطذی آهسُ ثب  زؾتثًِتبیح  .اؾت 13/0زؾت آهسُ تسضیؽ ثط اؾبؼ هسل ثِ ؾْن ایي هتغیط زض ویفیت
 ;Nazem and Ghaedmohammadi, 2009; Schrodr, 2008) یی زاضزًتبیح ّوؿَاظ 

Smeenk et al., 2006; Tamosaitis, 2006; Rajaeepoor and Bahrami, 
2009). 

 اؾت.ى اؾتبزاى ٍ ویفیت تسضیؽ آًب قبیؿتگیْبیًتبیح ًكبى زٌّسُ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض  ،ّوچٌیي   
وٌٌسُ ذَثی ثطای ویفیت تسضیؽ آًبى ثیٌیتَاًس پیفهیقبیؿتگیْبی اؾتبزاى ؾت وِ هؼٌبایي ثساى 

ثبلایی ثطای ویفیت  ٌیثیاظ لسضت پیفلبثلیتْبی اؾتبزاى  ٍ تدطثِ تسضیؽّبی هؤلفِ ،ثبقس. ّوچٌیي
لاظم ثطای تسضیؽ زض زاًكگبُ ٍ ضؾس وِ ثطذَضزاضی اظ لبثلیتْبی ثِ ًظط هی ،ثٌبثطایي ٍ تسضیؽ ثطذَضزاضًس

 اؾتقبیؿتگیْبی لاظم اؾتبزاى ثطای زاقتي ویفیت تسضیؽ هغلَة  اظ   زاقتي تدطثِ تسضیؽ ،ّوچٌیي
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اؾتبزاى ثِ اًدبم قبیؿتگیْبی  ،ثِ ػجبضت زیگط؛ تسضیؽ آًْب  ثب ویفیت ثبقس ًحَُقَز وِ هی هَختٍ 
ای هؿئَلیتْبی حطفِزازى ثی، هسیطیت ولاؼ، اًدبم ضیعی، آهَظـ، اضظقیبهٌبؾت فؼبلیتْبی ثطًبهِزازى 

ثطًٍسازّبی هغلَة زض زاًكگبُ  وِ ایي ذَز ثْجَز یبزگیطی زاًكدَیبى ٍ قَزهیهٌدط ٍ هكبضوت آًبى 
ثیط غیطهؿتمین آى ًیع ثطاثط أٍ ت 324/0 ثب ثیط هؿتمین ایي هتغیط ثط ویفیت تسضیؽ ثطاثطأ. تضا زض پی زاضز

 ًكبى  اهط . ایياؾت 611/0ول تأثیط ایي هتغیط ثط ویفیت تسضیؽ ثطاثط ثب  ،طایيٍ ثٌبث اؾت 234/0ثب 
تؼْس تأثیط ثط ذَزوبضآهسی ٍ  نَضت هؿتمین ٍ ّن اظ عطیكِّن ث قبیؿتگیْبی اؾتبزاىوِ  زّسهی

 ؾْن ایي هتغیط زض ویفیت ،ّوچٌیي ز.قَ تَاًس ثبػث افعایؽ ویفیت تسضیؽ آًبىهی ؾبظهبًی اؾتبزاى
  زیگط ًتبیح  تحمیمبتتؼسازی اظ آهسُ ثب  زؾتثًِتبیح  اؾت. 31/0زؾت آهسُ ثط اؾبؼ هسل ثِ تسضیؽ
 ,.Soltani Arabshahi et al., 2000; Darling –Hammond et al)زاضز ییّوؿَ

2005; Chen, 2007; Hanushek et al., 2005; Goc, 2007). 
وِ ضاثغِ ثیي تؼْس ؾبظهبًی ثب  چٌبى ،اؾت زاضاثظ هتمبثل ثیي هتغیطّب ًیع هؼٌبضٍ، ّوچٌیي   

، ضاثغِ ثیي ذَزوبضآهسی ثب قبیؿتگیْبی 001/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضی  22/0ذَزوبضآهسی  ثب ضطیت 
ٍ ضاثغِ ثیي تؼْس ؾبظهبًی ثب قبیؿتگیْبی اؾتبزاى ثب  000/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضی  34/0اؾتبزاى ثب ضطیت 

وِ ایي هتغیطّب ثب اضتجبط هتمبثل ثب زّس هیط ًكبى . ایي اهاؾت 030/0ٍ ؾغح هؼٌبزاضی  21/0ضطیت 
 ًس.قَتَاًٌس ثبػث افعایف ویفیت تسضیؽ ّن ٍ تمَیت یىسیگط هی

 َبپیؽىُبد
زّس تؼْس ؾبظهبًی اؾتبزاى ثب ویفیت تسضیؽ آًبى ضاثغِ هثجت ٍ اظ آًدب وِ ًتبیح پػٍّف ًكبى هی -

 ّبی افعایف تؼْس ؾبظهبًی اػضبی زى ظهیٌِهؼٌبزاضی زاضز، ٍاحسّبی زاًكگبّی ثبیس ثب فطاّن وط
ؾبظ ثْجَز یبزگیطی تب اظ ایي عطیك ظهیٌِ وٌٌسػلوی ذَز ثِ ثْجَز ویفیت تسضیؽ آًْب ووه ّیئت

ز ٍاحسّبی زاًكگبّی قَپیكٌْبز هی ،ًس. لصاقَ ػبلیزاًكدَیبى ٍ ثْجَز ویفیت ثطًٍسازّبی ًظبم آهَظـ
قطایظ ثْجَز  اؾت،ٌّدبضی تؼْس هؿتوط ٍ تؼْس وِ تؼْس ػبعفی، ّبی تؼْس ؾبظهبًی هؤلفِثب تَخِ ثِ 

تَاى ثِ وبضّب هی ّب ضا زض ٍاحسّبی ذَز ثطای اػضبی ّیئت ػلوی فطاّن وٌٌس. اظ خولِ ایيهؤلفِایي 
 هٌسی ثِ زاًكگبُ اظ عطیك ایدبز ضٍاثظ هٌبؾت، فطاّن وطزى ّبی ػلالِفطاّن وطزى ایدبز ظهیٌِ

 ثطای اػضبی ّیئت ػلوی اقبضُ وطز. ایدبز اهىبًبت ضفبّی ٍ ایّبی ضقس حطفِظهیٌِ
زّس ذَزوبضآهسی اؾتبزاى ثب ویفیت تسضیؽ آًبى ضاثغِ هثجت ٍ اظ آًدب وِ ًتبیح پػٍّف ًكبى هی -

 وبضگیطی اؾتبزاى ثبیس ایي هغلت ضا هَضزِضؾس وِ ٍاحسّبی زاًكگبّی زض ثهؼٌبزاضی زاضز، ثِ ًظط هی
ثطگعاضی  وٌٌس.تمَیت  ًس ٍ آى ضاٍخَز آٍضزثِ ثبٍضّبی ذَزوبضآهسی ضا زض اؾتبزاى ذَزًظط لطاض زٌّس ٍ 

 ،تَاًس هٌبؾت ثبقسّبی ضوي ذسهت ثطای ایي هٌظَض هینَضت زٍضُِّبی آهَظقی ضٍاًكٌبذتی ثزٍضُ
 ز.قَّبیی ثیكتط احؿبؼ هیاؾتبزاى تبظُ اؾترسام قسُ ضطٍضت ثطگعاضی چٌیي زٍضُ ذهَلزض ٍیػُ ِ ث

www.SID.ir

www.SID.ir


Arc
hive

 of
 S

ID

 == 6?69،  :> ؼمبرٌ ،عبليريسي در آمًزغيَػ ي بروبمٍپصلىبمٍ فص
 

 
 

زّس قبیؿتگی اؾتبزاى ثب ویفیت تسضیؽ آًبى ضاثغِ هثجت ٍ اظ آًدب وِ ًتبیح پػٍّف ًكبى هی -
هٌبؾت ثطای تؼییي هیعاى قبیؿتگی اؾتبزاى  وبضگیطی اؾتبًساضزّبیِهؼٌبزاضی زاضز، ضطٍضت عطاحی ٍ ث

ایبی زیگط، ظهیٌِ پطٍضـ زض هحیظ زاًكگبُ ٍ اؾتفبزُ اظ ایي اؾتبًساضزّب ثطای اؾترسام، اضتمب ٍ اضائِ هع
 ،تب ایي اؾتبزاى  قبیؿتِ ثتَاًٌس ویفیت تسضیؽ ٍ زض ًتیدِ وٌسهیاؾتبزاى ثب قبیؿتگی ثبلا ضا فطاّن 

ز زض ؾبظهبًْبی هؿئَل اظ خولِ ؾبظهبى قَپیكٌْبز هی ،ٌس. لصاثركثْجَز  ضا ػبلیویفیت ًظبم آهَظـ
نَضت خسی ثِ ایي اهط پطزاذتِ ٍ ِ ز اؾلاهی ثهطوعی زاًكگبُ آظاز ٍ هؼبًٍت آهَظقی زاًكگبُ آظا

ٍ ثب اضظیبثی اؾتبزاى ثط اؾبؼ ایي هؼیبضّب ٍ  قَزهؼیبضّبی قبیؿتگی اؾتبزاى ثطای اهط تسضیؽ هكرم 
تكَیك اؾتبزاى ثطای ثْجَز هْبضتْبی ذَز ثط اؾبؼ ایي هؼیبضّب ویفیت تسضیؽ ٍ ویفیت ًظبم آهَظقی 

 س. یبثاضتمب 
، اؾتثیٌی ویفیت تسضیؽ ثطذَضزاض تدطثِ تسضیؽ اؾتبزاى اظ لسضت ثبلایی ثطای پیفتَخِ ثِ ایٌىِ  ثب -

تط ثطای تسضیؽ زضٍؼ ثْطُ گیطًس یب ایٌىِ ثب ز وِ ٍاحسّبی زاًكگبّی  اظ اؾتبزاى ثب تدطثِقَتَنیِ هی
افعایف  ٌِثِ آًبى اًتمبل زازُ ٍ ظهی تدبضة اؾتبزاى هدطة ّبیی ثطای اؾتبزاى ون تدطثِ،ثطگعاضی زٍضُ

 ز.قَتدبضة آًبى ٍ ویفیت تسضیؽ آًبى فطاّن 
ز ٍاحسّبی زاًكگبّی ثطای اضظیبثی ویفیت تسضیؽ قَپیكٌْبز هی ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي پػٍّف، -

اؾتبزاى ذَز ػلاٍُ ثط تَخِ ثِ قبذهْبی ؾٌدف ویفیت تسضیؽ، ثِ ػَاهل تأثیطگصاض ثط آى  ًیع تَخِ 
بًی ٍ ذَزوبضآهسی اؾتبزاى اظ ایي هَاضز آگبّی یبثٌس وِ ایي اهط ػلاٍُ ثط وٌٌس ٍ ثب اضظیبثی  تؼْس ؾبظه

ثطای ثْجَز ویفیت تسضیؽ  ای ضااؾت، ظهیٌِ هؤثطایٌىِ زض ووه ثِ تحلیل خبهغ ویفیت تسضیؽ اؾتبزاى 
ٍ یبزگیطی زاًكدَیبى  ػبلیٍ ثبػث ثْجَز ثطًٍسازّبی ًظبم آهَظـ وٌسهی آًبى زض زاًكگبّْب فطاّن

 قَز.هی
ثبقٌس ٍ هتغیطّبی هَضز  هؤثطتَاًٌس ثط ویفیت تسضیؽ هی وِ زیگطی ًیع ّؿتٌس یوِ هتغیطّب اظ آًدب -

تَاى هتغیطّبی زیگطی هی ٍ ویفیت تسضیؽ ضا ًكبى زازًس، هؤثطفمظ ثركی اظ ضٍاثظ ثیي ػَاهل  هغبلؼِ
ثِ پػٍّكگطاى پیكٌْبز  ،لصا طز ٍوزض ایي پػٍّف ٍاضز ٍ اثط آًْب ضا ًیع ثط ویفیت تسضیؽ هغبلؼِ  ضا ًیع

ضضبیت قغلی ٍ  . . .  ثطای ، ولاؾی، فطٌّگ زاًكگبّی، اهٌیت قغلی ی هبًٌس خَّیوِ اظ هتغیطّب زقَهی
 ٌس.وٌهغبلؼِ تأثیط آًْب ثط ویفیت تسضیؽ زض پػٍّكْبی آتی اؾتفبزُ 
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