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 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، شماره 65 ، 1391، صص .  23-45  
  

   :آموزشی دانشگاهی يهامؤثر بر عملکرد آموزشی گروهعوامل بررسی 
  مطالعه کیفی

  
  1ییترا عزتدکتر م

  
  چکیده

ابی یارز ،از این رو. توانمند و شایسته استگروههاي آموزشی کیفیت عملکرد دانشگاهها در گرو  يارتقا
اي  توسعه حرفه براي گاهیو مسئولان دانش مدیران مهمي هاولیتئیکی از مسگروههاي آموزشی عملکرد 

عوامل مؤثر بر عملکرد آموزشی  بررسیهدف پژوهش حاضر . است عالیآموزش و حفظ و ارتقاي
جامعه آماري شامل اعضاي . روش پژوهش کیفی از نوع اکتشافی بود. گروههاي آموزشی دانشگاهی بود

انتخاب نمونه مطلوب، با  به منظور. گروه آموزشی بود 75دانشکده دانشگاه تهران و  15هیئت علمی 
آموزشی که به میزان دو انحراف استاندارد در بالاترین و   گروه 20اي،  گیري کرانه استفاده از روش نمونه

   ،سپس. ترین میزان عملکرد آموزشی قرار داشتند، به عنوان کرانهاي بالا و پایین انتخاب شدند پایین
 با استفاده از ابزارعملکرد آموزشی گروههاي آموزشی منظور شناسایی و تحلیل علل ناهمسانی در به

آوري و از طریق تحلیل محتوا و فرایند کدگذاري تحلیل  هاي لازم جمع مصاحبه نیمه ساختار یافته، داده
عواملی که در کران بالا و پایین بر عملکرد آموزشی  دست آمده حاکی از آن است کهنتایج به .شدند

عواملی نظیر  شدمشخص  ،د، علاوه بر اینانو متفاوت نیستندرند متناظر آموزشی تأثیرگذاگروههاي 
مشارکت ذینفعان در تأمین منابع مالی، کارآفرینی، کارآمدي جمعی، مدیریت مشارکتی و محیط رقابتی 
فعال از عوامل مؤثر بر عملکرد آموزشی بالا و عواملی نظیر وابستگی به منابع مالی دولتی، شرایط کاري 

  .وب، روحیه پایین و مدیریت لجام گسیخته بر عملکرد آموزشی پایین تأثیر داشته استنامطل
  

  .ارزیابی عملکرد، عملکرد آموزشی، گروههاي آموزشی، دانشگاه تهران :کلید واژگان
  
  قدمهم

ورزي و تولید علم جامعه با حضور و  عنوان بالاترین مرکز اندیشهعالی بهآموزش مؤسساتدانشگاهها و 
پژوهان و دانشجویان در اعتلاي علمی و جهت بخشیدن به لیت اندیشمندانه متفکران، محققان، دانشفعا

 دادنمنظور انجام دانشگاهها به. اساسی دارند تقادي، فرهنگی و سیاسی جامعه نقشحرکتهاي فکري، اع
                                                

  ezati.m@gmail.com: دکتراي مدیریت آموزشی، دانشگاه تهران، تهران، ایران .1
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زیابی و اطمینان از براي ار یمناسب الگو و ابزار به خود ارتقاي کیفیتپویایی و  ،نیهمچنوظایف خطیر و 
 اقتصاد توسعه و شدن جهانیگر، ید ياز سو. نیاز دارندآموختگان  دانشها و  برنامهو اثربخشی  کارایی
 در. است شده دنیا سراسر در یآموزش وظایف و ساختار ی دراساس تغییرات ایجاد باعث محوردانش

 رشد در مهمی نقش انسانی نیروي هتوسع مراکز عنوانبه  عالیآموزش مؤسسات، دانایی محور اقتصاد
 شدیدجریان  سریع، تغییرات که محیط این .)(King,1995 دارند کشورها پیشرفت و اقتصادي
 هاي مشخصه تریناز مهم بازرگانی موانع و مرزها شدن برداشته از ناشی افزون روز رقابت و اطلاعات

 الزامات و رقابتی بازار با محرکهاي پیش از بیش که یمؤسسات به را عالیآموزش مؤسسات ،است آن
 است شده آنها دولتی هویت از گرفتن فاصله موجبو  کرده تبدیل ،شوند می هدایت اقتصادي و بازرگانی

(Clarke,1997)خارجی، منابع از را خود منابع از بالایی درصد مؤسساتاین  از بسیاري که، چنان 
 جذب انگیزه ،همچنین و محدود منابع این و کنند یم تأمین و بازرگانی اقتصادي مؤسسات و شرکتها

 & Conway, Mackay) است کرده تحمیل مؤسسات این بر را رقابتی بازاري بهتر، دانشجویان
Yorke,1994) . 

کنند،  اي در توسعه جوامع ایفا می عالی نقش تعیین کنندهي آموزشنظامها اینکه دلیلبه این، با وجود   
دهند که با توجه به اختصاص می هااز بودجه عمومی کشور را به آن ايعمدهدولتها سهم هنوز هم 

کرد منابع و قضاوت ضرورتهایی همچون کمبود منابع، پاسخگویی و شفاف سازي، آگاهی از نحوه هزینه
 حاضر دوران در آموزشی مؤسسات عملکرد ارزیابی ،لذا .یابد اهمیت می دانشگاههاارزیابی عملکرد  بارهدر 
 به نقاط قوت و ضعفي آموزشی گروهها ياعضا و انریمد، طریقاین از  و بسیاري دارد یتاهم

 انجام خودبهبود عملکرد  منظوربهاقدامات اصلاحی  ،ابی آنی شهیو با ر برندمیپی فعالیتهاي خود 
ت کیفیت محصولات و جلب رضایارتقاي ها،  کاهش هزینه در ارزیابی عملکرد ،علاوه بر این .دنده می

نوآوري  و خلاقیت  که مرکز تفکر و اندیشه، دانشگاههابدیهی است که این امر در  .نیز مؤثر است ذینفعان
از  ،هستند فناوريترویج و توسعه دانش و   متولی پاسخگویی به نیازهاي جامعه در جهت تولید،نیز و 

عملکرد مطلوب و  آموزشی نیز براي دستیابی به مؤسساتمدیران و   ت خاصی برخوردار استیاهم
به  ،کارگیري مدیریت صحیح منابع مالیضمن به لازم است برداري از همه منابع و امکانات موجود بهره

   .بپردازند نیز و واحدهاي آموزشی گروههاارزیابی عملکرد 
ه و نتیج فراینددانند که در برگیرنده  می هاي محول شدهوظایف و مسئولیت ادايبرخی عملکرد را نحوه     

اي از  که عملکرد را مجموعه (Moorhed & Griffin,2003)امور است، نظیر مورهد و گریفین 
عملکرد   (Andrew, 1988)اندرو . دهند دانند که افراد از خود نشان می رفتارهاي مرتبط با شغل می

عنوان وب بهکه این چارچ داندمی ا معیار وابسته کلیدي در چارچوب ارائه شدهیبینی شده  را معیار پیش
 آرمسترانگ .کند ها عمل میو سازمان گروهها  اثربخشی افراد، بارهاي براي قضاوت در  وسیله

)Armstrung,1991 (اجراي وظایف محول نظرعملکرد حاصل فعالیتهاي فرد از که  معتقد است 
رد را در عملکرد ویژگیهاي کیفی و صلاحیتهاي ف که معتقدند نیز برخی .ت زمان معین استددر م شده
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و نیازهاي بالقوه و  دهدنشان می هاي مربوطو دیگر شاخصها، عوامل موفقیت مقابل اهداف، ارزش
  نتایج  اي صرفاً که عده است حالی دراین . (Robbins, 2005)کند اي او را مشخص می توسعه

کاسیو  اند، نظیر نامیدهرا عملکرد ) محاسبه و سنجش نتایج(دست آمده از فعالیتها و امورهب
)Casio,199( که از سوي سازمان بر عهده نیروي  داندمی فییعملکرد را به نتیجه رسانیدن وظا که

   .انسانی گذاشته شده است
هر  و باره عملکرد کارکنان است اطلاعات صحیح و دقیق در دستیابی بههدف اصلی ارزیابی عملکرد    

گیري از طریق  تصمیم فرایندتسریع در  .1: از جمله دارد،تر باشد، فواید بیشتري  چه این اطلاعات دقیق
افزایش احساس  .3 ؛پاسخگو بودن مسئولان .2 ؛نشان دادن نقاط قوت و ضعف و روند عملیات مختلف

 .6؛ ارتباط بهتر بین مدیران و کارکنان .5؛ افزایش قدرت رهبري مدیران .4؛ همبستگی و وفاداري
  . هاي آموزشی ر شدن برنامهدا جهت .7؛ اصلاحی دیدگاههايشناسایی 

الگوهاي ) 1987(بندي کلی ورتن و سندرز در یک دستهطور خلاصه هب :پیشینه و مبانی نظري
گرا، الگوي  الگوي ارزیابی هدف: اند بندي کرده ارزشیابی را در قالب شش رویکرد ارزشیابی دسته

رگان، الگوي مبتنی بر مدافعه، الگوي کننده، الگوي مبتنی بر نظر خبگرا، الگوي مبتنی بر مصرف مدیریت
ترین الگوهاي ارزشیابی اما برخی از مهم (Bazargan, 2006, p.102). گرایانه و مشارکتیطبیعت

الگوي ارزشیابی تایلر، الگوي  :ند ازااند، عبارت داشتهاستفاده بیشتري عالی ي آموزشنظامهاکه در 
 –، الگوي ارزشیابی دانشگاه کالیفرنیا3سیپ ، الگوي ارزشیابی2ارزشیابی هاموند، الگوي ارزشیابی سیمایی

 ,Helen & Henrick, 2001, p. 34; Heywood) الگوي اعتبارسنجی و4 آنجلسلوس
2001, p. 89).  

بـر   مـؤثر ترین الگوهایی که هم در زمره عوامـل  معروف در حیطه مطالعات رفتار سازمانی ،خاصطورهب   
  :است زیر ي، شامل الگوهاشوندمیهاي سنجش عملکرد استفاده  الگوعنوان عملکرد و هم به

 ,Rezaeyan)داند می 6و انگیزش 5مایر عملکرد کارکنان را تابع دو عامل کلی توانایی :الگوي مایر
2001).  

 C)*  P = f (M       
شایستگی  واژهی، یبا این تفاوت که او به جاي توانا ،این الگو شبیه الگوي مایر است: الگوي سوترمایستر

 .(Jalali,1998)داند می 7برد و عملکرد را تابعی از انگیزش و شایستگی کار میهب را 
C)*  P = f (M       

                                                
2. Countenance  
3. CIPP: Context, Input, Process, Product (output)  
4 . UCLA 
5. Ability 
6. Motivation 
7. Competence 
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. ندکرددو عامل بازخورد و اعتبار را به معادله قبلی اضافه  هرسی و گلداسمیت :الگوي هرسی و گلداسمیت
حمایت ( 9کمک،)درك یا شناخت شغل( 8وضوح، )رتهادانش و مها(عملکرد تابعی از توانایی ،بر این اساس

 13و محیط) اعمال معتبر و حقوقی( 12، اعتبار)بازخورد عملکرد( 11ارزیابی ،)تمایل( 10انگیزه ،)سازمان
   .است )سازگاري محیطی(

ارزشها،  شایستگی، محیط،  عملکرد را تابع وضوح نقش، اینسورت و اسمیت  :الگوي اینسورت و اسمیت
، دهیپاداش نظامدر این الگو به شرایط شغلی از جمله وضوح نقش،  .دانند حی و پاداش میتناسب ترجی

 مؤثرتري از عوامل تا حدودي تبیین کامل وشرایط محیطی توجه  ،فلسفه و ارزشهاي سازمان و همچنین
  .) Jalali,1998( بر عملکرد ارائه شده است

چون  يبر عملکرد گروه را شامل موارد مؤثر عواملهلریگل و همکاران  :همکارانالگوي هلریگل و 
  اند معیارها، وابستگی و رهبري گروه دانسته  اندازه گروه، ترکیب و نقش اعضا،  محیط خارجی، اهداف،

(Fakhimi, 2004).   
عوامل  تأثیرعملکرد گروه تحت که  معتقدندو اشمینک   گودمن، راولین :و اشمینک  الگوي گودمن، راولین

استراتژي سازمان، ساختار اختیارات، مقررات رسمی، منابع (گیرد که شامل عوامل خارجی  ر میقرا يمتعدد
، )گزینش، ارزیابی عملکرد، نظام پاداش، فرهنگ سازمانی و شرایط فیزیکی کار فرایندسازمانی، 

و  نقشها، قدرت(گروه، فعالیت گروه، انسجام گروه، ترکیب و ساختار گروه  فرایندویژگیهاي شخصی، 
در تحقیق . (Fakhimi, 2004)است)  رهبري و هاي ارتباطی در گروه مقام، هنجارهاي گروه، شبکه

      .حاضر این الگو مبناي عمل قرار گرفته است
گیرند که بخشی از این عوامل با  عواملی قرار می تأثیرتحت  گروههاآموزشی نیز مانند سایر  يگروهها   

ی، مدیریت و رهبري، نظام یتنظیر ویژگیهاي شخص ،مشترك است گروههابر عملکرد  مؤثرعوامل 
مانند نهاد یا واحد  ،هاي آموزشی استویژگیهاي محیط تأثیربخشی نیز تحت  و ... پاداش، ارتباطات و

 ,Naderi)...  منابع مالی وفرهنگی، سازکارهاي تخصیص  - آموزشی، نظام آموزشی و محیط اجتماعی
2004, p.155). برخی. استفرد، گروه یا سازمان  محصول فعالیتهاي آموزشیشی عملکرد آموز 

معیار  که دانند و معتقدند فرد، گروه یا سازمان میاز سوي عملکرد را کمیت و کیفیت کار انجام شده 
. (Mirkamali,2006, p.238)یادگیري فرایندنه  ،شود ها و نتایج توصیف می عملکرد برحسب بازده

کمیت و کیفیت آموزشهاي ارائه شده توسط فرد یا گروه  :ست ازا عبارتموزشی همین قیاس، عملکرد آبه
سنجش و ارزیابی سه دلیل عمده موجب توجه به شاخصهاي  که دهد مطالعات تطبیقی نشان می .آموزشی

                                                
8. Clarity 
9. Help 
10. Motivation 
11. Evaluation 
12.Validity 
13. Environment 
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آموزش عالی،  مؤسساتو  دانشگاههاگسترش  :ند ازاعبارت که است شده یعالعملکرد در نظام آموزش
کیفیت  يارتقا فرایند و  هاي تحصیلی و محدودیت منابع مالی و بودجه دانشجویان و رشتهافزایش شمار 

شاخصهاي سنجش و ارزیابی عملکرد در . (Ghorchian & Khorshidi, 2000)دانشگاهها
بندي بر  تقسیم .1: کرددیدگاههاي مختلف تقسیم  با توجه بهتوان  را می) Ezati,2009(عالیآموزش

کنندگان  نام نسبت ثبتشامل  ي آموزشیگروههاشاخصهاي درونداد (کله نظام آموزشیاساس اجزاي متش
در سطوح مختلف تحصیلی به کل دانشجویان، نسبت دانشجو به استاد، نسبت کارکنان اداري به دانشجو 

 ي آموزشیگروهها فرایندشاخصهاي ، ... علمی به کل اعضا و هیئتاعضاي  هايرتبهو نسبتهاي مختلف 
شامل ي آموزشی گروههاو شاخصهاي برونداد ... نرخ افت تحصیلی، نرخ مردودي، نرخ ارتقا وشامل 

جذب شده در  آموختگاندانشهمان سال و نسبت  آموختگان هر سال به کل دانشجویاننسبت دانش
اساس  بندي بر تقسیم. 2 .(Hosseininasab,1994))همان سال آموختگاندانش کل بازار کار به

رفاهی  - جمعیتی، شاخصهاي علمی -اختی، شاخصهاي بازدهی، شاخصهاي دانشجوییشاخصهاي س
هیئت  يسنجش و ارزیابی عملکرد اعضا .هیئت علمی، شاخصهاي مالی و شاخصهاي کالبدياعضاي 

گیرد که در صورت می علمی کشور هیئت ينامه تکالیف عمومی اعضا ماده یک آیین با توجه بهنیز علمی 
، پژوهش، )نظري و عملی(علمی تمام وقت بر چهار فعالیت اساسی آموزش  تهیئوظایف عضو  آن

 Ministry of Higher)نظر گرفته شده است درراهنمایی دانشجو و خدمات دانشگاه 
Education, 2005; Tajri, 2003; Barfzadeh,2001) . 

ی عملکرد آموزشی سنجش و ارزیاب جیرا شاخصهاي بیان شده حاکی از آن است که شاخصهاي مقایسه   
هاي تحصیلی،  هاي علمی دانشجویان در پایهیستگیشا :موارد زیر است شاملاعضا و گروههاي آموزشی 

نتایج عملکرد نامطلوب از جمله نرخ ترك تحصیل و نتایج ، ها نامه نتایج آزمونهاي سراسري، کیفیت پایان
آموزشی جدید،  هاي اعات آموزشی، دورهموفقیتها نظیر نتایج امتحانات، تعداد واحدهاي درسی، تعداد س

 & Nobel, Cryns)آموزشی فناوري نظر، نوآوري در آموزش از استادانارزشیابی دانشجویان از 
Laury,1992) هاي آموزشی،  ، نمره امتحانات سراسري، تعداد دورهمقطعدر هر آموختگان دانش، تعداد

علمی با دانشجویان، میزان پیشرفت تحصیلی  تهیئ يمواد درسی، تجهیزات آموزشی، میزان تعامل اعضا
، تعداد آموختگاندانش تعداد، گروههاریزان آموزشی و مدیران  دانشجویان، اظهار نظر همکاران، برنامه

هاي دفاع شده، متوسط زمان  نامه پایان ، تعدادشده کنندگان، تعداد واحدهاي گذرانده ترك تحصیل
 میزان موفقیت دانشجو و، آموختگاندانشکل  لی و معدلتحصی ترممعدل نمرات  ،تحصیل دانشجو

 استاداننمره دانشجویان، ارزشیابی دانشجویان از  ،Bazargan,2006)( میزان دانش آموختگی
(Abdi, 2004)، علمی به کل مقالات چاپ شده داخل  هیئت ينسبت تعداد مقالات چاپ شده اعضا

در سال،  دانشگاهعلمی  هیئت يده به تعداد کل اعضاو خارج از کشور، نسبت کل کتابهاي علمی چاپ ش
در سال، نسبت تعداد فرصتهاي دانشگاه علمی  هیئت ينسبت تعداد فرصتهاي مطالعاتی به کل اعضا

هاي بازآموزي  مطالعاتی به کل تعداد فرصتهاي مطالعاتی استفاده شده در کشور، نسبت تعداد دوره



Archive of SID

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  مطالعه کیفی : بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد آموزشی گروههاي آموزشی دانشگاهی  28
 

هاي آموزشی، نسبت تعداد سمینارها و  به کل دوره علمی هیئت ي مدت اعضا بلندمدت و کوتاه
علمی، متوسط سن  هیئت  يکنفرانسهاي برگزار شده در سال، نسبت مراتب دانشگاهی به کل اعضا

 هیئت  يعلمی در ماه، متوسط میزان دریافتی اعضا هیئت  يعلمی، متوسط حقوق اعضا هیئتي اعضا
افزایش کیفیت یادگیري و آموزش هاي دورهنده در علمی شرکت کن هیئت  ي، متوسط تعداد اعضامیعل

متوسط واحدي که  و علمی هیئت  يعلمی حق التدریس به کل اعضا هیئت  يبه کل اعضا، نسبت اعضا
 ). Ghorchian & Khorshidi,  2000( کند هر عضو در هر نیمسال تدریس می

که رکن اصلی  ،ي آموزشیگروههاتوان بر رفتار  از طریق سازکارهاي تخصیص منابع مالی نیز می    
 ;Spathis & Ananiadis, 2004)گذاشت تأثیرشوند،  نظام آموزش دانشگاهی محسوب می

OECD, 2007; Liefner, 2003; Larsen, 2008; Paradeise, Emanuela, 
Bleiklie & Ferlie, 2009)  ي گروههااستقلال داخلی به  يدین معنا که از طریق اعطاب

توان  می ،بنابراین و شود کید میأگیري ت هاي بجا در واحدهاي کوچک تصمیم هزینه صرف هآموزشی، ب
 وفاداري و وابستگی به گروه ،همچنین .ایجاد کردکارگیري منابع هاحساس مسئولیت بیشتري را در ب

دست آوردن هب منظوربهجوي منابع مالی خارجی وهر یک از اعضا براي جست شود که می موجبآموزشی 
یی گروههاهاي عملکرد بین مقایسه شاخصاز طرف دیگر،  .شوندآموزشی تشویق   گروه براي کلفعت  من

فعالیتهاي گوناگون قضاوت  کارایی بارهدر  تاکند  کمک می نولامسئ به  شوند، طور مستقل اداره میهکه ب
مشاهده  (Rains, Leathers & Charles, 2003; Clark, 1992; Clark, 1997).کنند
 ایجاد اي انگیزهاعضاي هیئت علمی  در  از طریق اصلاح تشکیلات و فعالیتهاي دانشگاهی، شود که می
 نیز میاناز این طریق و  را با تلاش و رقابت عجین سازند خود  شود تا برنامه درسی و شیوه آموزش می

مه درسی و هیئت علمی در زمینه تلاش براي جذب دانشجویان بیشتر و غنا بخشیدن به برنا ياعضا
هیئت علمی به شهریه دانشجویان وابسته  ياگر درآمد اعضا ،بنابراین. آیدوجود می رقابت بهکسب اعتبار 

و از طریق رویکرد  هدایتبه سمت تدوین مهارتهاي قابل عرضه در بازار  دانشگاههاباشد، برنامه درسی 
اعضاي اگر منبع کنترل . شود می ارائه آموزش خوب و مناسب تضمین ،مدار شبه بازار و رقابت عرضه

دلیل دستیابی به ، بههاي درسی جدید هیئت علمی درون سازمانی باشد، تلاش براي استفاده از برنامه
 ،سسه آموزشیؤآزادي دانشجویان در انتخاب م به سبب بدین ترتیب،یابد و  افزایش می منافع شخصی، 
 ویان در کلاسهاي درس و نیز  بهبود عملکرد آموزشیدانشج مؤثرحضور داوطلبانه و  ،... انتخاب مدرس و

  . میسرخواهد شد آنان
از ویژگیهـایی نظیـر     دانشـگاههاي کـارآفرین  . گـذارد  می تأثیرویژگی کارآفرینی نیز بر عملکرد گروهها    

در ایـن مفهـوم درجـات بـالایی از خـودگردانی،      . خودگردانی، خودکنترلی و رهبـران توانمنـد برخوردارنـد   
شـود کـه برخاسـته از مفـاهیم      هاي بالا و بهبود عملکرد منجر می پذیري و پاسخگویی به انگیزه لیتمسئو

 OECD, 2007, p. 23; Paradeise) ستگروههاانگیزشی مرتبط با تئوریهاي انگیزشی افراد و 
et al., 2009; Clark, 1998) .  
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سـنجش و ارزیـابی   خصها و الگوهـاي  شا علاوه بر بررسی پیشینه و مبانی نظري حاکی از آن است که   
 هستند،ی کم که عمدتاً ها و مدلهاي متنوع دیگريروشالگوها، شاخصها، از  ،تحلیل آنها به منظور عملکرد

 ;Porter, 2001; Bland, 2005; Badri & Abdullah, 2004)اسـت بهره گرفتـه شـده   
Hughes, 1995; Dellefelld,1998). تـر   تـر و دقیـق   ي عمیـق براي واکـاو  ،که امروزه درحالی

نیز سـعی شـده    پژوهشدر این . استفاده شود نیز شود که از روشهاي کیفی هاي اجتماعی توصیه می پدیده
از منظر کیفی بررسی شود تا شـرایط و مـوقعیتی کـه طـی آن      یآموزش يگروههاعملکرد  بر مؤثرعوامل 

 ـ در پـژوهش   ،لذا. شود با دقت و عمق بیشتري بررسی  است، پدیده مورد نظر رخ داده کـارگیري  هحاضـر ب
  .بوده استمورد توجه ي آموزشی گروههابر عملکرد آموزشی  مؤثرعوامل  رویکرد کیفی در تبیین

  
  سؤالهاي پژوهش

  شود؟  از چه طرقی تأمین می گروههاي آموزشیمنابع مالی مورد نیاز دانشکده و . 1
  اند؟کدامبازدارنده آن  آموزشی و عوامل و منابعفرصتهاي رشد و توسعه گروه . 2
 ؟ چه دلایلی باعث شده است تا میزان عملکرد آموزشی این گروه در این سطح نشان داده شود. 3
یک از عوامل کدامبیشترین نقش را داشته است؟ آموزشی چه عواملی در میزان سطح عملکرد گروه . 4

عملکرد این گروه بیشترین نقش را کمبود منابع مالی در میزان و  فردي، آموزشی، مدیریتی، سازمانی
  داشته است؟

  ؟چیستآموزشی نقاط قوت و ضعف گروه . 5
  

  پژوهش  روش
کیفـی مطالعـه    پژوهشـهاي  کـارگیري بـه ز جمله مزایاي ا. است بودهروش پژوهش کیفی از نوع اکتشافی 

هـاي جزئـی،   ی و توجـه بـه ویژگی  هـا از طریـق اسـتقرای    ی، تحلیل دادهپدیده مورد بررسی در شرایط طبیع
پژوهش و معنایی کـه   فرایندشرکت کنندگان در  دیدگاههايجویی مسئله از طریق استدلال، تمرکز بر  پی

ــی   ــه نســبت م ــورد مطالع ــده م ــه پدی ــان ب ــاري و  آن ــان گفت ــد، اســتفاده از زب ــوارد  دهن  اســتســایر م
)(Bazargan,2008 .   

هاي مورد مطالعه را  ی صورت گرفته، پدیدهبا توجه به اینکه در حیطه علوم رفتاري عمده تحقیقات علم   
ژه با توجه به اهداف از پیش تعیین شده پژوهش، دانشگاه یوهو ب کنندبا نگرش دقیق و عمیق واکاوي می

دلایل هعنوان جامعه آماري بانتخاب دانشگاه تهران به. شدعنوان جامعه آماري انتخاب تهران به
هاي آموزشی، کثرت و تنوع  ت و سابقه تاریخی، جامع بودن رشتهویژگیهاي بارز این دانشگاه نظیر قدم

مرتبه علمی، تنوع در سازکارهاي تخصیص منابع مالی  نظرعلمی از  هیئت يي آموزشی و اعضاگروهها
 Ministry of Higher)ي جامع کشور دانشگاههاو دریافت حداکثر میزان اعتبارات مالی بین 



Archive of SID

www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  مطالعه کیفی : بررسی عوامل مؤثر بر عملکرد آموزشی گروههاي آموزشی دانشگاهی  30
 

Education, 2005) خصوص استقلال نسبی بیشتري که دانشگاه تهران در  ،نینو همچ بوده است
 يشامل اعضا پژوهشجامعه آماري این  ،در مجموع .و تخصیص منابع مالی دارد تأمیناتخاذ سیاستهاي 

با توجه به . نفر بوده است 1186بالغ بر  ،در شهر تهرانمستقر  ،دانشکده دانشگاه تهران 15 یعلم هیئت
 يمارآها را نداشته و برآورد  افتهیم یاستفاده شده و محقق قصد تعم یفیروش کاینکه در تحقیق حاضر از 

 .گیري طی چند مرحله انجام شده است منظور انتخاب نمونه مطلوب نمونههم ضروري نبوده است، به... و 
ه علمی با استفاده از حاصل جمع نمرات استاندارد شد هیئت يبدین ترتیب که ابتدا عملکرد آموزشی اعضا

 شدند محاسبه از فرمهاي ترفیع موجود در واحد کارگزینی دانشگاه تهران مستخرج آنانعملکرد آموزشی 
 Borg, Gall) اي گیري کرانه در مرحله بعد با استفاده از روش نمونه ،سپس. و ملاك عمل قرار گرفتند

& Gall,2007) ترین میزان  پایینو  در بالاترینبه میزان دو انحراف استاندارد ي آموزشی که گروهها
منظور شناخت در مرحله بعد به .انتخاب شدند پایینعنوان کرانهاي بالا و به ،عملکرد آموزشی قرار داشتند

مالی دانشکده و  - اداري ي آموزشی با معاونانگروههاو تحلیل علل ناهمسانی در عملکرد آموزشی 
 يگیر ین مرحله با استفاده از روش نمونهخرآ  درو  پاییني آموزشی کرانهاي بالا و گروههامدیران 
ترین اطلاعات مورد نیاز  ز بیشترین و مرتبطیکه حا علمی هیئت  ياعضابرخی از با برفی   گلوله و هدفمند

  .نفر مصاحبه شد 20در هر دو کران با  ،در مجموع. شدمصاحبه عنوان نمونه هدفمند مطلوب به ،بودند
براي تنظیم . شدساختاریافته استفاده   رد نیاز از ابزار مصاحبه نیمههاي مو منظور گردآوري دادهبه   

مصاحبه از پیشینه نظري و تحقیقات تجربی انجام شده در این زمینه نظیر تحقیقات مرتبط با  سؤالهاي
ي آموزشی حول محورهاي اصلی نظیر عوامل فردي، عوامل آموزشی، عوامل گروههاارزیابی درونی 

مصاحبه، قبل از اجراي  سؤالهايی یسنجش پایا براي. استفاده شد و منابع مالی مدیریتی و سازمانی
و نیاز به  ی که مبهم بودسؤالهاینمونه اجرا و  يتدوین شده بر روي گروهی از اعضا سؤالهاينهایی، 

اطمینان بیشتر از پایایی ابزار پس از مدت یکماه  براي. 14شدتوضیحات بیشتري داشت، اصلاح یا حذف 
با پاسخهاي حاصل از اجراي مقدماتی مقایسه  دست آمدهبه ايمصاحبه اجرا و پاسخه سؤالهاي داًمجد
. اصلاح شدند ،ی که پاسخهاي آنها داراي بیشترین پراکندگی و تفاوت بودندسؤالهایدر این مقایسه . شد
 سی و توسط متخصصان موضوع برر سؤالهامصاحبه، روایی صوري  سؤالهايمنظور تعیین روایی به
 پایینید نهایی در کرانهاي بالا و أیي آموزشی اجرا و بازنگري و پس از تگروههاصورت آزمایشی در هب

  . اجرا شد
از جلسات مصاحبه و  دست آمدهبههاي کیفی پس از تنظیم یادداشتهاي  تجزیه و تحلیل داده براي   

اساس  بر. شدهاي کیفی استفاده  هتجزیه و تحلیل داد روشهايهاي ضبط شده، از  سازي مصاحبه پیاده
 فرایندها براي هر مورد انتخابی در گرو ایجاد و ساخت مفاهیم از طریق  یک قاعده کلی، تحلیل داده

سه . گیرند سازي و مجدداً در قالبی جدید سامان می ها تجزیه، مفهوم کدگذاري است که طی آن داده
                                                

   .اصلاح شد یااحذف  سؤال بود که در مرحله اجراي آزمایشی برخی از سؤاله 11 در ابتدا سؤالهاي مصاحبه بالغ بر.  14
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 17و کدگذاري انتخابی 16، کدگذاري محوري 15ذاري بازکدگ :ند ازاشکل از کدگذاري وجود دارد که عبارت
کدگذاري باز بخشی از تجزیه و تحلیل است که طی . که در این مقاله از کدگذاري باز استفاده شده است

تحقیق کیفی را شکل  یاصل يالگواساس است که  یو حاصل آن ایجاد مفاهیمشود میها تجزیه  آن داده
   .دهند یم

 یحاصل از جلسات مصاحبه و بررس يتمام یادداشتها یاز تنظیم و ساماندهدر این مقاله پس    
 يها همان داده ،تجزیه شدند که در واقع یو به جملات و عبارات یمستندات، تمام متون خط به خط بررس

صورت ههمه جملات و عبارات استخراج شده ب ،سپس. شوند یم یتلق یخام یا اولیه مطالعات میدان
جملات و عباراتی که یک مفهوم خاص را در متن [و در قالب جملات و عبارات مشابه پیوسته مقایسه

 مفهوم یا مفاهیم خاصی که در تمامبندي جملات مشابه، پس از گروه. گروهبندي شدند] خود داشتند
مفاهیم اشاره شده استخراج  که تمامبراي اطمینان از این. استخراج شدند ،جملات به آنها اشاره شده بود

که  سؤالو با طرح این  شدنداند، چندین بار از آغاز تا انتها همه عبارات و جملات بررسی و مقایسه  شده
پس از استخراج همه  شدند وبررسی  صورت دقیقبههمه عبارات   این جمله به کدام مفهوم اشاره دارد،

کدهاي استخراج شده از . بندي و در سطح انتزاعی بالاتري گروهبندي شدند مفاهیم، مفاهیم مشابه دسته
  .شوندگان ارسال شد تا آنها را کنترل و در صورت لزوم اصلاح کنند هر مصاحبه براي برخی از مصاحبه

هاي  استفاده از عناوین و مفاهیم در نظریه .1: براي کدگذاري و گروهبندي مفاهیم سه روش وجود دارد   
  ؛عنوان کدگذاري از سوي محقق .2 ؛شود می ها اطلاق موجود که به آن مفاهیم برخاسته از نوشته

در  .گویند کار رفته از سوي مشارکت کنندگان که به آنها کدهاي زنده استفاده از عناوین و مفاهیم به .3
ها و  براي روشن شدن اینکه چگونه داده ،مثال براي. از هر سه روش استفاده شده است 18این مقاله

ها و اطلاعات استخراج  چگونه مفاهیم از دل داده ،عبارت دیگرهشوند یا ب سازي می اطلاعات مفهوم
که منابع مالی مورد  سؤالاین  بارهي آموزشی در گروههامالی و مدیران  - پاسخ مدیران اداري ،شوند می

اعتبارات تخصیص «اند که  شوند؟ توضیح داده می تأمیننیاز دانشکده و گروههاي آموزشی از چه طرقی 
هاي تحقیقاتی، دریافت هدایا و اعانات،  پروژه اجرايانشگاه، پذیرش دانشجوي نوبت دوم، یافته از سوي د

دریافت شهریه از دانشجویان مهمان، دریافت شهریه از دانشجویان انتقالی خارج به داخل کشور، 
 افزایی، دریافت وام،هاي دانش مبتنی بر منابع قطعی، برگزاري دوره گروههاتخصیص منابع مالی به 

چنانچه متن مزبور که ساماندهی شده یادداشتهاي عرصه . »در تجهیز آزمایشگاهها  استادانمشارکت 
توان مفاهیمی همچون مفاهیم زیر را از درون این  می شد،جمله به جمله و به دقت بررسی  ،تحقیق است

                                                
15. Open Coding 
16. Axial Coding 
17. Selective Coding  

به و  (Borg& et al. 2007) شهودي است تفسیرها به صورت بازتابی و  یند تحقیق بوده،ادر تحقیق کیفی چون محقق درگیر فر.  18
هاي علمی مفاهیم به کار رفته و جملات بر اساس  که از مصاحبه استخراج شده، با توجه به ادبیات موضوع، معادلجملاتی  ،همین دلیل

  .عنوان مقوله یاد شده است بامقایسه آنها نوشته شده که از آن 
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مفاهیم . منابع مالی تأمیندر  کارایی يارتقاو  منابع مالی تأمینتنوع بخشی در : ها استخراج کرد داده
ایجاد شده نیز از نظر ارتباط با یکدیگر بررسی و بر اساس مشابهتهاي موجود در سطحی بالاتر و 

منابع مالی از  تأمینمقوله مشارکت ذینفعان در  یادشدهمثال  خصوصدر . بندي شدند تر دسته انتزاعی
  . استخراج شده است مذکورمفاهیم 

  
  ها یافته

صورت به دو گروه، کران بالا و پایین دیدگاههايو تمایز میان  ساختنخص ر این بخش براي مشد
  .جداگانه تحلیل و گزارش شده است

  کران بالا
 تأمیني آموزشی از چه طرقی گروههامنابع مالی مورد نیاز دانشکده و . 1سؤال 

   شود؟ می
در قالب  ،اند دهکررح مطعلمی کران بالا  هیئت اعضايبرخی از پاسخهایی که  سؤالاین در پاسخ به 

در  کارایی يارتقا و منابع مالی تأمینبخشی در تنوع مفاهیمی همچون. شده است ارائه  1جدول هاي  داده
این مفاهیم بیشتر به ویژگی  ،اساس پیشینه نظري و مقایسه با ادبیات موضوع منابع مالی که بر تأمین

  منابع مالی  تأمیننفعان در یمشارکت ذ مقوله ،ندا منابع مالی اشاره داشته تأمینر د ذینفعانمشارکت 
  .آموزشی کران بالا استخراج شده است يگروههابر عملکرد آموزشی  مؤثرعنوان یکی از عوامل به
  

  مفاهیم استخراج شده داده هاي خام کران بالا -1جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

  اعتبارات تخصیص یافته دولتی

  
  ،لیمنابع ما تأمینتنوع بخشی در 

منابع  تأمیندر  کارایی يارتقا
  مالی
  
  

        در  نفعانیمشارکت ذ
  منابع مالی تأمین

  

  دریافت شهریه از دانشجویان نوبت دوم
  هاي تحقیقاتی پروژه اجراي

  دریافت هدایا و اعانات، دریافت شهریه از دانشجویان مهمان
  کشوردریافت شهریه از دانشجویان انتقالی خارج به داخل 

  در جذب منابع مالی بیشتر استادانتلاش 
  کاهش منابع مالی عمومی

  هاي دانش افزایی برگزاري دوره
  منابع مالی تأمین، چند منبعی در دریافت وام
  ها در تجهیز آزمایشگاه استادانمشارکت 
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   ند؟افرصتهاي رشد و توسعه گروه کدام. 2سؤال
از درون ایی و برون سپاري منابع مالی بیشتر، اشتغالز تأمینمفاهیمی همچون  سؤالاین  در پاسخ به 

اساس پیشینه نظري و مقایسه با ادبیات موضوع واحدهاي آموزشی  که برها استخراج شده است  داده
د که ویژگی کارآفرینی بر عملکرد شمشخص  ،در نتیجه. از چنین ویژگی برخوردارند کارآفرین عمدتاً

  .)2جدول (است مؤثرآموزشی کران بالا  يوههاگرآموزشی 
  

  مفاهیم استخراج شده داده هاي خام کران بالا -2جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

  طرحهاي تحقیقاتیاجراي و دانشجویان در زمینه  استادانهمکاري 

  
  

منابع مالی بیشتر،  تأمین
  ،زایی اشتغال

  برون سپاري
  

  
  کارآفرینی

  

  افزایش فعالیتهاي علمی
  کارگیري تخصصهاي متنوعهب

  ارتباط با صنایع نوینبرقراري 
  دانشجویان در طرحهاي صنعتی کارگیريبه
  دانشجویان در طرحهاي پژوهشیکارگیري به

  المللیبرقراري ارتباط با سازمانهاي بین
فعالیتهاي آموزشی، برون سپاري  ، پروژه گرایی،علمی معتبر مؤسساتبرقراري ارتباط با سازمانها و 

  پژوهشی و خدماتی
  

میزان عملکرد آموزشی این گروه در این سطح  تا است چه دلایلی باعث شده. 3سؤال 
   ؟نشان داده شود

 3در جدول  اند دهکربیان علمی کران بالا  هیئت اعضاي برخی از پاسخهایی که سؤالاین در پاسخ به 
برداري از  بهره موزشی، آ تصور مثبت از خود و گروه : است  شدهخراج ها است مفاهیم زیر از درون داده و ارائه

مشخص  .گروه، خودبهبودي و تعهد بالا که به ویژگی کارآمدي جمعی اشاره دارد يتوانمندیهاي اعضا
آموزشی کران  يگروههابر عملکرد آموزشی  مؤثرعنوان یکی از عوامل شد که کارآمدي جمعی به

  .ستبالا
  

  کران بالاعلمی اعضاي هیئتیم استخراج شده داده هاي خام مفاه -3جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

  معروف و مشهور استادان کارگیريبه

،  تصور مثبت از خود و گروه
برداري از توانمندیهاي  بهره
  گروه، خود بهبودي، ياعضا

  تعهد بالا

  کارآمدي
  جمعی

  اعتقاد به توانمندي علمی دانشجویان
  ي معتبر جهانیدانشگاههادر مراکز تحقیقاتی و  آموختگاندانشاستخدام 

  به تصمیمات اتخاذ شده متعهد بودن
  خودکنترلی

  استادانپتانسیل علمی بالاي 
  موفقیت طلبی

  توجه به تخصص افراد
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 بیشترین نقش را داشته است؟آموزشی چه عواملی در میزان عملکرد گروه . 4سؤال 
کمبود منابع مالی در میزان و  مل فردي، آموزشی، مدیریتی، سازمانییک از عواکدام

  عملکرد این گروه بیشترین نقش را داشته است؟
از جملات و  و ارائه 4در جدول علمی کران بالا  هیئت اعضايبرخی از پاسخهاي  سؤالاین در پاسخ به 

مشارکت اعضا در : شده استخراج ها است عبارات مشابه مفاهیمی همچون مفاهیم زیر از درون این داده
اساس پیشینه نظري و مقایسه با ادبیات  اعضا با یکدیگر و خردجمعی که بر مؤثرگیري، ارتباط  تصمیم

مدیریت  شد کهاشاره دارد و مشخص  مؤثرموضوع به ویژگی مدیریت مشارکتی و برقراري ارتباطات 
آموزشی کران  يگروههاعملکرد آموزشی مشارکتی عامل دیگري است که از سوي مصاحبه شوندگان در 

 .دانسته شده است مؤثربالا 
  

 کران بالا علمیاعضاي هیئت هاي کیفی استخراج شده از دادهها و مفاهیم  داده -4جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

  با یکدیگر استادانتعامل مناسب بین 

مشارکت اعضا در 
گیري، ارتباط  تصمیم

اعضا با یکدیگر،  مؤثر
  جمعی خرد

مدیریت 
  مشارکتی

  گروه  يامنیت و آرامش روانی بین اعضاداشتن وجود 
  استادانانسجام، صمیمیت و همدلی بین  داشتن وجود

  دیگران هاياستفاده از نظر
  در کارهاي گروهی مؤثرگیریها، شرکت در تصمیم اعضا مؤثرمشارکت 

  ، افزایش انگیزهحمایت مدیریت
  گروهانسجام و یکپارچگی 

  دي عملابرخورداري از آز

  
  چیست؟آموزشی  نقاط قوت گروه. 5سؤال 

اند، عبارت است  دهکرعلمی کران بالا بیان  هیئت اعضايبرخی از پاسخهایی که  سؤالاین در پاسخ به 
 جهتکه در  اندبوده ییها ها و نوع رشته طور مستمر در صدد بازنگري در زمینه تعداد رشتههاین گروه ب: از

 در کشور سراسر در شیمی المپیادهاي برتر هاي رتبه کسبنیازهاي جامعه و تغییرات جهانی باشد،  تأمین
،  مفاهیمی 5هاي کیفی مندرج در جدول  اساس داده بر. است گروه این موفقیت هاي نشانه از جهان سطح

درسی، رقابت علمی،  رنامهن بوز ساختر به: شده استها استخراج  همچون مفاهیم زیر از درون این داده
 شدو مشخص  هستندمحیط پویا که این مفاهیم از جمله ویژگیهاي محیط رقابتی فعال و پویا ایجاد 

آموزشی کران بالا در  يمحیط رقابتی فعال عامل دیگري است که از سوي مصاحبه شوندگان گروهها
  .دانسته شده است مؤثرعملکرد آموزشی 
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  کران بالا علمیاعضاي هیئت هاي کیفی استخراج شده از دادهم و مفاهی ها داده -5جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

    انطباق دروس متناسب با تغییرات جهانی
ساختن روز  به
درسی، رقابت  برنامه

  علمی، محیط پویا

محیط رقابتی 
  فعال

  المللی رقابت با سایر دانشگاهها در مسابقات ملی و بین
  در مقطع تحصیلات تکمیلی دانشگاههارقابت با سایر 

  هاي آموزشی گسترش رشته
  سسهؤکسب شهرت و اعتبار م

  
  کران پایین

 تأمیناز چه طرقی  ي آموزشیگروهها منابع مالی مورد نیاز دانشکده و. 1سؤال 
  شود؟  می

رت است اند، عبا دهکربیان  پایینعلمی کران  هیئت اعضايبرخی از پاسخهایی که  سؤالاین در پاسخ به 
درآمدهاي ، ترین منابع درآمدي دانشکده منابع عمومی و جاري و درآمدهاي اختصاصی استمهم: از

ترتیب اولویت از خدمات بالینی و آزمایشگاهی، برگزاري کلاسهاي فوق برنامه اختصاصی این دانشکده به
  ....د وشو می تأمینو قراردادهاي کاربردي 

ناکافی بودن : شود ها استخراج می همچون مفاهیم زیر از درون این دادهمفاهیمی  ،6 جدول با توجه به   
منابع مالی که به ویژگی وابستگی به منابع مالی دولتی و ابعاد  تأمینمنابع مالی عمومی و محدودیت در 

 يبر عملکرد آموزشی گروهها مؤثرعنوان یکی از عوامل این ویژگی به ،در نتیجهو  پردازد مختلف آن می
  .استخراج شده است پایینرشی کران آمو
  

  پایینکران  علمیاعضاي هیئتهاي کیفی  ها و مفاهیم حاصل از تحلیل داد داده - 6جدول
  مقوله  مفهوم  داده

  اعتبارات عمومیناکافی بودن 
  

ناکافی بودن منابع مالی 
عمومی، محدودیت در 

  منابع مالی تأمین

وابستگی به منابع مالی 
  دولتی
  

  بالینی ارائه خدمات
  کاهش شدید اعتبارات مالی

  منابع مالی تأمینمحدودیت در 

  )ها کاهش هزینه(درآمدزایی غیر مستقیم 

  
  ند؟اکدامآموزشی  عوامل و منابع بازدارنده رشد و توسعه گروه. 2سؤال 

، عبارت است اند دهکربیان  پایینعلمی کران  هیئت اعضايبرخی از پاسخهایی که  سؤالاین در پاسخ به 
، ایم لوازم و تجهیزات کافی از ارائه برخی آموزشهاي تخصصی به دانشجویان محروم شده نبوددلیل هب: از
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به بعد تعداد پذیرش  1375کمبود اعتبارات و شرایط نامساعد فیزیکی محیط کار از سال  دلیلبه
   .بسیار کمتر شده است دوره کاردانی و کارشناسیدانشجویان 

از جملات و عبارات مشابه مفاهیمی مانند محیط فیزیکی  7هاي کیفی مندرج در جدول  اس دادهاس بر   
نامساعد، تجیهزات آموزشی ناکافی، فضاي آموزشی ناکافی و فضاي آموزشی ناکافی استخراج شده که 

د این ویژگی عامل دیگري است که از شو مشخص  استجزو ویژگیهاي شرایط کاري نامطلوب  عمدتاً
  . دانسته شده است مؤثردر عملکرد آموزشی  پایینآموزشی کران  يگروههاشوندگان در  ي مصاحبهسو
  

  پایینکران  علمیاعضاي هیئتهاي کیفی  ها و مفاهیم حاصل از تحلیل داد داده -7جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

  کمبود و نامناسب بودن فضاي آموزشی
محیط فیزیکی نامساعد، تجیهزات 

  فی، فضاي آموزشی ناکافیآموزشی ناکا
شرایط کاري 

  نامطلوب
  کمبود و فرسودگی تجیهزات آموزشی

  کمبود امکانات کمک آموزشی
  نیاز به امکانات و تجهیزات جدید و مناسب

  
میزان عملکرد آموزشی این گروه در این سطح  تا است چه دلایلی باعث شده. 3سؤال 

  ؟نشان داده شود
اند، عبارت است  دهکربیان  پایینعلمی کران  هیئت اعضايبرخی از پاسخهایی که  سؤالاین در پاسخ به 

در این دانشکده میزان انگیزه و رغبت کافی براي ایجاد تحول در زمینه امور آموزشی ندارند،  استادان: از
و  از جملات 8هاي کیفی مندرج در جدول  اساس داده بر.   ... و حمایت اعضا از همدیگر کافی نیست

و  گروههاارتباط کافی بین  نبودفعالیتهاي آموزشی،  دادن انگیزگی در انجام عبارات مشابه مفاهیم بی
عامل  پایینروحیه  شدو مشخص  هستند پایینکه جزو ویژگیهاي روحیه  تعارض بین افراد استخراج شد

 مؤثر پایینآموزشی کران  يگروههادیگري است که از سوي مصاحبه شوندگان در عملکرد آموزشی 
  .دانسته شده است

  
  پایینکران  علمیاعضاي هیئتهاي کیفی  ها و مفاهیم حاصل از تحلیل داد داده -8جدول 

  مقوله  مفهوم  داده
  از محیط کار ناراضی بودن

فعالیتهاي آموزشی، تعارض دادن بی انگیزگی در انجام 
  پایینروحیه   گروههاارتباط کافی بین  نبودبین افراد، 

  از تعامل با همکاران بودن ناراضی
  نیازهاي فردي و گروهی تأمین نشدن
  احساس علاقه و وابستگی وجود نداشتن

  اشتغال در وظایف دیگر
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 بیشترین نقش را داشته است؟آموزشی چه عواملی در میزان عملکرد گروه . 4سؤال 
ابع مالی در میزان کمبود منو  یک از عوامل فردي، آموزشی، مدیریتی، سازمانیکدام

  عملکرد این گروه بیشترین نقش را داشته است؟
اند، عبارت است  دهکربیان  پایینعلمی کران  هیئت اعضايبرخی از پاسخهایی که  سؤالاین در پاسخ به 

 گروههااند، عملکرد  داشته پایینترین نقش را در زمینه عملکرد عوامل سازمانی و عوامل آموزشی مهم: از
 ،بستگی دارد، چون محصول دانشکده مشترك نیست، بنابراین گروههاادي به تصمیمات مدیران تا حد زی

   .شود گیري می صورت باندي تصمیمهارتباطی وجود ندارد، در این دانشکده ب گروههابین 
از جملات و عبارات مشابه مانند پیوندهاي سست ارتباطی،  9 هاي کیفی مندرج در جدول اساس داده بر   
نظارت کافی درون گروهی و نظام پاداش ناعادلانه استخراج  نبودگیري فردي،  یریت روزمرگی، تصمیممد

اشاره  19اساس پیشینه نظري و مقایسه با ادبیات موضوع به مقوله مدیریت لجام گسیخته که براست شده 
 مدیریت لجام گسیخته عامل دیگري است که از سوي مصاحبه شوندگان در شددارد و مشخص 

  .دانسته شده است مؤثردر عملکرد آموزشی  پایینآموزشی کران  يگروهها
  

  پایینکران  علمیاعضاي هیئتهاي کیفی  ها و مفاهیم حاصل از تحلیل داد داده -9جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

  اعضا و مدیرگروهمیان ارتباط مناسب  نبود
پیوندهاي سست ارتباطی، 

گیري  ، تصمیم مدیریت روزمره
نظارت کافی درون نبود  فردي،

  گروهی، نظام پاداش ناعادلانه

مدیریت لجام 
  گسیخته

  ریزي راهبردي برنامه وجود نداشتن
  گیري تصمیم فرایندمشارکت در  نبود

  علمی هیئت يکنترل و نظارت بر عملکرد اعضا نبود
  ء پاداش و مزایا به اعضايباند بازي، تبعیض در اعطا

  جراي قوانین و مقرراتسهل انگاري در ا
  

  چیست؟آموزشی نقاط ضعف گروه . 5سؤال 
اند، عبارت است  دهکربیان  پایینعلمی کران  هیئت اعضايبرخی از پاسخهایی که  سؤالاین در پاسخ به 

که کمتر به امور  است شده موجباجرایی دستگاههاي دولتی  - در پستهاي سیاسی استاداناشتغال : از
به فعالیتهایی نظیر داوري مقالات، تالیف کتب  استادانعلاوه بر فعالیتهاي آموزشی،  آموزشی بپردازند،

رقیب بلامنازع  چند سال مافرصت کمی براي پرداختن به امور آموزشی دارند،  ،بنابراین و پردازند می... و 
، بازار اند وجود آوردههبها رقباي زیادي براي ما  هاي تخصصی در سایر دانشکده اما در حال حاضر دوره ،بودیم

ها وجود ندارد  و تمایلی به ادامه تحصیل در این رشته است این رشته اشباع شده آموختگاندانشکار از 
   .گذاشته است تأثیرکه این عامل بر عملکرد گروه 

                                                
 (Laissez-Faire Style)مدیریت مهارگسیخته و بی بندوبار و آزادمنشانه .  19
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ر از جملات و عبارات مشابه مفاهیمی مانند بازماندگی د 10هاي کیفی مندرج در جدول  اساس داده بر   
جزو ویژگیهاي محیط  محیط رقابتی و اشباع بازار نیروي انسانی آموزش دیده استخراج شده که عمدتاً

محیط رقابتی ضعیف عامل دیگري است که از سوي مصاحبه  شد کهو مشخص  استرقابتی ضعیف 
دانسته شده  مؤثرآموزشی  يگروههادر عملکرد آموزشی  پایینآموزشی کران  يگروههاشوندگان در 

  . ستا
  

  پایینکران  علمیاعضاي هیئتهاي کیفی  ها و مفاهیم حاصل از تحلیل داد داده - 10جدول 
  مقوله  مفهوم  داده

  هاي آموزشی کم توجهی به گسترش رشته
بازماندگی در محیط رقابتی، 

اشباع بازار نیروي انسانی آموزش 
  دیده

محیط رقابتی 
  ضعیف

  نکم توجهی به گسترش تعداد پذیرش دانشجویا
  رقابت با بخش خصوصینبود 

  وابستگی ضعیف به صنعت

  
   هادادهی کم تحلیل

ي آموزشی کران بالا گروههارا بر عملکرد آموزشی  تأثیر ها بیشترین لفهؤکدام م. الف
  اند؟ داشته

ارند، د آموزشی کران بالا يگروههاعملکرد آموزشی را بر  تأثیرهایی که بیشترین  لفهؤبه منظور مقایسه م
  . ارائه و مقایسه شده است 11مقولات استخراج شده در جدول 

  
  کران بالا گروههاي آموزشی هاي کیفی ی مفاهیم استخراج شده از دادهتحلیل کم- 11جدول 

  درصد  فراوانی  مفاهیم
  100  10  منابع مالی تأمینتنوع بخشی در 

  80  8  منابع مالی تأمیندر  کارایی يارتقا
  100  10  ی بیشترمنابع مال تأمین

  80  80  زاییاشتغال
  60  60  دولتی مؤسساتبرون سپاري آموزشهاي 

  70  70  تصور مثبت از خود و گروه
  80  80  گروه يبهره برداري از توانمندیهاي اعضا

  70  70  بهبوديخود
  90  90  تعهد بالا

  60  60  برنامه درسی ساختنبه روز 
  60  60  رقابت علمی
  60  60  محیط پویا
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 تأمینتنوع بخشی در مصاحبه شوندگان معتقد بودند که  بیشتردر کران بالا  ،11جدول  ا توجه بهب   
 آموزشی يگروههاعملکرد آموزشی بر  را تأثیربیشترین  تعهد بالا منابع مالی بیشتر و تأمین، منابع مالی
را بعد از موارد  گروه يعضااشتغالزایی و بهره برداري از توانمندیهاي ادرصد  80 ،همچنین. دارد کران بالا

درصد  70. اند دانسته کران بالا آموزشی يگروههاعملکرد آموزشی بر  مؤثرترین عوامل مهم یادشده
 يعملکرد آموزشی گروههابر  بهبوديخودو  تصور مثبت از خود و گروهمصاحبه شوندگان نیز معتقدند که 

رقابت علمی و ، درسی هايبرنامه ساختنروز هنیز برون سپاري، ب درصد 60. ندمؤثر کران بالا آموزشی
   .اند دانسته مؤثر کران بالا آموزشی يهاعملکرد آموزشی گروهرا بر   محیط پویا

  
 پاییني آموزشی کران گروههارا بر عملکرد آموزشی  تأثیرها بیشترین  لفهؤکدام م. ب

  اند؟ داشته
 پایینآموزشی کران  يملکرد آموزشی گروههاعرا بر  تأثیرهایی که بیشترین  لفهؤبه منظور مقایسه م

  .ارائه و مقایسه شده است 12دارند، مقولات استخراج شده در جدول 
  

  پایینکران گروههاي آموزشی  هاي کیفی ی مفاهیم استخراج شده از دادهتحلیل کم - 12جدول 
  درصد  فراوانی  مفاهیم

  100  10  ناکافی بودن منابع مالی عمومی
  100  10  منابع مالی نتأمیمحدودیت در 

  8  8  محیط فیزیکی نامساعد
  70  7  تجهیزات و فضاي آموزشی ناکافی

  60  6  فعالیتهاي آموزشیدادن گی در انجام  بی انگیز
  80  8  تعارض بین افراد

  80  8  ارتباط کافی بین افراد نبود
  90  9  گی در محیط رقابتی بازماند

  80  8  اشباع بازار نیروي انسانی
  
، ناکافی بودن منابع مالی عمومی مصاحبه شوندگان بیشتر پاییندر کران  ،12جدول  توجه بهبا    

عملکرد گذار بر تأثیربیشترین عوامل  منابع مالی و بازماندگی در محیط رقابتی را تأمینمحدودیت در 
تعارض محیط فیزیکی نامساعد، درصد  80 ،همچنین. اند دانسته پایینکران  آموزشی يآموزشی گروهها

ترین عوامل مهم یادشدهرا بعد از موارد ارتباط کافی بین افراد و اشباع بازار نیروي انسانی  نبودبین افراد، 
درصد مصاحبه شوندگان نیز  70. اند دانسته پایینکران  آموزشی يگروههاعملکرد آموزشی بر  مؤثر

. ندمؤثر پایینکران  آموزشی يههاعملکرد آموزشی گروبر  تجهیزات و فضاي آموزشی ناکافیمعتقدند که 
 آموزشی يعملکرد آموزشی گروههارا بر   فعالیتهاي آموزشی دادن گی در انجام نیز بی انگیز درصد 60

   .اند دانسته مؤثر پایینکران 
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هاي صورت گرفته در کران بالا، با  تمام مصاحبه خصوصدر  یادشدهمراحل  اجرايپس از  ،در مجموع   
هر کدام به یک ایده یا پنج دسته مفهوم که  11تحلیلی بر روي مفاهیم مندرج در جدول  رویه دادن انجام

مشارکت : ازند ااین پنج دسته در کران بالا عبارت. شدشناسایی  ،رویدادي مرتبط با موضوع تحقیق اشاره دارد
. قابتی فعال و پویامحیط ر و منابع مالی، کارآفرینی، کارآمدي جمعی، مدیریت مشارکتی تأمیندر  ذینفعان

دست آمده هپنج دسته مفاهیم ب 12رویه تحلیلی بر روي مفاهیم مندرج در جدول  دادن با انجام ،همچنین
، پایینکاري نامطلوب، روحیه  شرایطوابستگی شدید به منابع مالی دولتی،  :ند ازاعبارت پاییندر کران 

  .محیط رقابتی ضعیف و مدیریت لجام گسیخته
  

   گیريجهنتیبحث و 
روش تحقیق کیفی و با استفاده از روش مطالعه  کارگیريهببا اساس بنیانهاي نظري و  بر پژوهشدر این 

با توجه به اینکه در این تحقیق . شدبررسی آموزشی  يگروههاموزشی آموردي عوامل مرتبط با عملکرد 
 يگروههاگذار بر عملکرد آموزشی تأثیرتر در زمینه شناسایی عوامل  یافتن دلایل و شواهد بیشتر و دقیق

آموزشی مورد توجه  يگروههاشناخت و تحلیل علل ناهمسانی در عملکرد آموزشی  ،آموزشی و همچنین
ها و مدیران  مالی دانشکده -اداري انبا معاون  نیمه ساختار یافته  مصاحبهطی  ،رو از این  بوده است،

که هر کدام به یک ایده یا رویدادي مرتبط با مفاهیم  پنج دسته ،پایینهاي بالا و آموزشی کران يگروهها
  :ترین آنها به قرار زیر استکه مهم شدموضوع تحقیق اشاره داشت، شناسایی 

و  نیستند متناظر ،گذارندتأثیري آموزشی گروههابر عملکرد آموزشی  پایینو کران بالا عواملی که در  .1
  .اندمتفاوت

مشارکت : از نداعبارت ،ندگذارتأثیري آموزشی گروههاعملکرد آموزشی  بر عواملی که در کران بالا  .2
   .محیط رقابتی فعال و پویا و منابع مالی، کارآفرینی، کارآمدي جمعی، مدیریت مشارکتی تأمیندر  ذینفعان

: از اندعبارتدارند، تأثیري آموزشی گروههابر عملکرد آموزشی  پایینعواملی که در کران پنج دسته  .3
، مدیریت لجام گسیخته و پایینکاري نامطلوب، روحیه  شرایطبستگی شدید به منابع مالی دولتی، وا

  .محیط رقابتی ضعیف
که برخی از عوامل ذکر شده در این تحقیق به افزایش عملکرد آموزشی  مشخص شد، در مجموع   

منابع مالی، عملکرد  تأمینمشارکت اعضا در  با بالا رفتنبدین معنا که  ؛شود میمنجر ي آموزشی گروهها
) ,Paradeise et al. 2009; Larsen برخی از تحقیقاتافزایش یافته که این امر با نتایج  نیز آنان

Rains et al., 2003; Clark, 1992; 2008; Spathis et al., 2004; Liefner, 2003; 
Clark, 1997)  است گذاشته  تأثیروهها ویژگی کارآفرینی بر عملکرد گر ،همچنین. است همسو بوده

ویژگی . یی داردهمسو ),Aurane 2006(و آیوران ),Clark 9981(  کلارك هاي ه با یافتهک
  .کارآمدي جمعی نیز در زمره ویژگیهایی بوده که با عملکرد رابطه داشته است
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  پیشنهادها
سیاستگذاریها و  در یعنوان ابزار مهمشود که سازکارهاي مالی به پیشنهاد مینتایج تحقیق اساس  بر

با تخصیص منابع مالی به گروههاي آموزشی و تفویض . کار گرفته شودههاي آموزشی ب مشی تدوین خط
علمی براي کار و تلاش  هیئت يگیري منابع مالی، انگیزه بیشتري در اعضاکاربه منظوربهاختیارات لازم 

   .شودایجاد میبیشتر 
پیشنهاد  ، شدگذار بر عملکرد آموزشی ذکر تأثیرنیز از جمله عوامل  مدیریت مشارکتیبا توجه به اینکه    
 هیئت يهاي مشارکت اعضا شود از بعد سیاستگذاري، قوانین و مقرراتی تعبیه شود که طی آن زمینه می

ها و طرحهاي  پروژهدادن  مشترك، انجام علمی لیف مقالات أهاي مشترك، ت پروژه اجرايعلمی در 
  .شودفراهم ... ي وپژوهشی با چند مجر

گروههاي آموزشی شناخته شده گذار بر عملکرد آموزشی در تأثیرویژگی کارآفرینی نیز از جمله عوامل    
علمی به ویژگی کارآفرینی از  هیئت اعضاي يبخشی از امتیازات ترفیع و ارتقا اختصاص ،رو از این. است

، آموختگاندانشت و دانشگاه، ارتباط با واحد طریق در نظر گرفتن ضرایبی براي برقراري ارتباط بین صنع
باشد، ایجاد واحد کارآفرینی در هر  هایی که در جهت حل مسائل و مشکلات کشور  پروژهدادن انجام 

برنامه پنجم توسعه لایحه در  علمی که عمدتاً هیئت اعضايبنیان  دانشکده، حمایت از شرکتهاي دانش
  .شود ایی است که پیشنهاد میاز جمله راهکاره ،کشور پیش بینی شده

ایجاد  ،بدین منظور. هاي تحقیق حاضر بود علمی نیز از جمله یافته هیئت يتوجه به بهبود روحیه اعضا   
هاي درسی، اداره  گیري امور مربوط به برنامه در تصمیم اعضاي هیئت علمیهاي مشارکت  زمینه

 هیئت ين اعضاأتسهیلات رفاهی مناسب ش ساختندانشکده، بهبود شرایط فیزیکی محیط کار، فراهم 
  . شود نیز راهکار دیگري است که پیشنهاد می... علمی و

  
  قدردانی 

سازنده و  هايدلیل ارائه نظراز آقایان دکتر ابوالقاسم نادري، دکتر خدایار ابیلی و دکتر محمود قنادان به
  . شود مفیدشان صمیمانه تشکر و قدردانی می
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