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  سازي نتایج پژوهشی در تجاري مؤثرعوامل برون سازمانی 
  

  2و حمیدرضا آراسته 1حسینعلی جاهد
  

  چکیده
کننده زنجیرة تبدیل ایده به سازي دستاوردهاي پژوهشی دانشگاهها فعالیتی پیچیده و تکمیل تجاري

هدف این پژوهش  .شود است و به ثروت آفرینی، کارآفرینی و استقلال مالی دانشگاهها منجر میفناوري 
سازي نتایج پژوهشی و تبیین روابط بین این عوامل  سازمانی مؤثر در تجاري تعیین و تبیین عوامل برون

ۀ آماري شامل جامع .بود) کمی و کیفی(نوع تحقیق توصیفی از نوع پیمایشی و روش تحقیق ترکیبی  .بود
مدیران ارشد، مدیران پژوهشی و فناوري و اعضاي هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و 
تحقیقات، مدیران ارشد و مدیران پژوهشی و فناوري سازمانهاي طرف قرارداد با این دانشگاه و همچنین، 

گیري هدفمند و در بخش  نهگیري در بخش کیفی از نمو براي نمونه. صاحبنظران مرتبط با موضوع بود
آوري اطلاعات شامل مصاحبه نیمه ساختار  ابزار جمع. اي استفاده شد گیري تصادفی طبقه کمی از نمونه

گیري از اعتبار محتوایی و نیز دیدگاه براي تعیین اعتبار ابزار اندازه. ساخته بود  یافته و پرسشنامۀ محقّق
پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفاي کرونباخ عدد . ه شدشش نفر از متخصصان در این زمینه استفاد

 .بندي و تحلیل شدندا استفاده از کدگذاري دستهبها اطلاعات برگرفته از مصاحبه .دست آمدبه 9641/0
از آزمونهاي آماري همچون آزمونهاي تی، فریدمن و تحلیل عاملی  ي کمیها براي تجزیه و تحلیل داده

سازمانی شامل نیروهاي دولتی،  دهنده تأثیر عواملی بروننتایج پژوهش نشان. تأییدي استفاده شد
پذیري،  نیروهاي اقتصادي، نظام آموزشی، قوانین و مقررات کلان، پیشرفتهاي فناورانه، رقبا و رقابت

در تبیین روابط این عوامل، علاوه بر . سازي نتایج پژوهشی بود مداري و مواردي دیگر در تجاري مشتري
  . بندي آنها، نتایج نشان داد که اغلب عوامل رابطۀ همبستگی معناداري با یکدیگر دارند اولویت

  
  .سازمانی عالی، نتایج پژوهشی، عوامل برونسازي، آموزش تجاري :گانکلید واژ
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  مقدمه
کشورهاي گیران در کشورهاي پیشرفته و در  ت انتقال دانش و استفاده از نتایج پژوهش براي تصمیمیاهم

. (Sediqi, Majdzadeh, Nejat & Yazdani, 2007) است در حال توسعه کاملاً روشن
اما این . کنند سزایی ایفا میگی و توسعۀ سطح رفاه جامعه نقش بهاي پژوهشی در ارتقاي کیفیت زند یافته
و میت ندارند اهها تا زمانی که جنبه کاربردي پیدا نکنند و در دسترس متقاضیان قرار نگیرند  یافته
کشورهاي کم درآمد . جبران نخواهند کرد، شود که صرف پژوهش و تولید علم می را هاي زیادي هزینه
 & Santesso) رو هستندهبکمبود منابع با چالشهاي بسیاري براي کاربردي کردن دانش رو دلیلبه

Tugwell, 2006) .سات علمی علاقههاي  کارگیري یافتههو ب مند به تولید، توزیع پژوهشگران و موس
سازي و استقلال  صوصیرقابت بین سازمانها، تلاش براي بهبود مستمر، توجه به خ. علمی خود هستند

شود،  می مواجهمشکلات و چالشهاي جدیدي که نوع بشر با آنها  ،و از سوي دیگر اهمالی سازمان
و دستیابی به ابزارها و فرایندهاي حلهاي منطقی  جوي راهوسازمانهاي دولتی و غیردولتی را به جست

منظور دستیابی به منابع و دانشگاهها در واکنش به این شرایط و به. مند کرده است علمی و نوآورانه علاقه
سازي روي آورده و فعالیتهاي درآمدزا را بخش مهمی از برنامۀ راهبردي خود تلقّی  درآمد بیشتر، به تجاري

و  عنوان مشتري و مصرف کننده، از دانشگاههادر این فضا از دانشجو به ).Bok, 2003( اند کرده
عنوان یک محصول قابل عرضه به بازار، از عنوان مراکز کسب درآمد، از آموزش بهبه مراکز تحقیقاتی

شود  عنوان مدیران ارشد اجرایی یاد میعنوان دارایی فکري و از رهبران دانشگاهی بهتحقیق به
)Feldman, 2007.(  

است  لازماست و  هانداز بیست سال محور جزو ارکان برنامۀ چشم ایران توسعۀ داناییکشور در    
هاي علمی و حجم بالاي تولیدات علمی به  ي براي کاهش فاصلۀ زمانی تبدیل یافتهمؤثرراهکارهاي 

براي انتقال راهکارهایی که تاکنون . محور پیدا کرد کاربرد و دانش عملی در جهت توسعۀ دانایی
اند و این  اند، توفیق چندانی کسب نکرده کار رفتههگیري ب کارگیري آنها در تصمیمدستاوردهاي علمی و به

عوامل داشتن دهد که تبدیل نتایج پژوهشی به کاربرد، دشوار و پیچیده و مستلزم وجود  قضیه نشان می
اهی و پشتکار زیاد در سطح سازمانی است متعددي از قبیل چارچوب فکري قدرتمند، خلاقیت، مهارت، آگ

)Kitson, Ahmed, Harvey, Seers & Thompson, 1996(. عوامل،  شناسایی ،بنابراین
، ندمؤثرفرایندها و روشهایی که در تبدیل دانش به منبع راهبردي براي رقابت و بقاي جوامع و سازمانها 

  .رود شمار میامري حیاتی به
ایران حکایت از آغاز فعالیتهاي تجاري و گرایش این نهاد به  کشور در  دانشگاهبررسی روند تحولات    

تواند  عوامل اقتصادي و اجتماعی بر تحقیقات دانشگاهی می تأثیرافزایش تماس و . سوي بازار دارد
از طرف . سازي بروندادهاي پژوهشی سوق دهد حرکت فعالیتهاي تحقیقاتی و نوآوري را به سمت تجاري

نامۀ  عالی در برنامۀ چهارم توسعه، تصویب و ابلاغ آیینی آموزشییکی از سیاستها و اقدامات اجرا ،دیگر
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 .)2005 ,MSRT٣( است نحوة مشارکت پژوهشگران در سود حاصل از تجاري شدن نتایج پژوهش
تأسیس و فعالیت معاونت علمی و فناوري ریاست جمهوري، توسعۀ مراکز رشد و پارکهاي علمی و 
فناوري و تصویب قانون حمایت از شرکتهاي دانش بنیان و قوانین حمایت از نخبگان و پژوهشگران از 

در . دارند را در پی فناوريدیگر مواردي هستند که افزایش انگیزة پژوهشگران در تولید علم کاربردي و 
نفعان به توانایی الی، اعتماد ناکافی مشتریان و ذیدانشگاهها با مسائلی همانند کمبود منابع م ،حال حاضر

دانشگاهها در حل مسئله و رفع نیازها و تعدد رقبا در تولید و عرضه دانش، روش، ابزار و فرایندهاي مورد 
یعنی دانشگاه کارآفرین  ؛نسل دانشگاههاي موفّقکنند خود را به  و تلاش میاند نیاز سازمانها مواجه

ترین ویژگی دانشگاه کارآفرین است  هاي پژوهشی که اصلی سازي یافته تجاري. نزدیک کنند
)Etzkowitz, 1998( ،صها و عوامل متعددي نیاز دارددر این میان، عوامل . به پیش نیازها، تخص

ساز، تسهیل کننده و انگیزاننده جایگاه مهمی زمینه دلیل داشتن نقش به) سازمانی برون(محیط بیرونی 
نتایج (ها ت و اختراع تولید شده در دانشگاهوسیلۀ آن دانش، مهار که به است فراینديسازي  تجاري. دارند

در دسترس و مورد ...) هاي آموزشی و پژوهش در قالب روشها، اختراعات، ابزارها، فرایندها، دوره
گیرد و منظور از نتایج پژوهشی، انواع مختلف خدمات و دستاوردهاي معه قرار میبرداي سازمانها و جا بهره

، کتاب، مقاله، مشاوره، اختراع، آموزش و از این پژوهشیمانند طرحهاي  ست،علمی و پژوهشی دانشگاهها
استفاده آنها به تولید کالا، طراحی و  کارگیريبهتوان با  و می است) جامعه(قبیل که قابل عرضه در بازار 

عوامل  .فرایندها، ابزار، رشد توانمندیهاي نیروي انسانی و ارائه خدمات اجتماعی دست پیدا کرد ،روشهااز 
شرایط و ویژگیهاي محیط پیرامون  از دسته سازمانی که در این مقاله به آنها پرداخته شده است، آن برون

با . نندک هاي پژوهشی فراهم می سازي یافته دانشگاه است که زمینه، گرایش و انگیزة لازم را براي تجاري
ص نبودن این عوامل و روابط بین آنها، تعیین عوامل برون سازي  در تجاري مؤثرسازمانی  توجه به مشخّ

نتایج پژوهشی و تبیین روابط این عوامل تلاشی براي کمک به دانشگاهها، پژوهشگران و 
محیط زندگی اجتماعی و  هاي پژوهشی به ردن یافتهاوري در وارد کنگیرندگان حوزة پژوهش و ف تصمیم

  .استشده  مقالۀ حاضر بررسیدر تولید ثروت از علم است که 
فرایند وارد کردن کالا یا خدمات  :سازمانی مؤثر درآن برونسازي نتایج پژوهشی و عوامل  تجاري

نتایج  سازي تجاريو  )2008 ,IRPHE٥( نامند می 4سازي در چرخه داد و ستد اقتصادي را تجاري
انتقال یک ایده، روش، ابزار، مهارت، دانش فنیّ، دارایی فکري، کشف یا اختراع  :پژوهشی عبارت است از

به یک محیط  ]با همکاري شرکا یا بدون آن[ ناشی از پژوهش علمی اجرا شده در بخش دانشگاهی
). Ktepe, 2004(یندها منجر شود اکه در آن ممکن است به توسعه یا بهبود محصولات یا فر صنعتی

منظور کسب مشروعیت و درآمدزایی بیشتر، پاسخ به انتظارات بازار و تولید ارزش براي دانشگاهها به
                                                             

3. Ministry of  Science, Research and Technology 
4. Commercialization 
5. Institute for Research and Planning in Higher Education 
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از زمانی که موضوعاتی چون رضایت مشتریان و بازاریابی . اند مشتریان را سرلوحه کار خود قرار داده
عنوان یک خدمت یا محصول وارد اند، علم نیز بهدهش مطرحمحصولات دانشگاهی به حوزه آکادمیک 

تبدیل علم به  ).Plewa & Quester, 2005; Nowotny, 2006( ادبیات بازاریابی شده است
 دینب و پذیر است تولید و فروش محصولات جدید امکان، گیري فرایند نوآوري ثروت از طریق شکل

  Iran National Science)شود تبدیل می اجتماعیرفاه  ،ثروت و در نهایت ،علم به ارزش ،ترتیب
Foundation ٦, 2009) .ها و منابع مورد نیاز یتمنظور تأمین قابلسازمانهاي تولیدي و خدماتی نیز به

اي آن، منابع ارزشمند  و دانشگاهها و اعضاي حرفه اندوابستهخود، به کنشگران محیطی تولید کنندة علم 
دانشگاهی با ارائۀ  محقّقان ).Lin, Lee & Hung, 2006(شوند  تحقّق این هدف محسوب می

و آنها را در  پوشانندمیاي علمی به عملکرد صنایع  ها به صنعت، جامهفناوریهاي علمی موجود در زمینه
و صنعت از طریق سازکار  )Jones, 2000(دهند  ی برتر قرار میترقابت با رقباي اقتصادي در موقعی

 ,Dietz & Bozeman(خواند  سوي خود فرا می تولید شده در دانشگاه را به فناوري» 7سرریز دانش«
سابقۀ درخشانی در رویارویی با محیط و تغییر و تحولات  به دلایل مختلف دانشگاههاي ایران ).2005

تغییرات فناورانه قرار گرفته است، دانشگاههاي  تأثیرتحت  شدتبهمحیط خارجی در حالی که . ندارندآن 
رسانی،  هاي اطلاع کشور به علل مختلف تمهیدات چندانی در نوآوري، افزایش منابع مالی، ایجاد شبکه

. )Arasteh, 2000( اند تهاي علمی از خود نشان ندادهیروشهاي نوین آموزشی و تحقیقاتی و قابلی
هویتهاي . دهند، پویا و در حال تغییر مستمر است که سازمانها در آن به حیات خود ادامه میمحیطی 

طور مستمر آنها را به هانیروهاي حاضر در محیط خارج از سازمان ،تر متنوع محیطی یا به عبارت واضح
-ان سازمانی را بهتو هرگز نمیو بدین دلیل  کنند و رفتارهاي آنان را کنترل می دهندمیقرار  تأثیرتحت 

هاي  هسدانشگاهها و مؤس .(Wyne, 2004, p. 34)طور کامل مستقل یا خود راهبر دانست 
و همواره در طول  نیستند علم و تحقیق از این قاعده مستثنا عنوان کنشگران اصلی حوزهعالی بهآموزش

 & Etzkowitz, 1998, p.2; Menendez) اند نیروهاي محیطی قرار داشته تأثیرتاریخ تحت 
Cruz-Castro, 2003, p.1295).  اقتصادي یا بازار، نیروهاي دولتی و کنترلهاي نهادي، نیروهاي

عالی جهان را با ورانه، مثالهایی از پویاییها و نیروهاي محیطی هستند که آموزشناهاي فرقابت و پیشرفت
 ,Chen)چن، چانگ و هانگ  .)Wyne. 2004: 35( اند تغییرات چشمگیري مواجه ساخته

Chang & Hung, 2011)   و پتانسیل بازار ) محصول تولید شده( فناوري ویژگیهاي تأثیردر باره
هاي تولید شده فناوریهاي این پژوهش نشان داد که اگر  یافته. اند بررسی کرده فناوري سازي تجاري در

پذیري، داشتن مشتریان بالقوه، داشتن  انعطاف نوآوري، عمومی بودن، سادگی و از خاصی ویژگیهاي داراي
نیز  )(Karlsson, 2004کارلسون .بالاتر خواهد بود فناوري سازي تجاري احتمال ،مطلوب باشد بازار

                                                             
  صندوق حمایت از پژوهشگران کشور.  6

7. Knowledge Spillovers 
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 نتایج تحقیقات و تقوانین مالکی سه عامل محیطی شامل در دسترس بودن سرمایۀ بخش خصوصی،
  .داند گذار میتأثیریقات سازي تحق قیت تجاريفهاي دولتی را در مو برنامه

مبانی نظري و ادبیات موجود بررسی  :سازي نتایج پژوهشی در تجاري مؤثرسازمانی  عوامل برون
نگرشها، ارزشها، عملکرد و سبکهاي رفتاري دانشگاه و ذینفعان  برسازمانی که  دهد عواملی برون نشان می
بینی  سازي نتایج پژوهشی پیش و موفقیت یا عدم موفقیت دانشگاهها را در تجاري گذارندمیآن تأثیر 

  .کنند، به شرح زیر قابل طرح و بررسی هستند می
و [دولت با فراهم کردن زیرساختهایی چون نهادهاي قانونی و عمومی، فرایند نوآوري  :نیروهاي دولتی

نظام قانونی مالکیت فکري، نهادهاي استانداردسازي، نهادهاي حمایت . کند را تشویق می] سازي تجاري
 Study Group of Strategic Management)کنندة مالی، زیرساختهاي تحقیقاتی

Faculty, 2008) فناوريسازي نوآوري و  هایی از مداخلات دولتها در فرایند ایجاد و تجاري نمونه ...و 
در مطالعۀ خود نشان دادند که دولتها  )Ratchford & Nichols, 1996(راچفورد و نیکولز . هستند

و مشکلات  ببیندتوانند زندگی بهتري را براي انسانها تدارك و عوامل اجرایی با استفاده از تحقیقات می
و بین  باشد  دولت باید حامی پژوهش و کاربرد نتایج آن 8از نظر گلاتز ،همچنین. آنها را بر طرف کنند

  ).Sabaghian, 1999(پژوهشگران روابط نزدیک وجود داشته باشد ودولتها 
ن، هاي بزرگ جهامحور بر بسیاري از دانشگاه دانش اقتصاد جهانی تأثیر :نیروهاي اقتصادي و بازار 

 اي دانشگاه براي تولید درآمد تبدیل کرده است ترین منابع سرمایهآموزش دانشگاهی را به یکی از بزرگ
)Feldman, 2007, p. 52-53.( 9من از دیدگاه برچ )اي از یک  نمونه» 10بیانیه لیسبون«) 2006

و است حرکت جامع اقتصادي است که بر اساس توافق رؤساي ایالات و دولتهاي اتحادیۀ اروپا منعقد شده 
محور برخوردار  میلادي از اقتصادي دانش 2010به موجب آن، دولتهاي اتحادیۀ اروپا مؤظف شدند تا سال 

از نیز یکی از ارکان مهم و تعیین کننده هاي مورد نی تأمین اعتبار و هزینه). Feldman, 2007( شوند
ی، معیار اصلی تقسیم کشورهاي از نظر لسهم بودجه تحقیقاتی از تولید ناخالص م. در بخش پژوهش است

علاوه بر افزایش سهم بودجۀ تحقیقاتی کشور، اقداماتی چون اختیار عمل در . شود ی میقپیشرفت تل
و مقرّرات مالیاتی در جهت حمایت مالی بیشتر از تحقیقات و  هاي تحقیقاتی، لغو قوانین کرد بودجه هزینه
 باید در بعد اقتصادي پژوهش مورد توجه قرار گیردگذاري بخش خصوصی در تحقیقات  مایهسر
)Ghourchian & Shariati, 2009.( عوامل اجتماعی،  همچون بازار نیز از عوامل گوناگونی

ق فپذیرد که لازم است دانشگاه براي برقراري ارتباط مو می تأثیرقانونی، سیاسی، ارزشی، رقابتی و فناورانه 
  ).Rousta, Venous & Ebrahimi, 1998( و سودمند با بازار این عوامل را بشناسد

                                                             
8. Glatz  
9. Berchman 
10. Lisbon  
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سازي نتایج  نقش مهمی در افزایش توان تجاريسازمانی  مشتریان هر :مداريمشتریان و مشتري
عالی بیش از است که دایرة ذینفعان و مشتریان آموزشمحور موجب شده  اقتصاد دانش. پژوهشی دارند

عالی به همۀ و پاسخگویی اجتماعی آموزش (Ferasatkheh, 2010)پیش توسعه و تنوع پیدا بکند 
سرمایه و رضایت مشتري دو مفهومی هستند که در تبیین نقش مشتري . مخاطبان مورد توجه قرار بگیرد

موضوع اصلی سرمایۀ مشتري، دانش موجود . شوندمیاهها استفاده هاي تجاري دانشگ برنامه تدر موفقی
 (Chen, Zhu & Xie, 2004)، زو و زيچن. در کانالهاي بازاریابی و روابط با مشتریان است

  . کنند میمطرح بندي  و وفاداري مشتري طبقه ب قابلیت بازاریابی، شدت بازارسرمایۀ مشتري را در قال
  

  شاخصهاي سرمایه مشتري -1جدول 
  خدمات مشتري، توانایی شناسایی نیازهاي مشتریان قابلیتایجاد و کاربرد پایگاه داده مشتري،   اساسی قابلیت

  سهم بازار، توانایی بالقوة بازار، واحدهاي فروش به مشتریان، شهرت و نام تجاري، ایجاد کانال فروش  شدت بازار
  گذاري روي رابطه با مشتریان نارضایتی مشتریان، فرار مشتریان، سرمایهرضایت مشتریان،   وفاداري مشتري

Reference: Chen et al., 2004 
  

 اعتبارهاي پژوهشی،عالی براي جذب دانشجو، هاي آموزش هسرقابت بین مؤس: پذیريرقبا و رقابت
در رشد  يمؤثراز اقتصاد رقابتی برخوردارند، نیروي  در جوامعی که خصوص، به...و دوستانهکمکهاي نوع

معتقد است که مزیت رقابتی ارزشهاي قابل ارائه شرکت براي ) 1990(11پورتر. رودشمار میبهآنها 
در  ).Ghelichli, 2006( هاي مشتري بالاتر باشند مشتریان است، به نحوي که این ارزشها از هزینه

. کردمحور محسوب  رشد اقتصاد دانشو عامل جریان رقابتی باید دانشگاه را کارخانه دانش یا مرکز 
ها  سازي دانش است تا بدان وسیله بتواند ریشه اي براي تجاري ورد عصر رقابتی براي دانشگاه، آشیانهرها

  . )Felddman, 2007, pp. 14-15( و شاخ و برگهاي خود را در کالبد این نهاد برویاند
اورانه با دو کارکرد عمدة تولید دانش نسازمانهاي درگیر در تولیدات ف ،امروزه: اورانهنهاي فپیشرفت

دهندة  عامل شکل نیرویی است که هم فناوريانقلاب . شوند سازي آن مشخص می جدید و تجاري
زایندة رایانه و کاربرد ف. شود ها و هم ابزاري براي تحقّق آن تلقی میسازي دانشگاه رویکرد تجاري

ها  گذاري در این حوزه ، دانشگاهها را به سرمایه»12ها مبتنی بر ریزتراشه«هاي فناوریو اهمیت اینترنت 
عالی سازي در آموزش ها به مثابه سکّویی براي تجاريفناوریم صاحبنظران، این عزبه. فراخوانده است

ها به ارزشهاي بازار صداقی عینی از نزدیک شدن دانشگاهمرا » آموزش از راه دور«آنان . روند شمار می به
  .(Felddman, 2007, pp. 66-67) کنند سازي معرّفی می و فرایند تجاري

                                                             
11. Porter 
12. Microchip-based  
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انداز جمهوري اسلامی  توان به برنامۀ چشم در این زمینۀ می :ها، قوانین و مقررات کلان برنامه
 فناورياشاره کرد که ایران را کشوري توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادي، علمی و  1404ایران در افق 
در روابط  مؤثربخش جهان اسلام و داراي تعامل سازنده و  ت اسلامی و انقلابی، الهامبدر منطقه، با هی

م قانون اساسی جمهوري اسلامی ایران مبنی بر وتوان به اصل د می همچنین،. کند الملل توصیف میبین
این موارد در . اشاره کرد» استفاده از علوم و فنون و تجارب پیشرفتۀ بشري و تلاش در پیشبرد آنها«

برنامۀ پنج  18و  17، 16برنامۀ چهارم و مواد  116 و 46، 45، 43ها و قوانین خردتر مانند مواد  برنامه
هاي  و برنامه عالیها مانند برنامۀ پنجم توسعۀ بخش آموزش هاي توسعۀ وزارتخانه توسعه و برنامه

قانون حمایت از شرکتها و «توان به تصویب  می ،همچنین. است شده استراتژیک دانشگاهها نشان داده
این قانون  9و به ویژه مادة  1389ل در سا» سازي نوآوریها و اختراعات بنیان و تجاري سات دانشمؤس

 ,System of Laws and Legislations of the Islamic Parliament).اشاره کرد
2010).  

هاي علمی  مؤسسه )Sommerville, 2006(سامرویلاز نظر  :هاي دینیاعتقاد عملی به آموزه
به شدت نیازمند دین هستند تا بتوانند رسالت اصلی خود را که عبارت از پرورش نیروي انسانی در جهت 

مذهبی که از ارزشهاي جدید  )Tavakkol, 2010(از دیدگاه توکّل. به انجام رسانند ،تولید علم است
دهند، خود پشتیبانی قوي براي  نشان می کند، که این ارزشها نیز به نوبۀ خود به علم التفات حمایت می

 Kolini, 1986, quoted by) داند دین اسلام طلب علم را واجب می. پیشرفت علم است
Eftekhari, 2008)، شمارد داري در راه آن را جایز می شب زنده (Majlesi, 1980, quoted 

by Eftekhari, 2008)، افضل از هفتاد هزار عابدمند شوند را  عالمی که مردم از علم او بهره   
و او را برطرف کننده شکاف و  )Kolini, 1986, quoted by Eftekhari, 2008( داندمی
 ,Sheikh Mofid, 1989)( داند که جز با ظهور امثال او قابل جبران نیست اي در جامعه می رخنه

quoted by Eftekhari, 2008). 
 اي در حرفه افراد که است وجوهی پذیر ریسک سرمایۀ :پذیر گذاري ریسک هاي سرمایهصندوق
 نوپا، شرکتهاي جوان اختیار دربه همراه کمکهاي مدیریتی  پذیر ریسک گذاري سرمایه صندوقهاي قالب
 از آنها مالی منابع که هستند تعاونیهایی یا شرکتها«این صندوقها معمولاً . ددهن می قرار داروآتیه نوآور
توسط  یا خارجی گذارانسرمایه ثروتمند، افراد شرکتها، بنیادها، بازنشستگی،هاي صندون دولت، سوي

 علاوه براین صندوقها  مشارکت ).Mostahsan & Bagheri, 2003( »شود خودشان تأمین می
. شود نیز می اجرایی نقشهاي آمادگی ایفاي و مستمر هايمشاوره و منابع مالی، شامل حمایتهاتأمین 

 مسیر در که شرکتهایی هستند ترین از معروف 13مایکروسافت اینتل و اپل، همچون معتبري شرکتهاي
  .(Nuechterlein, 2000)اند  کرده پذیر استفاده ریسک هاي سرمایه از خود اولیه توسعۀ

                                                             
13. Apple, Federal Express, Intel & Microsoft  

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  سازي نتایج پژوهشیعوامل برون سازمانی مؤثر در تجاري    52
 

اطّلاعات عبارت از گردآوري، سازماندهی، ذخیره و نشر  فناوري :اطّلاعات و ارتباطات فناوري
 & Turban, Rainer)اي و مخابراتی صورت پذیرد که با استفاده از ابزارهاي رایانه استاطّلاعات 

Potter, 2005, p. 9).  ،در جامعه اطّلاعاتی، ثروت از طریق اطّلاعات و کاربرد آن در کشاورزي
استفاده از  .(Eliasson, Johansson & Taymaz, 2004) آید دست میخدمات و صنعت به

به تولید، توزیع و کاربرد دانش را فراهم » انبوه«فناریهاي اطلاعاتی و ارتباطی امکان افزودن صفت 
 جانسون و ریکزانتایج مطالعۀ . (Maniee, Louks & Farasatkhah, 2009)آورد  می

(Janson & Wrycza, 1999)  مثبت استفاده راهبردي از فناوري اطلاعات بر  تأثیرحاکی از
کنندگان با  سازي انبوه در کنار دسترسی آسان و سریع مشتریان به عرضه سفارشی. کارآفرینی شرکتهاست

  . دارددر بازار کسب و کار  اي نقش عمدهاطّلاعات و ارتباطات،  فناورياستفاده از 
و علمی دانشگاهی میان مطالعات موجود پر کردن شکاف  :فناوريو  علم مراکز رشد و پارکها
 فناوريمراکز رشد و پارکهاي آن  بهدر جهت عمل که دولتها  ي است کهموریت جدیدأم یصنعت ينوآور
 فناوريپارك علم و « ).Jalili, Mousakhani & Behboudi, 2011( اند کرده سیسرا تأ

کنشی میان اي و تخصصی است که براي ارتقاي سطح فرهنگ نوآوري و افزایش هم نهادي حرفه
» کند هاي تولید علم و دانش فعالیت می هاي حاضر در پارك و مراکز صنعتی و تجاري و مؤسسهشرکت

)IRPHE, 2007, p. 296.(  مرکز رشد نیز نهادي است که با ارائه خدمات از مراکز نوپاي فعال
پارکهاي علم و  ).IRPHE, 2007, p. 303(کند  پشتیبانی می فناوريکارآفرین در قلمرو دانش 

 ,Radfar) هستند فناوريپلی میان دانشگاه و صنعت و بهترین مکان براي رشد و توسعه  فناوري
Khamseh & Madani, 2009).  

در  مؤثر سازمانی پژوهشهاي چندانی در زمینۀ عوامل برون که دهد بررسی پیشینۀ تحقیق نشان می   
توان عواملی  با بررسی پژوهشهاي مرتبط می ،در عین حال. سازي نتایج پژوهشی انجام نشده است تجاري

 ,Razvi & Moeini)رضوي و معینی. کردبررسی آنها را  استدلال و به آنها را از آنها استخراج، 
اول   به این نتیجه رسیدند که اولویت فناوريبارة فعالیتهاي مراکز تحقیقاتی و  در تحقیق خود در(1999

، نیاز )درصد 6/67(ترتیب نیازهاي فناورانۀ کشور طرحهاي پژوهشی به اجراياین مراکز در انتخاب و 
که نشان داد پژوهش خود  با(Grady, 2002) گرادي .بوده است... و ) درصد 21(مشتریان صنایع 

. تأثیرگذار است تارهاي کارآفرینی و تجاري محقّقانعواملی محیطی شامل حمایتهاي نهادي و بازار بر رف
و فشارهاي  که فشارهاي دولتی، فشارهاي اقتصادي نشان داد Felddman, 2007)(فلدمنپژوهش 
 Allen)اي آلن در استرالیا گروه مشاوره مطالعۀ. هستندسازي  برندة تجاري نیروهاي بیرونی پیش فناوري

Consulting Group,2004) سازي تحقیقات را شامل در دسترس  تجاري هاي اصلی محیطپیشران
معرفی  فناوريکسب و کارهاي محلّی با ظرفیت قوي در دریافت  پذیر و وجود بودن منابع مالی مخاطره
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مشتري به این نتیجه رسیده  400000از با بررسی مداوم رضایت بیش  14شرکت زیراکس. کرده است
 اند است که مشتریان خیلی راضی بسیار وفادارتر از مشتریان راضی بوده و شش برابر آنها خرید داشته

(Hutt & Speh, 2007). عالی را در سازان آموزش عالی، تصمیمنیروهاي رقابتی وارد بر آموزش
مثابه تواند به هاي تجاري میتلاش خود فرا خوانده وهاي طول زمان به مرور مجدد ارزشها و مأموریت

خصوص در . )Feldman, 2007( ابزاري نیرومند براي پیروزي آنان در عرصه رقابت محسوب شود
محقّقان و صاحبنظرانی همانند الیسون و  از اطّلاعات و ارتباطات نیز برخی فناوري
تأثیر  به (Turban et al., 2005)و تاربن و همکاران Eliasson et al., 2004)(همکاران

سازمانی، تبلیغات و بازاریابی تأکید  بر پژوهش و مدیریت امور پژوهشی، ارتباط درون و برونآن مثبت 
بهبود عوامل و شرایط  .سازي نتایج تحقیقات نقش مهمی دارد اند و این تأثیرات در پیشبرد تجاري کرده

سازي بهینه  تواند گامی براي تصمیم سازي نتایج پژوهشی می يساز براي تجار سازمانی انگیزاننده و زمینه
سازمانی  عوامل برون هدف بررسی با حاضر مطالعۀ ،بنابراین. باشددر جهت نیل به اهداف علم و فناوري 

  .انجام شده است سازي نتایج پژوهشی در تجاري مؤثر
  

  سؤالهاي پژوهش
  اند؟نتایج پژوهشی کدامسازي  سازمانی مؤثر در تجاري عوامل برون. 1
  وجود دارد؟ سازي نتایج پژوهشی در تجاري مؤثرسازمانی  بین عوامل برون یروابط چه. 2
  چگونه است؟ سازي نتایج پژوهشی ثر در تجاريسازمانی مؤ بندي عوامل برون اولویت . 3
سازي  در تجاري مؤثرسازمانی  سازي در تعیین عوامل برون تجاري شناختی و تجربۀ تأثیر عوامل جمعیت. 4

 نتایج پژوهشی چه بوده است؟
  

  پژوهش  روش
 ،است 16ها پیمایشی و از نوع ترکیبیو از نظر نحوة گردآوري داده 15تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردي

) پرسشنامه(و پژوهش کمی ) مصاحبه(هاي مورد نیاز از ابزارهاي پژوهش کیفی  زیرا براي گردآوري داده
و اعضاي  فناوريجامعۀ آماري پژوهش شامل مدیران ارشد و مدیران پژوهشی و . استفاده شده است

ط با پژوهش و هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات و مدیران ارشد و مدیران مرتب
 فناوري سازمانهاي تولیدي و خدماتی مرتبط با این دانشگاه هستند که در سال انجام تحقیق 

در بخش مصاحبه علاوه بر آنها، سایر صاحبنظران و . کردند در این سمتها فعالیت می) 1388 – 89(
سوابق اجرایی مؤثر در  هاي علمی و اجرایی مرتبط با موضوع مقاله که داراي تألیفات یا متخصصان حوزه

                                                             
14. Xerox Corporation 
15. Applied Research 
16. Mixed Method 
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عه آماري پژوهش حاضر جام. سازي نتایج پژوهشی هستند نیز شامل جامعه آماري پژوهش بودند تجاري
براي . نفر بر آورد شد 156و تعداد نمونۀ آماري با استفاده از فرمول کوکران و با تعدیل نمونه، نفر بود 521
هاي  نیمه ساختاریافته و گردآوري دادهمصاحبۀ  ادند انجام منظوربهمطالعه  گیري در بخش کیفی نمونه

کنندگان جدید تا  گیري براي انتخاب شرکت نمونه. گیري هدفمند استفاده شد نمونه مورد نیاز از روش
پژوهش و رسیدن عناصر اصلی مطالعه به حد  هايزمان تکمیل اطلاعات لازم براي پاسخگویی به سؤال

در بخش کمی براي . نفر رسید 15براي تحقّق این امر تعداد مصاحبه شوندگان به . ادامه داشت 17اشباع
   .شد استفادهاي  گیري تصادفی طبقه تعیین نمونۀ آماري از روش نمونه

ساختار یافته و پرسشنامه  اي، مصاحبۀ نیمه آوري اطلاعات از سه طریق شامل مطالعات کتابخانه جمع   
هاي آن با استفاده از ادبیات پژوهش و  و گویه لهااؤس و شنامۀ پژوهش محقّق ساخته بودپرس. انجام شد

هاي و کدهاي استخراج شده  از مجموع ابعاد و مولّفه. از مطالعۀ کیفی اولیه تدوین شد دست آمدهبهنتایج 
سازي نتایج  در تجاري مؤثرسازمانی  عوامل برون خصوصگویه در  68اي با  ها، پرسشنامه از متن مصاحبه

نظر ه و تنظیم شد و در اختیار پنج صاحبسازي تهی هاي تجاري تجربه خصوصگویه در  16پژوهشی و 
شناختی، با  پرسشنامه نهایی علاوه بر بخش اطلاعات جمعیت هاي آنانبندي نظر با جمع و قرار گرفت

سازي تهیه  هاي تجاري تجربه ؤال در خصوصس 11سازمانی و  عوامل برون خصوصال در ؤس 59تعداد 
آوري  هاي جمع اي توزیع شد و از پرسشنامه طور تصادفی طبقه پرسشنامه بین جامعه آماري به 180. شد

و کامل بودن پاسخها انتخاب و  هاپرسشنامه با توجه به میزان دقّت در پاسخ به سؤال 162شده تعداد 
به قضاوت داوران بستگی دارد  که ،ي از اعتبار محتواییگیربراي تعیین اعتبار ابزار اندازه .شداستفاده 

)Sarmad, Bazargan & Hejazi, 2004(، پرسشنامه شامل  بارهنظردهندگان در  .استفاده شد
عالی، یک استاد مدیریت در گرایش سیاستگذاري، یک استاد روش دو نفر از استادان مدیریت آموزش

سازي نتایج پژوهش و یک استاد داراي  و عملی در تجاري تحقیق، یک استاد داراي فعالیتهاي علمی
براي محاسبه پایایی پرسشنامۀ پژوهش از روش . تألیف و تجربه در زمینۀ روابط دانشگاه با صنعت بودند

ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه شده براي . محاسبه شد 9641/0استفاده و مقدار  18آلفاي کرونباخ
  .بیانگر پایایی مناسب آن است) 2جدول (مختلف پرسشنامه  يبخشها

  
   

                                                             
17. Saturation  
18. Cronbach,s  Alfa 
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  ضریب آلفاي کرونباخ براي کل بخشهاي پرسشنامه -2جدول 
میزان آلفاي   ها کل گویه  سؤالهاتعداد   متغیرها  بخشها

  کرونباخ
پایایی 
  کل

  87/0  87/0  11  11  سازي تجربۀ تجاري  تجربه: اول

عوامل : مود
سازمانی  برون
در  مؤثر
سازي  تجاري

  نتایج پژوهشی

  5  نیروهاي دولتی

59  

70/0  

94/0  

  66/0  6  نیروهاي اقتصادي یا بازار
  76/0  8  مشتریان و مشتري مداري
  75/0  5  رقبا و رقابت پذیري
  72/0  4  پیشرفتهاي فناورانه

  81/0  6  ها، قوانین و مقررات برنامه
 88/0  5  هاي دینی آشنایی و اعتقاد به آموزه

  77/0  4  پذیر گذاري ریسک سرمایهصندوقهاي 
 82/0  7  فناوريو  علم ها و مراکز رشدپارک

 83/0  5  اطّلاعات و ارتباطات فناوري
 75/0  4  تعلیم و تربیت

  
نفر از صاحبنظران و مدیران پژوهشی و فناوري  15از مصاحبه با  دست آمدهبههاي  براي تحلیل داده   

سازي نتایج پژوهشی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات و در سازمانهاي  مرتبط با تجاري
تولید معنا به . استفاده شد19داراي قراردادهاي پژوهشی، تولیدي و خدماتی با این دانشگاه، از روش ادهوك

زیرا در عین حال از رویکردهاي  ،براي تولید معانی است ترین شکل تحلیل مصاحبه رایجدهوك روش ا
بندي معانی و ساختاربندي معانی از طریق  هاي حاصل از مصاحبه همانند تلخیص، طبقه دیگر تحلیل داده

از  هاي کمی براي تجزیه و تحلیل داده ).Kvale, 1996(کند  نقل قولها و تفسیر معانی استفاده می
همبستگی پیرسون براي تدوین ماتریس   از آزمون. شدروشهاي آمار توصیفی و استنباطی استفاده 

براي بررسی تأثیر متغیرهاي  )ANOVA(طرفه  تی و تحلیل واریانس یک همبستگی متغیرها، از آزمون
هر کدام از عوامل  تأثیرتعیین میزان  برايبندي عوامل و  جمعیت شناختی، از آزمون فریدمن براي اولویت
  .سازمانی از تحلیل عاملی تأییدي استفاده شد

  

  ها یافته
  ند؟اسازي نتایج پژوهشی کدام در تجاري مؤثرسازمانی  عوامل برون . 1 سؤال
از دیدگاه مصاحبه و  استها متنوع سازي نتایج پژوهشی دانشگاه تجاريتأثیرگذار در  سازمانی رونبعوامل 
که  اندبر این عقیده آنها. واحد علوم و تحقیقات دارند اسلامی تأثیرات متفاوتی در دانشگاه آزاد شوندگان

 3در جدول  .ندمؤثر سازي نتایج پژوهشی دانشگاهها در تجاري ،3جدول  در ذکر شدهسازمانی  رونبعوامل 
سازمانی نشان داده شده  هاي مرتبط با عوامل برون ها و گویه بندي عوامل استخراج شده از مصاحبه جمع
  .است

                                                             
19. Adhok  
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  ها سازمانی استخراج شده از مصاحبه هاي برون و گویهعوامل بندي  جمع -3جدول 
  یفراوان ها هیگو عوامل

نیروهاي 
  دولتی

  8  يها و جهتگیریهاي دولت در ارتباط با پژوهش و فناورسیاست
  3  يساز یخصوص به توجه و نانیکارآفر و مخترعان بیترغ و قیتشو

  5  .. و پژوهشگران از تیحما صندوق ،ریاست جمهوري فناوريایجاد معاونت علمی و 
  4  در کنار معاونت پژوهشی در دانشگاهها و سایر سازمانها فناوريایجاد معاونت 

نیروهاي 
  اقتصادي

  5  محور شدن اقتصاددانش
  7  به نفتنبودن ، چند محصولی و وابسته بنیان دانشاقتصاد  ینسب رشد

  مشتریان
  4  رضایت مشتریان و پاسخگو بودن به آنها
  3  داشتن جایگاه در میان سازمانهاي دولتی

  6  انیو مشتر انیسابقه، اعتبار و معروفیت دانشگاه نزد کارفرما

رقبا و 
  يریپذ رقابت

  4  هازان، سطح و نوع دانش موجود در آنرقابت شرکتها بر سر می
  5  محصولات قبلی داراي مزیتهاي رقابتیکیفیت  يایجاد محصول جدید یا ارتقا

  6  ایجاد محیطی امن و سالم براي رقابت
پیشرفتهاي 
  فنّاورانه

و موارد مشابه در دانشگاه و  محصولات شیآزما محل شرفته،یپ زاتیتجهامکانات آزمایشگاهی، کارگاهی، ایجاد 
 قاتیتحق رةیزنج لیتکم يصنعت برا

3  

ها،  برنامه
قوانین و 
  مقرّرات

  4 اعضاي هیئت علمی ينامۀ ارتقاآیین
  4  ها و قوانین و مقرّرات کلان کشوري نامه آیین
  4  هاي توسعۀبرنامه
  8  قوانین حمایتی کلان و عمل به آنها داشتن وجود

  5  شدنمحور تشویق و ترغیب فعالیتهاي تحقیقاتی و تجاري سازمانها در جهت دانش منظوربهقوانین  سازيبهینه 
  4  يسازيمرتبط با تجار نیاستفاده از ظرفیتهاي قانونی برنامۀ چهارم توسعه و قوان

 عملی اعتقاد
هاي  آموزه به

  دینی

  3  هاي دینی شناخت، اعتقاد و عمل به آموزه
  3  یواقعهاي قرآن و احادیث و دین اسلام  آشنایی و اعتقاد به آموزه

صندوقهاي 
گذاري  سرمایه
  پذیر ریسک

  6  حمایت مالی کامل دانشگاه و صنعت از محققان
  6  قانونی زمینهپذیر در یک د ریسکگذاریهاي متعدحمایتها و سرمایه

  4  مالی و تجهیزاتی ةاستفاده از سازمانهاي تأمین کنند
  3  سازي و کارآفرینیتجاري به آگاه و ریپذ گذاران مخاطرهسرمایه

پارکها و مراکز 
رشد علم و 
  فناوري

  فناوريفعالیت شرکتهاي دانش بنیان، پارکها و مراکز رشد علم و 
7  

  4  بنیان کشورعنوان زیرساختهاي اقتصاد دانشبودن پارکها و مراکز رشد به مطرح  
  3 فناوريپارکها و مراکز رشد علم و  تیبه مصوبات و قوانین در زمینۀ فعال عمل

 فناوري 
اطلاعات و 
  ارتباطات

  4  اطلاعات و ارتباطات فناوري زمینهدر  ر عکسقوي و مستمر اعضاي هیئت علمی و مدیران با سازمانها و ب روابط
  4  زیرساختهاي اطلاعاتی و ارتباطی ایجاد

  6  اطلاعات فناوريهاي تاستفاده از قابلی

  تعلیم و تربیت

  4   مسئلهمحور و مبتنی بر حل  آموزش و پرورش پژوهش
  3  هیئت علمی  اعضاي مذاکره و ارتباطی بهآموزش مهارتهاي 

  2  سازي يآموزش مهارتهاي کارآفرینی و تجار
  4  زخارجا هجذب سرمای و بازاریابی ةآموزش نحو
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  سازي نتایج پژوهشی عوامل سازمانی مؤثر در تجاريشاخصهاي آماري مدل   -4جدول 

برآورد   ریمتغ
  پارامتر

خطاي استاندارد 
سطح   مقدار تی  برآورد

  واریانس  بارعاملی  داري امعن
  تبیین شده

  29/0  54/0  -   -   -   1  نیروهاي دولتی
  38/0  62/0  001/0  85/7  21/0  61/1  نیروهاي اقتصادي یا بازار

  64/0  80/0  001/0  58/11  13/0  54/1  مداري و مشتري مشتریان
  22/0  47/0  001/0  36/8  11/0  89/0  پذیري و رقابت رقبا

  39/0  63/0  001/0  16/10  12/0  20/1  اورانهفنهاي پیشرفت
  23/0  48/0  001/0  49/8  11/0  91/0  ها، قوانین و مقرّرات برنامه

هاي  آشنایی و اعتقاد به آموزه
  27/0  52/0  001/0  66/9  11/0  08/1  دینی

گذاري  هاي سرمایهصندوق
  31/0  55/0  001/0  42/9  11/0  06/1  پذیر ریسک

  32/0  56/0  001/0  53/9  11/0  08/1  پارکها و مراکز رشد علم و فناوري
  44/0  66/0  001/0  52/10  12/0  27/1  اطلاعات و ارتباطات فناوري

  56/0  75/0  001/0  19/11  13/0  43/1  تعلیم و تربیت
   
ن براي متغیرهاي تا مشکل عدم تعی است  روي عدد یک ثابت شده نیروهاي دولتی متغیر 4در جدول  

 001/0عاملها در سطح  د که برآورد تمامده نشان میتحلیل عاملی تأییدي  نتایج. مکنون رفع شود
به رقبا و  آن و کمترین مداري مشتریان و مشتريبه ) 80/0(بیشترین بار عاملی .هستنددار امعن

درصد از واریانس این متغیر را  64سازمانی  عامل مکنون برون ،همچنین. شودمی مربوطپذیري  رقابت
 .کند تبیین می

  
 

  سازي نتایج پژوهش در تجاري مؤثرسازمانی  عوامل برون  - 1شکل 
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 سازي نتایج پژوهشی در تجاري مؤثرسازمانی  بین عوامل برون یروابطچه  .2 سؤال
  وجود دارد؟

وجود متغیرها با یکدیگر  اغلب بین همبستگی ۀرابط، )5جدول (ماتریس همبستگی متغیرها  به با توجه
هاي خاکستري، ضرایب همبستگی و  در این جدول اعداد داخل مستطیل. است دار امعنو این رابطه  دارد

 مؤثرتوان گفت تمام عوامل برون سازمانی  می ،بنابراین .دهند داري را نشان می اها سطح معناعداد زیر آن
تغییر در دیگر عوامل یک آنها سبب هر و تغییر در  هستنددر تجاري سازي نتایج پژوهشی با هم مرتبط 

  .شود می
  

ماتریس همبستگی متغیرهاي پژوهش  -5 جدول  

 پژوهش متغیرهاي 1          
  یدولت يروهاین. 1 1           
                 2 
 ياقتصاد يروهاین. 2 39/0 1         
        3 00/0 00/0 
يو مشتر انیمشتر. 3 26/0 32/0 1        

 00/0 00/0 00/0 4         يمدار
  يریپذو رقابت رقبا. 4 30/0 41/0 36/0 1       
      5 00/0 00/0 00/0 00/0 
  اورانهفن پیشرفتهاي. 5 32/0 27/0 24/0 47/0 1      
     6 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 
 و قوانین ها، برنامه. 6 42/0 55/0 32/0 59/0 40/0 1     

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 7      مقرّرات
 به اعتقاد و آشنایی. 7 20/0 22/0 07/0 39/0 27/0 46/0 1    

 01/0 00/0 35/0 00/0 00/0 00/0 00/0 8     دینی هاي آموزه
 هايصندوق.8 32/0 32/0 27/0 37/0 46/0 47/0 23/0 1   

 گذاري رمایهس
 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 9    پذیر ریسک

 رشد مراکز و پارکها. 9 40/0 48/0 44/0 41/0 34/0 61/0 31/0 44/0 1  
 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 10   فناوري و علم

 و اطلاعات فناوري. 10 25/0 34/0 30/0 27/0 32/0 43/0 27/0 27/0 63/0 1 
 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 11  ارتباطات

 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 00/0 03/0 00/0 00/0 00/0 00/0 تربیت و تعلیم. 11 28/0 33/0 29/0 36/0 42/0 36/0 17/0 31/0 35/0 44/0 1

  
   

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  59  1392،  67شماره  ،عالیریزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

سازي نتایج پژوهشی  سازمانی مؤثر در تجاري بندي عوامل برون ولویتا .3 سؤال
  چگونه است؟

سازي نتایج پژوهشی از آزمون فریدمن استفاده  در تجاري مؤثرسازمانی  بندي عوامل برون تیبراي اولو
ها را نیز مشخص بودن آن بندي این آزمون ضمن مشخص کردن رتبه مربوط به هر مؤلّفه، قابل رتبه. شد
با  ،است 01/0تر از داري کوچک ز این آزمون، از آنجا که سطح معنادست آمده اهمطابق نتیجۀ ب. کندمی

هاي پژوهشی قابل  سازي یافته در تجاري مؤثرسازمانی  توان بیان کرد که عوامل برون می 99/0اطمینان 
سازي نتایج پژوهشی در  این عوامل برحسب اهمیت و میزان تأثیرگذاري در تجاري. بندي بودنداولویت
  . اند نشان داده شده 6جدول 

 
سازي نتایج پژوهشی به تفکیک سه عامل اصلی در تجاري مؤثربندي عوامل اولویت  -6جدول   

 یفراوان  )یعوامل فرع(متغیر   عاملها
  دهندگان پاسخ

 رتبۀ
  نیانگیم

  آزمون
 دو یخ

 درجۀ
  يآزاد

سطح 
  يدار امعن

  عوامل
  سازمانی برون

  يمداريمشتریان مشتر

162 

13/8  

99/223  10  

00/0  
  00/0  47/7  تعلیم و تربیت

  00/0  11/7  اطلاعات و ارتباطات فناوري
  00/0  63/6  اورانهنپیشرفتهاي ف

  00/0  30/6  نیروهاي اقتصادي یا بازار
پارکها و مراکز رشد علم و 

  00/0  81/5  فناوري

گذاري  سرمایه صندوقهاي
  00/0  47/5  پذیر ریسک

  00/0  13/5  نیروهاي دولتی
هاي  آموزهآشنایی و اعتقاد به 
  00/0  12/5  دینی

  00/0  47/4  ها، قوانین و مقرّرات برنامه
  00/0  36/4  يریپذرقبا و رقابت

  
سازي در تعیین عوامل  شناختی و تجربۀ تجاري تأثیر عوامل جمعیت .4 سؤال
 سازي نتایج پژوهشی چه بوده است؟ در تجاري مؤثرسازمانی  برون

علمی، میزان  ۀ، تحصیلات، مرتبجنسیت تأثیردر تحلیلهاي آماري مربوط به طرفه تحلیل واریانس یک
ت استخدامی، کشور اخذ آخرین مدرك تحصیلی، سابقۀ کار دانشگاهی، رشتۀ تحصیلیدرآمد، وضعی ،
مت فعلی ایج پژوهشی مشخص شد که سازي نت بر پاسخها و تعیین عوامل تجاري و سابقۀ کار اجرایی س
  . دهندگان با توجه به این متغیرها وجود نداردپاسخ هايبین نظر داريتفاوت معنا

www.SID.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

  سازي نتایج پژوهشیعوامل برون سازمانی مؤثر در تجاري    60
 

سازي نتایج  اند که در تجاري اظهار داشته) درصد 2/30(نفر  49 پژوهش، نفر نمونۀ آماري 162از کل    
 یسازي نتایج پژوهش اند که در تجاري اظهار کرده) درصد 8/69(نفر  113و دارند سابقه  یپژوهش
در بسیاري از فعالیتها سابقۀ ) درصد 89(سازي  اغلب افراد داراي تجربۀ تجاري ،همچنین .ندنداراي  تجربه

  .اند بار و دو بار داشته محدودي در حد هرگز، یک
سازي نتایج پژوهش  در تجاري مؤثرعوامل  بر تعیینسازي نتایج پژوهش  سابقۀ تجاري تأثیر بررسی   

سازي نتایج پژوهش با افراد بدون این سابقه در  بین پاسخهاي افراد داراي سابقۀ تجاري که نشان داد
  . وجود نداردداري  تفاوت معناسازمانی  رونبعوامل تعیین 

  
  گیري بحث و نتیجه

درصد اطمینان  99سازمانی با بیش از  عوامل برون د که تماماز مطالعه کمی نشان دا دست آمدهبهنتایج 
سازمانی  تأثیر تمام عوامل برون دهندهتحلیل عاملی تأییدي نشان. ندمؤثرسازي نتایج پژوهش  در تجاري
مشتریان و به ) 80/0( بیشترین بار عاملی. است 001/0داري  در سطح معنا 80/0تا  47/0ملی بین با بار عا
بندي نتایج  جمع. شدمی مربوطپذیري  به رقبا و رقابت) 47/0(و کمترین بار عاملی مداري دانشگاه  مشتري
تمام  که سازي نتایج پژوهشی نشان داد در تجاري مؤثرسازمانی  عوامل برون خصوصها در  مصاحبه

از دیدگاه متخصصان مشارکت کننده در  شدند،عواملی که در نتیجۀ مطالعۀ کمی پژوهش تأیید 
ي کلان، ها برنامه و قوانین، تعلیم و تربیتمانند به برخی از این عوامل . نیز مورد تأیید هستند ها مصاحبه

هاي بیشتري  بیشتر از سایر عوامل تأکید و گویه پذیر گذاري ریسک صندوقهاي سرمایه و نیروهاي دولتی
فی، عوامل هاي کمی و کی بندي یافته با جمع. ها استخراج شد این عوامل از مصاحبهخصوص در 
  :دست آمد سازي نتایج پژوهشی با اولویت زیر به در تجاري مؤثرسازمانی  برون
  ،80/0و بار عاملی  13/8محوري با رتبۀ   مشتریان و مشتري •
  ،75/0و بار عاملی  47/7با رتبۀ  آموزش و پرورش •
  ،66/0و بار عاملی  11/7اطّلاعات و ارتباطات با رتبۀ  فناوري •
  ،63/0و بار عاملی  63/6انه با رتبۀ ورانپیشرفتهاي ف •
  ،62/0و بار عاملی  30/6نیروهاي اقتصادي و بازاري با رتبۀ  •
  ،56/0و بار عاملی  81/5با رتبۀ  فناوريو مراکز رشد علم و پارکها  •
  ،55/0و بار عاملی  47/5با رتبۀ  پذیر ریسک گذاري صندوقهاي سرمایه •
  ،54/0و بار عاملی  13/5با رتبۀ  نیروهاي دولتی •
  ،52/0و بار عاملی  12/5با رتبۀ  هاي دینی آشنایی و اعتقاد به آموزه •
  ،48/0و بار عاملی  47/4ي کلان با رتبۀ ها قوانین و برنامه •
  . 47/0و بار عاملی  36/4و عوامل رقابتی با رتبۀ  رقبا •
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تحقیقات مبتنی بر  یافتن  هاي پیشرفته زمینۀ انجامفناوریداشتن  بر اساس نتایج پژوهش حاضر،   
قبال مشتریان صنعتی و ها مورد نیاز و افناوریکند و این  هاي جدید را ایجاد میفناوریو ایجاد   فناوري
بارة  در تحقیق خود در ),١٩٩٩Razvi & Moeini( رضوي و معینی. هستند) آمار(خدماتی

 اجراياول این مراکز در انتخاب و   به این نتیجه رسیدند که اولویت فناوريفعالیتهاي مراکز تحقیقاتی و 
بوده ) درصد 21(و نیاز مشتریان صنایع ) درصد 6/67(ترتیب نیازهاي فناورانۀ کشور طرحهاي پژوهشی به

سازمانی تأثیر  ها در بررسی عوامل برون از دیگر یافته. این یافته با نتایج تحقیق حاضر همسویی دارد. است
در ) هاي سازمانیش آموزعالی و آموزش و پرورش، نظام آموزششامل نظام (آموزش و پرورش عامل 

 ٢٠٠٢Alan(آلن لاو  در این زمینۀ یافتۀ پژوهشی. بود سازي نتایج پژوهشی بهبود توان تجاري
Lowe, ( بر اینکه دانش مخترعان  مبنی)ی در توسعۀ ) دانش چگونگیط  فناورينقش مهمتوس

  .ش حاضر همخوانی داردبا نتایج پژوه .مخترعان دانشگاهی دارد
و پیشرفتهاي ) 62/0(، نیروهاي اقتصادي )54/0(هاي پژوهش حاضر، نیروهاي دولتی  مطابق یافته   

نتایج پژوهش گرادي . سازي نتایج پژوهشی هستند از عوامل تأثیرگذار بر تجاري) 63/0(  فناوري
Grady, 2002) ( تارهاي و بازار بر رفمبنی بر اینکه عواملی محیطی شامل حمایتهاي نهادي

 ),٢٠٠٧Feldman(نتایج پژوهش فلدمن  ،همچنین و تأثیرگذار است کارآفرینی و تجاري محقّقان
 سازي تحقیقات بر تجاري فناوريفشارهاي دولتی، فشارهاي اقتصادي و فشارهاي  تأثیردهنده که نشان
بارة دانشگاه  دربا این توضیح که تحقیق فلدمن . هاي پژوهش حاضر همخوانی دارد با یافته ،است

و یافتۀ ذکر شده از  هاي دانشگاهی بودفرهنگ همکاري و تغییر ارزش تأثیربا هدف تبیین نیومکزیکو و 
ذیر، پ گذاري ریسک مطابق نتایج تحقیق، صندوقهاي سرمایه. هاي فرعی تحقیق وي بوده است یافته

یافتۀ . سازي نتایچ پژوهشی هستند از عوامل تأثیرگذار در تجاري  فناوريمراکز رشد و پارکهاي علمی و 
 دهندهکه نشان)  ,٢٠٠۴Allen Consulting Group(آلن در استرالیا اي  پژوهشی گروه مشاوره

کسب و کارهاي محلّی با داشتن پذیر و وجود  عوامل همانند در دسترس بودن منابع مالی مخاطره تأثیر
با نتایج پژوهش حاضر همخوانی  ،سازي نتایج پژوهشی است در تجاري فناوريظرفیت قوي در دریافت 

  . دارد
ترین عوامل  ها و نیازهاي آنها از مهم هاي پژوهش حاضر، مشتریان و توجه به خواسته با توجه به یافته   

در  مؤثرسازمانی  ترین عوامل تأثیرگذار برون آنها از کم اهمیتسازمانی و رقبا و توجه به  تأثیرگذار برون
از دیدگاه صاحبنظران هر دو عامل مذکور در رشد و بقاي . سازي نتایج پژوهشی بوده است تجاري

رقابت بین  ،از سوي دیگر ).Hutt & Speh, 2007( سازمانهاي مستقل اهمیت زیادي دارند
دانشجو، اعضاي هیئت علمی، اعتبارهاي پژوهشی و موارد مشابه در عالی براي جذب مؤسسات آموزش
. شود تلقّی میمؤثرسازي تحقیقات بسیار  خصوص از اقتصاد رقابتی برخوردارند، در تجاريجوامعی که به

عالی را به مرور مجدد ارزشها و مأموریتهاي سازان آموزش عالی، تصمیمنیروهاي رقابتی وارد بر آموزش
تواند به مثابه ابزاري نیرومند براي پیروزي آنان در عرصه رقابت  خوانند و تلاشهاي تجاري می یخود فرا م
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اینکه چرا در جامعۀ ایران و در دانشگاه آزاد  ،با این توضیحات ).Feldman, 2007( محسوب شود
شی است که به پرس ،اند دهندگان مشتریان اهمیت بسیار بالاتري از رقبا داشته اسلامی از دیدگاه پاسخ

 ،توان گفت جامعه ایران می )Feldman, 2007(بر اساس دیدگاه فلدمن. بررسی موشکافانه نیاز دارد
گیري  ویژه جامعۀ دانشگاهی و علمی آن، هنوز وارد عرصۀ رقابت و توجه به استقلال مالی و تصمیمهب

همانند سایر عوامل نمرة بالاتر از  پذیري توجه به اینکه عامل رقبا و رقابت ، بابا این حال. نشده است
سازي نتایج  تأثیرگذاري این عامل در تجاري دهندهمتوسطی کسب کرده و تحلیل عاملی تأییدي نیز نشان

توان گفت جامعۀ دانشگاهی ایران و دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و  می ،بنابراین ،پژوهش است
عنوان رقابت براي  باپذیري در آغاز راه هستند و هنوز نیازي  توجه به رقبا و توان رقابت نظرتحقیقات از 
سازي تحقیقات توسط  گذار در تجاريتأثیردار نشده است که بتواند از عوامل مهم  آن معنا يرشد و بقا

  .ی شودقدانشگاهها تل
کارگیري علم در زندگی و اعتقاد هبا ب هاي دینی مرتبط یافتۀ جالب و مهم دیگر نقش آشنایی با آموزه   

تأثیرگذاري  نظردهندگان از  این عامل از دیدگاه پاسخ. سازي نتایج تحقیقات است علمی به آنها در تجاري
و ) 47/0(اي بالاتر از عوامل رقابتی  در رتبه) 52/0(سازي نتایج تحقیقات  در کابردي کردن علم و تجاري

سازي نتایج  بارة تأثیر عوامل دینی و مذهبی در تجاي در. قرار گرفت) 48/0(ها و قوانین کلان  برنامه
اطّلاعات و ارتباطات بود که رتبۀ سوم را در  فناوريیافتۀ مهم دیگر نقش . پژوهشی تحقیقی یافت نشد

- این یافته نشان. سازي نتایج تحقیقات به خود اختصاص داد در تجاري مؤثرسازمانی  میان عوامل برون
این عامل . ها به عصر اطّلاعات استاي اطلاعاتی و ارتباطی و ورود آنهفناوریدهندة توجه دانشگاهیان به 

با فروپاشی مرزهاي بین صنعت و دانشگاه، بین کشورها و بین محقّقان، کارفرمایان و مشتریان نقش 
زنی مشتري،  ت چانهبا افزایش قدر ،همچنین. مهمی در تسهیل روابط تجاري و علمی ایجاد کرده است

هاي توزیع و موارد مشابه، بر ایجاد فضاي  سازي، قدرت تبلیغاتی تولیدکننده، گسترش شبکه سفارشی
برخی . بخشی به تولیدات مبتنی بر علم و عرضۀ این تولیدات کمک شایانی کرده است رقابتی و سرعت

و تاربن و همکاران  )Eliasson et al., 2004( تحقیقات و صاحبنظرانی همانند الیسون و همکاران
)Turban et al., 2005(  اطّلاعات و ارتباطات بر پژوهش و مدیریت امور  فناوريبر تأثیر مثبت

هاي تحقیق حاضر  با یافته که اند ی تأکید کردهسازمانی، تبلیغات و بازاریاب پژوهشی، ارتباط درون و برون
  .همسو است

  
  پیشنهادها

سازي و ثروت آفرینی از تولیدات  پژوهش، براي بهبود وضعیت تجاريدست آمده از بهبا توجه به نتایج 
  :شود سازمانی ارائه می عوامل برون خصوصهاي کاربردي زیر در  پیشنهاد فناوريعلمی و 
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و مراکز تحقیقاتی  ها دانشکده ،سازي نتایج پژوهشی با توجه به نقش مشتریان و رقبا در تجاري. 1
افزایش و با . کنندطراحى و اجرا  هاي علمی مخاطبان هر یک از حوزهفعالیتهاى خود را بر اساس نیازهاى 

  .پذیر است ، این کار امکانداده شده است ها دانشکدهشوراي پژوهشی اختیاراتى که به بازنگري در 
 فناوريي علمی و اطلاعات کاري و نیازهامستندسازى  شناسایی و ها وظیفهواحدهایى در دانشگاه. 2

 .دار شوند عهدهرا آنها تجارب مدیران سازمانهاي تولیدي و خدماتی و 
هاي  دوره ،سازي نتایج پژوهشی در تجاري آموزش و پرورشبا توجه به نقش نسبتاً بالاي عامل . 3

همانند مرتبط با آن هاي پژوهشی و مسائل  سازي یافته ولی جامع در زمینۀ تجاري ،مدت ی کوتاهآموزش
ها و ، چالشفناوريسازي، حقوق مالکیت فکري، بازاریابی تولیدات علم و  هاي تجاريفرایند و روش

سازي و از این قبیل براي  راهکارهاي ارتباط دانشگاه و صنعت، تدوین طرح تحقیق با رویکرد تجاري
 .طراحی و برگزار شوداعضاي هیئت علمی، مدیران و کارشناسان 

ر فعالیتهاي پژوهش و پذیري د و رقابتمبنی بر ضعیف بودن جایگاه رقبا هاي پژوهش  افتهبا توجه به ی. 4
گیري و  تصمیمدانشگاهها در شود قوانین و راهکارهایی براي استقلال  پیشنهاد میدانشگاهها،  فناوري

گسترش شرکتهاي . شود سوق دادن آنها به رقابت براي بقا و رشد تدوین و اجرا منظوربهمالی امور 
بندي دانشگاهها بر اساس درآمدهاي  محور، رتبه هاي دکتري پژوهش بنیان خصوصی، اجراي دوره دانش

 از تواند برخی و کارآفرینی و حمایت مالی و معنوي بر مبناي آن می فناورياختصاصی حاصل از پژوهش، 
  .درین باشپژوهشهاي ثروت آف اجراي راهکارهاي رقابتی کردن دانشگاهها در

رقابت همیارانه بین صنعت و دانشگاه تقویت و منافع مشترك بین آنها و امکان تحقّق هدفهاي خود از . 5
 .تعریف و تبیین شود طریق تحقّق اهداف طرف مقابل

هاي دانشگاهها و مؤسسات یر براى حمایت از تحقیقات و نوآورپذی ریسک ۀنهادهاى تأمین سرمای. 6
  .مند شوند و نظام یابندپژوهشی دولتی و غیردولتی و سایر پژوهشگران افزایش 

گیران به اطلاعات پژوهش و  دسترسی محقّقان، مشتریان و تصمیم براي زیرساختهاي اطلاعاتی. 7
نیازهاي پژوهشی تولید شده در دانشگاهها، اطلاعات محقّقان و مراکز تحقیقاتی، اطلاعات   فناوري
هاي  ها و یافته هاي همکاري مجازي و تبادل ایده ایجاد شبکه ،و همچنین هاي تولیدي و خدماتیسازمان

 .المللی ایجاد و توسعه داده شوند پژوهشی در سطح ملی و بین
ا و سازي نوآوریه بنیان و تجاري حمایت از شرکتها و مؤسسات دانش از ظرفیتهاي قانونی همانند قانون. 8

  .طور  جدي استفاده شودو موارد مشابه به اختراعات
سازي  و بهینهآزمایش سازي آزمایشگاهی،  یندهاي طراحی، نمونهاتسهیلات مالی و مالیاتی در زیر فر. 9

اندازي شرکتهاي دانش بنیان با بررسی کارشناسانه تخصیص  در راه ،محصولات دانش بنیان و همچنین
 .داده شود
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، پژوهشگران، کارآفرینان، فعالان اقتصادي، اناي براي ارتقاي آگاهی دانشگاهی رسانه هاي برنامه. 10
اندرکاران و ذینفعان در خصوص ابعاد مختلف حقوق مالکیت  سیاستگذاران، قانونگذاران و سایر دست

  .شود تهیه و اجرافکري 
دسترسی به اطلاعات  منظوربهي دانشگاه سواد اطلاعاتی اعضا  آموزشی براي بهبود مهارت هاي دوره. 11

 .شوند برگزارعلمی و فنی مورد نیاز و ارتباط با محقّقان و مسئولان سایر سازمانها 
 را حاضر شود پژوهش پیشنهاد می، مرتبط با موضوع این مقاله پژوهشهاي مند به علاقهبه محققانی . 12

 و نتایج آن دهند کشور انجام همچنین در سازمانهاي تولیدي و خدماتی  بنیان و سازمانهاي دانشدر سایر 
و دیدگاههاي جامعه تولیدي و خدماتی کشور ا با دیدگاههاي آزمایش پذیري  براي بررسی امکان تعمیم را

 .کننددانشگاهی مقایسه علمی و جامعۀ 
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