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  چکیده

محور گیري نظام آموزش یادگیرندهترین تغییرات در حوزه آموزش در عصر اطلاعات شکلیکی از مهم 
از  زمینه را بیش الکترونیکی ظهور آموزش. عنوان مکمل آن استمحور و بهآموزش معلم نظامکنار در 

هاي آموزشی فراهم کرده محور و سایر تغییرات در رویههاي یادگیرندهپیش براي کاربرد گسترده آموزش
گاهها بسیار ضروري بنابراین، شناخت درباره سازواري رفتار یادگیري الکترونیکی دانشجویان دانش. است
دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس پذیرش آموزش الکترونیکی حاضر بررسی میزان  پژوهشهدف . است
 دانشجویان نفر از 264 شامل پژوهش آماري جامعه. روش پیمایشی استفاده شداز  پژوهشاین در  .بود

آوري جمعابزار  .اب شدندکه به صورت تصادفی انتخ بود نفر 111و حجم نمونه  دانشگاه تربیت مدرس
و روایی آن با روش تحلیل  )6/0(لفاي کرونباخآپایایی ابزار سنجش با روش ضریب . بودها پرسشنامه هداد

که ویژگیهاي فرد  دادنتایج نشان  .از روش رگرسیون استفاده شد هاتحلیل داده براي .انجام شدعاملی 
طور مستقیم بر قصد هو خوشایندي نیز ب شدهكدهنده و مواد آموزشی از طریق سودمندي درآموزش

 شده از بین متغیرهاي موجودضمن آنکه سودمندي درك. استفاده از آموزش الکترونیکی اثر مثبت دارند
این در حالی است که طراحی محتواي . داردرا بر  قصد استفاده از آموزش الکترونیکی  تأثیربیشترین 

  .اثرگذار نبوده استآموزشی بر سهولت استفاده درك شده 
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  مقدمه
محور در یادگیرندهآموزش نظام  يگیرشکل طلاعاترات در حوزه آموزش در عصر ایین تغیتراز مهم یکی

عنوان زیر به یکینالکترو ظهور آموزش. استعنوان مکمل آن و بهمحور معلمآموزش  نظامکنار 
محور و یادگیرنده يکاربرد گسترده آموزشها يش برایش از پینه را بیزم  ،از آموزش از راه دور يامجموعه

 یآموزش يد محتوای، تولیآموزش يهانهیکاهش هز. است کردهفراهم  یآموزش يهاهیرورات در ییر تغیسا
 يایتوان از جمله مزایکار با آن را م یو راحت ر و سهولتیپذانعطاف یمباحث، دسترس یکپارچگی ،بهنگام

کردن یز با سفارشین یآموزش يارهایارزشها و مع. (Engelbrecht, 2005)دانست ن روشیا
در  یآموزش مؤسساتاز  ياریبس. ابدیتواند بهبود یرنده میادگیافراد  يازهایبر اساس ن یآموزش يمحتوا

با  مؤسساتن یا .هستندشبکه و تحت برخط يروشها استفاده ازبا  یلیخلاقانه تحص يهاحال ارائه برنامه
از زمان و  یخود را بدون مواجهه با موانع ناش یاند قلمرو آموزشتوانسته برخط يهان روشیاستفاده از ا

 برخط یآموزش يابزارها ا استفاده ازخود را ب ینترنتیرایمعمول غ يکلاسها آنها. گسترش دهندمکان 
 یشبکه توانسته است با ارائه خدمات آموزش تحت يآموزشها معتقدند کهو  کردهل یتکم وب بر یمبتن
 در کهیدر حال. منجر شود آنها یآموزش ییو بهبود کارا یآموزش يهانهیهز    در  ییجوبه صرفه ،تیفیباک

 بررسی آن يایو مزا ن روشیا تیعوامل موفقدر باره  یکیالکترون نه آموزشیاز مطالعات در زم يتعداد
و  یکیالکترون خدمات آموزشکیفیت ان یبر روابط م تأکید، با يقات کاربردیتحق کمبودهنوز  ،شده است

 ,Liaw, 2008; Liu)خوردیبه چشم م ،دهندهفرد آموزش يهایژگیوو  رندهیادگیرش فرد یپذ
Liaw & Pratt, 2009; Pituch & Lee,2006; Sanchez-Franco, Martinez- 

Lopez & Martín-Velicia, 2009). در  یکیالکترونن اساس و با توجه به اشاعه آموزشیبر ا
ان یان دانشجویدر م یکیالکترون رش آموزشیپذ ین پژوهش بررسی، هدف ایآموزش مؤسساتن یب

  . وب هستندو تحت برخط یآموزش يهار برنامهیکه درگدانشگاه تربیت مدرس بود 
 به جامعۀ یعبور از جامعۀ صنعت ،نیو همچن يدر فناور وجود آمدههب يشرفتهایپ :مبانی نظري

آموزش از راه . بوده است یعالدر آموزش ی، همراه با تحولات مفهومیو جامعۀ اطلاعات یپساصنعت
 یارتباط يهاکاربرد رسانه يآموزش از راه دور به معنا. ردن تحولات قرار دایز در متن این دور

 ،جدا هستند یو مکان یط زمانیر در شرایکه آموزشگر و فراگیهنگامآموزش،  يبرا یا چاپی یکیالکترون
اما در  ،اندم کردهیخچه آموزش از راه دور را به سه دوره تقسیاز محققان تار يتعداد .شودیف میتعر
که در  نسل نخست آموزش از راه دور .افته استیر ییطبقه تغ 5به  يدبنمین تقسیر، ایاخ يکردهایرو

 بود یمبتن یکرد رفتارشناسیق کتابها و جزوات با رویاز طر یان آموزشی، بر کنترل و جرشدآغاز  19قرن 
اد ی ياهانعنوان آموزش چند رس باکه از آن  در نسل دوم. شناخته شده است ياعنوان آموزش مکاتبه باو 
هاي جدید یناورن فن دورایدر ا. دوشیم تأکید یکرد شناختیق رسانه با رویام از طری، بر انتقال پشودیم

 يند فناوریفرا در ادامه،. ظهور کردند يشنیدار يو نوارها یویدئوی يرادیو، تلویزیون، کنفرانسها مثل
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شد که در  یادگیري از راه دورعنوان  بااطلاعات و ارتباطات موجب ظهور نسل سوم آموزش از راه دور 
 ،در حال حاضر .ان آمدیبه م یید ساختگراکریبا رو يریادگی -یاددهیآن، تعاملات ناهمزمان و همزمان 

 ،و سپس )ریپذانعطاف يریادگی(یسینو برنامه يافزارها توسعۀ نرم یعنی ؛چهارم و پنجم يشاهد رشد نسلها
 یتیو حما ییاز خدمات اجرا يتر افتهیتوسعه  يهانظامو  يریادگی يهوشمند برا يافزار نرم يطهایمح
ن یکه در ا یکید اشاره کرد که آموزش الکترونیبا. ]هوشمند ریپذانعطاف يریادگی[میآن هست يبرا

   .ردیگیم يدر نسل سوم جا ،بدان پرداخته شده است پژوهش
آموزش  .3 ؛محض یکیآموزش الکترون .2 ؛یسنت .1: دارد یسه شکل اصل ،یکلطورهبآموزش    

آموزش است، آموزش  چهره متداول در به کرد چهرهیهمان رو یموزش سنتآ. 4یبیترک یکیالکترون
 گونه تعامل چهرهچیدر آموزش و بدون ه یو ارتباط یاطلاعات يهایمحض به استفاده از فناور یکیالکترون

آموزش  .است یقبلکرد یرودو از  یبی، ترکیبیترک یکیو آموزش الکترون شودیچهره اطلاق م به
چهره با فرد  به تعامل چهره نبودچون  یل موانعیدلحال توسعه به در يدر کشورها محض یکیالکترون
، عملکرد یاس با آموزش سنتیدر ق یمشارکت يتهایفعال وجود نداشتنها و یدهنده و همکلاسآموزش
 Wu, Cheng, Yen, & Huang, 2011; Lopez-Fernandez).  نداشته است یمطلوب

& Rodriguez-Illera, 2009). کرد یرو ن دوکردکپارچهیبا  یبیترک یکیالکترون آموزش پس
 ,Jennings)آورده استرا به همراه  ياریبس يایمزاتها را به حداقل رسانده و یمحدود، یادشده

Mullally, O’Connor & Dolan, 2006) .یآموزشوه ین شیان است که ینکته مهم ا   
ل و یب، گگونه که وهمان .کند ایجادر یدهنده و فراگموزشآفرد ان یم ییار بالایسطح تعامل بستواند یم
رش یپذ ،یعالموزشآدر  یاساس ياز روندها یکیاشاره کردند،  (Webb, Gill & Poe, 2005)پو
مدل  .شده است يمجاز يو فضا یموزش کلاسآشدن کپارچهی موجبآموزش است که  یبیترک ياهمدل

ان ینکه ب 5انیجر يت خدمات و تئوریفی، کيرش فناوریپذ مفهومسه  در قالب آنهاي هیو فرض پژوهش
  .شده استدهند، ارائه یق را شکل مین تحقیا

چهره فرد  به چهره یک جنبه شامل ارائه سنتیدر  یبیترک یکیآموزش الکترونگونه که اشاره شد، همان   
نقش  یکیت آموزش الکترونیو موفق یدهنده در اثربخشوه، فرد آموزشین شیدر ا. دهنده استآموزش
دهنده آموزش ی، ثابت شد که ناتوان(Levy, 2008)يلومطالعه  در .(Selim, 2007)دارد کلیدي

رندگان در یادگیکه یزمان. رددا آنها يریادگیبر  یان، اثر منفیموقع به مسائل دانشجوبه ییدر پاسخگو
ب یدهنده باعث ترغموقع و پاسخ بهنگام از آموزششوند، کمک بهیمواجه م یبا مشکلات برخطآموزش 

 ,Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh)شودیم یکیه مستمر از آموزش الکتروناستفاد يبرا آنها
رندگان از آموزش یادگیدهنده که بر قصد استفاده مستمر آموزش فرد يهایژگیاز و یکی. (2008

                                                             
4. Hybrid E-Learning 
5. Flow Theory  
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نگرش فرد  تأثیررندگان تحت یادگیادراکات . دهنده استاثرگذار است، نگرش آموزش یکیالکترون
نقش خود  يعنوان الگودهنده را بهفرد آموزش آنهاچرا که . قرار دارد فناوري در خصوصدهنده آموزش

است که  يلگریو تسه یدهنده مطالب آموزشک ارائهیاز  یبیدهنده ترکنقش آموزش. رندیگینظر م در
 سه(Webster & Hackley,1997)یوبستر و هاکل. ان استیکننده دانشجوتیزاننده و هدایگبران
عنوان  باب یترتبه ،اثرگذار است یکیالکترون آموزش تیموفق بر که را دهندهموزشآ یاصل یژگیو
 ;Selim,2007)ياریمطالعات بس. دندکر یت معرفیس و نگرش و ذهنی، سبک تدریفن يهایستگیشا

Sun et al., 2008; Selim, 2010; Lee, Yoon & Lee, 2009; Liaw, 2008) 
  . رددا یکیدرك شده از آموزش الکترون ين عامل بر سودمندیا تأثیرت از یحکا
آموزش الکترونیکی، توجه به بحث کیفیت خدمات  نظامیکی دیگر از مفاهیم کلیدي در زمینه موفقیت    

ز توسعه ین یکیالکتروننه آموزشیت خدمات در زمیفیک یابیارز يابزارها. هاي آموزشی استنظاماین نوع 
 ییافتند که مدل سروکوآل به تنهایدر (Kaynama & Black,2000) کیناما و بلیاک .اندافتهی
 يرا برا يریگاندازه يارهایمع آنها. ستین یکاف یکیت خدمات آموزش الکترونیفیک يریگاندازه يبرا

، یمحتوا، دسترس: شودیل میارائه کردند که از هفت بعد تشک یکیت خدمات الکترونیفیسنجش ک
 & Aladwani) ایو پالو یالادوان. يسازینه و شخصیزمشی، پاسخ، پی، طراح)تیهدا(يراهبر

Palvia,2002) ت تارنما یفیک يدیات کلیخصوص يریگخبر دادند که قادر به اندازه يز از توسعه ابزارین
: سنجدرا  میک تارنما یت یفیچهار بعد ک دارد،مشخصه  25ن ابزار که یا. ان استیدگاه مشتریبر اساس د

ت خدمات یفیک يدیاز عناصر کل یکی .یفن یستگیت و شایوا، ظاهر و کفات محتیفی، کیتخصص يمحتوا
ش یبا افزا. (Webster & Hackely, 1997)است یآموزش ت موادیفیک، یکیالکترون آموزش

از آموزش  آنها هانگیزو  يتمندیمورد استفاده، رضا یت مواد آموزشیفیران به کینان فراگیاعتماد و اطم
 ،نیبنابرا. شودیم یکیاز آموزش الکترون آنهان امر باعث استمرار استفاده یکه اابد یمیش یافزا یکیالکترون

 & Chen, Lee)است یاتیح يامر یکیت آموزش الکترونیدانشجومحور در موفق یجاد مواد آموزشیا
Chen, 2005; Sun et al., 2008). با  یمتنوع ینترنت، مواد آموزشیر ایبا توجه به توسعه چشمگ

شده است تا افراد از  یطراح یکیآموزش الکترون يبرا... ر و یتصو ،مختلف مانند متن، صدا يهاوهیش
مواد  يمحتوا ،امروزه .(Levy, 2008) را کسب کنند از خودیبتوانند اطلاعات مورد ن آنهاق یطر

 رخطب یتوانند مواد آموزشیم استادانان و یدانشجو. دشوینم محدود یمحل يهایبه دسترس فقط یآموزش
روند و  ینوع یکیآموزش الکترون. کننده یسندگان مختلف تهیمختلف و نو يهاتیق وب سایرا از طر

جاد مواد یبلکه ا شود،نمی تأکیداطلاعات  يبر استفاده از فناور صرفاّدر آن ند در آموزش است که یفرا
  که احساس کنند یزمانران یفراگ. داردرش آن یت و پذیدر موفق یز نقش مهمیت بالا نیفیبا ک یآموزش

قرار دارد،  آنهاار ین در اختیینه پاین زمان ممکن و با هزیدر کمتر یتیفید و با کیمف یمطالب آموزش
 ,Keller & Burkman)کلر و بورکمن. کنندید قلمداد میرا مف یکیآموزش الکترون يهانظام

 يمحتوا یطراح ،نینو همچ مناسب ین مواد آموزشیتدو يبرا (Picar, 2004)کار یو پ (1993
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. 9تیو رضا 8نانیاطم ، 7بودنمرتبط ،6توجه :از است کردند که عبارت یرا معرف ARCSمدل  یآموزش
ح یتشر يمختلف برا يارائه مثالهاختن ادراکات، یچون برانگ يمتعدد يهایاستراتژ خصوصن یدر ا آنها
ن مطالب و یآور در بيات جذاب و شادنک يریکارگهفهم بهتر مطالب، ب يک مفهوم، استفاده از تضاد برای

 . دندکرمطرح  یتر مواد آموزشارائه مطلوب يرا برا مطالب يجووران در جستیفراگ ساختنر یدرگ
 ,Hong)هونگ، (Selim, 2007)میسل ،(Lee et al., 2009) و همکاران یل يهاافتهی

 ,Littlejohn, Falconer & Mcgill, 2008; Zhang)گریمطالعات د ،نیو همچن (2002
Zhao, Zhou & Nunamaker, 2004) يبر سودمند ین دارد که مواد آموزشیت از ایحکا 

  . دارد اثر مثبتی یدرك شده افراد از آموزش الکترونیک
ا شکست آموزش یت یدر موفقنیز و نوع محتوا  یدوره درس یبر وب طراح یدر آموزش مبتن   

 يهان است که طراح دورهیا برخط يهادوره یطراح ن دریادیاصل بن. داردنقش مهمی  یکیالکترون
ل خواهند داشت تا یشان تمایکنون یدرس يهاران بعد از اتمام دورهیا فراگیرد که آیر بگظن د دریبا برخط
در ران یادراك فراگ ،قتیدر حق. ا نهیب شوند یترغ یکیآموزش الکترون نظامبه سمت استفاده از  مجدداّ
قرار  برخط يهادوره یت طراحیفیک تأثیرتحت  یکیآموزش الکترون نظام سهولت استفاده از باره
در مطالعه خود به  (Rovai, 2004) يرووا. (Liu, Chen, Sun, Wible, Kuo, 2010)دارد
برد و  یپ یکیآموزش الکترون نظام ییبر کارا برخط يهادوره یت طراحیفیم کیرمستقیم و غیمستق تأثیر

 ،نیهمچن. ردینظر قرار گ مد برخط يهادوره یدر طراح بایدران یفراگ يهایازمندینکه الزامات و  کردان یب
نظام  یک طراحی. لحاظ شود یکیآموزش الکترون نظام یدر طراح باید رایانهر با یت تعامل فراگیفیک

از یمورد ن یشناخت و بار کنند کار آنتر با بران آسانرشود تا کایم موجبکاربرپسند  آموزش الکترونیکی
ر یتر از سازکردن اطلاعات مهمیچون متما یتوجه به عوامل. دنکنرا کمتر احساس  آنبا  کردن کار يبرا

 را در ذهن خود یک کل واحد و منسجمیران بتوانند یکه فراگ ينحواطلاعات به یاطلاعات، سازمانده
آموزش  نظامکاربرپسند  یتواند به طراحیم... در ارائه اطلاعات و  يک نظم بصریجاد ی، اکنندتصور 
 يازهایجذاب و با توجه به ن یک طراحیدر قالب  یکیاگر خدمات آموزش الکترون. کمک کند یکیالکترون

آموزش  نظامکه استفاده از کنند ران احساس یخواهد شد تا فراگ موجب مخاطبان ارائه شود، قطعاّ
و  ی، ل(Liu et al., 2010)و و همکارانیل. تر استتر و آسانشان سادهیبرا یکیالکترون

 Pituch)یچ و لوتیپو  (Sun et al., 2008)، سان و همکاران(Lee et al., 2009)همکاران
& Lee, 2006) یکیآموزش الکترون نظامشده از دند که سهولت استفاده دركیجه رسین نتیز به این 

  . ها قرار دارددوره یت طراحیفیک تأثیرتحت 

                                                             
6. Attention 
7. Relevance 
8. Confidence 
9. Satisfaction 
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که  آنها ترینیکی از مهم که اندهشدارائه و آزمون اکنون مدلهاي متعددي تدر زمینه پذیرش فناوري    
ن مدل بر اساس یا يان نظریبن. استمدل پذیرش فناوري  ،در این تحقیق نیز مبناي کار قرار گرفته است

 یشه در روانشناسیاست که ر (Fishbein & Ajzen,1975)زنجن و آیبشیف ییعقلاه کنشینظر
سه مفهوم ارائه . شودمی بررسیآگاهانه و هدفمند افراد  يکننده در رفتارهانییعوامل تعو  دارد یاجتماع

 یشده و استفاده واقعدرك ياستفاده درك شده، سودمند یراحت: ند ازاعبارت يرش فناوریشده در مدل پذ
شنهاد یپ یارجاثر عوامل خ یابیرد يعنوان مبنابه یخارج يرهایمتغن مدل یا در .پذیرش فناوري نظاماز 
دگاه فرد، یدرك شده و سهولت استفاده از د ي، سودمندیاصل یکه بر دو باور درون ه استدش

شده درك يشده و سودمنداستفاده درك ی، اثر راحتآنضمن آنکه قصد استفاده از ). 1شکل (گذارندتأثیر
  .کندیم يگریانجیرا م ياز فناور یاستفاده واقع یعنی ؛ر وابستهیبر متغ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   (Lopez-Fernandez & Rodriguez-Illera,2009)فناوريرش یمدل پذ  - 1 شکل
  
 نظامنکه استفاده از یبر ا یشده به باور کارکنان مبندرك ي، سودمندیکینه آموزش الکترونیدر زم   

ن ید اهر چقدر افرا. دارداشاره شود، یم آنها يریادگیارتقا و بهبود عملکرد  موجب یکیآموزش الکترون
صورت  د خواهد بود، در آنیمف آنها يبرا یکیآموزش الکترون نظاماحساس را داشته باشند که استفاده از 

 يهانظامتشان از یزان رضایو م آنها يریادگیتجربه  ،جهیش و در نتیافزا ين فناوریرش ایاحتمال پذ
رش یدرك شده بر قصد پذ يب، سودمندین ترتیبه هم. یابدمی يریز بهبود چشمگین یکیآموزش الکترون

روکا و  .(Lee, Hsieh & Ma, 2010)ز اثرگذار خواهد بودین یکیآموزش الکترون يهانظام
 ,.Sanchez-Franco et al)فرانکو و همکاران-سانچز ،(Roca & Gagne, 2008)گاگن

، (Liu et al., 2009)و و همکارانی، ل(Tung & Chang, 2008)تانگ و چانگ ،(2009
 ,Sheng, Jue & Weiwei)، شنگ و همکاران(Pituch & Lee, 2006)یچ و لوتیپ

  .ده بودندیجه رسین نتیز در مطالعات خود به این  (2008

اك رسودمندي اد
 شده

متغیرهاي 
 خارجی

نگرش به سمت استفاده 
 ماز سیست

قصد و نیت رفتاري براي 
 استفاده از سیستم

استفاده واقعی از 
 سیستم

راحتی استفاده 
 ادراك شده
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خاص  سیستمک یرسد که کار با ین باور میاست که فرد به ا یسطح دگاه فردیسهولت استفاده از د   
آموزش  نظامک ی یطراحنکته مهم در . (Lin, 2011)سر استیم یتلاش خاص دادن بدون انجام

رود که سهولت یانتظار م. (Imamoglu, 2007)اثربخش،کاربرپسند بودن آن است یکیالکترون
آموزش  يهانظاماستفاده از  يافراد برا يدرك شده و قصد رفتار ياستفاده درك شده بر سودمند

شده بر قصد فاده دركسهولت است تأثیردال بر  را يشواهد ياریقات بسیتحق. اثرگذار باشد یکیالکترون
م و از یرمستقیم و چه غیصورت مستقه، چه بهاي آموزش الکترونیکینظاماستفاده از  يافراد برا يرفتار
 ,Lee et al., 2009; Roca & Gagne)انددرك شده، ارائه کرده يبر سودمند تأثیرق یطر

2008; Liu et al., 2010; Pituch & Lee, 2006; Imamoglu, 2007; Lee et 
al., 2010; Wang & Hsu, 2006; Ong, Lai & Wang, 2004) .  

که  انده این نتیجه رسیدهآموزش الکترونیکی ب نظامموفقیت  در بارهخود  پژوهشهايدر  محققان اخیراّ   
 آنها. اثرگذار باشدو موفقیت آن تواند بر پذیرش فناوري بعد سرگرم کننده و جذاب بودن فناوري نیز می

ک فرهنگ یان بر نقش یه جرینظر. نظریه جریان به دنبال تبیین چرایی این دیدگاه خود هستند به استناد
زش یانگ ين رفتارهاییح و تبیتوض يبرا يفرد ينظر گرفتن تفاوتها در يو بافت خاص مشخص به جا

 »انیجر«او . ان استیه جرینه نظریشرو در زمیفرد پ) 1975( یلیهایمیزنت کسیس. دارد تأکیدافته انسان ی
  ک کار احساس یجانبه در همه يریکند که افراد هنگام درگیف میتعر »نگرحس کل«عنوان را به

د یان پدیسنجش جر يبرا یمتفاوت یابیارز يمحققان مختلف ابزارها .(Sun et al., 2008)کنندیم
 رهدر با (Novak, Hoffman & Yung, 2000)ونگینوواك، هافمن و  ،مثال يبرا. اندآورده
عوامل  در بارهمحققان  .اندارزیابی کردهمشخص  يتهایق افراد در فعالیعم يریاز درگ یناش 10لذت
ن یاز ا یکی. انداشاره داشته یرونیو ب یدرون يهازانندهیبه دو نوع انگ فناوريبر کاربرد  مؤثر یزشیانگ

 با ،دشویقلمداد م یدرون عنوان محركگذار است و بهتأثیرتوسط کاربران  فناوريرش یعوامل که بر پذ
بخش ن تجربه لذتیشتریب«ا ی 11»نهیتجربه به«ند یعنوان فرابه شده است ویمعرف »انیجر«عنوان 
به  ،را تجربه کنند »انیجر« هايکه اثر یمعتقدند که کاربران زمان این محققان. شودیف میتعر »ممکن
شکل گرفته  »انیجر«ز از دل عامل ین يندیمفهوم خوشا. دکننیماقدام رشدن و تعامل با تارنما یدرگ

 & Chung)رودیشمار مهب فناورياستفاده از  يزش کاربران برایانگ ين عامل برایتراست و مهم
Tan,2004) .ق فرد را یو علا یروان کی، تحريفرد چون لذت ياست که موارد يریمتغ يندیخوشا

 يبرقرار يش فرد برایل و گرایبه تما يندیوشان مفهوم آمده است که خیاز ا یفیدر تعر. شودیشامل م
عنوان ت که هم بهاس ياسازه يندیخوشا ،قتیدر حق .انه اشاره داردیبا را 12زیتعامل خودانگ

                                                             
10. Pleasure 
11. Optimal Experinece 
12. Spontaneous 
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 شودینظر گرفته م در يفرد »صهیخص«کیعنوان و هم به) انیجر(13»یت ذهنیوضع«ینوع
(Hackbarth, Grover & Yi, 2003) .افراد  هايشیلات و گرایبه تما ياصهیخص يرهایمتغ

افراد ممکن است  ،مثال براي .دارداشاره مختلف  يتهایخاص در موقع ییرفتار کردن به شکلها براي
شان یکاریا در طول اوقات بیط کار، در کنار خانواده ید تا در محنن را داشته باشیا یل و آمادگیتما

. شوندینه نشان داده میت و زمیت موقعیماه لهیوسهب یتیوضع يرهایدر مقابل، متغ. کنندرفتار  یاجتماع
ک آزمون دچار ی اجرايمکن است هنگام است، مثبات باار یبس یجانیهاز نظر  یعیطور طبهکه ب يفرد

. خود برگردد یعیبعد از آزمون به حالت طبفرد اگر چه ممکن است  ،شود یاسترس و اضطراب فراوان
که سنجیده شود  یتیر وضعیعنوان متغبه بایدانه یتعامل با رادر  يندیو معتقدند که خوشایوبستر و مارتوچ

ان از یت جریابزار سنجش وضع. شودینشان داده م »انیت جریوضع«لهیوسهب يندین حالت خوشایدر ا
. کنندف یخاص توص فناوريا یک نرم افزار یخود را هنگام استفاده از حالت خواهد تا یپاسخ دهندگان م

  کنم، حس یاستفاده م برخطد یخر سیستمکه از  یشود که هنگامیل مطرح من سوایا ،نمونه براي
د اشاره یبا. (Woszczynski,  Roth & Segars, 2002)هستم آنکنم که تحت کنترل یم

ت و پرداختن به بخش یخصهاي شنظریهدر قالب  يندیصه خوشایکرد که پرداختن به بخش خص
  ان یب یتیموقع هاينظریه. ردیگیقرار م یتیموقع هايیهنظرن مفهوم در چارچوب یا) یحالت(یتیوضع
عنوان د بهیز باین يندیخوشا ،ن اساسیبر ا. ت هستندیموقع تأثیرتحت  يرفتار يدارند که الگوهایم

ت یموقع تأثیرو تحت  رددا یتیشتر جنبه وضعین مفهوم بیچرا که ا ،متصور شود یتیر وضعیمتغ
 قرار دارد) ...انه ویرا استفاده ازموجود هنگام  يچالشهاده، مورد استفا فناوريمانند (موجود

(Woszczynski et al., 2002). میو ک مون(Moon & Kim, 2001) را  يندیخوشا
معتقدند که  آنها. دیآید میت پدیدانند که بر اثر تعامل فرد و موقعیت میوابسته به موقع یتیخصوص

سه بعد . براي پذیرش وب خواهد بود ندرونی کاربرا باوربازتاب خوشایندي عامل کلیدي است که 
کند که توجه او یکه فرد حس م یزانیم .1: ند ازام عبارتیمون و کاز سوي شنهاد شده یپ يندیخوشا

  ؛شودیند تعامل کنجکاو میکه فرد در طول فرا یزانیم .2؛ وب است بر یمبتن نظاممعطوف به تعامل با 
 در باره یکیدر آموزش الکترون یمطالعات کم .داندیرا جذاب و لذتبخش من تعامل یکه فرد ا یزانیم .3

ک یبا ادغام . است شدهانجام  یکیرش استاد و دانشجو از خدمات آموزش الکترونیدر پذ يندینقش خوشا
به  (Lee,Cheung & Chen, 2005)ونگ و چنئ، چی، ليرش فناوریبا مدل پذ یزشیدگاه انگید
ل و قصد یم بر تمایو مستق چشمگیربه طور  شدهشده و لذت دركدرك يودمندس دند کهیجه رسین نتیا

 ,Ahn)آهن، ریو و هان يهاافتهی ،نیهمچن .است مؤثر یکیاستفاده از خدمات آموزش الکترون يفرد برا
Ryu & Han, 2007) يان کار و بازیز میانه، تمایبر را یمبتن يکار يطهایدهد که در محینشان م 

و عملکرد افراد را بهبود  فناوريرش یتواند پذیانه میحاصل از کار با را يندیو خوشا ستاکمتر شفاف 

                                                             
13. State of Mind 
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. بر وب دارند یط مبتنیبه مح ینگرش مثبت ،دارند يت بهتریوضع يندیکه در خوشا يافراد. بخشد
مانند  یلذت يامدهاینشان دادند که پز ین (Venkatesh & Brown, 2001) ونکاتش و برون

 يبرا یدرون يهازانندهیعنوان انگبه یبودن و سرحال بودن همگ ، شادین، لذت بردن، خوشبود ندیخوشا
و شنگ  (Lin, Wu & Tsai, 2005) ين، وو و تسایل در مطالعه. روندیشمار مبه يرش فناوریپذ

در  ییشده سهم بسزادرك يندیاکه خوش شدداده  نشاننیز  (Sheng et al., 2008)و همکاران
  . ه کاربران از تارنما داردقصد استفاد

بر پذیرش آموزش الکترونیکی مطالعات متعدد داخلی و خارجی انجام  مؤثرشناسایی عوامل  خصوصدر    
 ,Safavi, 2007)صفوي . شده استعلمی توجه  به بخشی از خلأ آنهاهر یک از در شده است که 

quated in Karimzadegan Moghadam, Khodaparast & Vahdat, 2011)  در
. شودباعث رضایت فراگیران می اپژوهش خود به این نتیجه رسید که رعایت استانداردها در تولید محتو

 Seyed Naghavi, 2007, quated in Karimzadegan Moghadam et)سید نقوي
al., 2011)  در مطالعه خود دریافت که از دیدگاه دانشجویان عواملی چون استقلال، راهنمایی استادان 

ترین عواملی مانند احساس مفیدبودن و خودکامیابی از مهم استاداني و از دیدگاه اانهو آموزش چندرس
 Sarooneh,1999; quated in)سارونه. روندشمار میهبر کاربرد آموزش الکترونیکی ب مؤثرعوامل 

Yazdani et al., 2011)فر، جعفري(Jafarifar,1999, quated in Yazdani, 
Ebrahimzade, Zandi, Alipour & Zare, ،مرتضوي اقدام(Mortazavi 

Eghdam,2008; quated in Yazdani et al., 2011) و طلایی مشعوف(Talaei 
Mashouf, 2009; quated in Yazdani et al., 2011)  در مطالعات خود به عامل

به دو  نیز (Badriyan, 2008; quated in Yazdani et al., 2011)و بدریان» امحتو«
. اندبر پذیرش آموزش الکترونیکی اشاره کرده مؤثرعنوان عوامل به او محتو عامل تعامل

در مطالعه خود به عوامل  (Rahmani, 2005; quated in Yazdani et al., 2011)رحمانی
 ,Momenirad)رادهاي تدریس، روش ارزشیابی و طراحی صفحات وب و مومنی، شیوهامحتو

، قابلیت دسترسی، نظام مدیریت یادگیري، ااردي چون تعامل، طراحی آموزشی، محتونیز به مو (2009
نیز در مطالعه  (Yazdani, 2011)یزدانی ،همچنین. ي بودن اشاره داشتندانهاارائه بازخور و چندرس

خود دریافت که چهار عامل درس و استاد، قابلیت دسترسی، فناوري و پشتیبانی فنی و فراگیران و 
کریم . شوندبر اثربخشی نظامهاي یادگیري الکترونیکی قلمداد می مؤثرعنوان عوامل یها بههمکلاس

پذیري، کیفیت نیز چهار متغیر انعطاف (Karimzadegan et al., 2011) و همکاران زادگان مقدم
 بر رضایت مؤثرترین عوامل دوره یادگیري الکترونیکی، کیفیت فناوري و تنوع در ارزشیابی را مهم

نیز در  (Roca, Chiu & Martinez, 2006)و مارتینزروکا، چیو . فراگیران الکترونیکی دانستند
از  آنهامطالعه خود سه عامل کیفیت فناوري، خدمات و سامانه را بر رضایت کاربران و قصد استفاده 
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اربران از بر رضایت ک مؤثرترین عوامل نیز مهم (Levy, 2006)لوي. یافتند مؤثرآموزش الکترونیکی 
سان و چیپی. و فناوري دانست ادهنده، فراگیر، محتوآموزش الکترونیکی را فرد آموزش

نیز دریافتند که هفت عامل اضطراب فراگیر  (Picheysun, Olsen, Brown., 2008)همکاران
یفیت پذیري دوره، کآموزش الکترونیکی، انعطاف در بارهدهنده با کامپیوتر، نگرش آموزش کردن از کار

دوره، سودمندي، سهولت در استفاده و تنوع در ارزشیابی بر رضایت فراگیران از آموزش الکترونیکی و 
به  (Jenher, Crouch & Jefri, 2010)هر و همکارانجن. استگذار تأثیر آنهاقصد استفاده 

ایی و اقلیم یادگیري ، تعامل، انتظارات اجرامواردي چون کفایت کار با رایانه، عملکرد سامانه، کیفیت محتو
 ,,.Lee et al)همکاران لی و . عنوان شاخصهاي رضایت کاربران از آموزش الکترونیکی اشاره دارندبه

هاي آموزش الکترونیکی را بر نظامیژگیهاي استاد، محتواي آموزشی و لذت کاربر از استفاده از و (2009
 Sanchez-Franco et)فرانکو و همکاران -سانچز. دانستند مؤثر هاسیستمگونه قصد استفاده از این

al., 2009) لیا و . نیز به مواردي چون نگرش، سهولت استفاده و هدف استفاده از وب اشاره داشتند
نیز سه متغیر ویژگیهاي فراگیران، ساختار آموزش و تعامل در ایجاد و  (Lia & Hang, 2008)هانگ

مطالب با توجه به . دانندمی مؤثرادگیري الکترونیکی الکترونیکی را بر طراحی محتواي ی توسعه آموزش
 . ارائه شده است 1 رها در جدولیمتغ یاتیف عملیو تعار 2 در شکل پژوهش یمدل مفهومارائه شده، 

 
 
 
 
 
 
 
 
   

  
    

  

  

  پژوهش یمدل مفهوم  - 2شکل 

ویژگیهاي آموزش 
  دهنده

  

 سودمندي درك شده

قصد استفاده از آموزش 
 الکترونیکی

سهولت استفاده درك 
 شده

  

  مواد آموزشی

  

طراحی محتواي 
  آموزشی

  

  خوشایندي
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  هاي پژوهشفرضیه
شده یادگیرندگان از آموزش اي مثبت بر سودمندي دركگونهبه 14دهندهویژگیهاي فرد آموزش .1

  .الکترونیکی اثرگذار است
  .طور مثبت بر سودمندي درك شده افراد از آموزش الکترونیکی اثرگذار استمواد آموزشی به .2
آموزش الکترونیکی  نظامشده از اي مثبت بر سهولت استفاده دركگونهبه 15طراحی محتواي آموزشی .3

  .اثرگذار است
  .شده اثرگذار استاي مثبت بر سودمندي دركگونهبه شدهكسهولت استفاده در .4
آموزش  نظاماي مثبت بر قصد رفتاري فراگیران براي استفاده از گونهبه شدهسودمندي درك. 5

  .الکترونیکی اثرگذار است
 نظامبراي استفاده از   آنهااي مثبت بر قصد رفتاري گونهشده یادگیرندگان بهسهولت استفاده درك .6

  .آموزش الکترونیکی اثرگذار است
اي مثبت بر قصد استفاده فراگیران از این گونهبه الکترونیکیآموزش نظامخوشایندي حاصل از تعامل با  .7

  .فناوري اثرگذار است
  

  رهایمتغ یاتیف عملیتعار -1جدول 
  یاتیف عملیتعر  ریمتغ

ق و یدر تطب یو سع استرسان ياریمند و هن علاقرایدهنده به فراگکه فرد آموزش يحد  دهندهآموزش يهایژگیو
  .دارد آنهاخود با  یهمراه

  .باشد یکیارائه شده، مناسب آموزش الکترون یکه در آن مواد آموزش يحد  یمواد آموزش

ن و یترقیکه ارائه مطالب به دق است طراح شده يو آموزش طور يریادگی يکه محتوا یزانیم  يریادگی يمحتوا یطراح
  .ردین شکل ممکن صورت پذیرترسازگا

 یرا ارتقا م يخاص عملکرد و نظامک ین اعتقاد برسد که استفاده از یر به ایکه فراگ يحد  درك شده يسودمند
  .بخشد

  .است يازمند تلاش کمترین خاص نظامک ی يریکارگهب کندر حس یکه فراگ يحد  استفاده درك شده یراحت
  خاص برایش جذاب و لذتبخش است نظاماستفاده از  که فراگیر احساس کند يحد  يندیخوشا

  .کنندشرکت  یآت یکیالکترون یآموزش يتا در کلاسها کنندران قصد یکه فراگ یزانیم  یکیقصد استفاده از آموزش الکترون
  

  پژوهش روش
زار ها از ابداده يآورجمع يبرا .بود یشیمایپ - توصیفینوع حاضر از نظر هدف کاربردي و از نظر  پژوهش

 ,.Lee et al)و همکاران ین پرسشنامه برگرفته از مطالعه لیا .استفاده شده یگو 34شامل  پرسشنامه
نفر از  264 شامل جامعه آماري پژوهش .بوده است (Pituch & Lee, 2006)یچ و لوتیو پ (2009

                                                             
14. Instructor Characteristics (IC) 
15. Design of Learning Content (LC) 
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 هل استفادقاب آنهانفر  98اطلاعات  که بود نفر 111و حجم نمونه  دانشگاه تربیت مدرس دانشجویان
مربوط به  یفیمار توصآو  یشناختتیجمع يهایژگیو 3و  2 در جداول ).% 88 ینرخ پاسخده(بود
  .ق ارائه شده استیتحق يرهایمتغ

  
  پژوهش ينمونه آمار یت شناختیجمع يهایژگیو - 2جدول

  درصد  یفراوان  یژگیو  درصد  یفراوان  یژگیو
  %21  20  مجرد  %71  70  مرد
  %79  78  متاهل  %29  28  زن

  
  قیتحق يرهایمتغ یفیآمار توص - 3جدول

  
 يهایژگیو

آموزش 
  دهنده

مواد 
  یموزشآ

 یطراح
 يمحتوا
  یآموزش

  يندیخوشا
 يسودمند
درك 
  شده

سهولت 
استفاده 
 درك
  شده

قصد 
استفاده از 
آموزش 
  یکیالکترون

  98  98  98  98  98  98  98  تعداد داده
  2169/3  4498/3  2731/3  1054/3  6699/2  7992/2  0940/3  نیانگیم

 انحراف
  85519/0  62564/0  71973/0  65346/0  58721/0  86004/0  95832/0  استاندارد

  73136/0  39142/0  51801/0  42701/0  34481/0  73967/0  91838/0  انسیوار
  25/1  33/2  67/1  00/2  20/1  33/1  00/1  کمینه
  50/4  67/4  33/4  00/4  60/3  67/4  40/4  بیشینه

  
ل یپرسشنامه از تحل ییسنجش روا يبرا. اده شدفاست SPSS 16افزار نرمها از ل دادهیتحل يبرا   
قبول قابل یعامل يبارها. استفاده شد - ماکسیو چرخش وار یلفه اصلؤروش استخراج م - يدییتا یعامل
از  4/0کمتر از  یل بار عاملیدلبه از سؤالها يتعداد ،ن اساسیبر ا .باشند 4/0بالاتر از  بایدق ین تحقیدر ا
ن ییانس تبیژه و واریر ویکرونباخ، مقاد ي، آلفایعامل يبارها 4در جدول . حذف شدند اییرسشنامه نهپ

 1ر بالاتر از یژه تمام هفت متغیر ویدهد که مقادیج نشان مینتا. رها نشان داده شده استیشده تمام متغ
 نیب(قابل قبول ق در حدیتحق نیا يهاسازه ییایت از آن دارد که پایز حکایکرونباخ ن يآلفا ریمقاد. است

  . پذیرفته شدده و یز سنجیرها نیتمام متغ ين شده براییتب یانس تجمعیوار .است )35/0 -7/0
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  ییایر پایو مقاد یعامل يبارها - 4جدول

مقدار    سؤالها یعامل يبارها  عامل  طبقه
  ژهیو

کل 
 نسایوار
ن ییتب

  شده

انس یوار
 یتجمع
ن ییتب

  شده

 يآلفا
  کرونباخ

 يهاریمتغ
  مستقل

PL 
PL1  PL2  PL4      404/2  903/14  903/14  817/0  595/0  667/0  545/0      

IC  IC1  IC2  IC3  IC4  IC5  434/7  534/21  437/36  675/0  563/0  871/0  869/0  718/0  744/0  

LC  LC1  LC2  LC3  LC5    539/1  699/7  136/44  661/0  529/0  612/0  707/0  667/0    

TM  TM1  TM2        333/1  939/8  075/53  634/0  581/0  711/0        

 يرهایمتغ
  باور

PU  PU1  PU2  PU3 PU6    844/1  830/44  959/53  903/0  681/0  805/0  878/0  724/0    

PE  PE1  PE2  PE3  PE5 PE6 142/3  637/23  467/68  697/0  553/0  616/0  798/0  823/0  651/0  
ر یمتغ

IU  IU1  IU2  IU3  IU4    749/3  885/66  وابسته  885/66  821/0  479/0  710/0  803/0  593/0    
PL=play fulness, IC= instructor characteristics, LC= design of learning content, TM= 
teaching materials, PU= perceived usefulness, PE= perceived ease of use, IU= intention to use 

  
  هاهیافت

ه شده یاما توص ،ون داردیچون رگرس یسنت ير روشهایبر سا ییتهایمز يمعادلات ساختار یابیاگر چه مدل
نمونه لازم است که  100عامل، حداقل  4تا  2با  ییج قابل اتکا در مدلهایدن به نتایرس ياست که برا

. (Lohlin,1992; lee et al., 2009)است تروببهتر و مطل ،نمونه انتخاب شود 200اگر  ،البته
 Stivence, 1996; quated in Lee et) ونسیبر اساس نکته ارائه شده توسط است ،نیهمچن

al., 2009) ن یبا ا ،نیبنابرا. نمونه داشت 15ر، حداقل یهر متغ يبه ازا بایداین روش استفاده از  ي، برا
ل یتحل يون برایاز روش رگرس ده شد کهین مطالعه، مناسب دیحات و با توجه به حجم نمونه کم ایتوض
  .شودها استفاده داده

شده اي مثبت بر سودمندي دركگونهدهنده بهویژگیهاي فرد آموزش. 1فرضیه 
  .یادگیرندگان از آموزش الکترونیکی اثرگذار است

توان نتیجه گرفت که این می ،5 جدولدر ) p<، 446/0 = ß 05/0( دست آمدهبه با توجه به مقادیر
این بدان معناست که دانشجویان دانشگاه تربیت مدرس  شود؛می تأیید 05/0در سطح معناداري فرضیه 

دهند که علاوه بر کلاسهاي مجازي، جلسات استفاده از این نوع فناوري، ترجیح می دردلیل نگرانی به
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را مطرح و در  نشده بینیداشته باشند تا بتوانند مسائل غیرمنتظره و پیش استادان مربوطا حضوري نیز ب
  .را برطرف سازند آنهاتعامل با سایرین 

  
  نتایج آزمون فرضیه اول  -5 جدول

 B  β  t-value p-value  رابطه بین متغیرها
  000/0  480/4  446/0  335/0  سودمندي درك شده  ویژگیهاي آموزش دهنده

  

شده افراد از آموزش كطور مثبت بر سودمندي درمواد آموزشی به. 2فرضیه 
  .الکترونیکی اثرگذار است

شود که این فرضیه نیز مشاهده می p< 339/0  =(ß ,05/0(  ، 6 ده در جدولشبا توجه به نتایج ارائه 
با افزایش اعتماد و اطمینان فراگیران به کیفیت مواد آموزشی مورد که  باید اشاره کرد. شودمی تأیید

از آموزش  آنها انگیزشو  ، رضایتمندينوع مواد آموزشی مورد استفادهمیران ت ،و همچنین استفاده
شود و این به از آموزش الکترونیکی می آنهااین امر باعث استمرار استفاده  یابد ومیالکترونیکی افزایش 

   .آموزشی خواهد بود نظاممعناي سودمند بودن این نوع 
  

  نتایج آزمون فرضیه دوم - 6جدول
 B  β  t-value p-value  هارابطه بین متغیر

  002/0  245/3  339/0  284/0  سودمندي درك شده  مواد آموزشی
  

شده از اي مثبت بر سهولت استفاده دركگونهطراحی محتواي آموزشی به. 3فرضیه 
  .آموزش الکترونیکی اثرگذار است نظام
اصل  .این ارتباط دارد نشدن تأییدحکایت از  7ارائه شده در جدول p< 183/0  =(ß ,05/0( مقادیر

د که فراگیران بعد نطراحی شو ايگونههها باید بدورهاین این است که  برخطهاي بنیادین در طراحی دوره
اما این امر در این . آموزش الکترونیکی ترغیب شوند نظامبه سمت استفاده از  مجدداّ ،هااز اتمام دوره

سازي این شاید یکی از دلایل این باشد که از نظر دانشجویان در ابتداي پیاده. محقق نشده است پژوهش
بعد از محقق  ،و در حقیقت قرار نداردآموزشی، طراحی محتواي آموزشی در درجه اول اهمیت  نظامنوع 

شدن سایر شرایط مانند ویژگیهاي فرد آموزش دهنده و کیفیت مواد آموزشی، بحث طراحی محتوا مطرح 
  .د شدخواه

  نتایج آزمون فرضیه سوم - 7جدول
 B  β  t-value p-value  رابطه بین متغیرها

محتواي طراحی 
  آموزشی

سهولت استفاده درك 
  097/0  679/1  183/0  195/0  شده
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شده اثرگذار اي مثبت بر سودمندي دركگونهبه شدهسهولت استفاده درك. 4فرضیه 
  .است

 .استاین فرضیه پژوهشی  تأیید دهندهنشان  p< 257/0  =(ß ,05/0(  8 شده در جدول نتایج ارائه
آموزش  نظامگونه که در مدل پذیرش فناوري نیز بدان اشاره شده است، کاربرپسند بودن همان

 نظامدرك و استفاده از این نوع  برايشود تا فراگیران بار شناختی کمتري را می موجبالکترونیکی 
 آنهاآموزشی در  نظاموند که این امر خود باعث ایجاد حس مفید بودن و سودمند بودن این نوع متحمل ش
  . خواهد شد

  
  نتایج آزمون فرضیه چهارم -8 جدول

 B  β  t-value p-value  رابطه بین متغیرها
سهولت استفاده 

  019/0  238/2  257/0  295/0  سودمندي درك شده  درك شده

  
اي مثبت بر قصد رفتاري فراگیران براي استفاده گونهبه شدهسودمندي درك. 5فرضیه 

  .آموزش الکترونیکی اثرگذار است نظاماز 
فراگیران همگی بر این نکته  .)9جدول (این رابطه دارد تأییدحکایت از   ß)=  p< 592/0 ,05/0( مقادیر

آموزش الکترونیکی، چنانچه این احساس را داشته  امنظاتفاق نظر داشتند که با توجه به مزایاي متعدد 
بهبود فرایند  موجبتواند میاز آن بهتر باشند که آموزش الکترونیکی همانند آموزش سنتی و حتی 

  .طور مداوم و مستمر استفاده کنندهشود، ترجیح خواهند داد تا از این فناوري ب آنهایادگیري 
  

  نتایج آزمون فرضیه پنجم -9 جدول
 B  β  t-value p-value  بطه بین متغیرهارا

سودمندي درك 
  شده

قصد استفاده از آموزش 
  000/0  616/6  592/0  810/0  الکترونیکی

  
 آنهااي مثبت بر قصد رفتاري گونهشده یادگیرندگان بهسهولت استفاده درك .6فرضیه 

  .گذار استآموزش الکترونیکی اثر نظامبراي استفاده از  
در مدل  .شودمی تأییداین رابطه  ، p< 467/0  =(ß ,05/0(  10با توجه به نتایج ارائه شده در جدول 

مسائل  در بارهجدید،  فناوريپذیرش فناوري اشاره شد که فراگیران همواره در ابتداي مواجهه با یک 
حال . کننداحساس نگرانی می ...و  آن، اعتماد به فناوري، میزان ریسک متعددي مانند نحوه استفاده از آن
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به موجب کاهش این نگرانی شود، موزش الکترونیکی بتواند با طراحی کاربرپسندش آ فناوريچنانچه 
  . خواهد شدمنجر استفاده مداوم و مستمر آموزش الکترونیکی توسط فراگیران 

  
  نتایج آزمون فرضیه ششم - 10 جدول

 B  β  t-value p-value  رابطه بین متغیرها
سهولت استفاده درك 

  شده
قصد استفاده از آموزش 

  000/0  757/4  467/0  555/0  الکترونیکی

  
اي مثبت بر گونهبه ترونیکیالکآموزش نظامخوشایندي حاصل از تعامل با . 7فرضیه 

  .قصد استفاده فراگیران از این فناوري اثرگذار است
یکی ، شدگونه که اشاره همان .استاین فرضیه  تأییدگواه بر  p< 212/0  =(ß ,05/0( نتایج این آزمون

تمایل فراگیران  ،در حقیقت. و جذاب بودن آن است گیبعد سرگرم کنند از ابعاد اصلی هر نوع فناوري
عنوان نوعی ، بتوانند بهکنندمیاز این نوع فناوري براي یادگیري استفاده  دارند تا در عین حال که

ل و استفاده افراد از افزایش میزان تعام موجبرا قلمداد کنند که این امر خود  رگرمی و تفریح نیز آنس
و فراگیران دانشگاه تربیت مدرس نشان دادند که بعد تفریح  پژوهشدر این . هایی خواهد شدچنین فناوری

بهبود نگرش این امر باعث  اآنهچرا که به اعتقاد  ،ز اهمیت استیحا آنهااین نوع فناوري نیز براي لذت 
 هاییفناوریتا در آینده از چنین  شودمی آنهاایجاد اطمینان خاطر و اعتماد بیشتر در به فناوري و  آنها

  . کنند استفاده بیشتر
  

  نتایج آزمون هفتم - 11 جدول
 B  β  t-value p-value  رابطه بین متغیرها

از آموزش قصد استفاده   خوشایندي
  018/0  450/3  212/0  436/0  الکترونیکی

  
  گیريو نتیجه بحث
. تربیت مدرس بود  دانشگاهدر  دانشجویان یکیآموزش الکترون میزان پذیرش یبررس پژوهشن یهدف ا

ت خدمات، رابطه یفیک يهاعنوان سازهبه یدهنده و مواد آموزشفرد آموزش يهایژگیج نشان داد که وینتا
از  ییک دند کهیجه رسین نتیا به) 2002(ونز و هاگنی، لیتوتونچ. ارندشده ددرك يمندبا سود یمثبت

نیز در حال  مورد آزموندانشگاه  که در حال حاضر در، یترکیب یآموزش الکترونیک يکلید يویژگیها
 یژگیمعتقدند که سه و آنها. استرندگان یادگیدهنده در کنار استاد و فرد آموزش یحضور فیزیک ،اجراست

 و فناوري اق به آنیران، همکاران، موضوع بحث و اشتیفراگ ،خود در باره(دهنده نگرش آموزش يدیکل
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/ يزیربرنامه(و مهارت ) موجود یآموزش يهایتئورو  موضوع و رشته در باره(، دانش )سبک آموزش
 یبیترک یکیرونآموزش الکت ین نقش را در اثربخشیترمهم) زشیت، ارتباطات و انگیریمد/  یسازمانده

فردآموزش دهنده و  يموقع از سوپاسخ بهدریافت ازمند ین یبیترک یکیران در آموزش الکترونیفراگ. دارند
 بایددهنده فرد آموزش ،نیبنابرا. هستند يریادگیبا موانع  ههلازم هنگام مواج يو بازخورها تهایارائه حما
 رانیدر فراگ یجاد حس جمعیاعث اتا ب کندفا یخود را ا يتگریو هدا یاجتماع ين شکل نقشهایبه بهتر
ن یو بر ا خودشان حساس یر سبک آموزشییبه تغز ینن دانشگاه یان این معناست که دانشجوین بدیا .شود
د اشاره کرد که یبا  .ز داشته باشدین یکیزیحضور ف یهر از چند گاه بایددهنده موزشآفرد که  بودند باور

توجه باید  ،یآموزش يعلاوه بر داشتن مهارتها براي اثربخش بودن آنکه  است يادهیچیت پیآموزش فعال
 یمواد آموزش ،قتیدر حق. بشودران یارائه شده به فراگ یآموزشو منابع ت مواد یت و کمیفیکبه  ياژهیو

 ور درحض بتوانند همانندران یفراگد تا نم شده باشیه و تنظیته ياگونهبه بایدر یمانند متنها، صداها و تصاو
 & Bhuasiri, Xaymoungkhoun, Rho)ببرنداز آنها  بهره لازم را  یسنت يکلاسها

Ciganek, 2012) .چیو و چانگویچ ،(Chiu, Chiu & Chang, 2007) و  نوی، یو مک کن
نه یت اطلاعات در زمیفی، کخصوصن یز در این (McKinney, Yoon & Zahedi)يزاهد

با  یو مرتبط بودن مواد و منابع آموزش بودن درك آسان، نافع عنوان دقت، بارا  یکیآموزش الکترون
و  تیبر موفق، یدر قالب مواد آموزشن عناصر یمجموعه او معتقدند که  ف کردهیران تعریفراگ يازهاین
که دست آمد به نیز این نتیجه پژوهشدر این . استاثرگذار  یبیترک یکیآموزش الکترون د بودنیمف

ن مطالعه یا يهاافتهی. قرار گیرد آنهادر اختیار  یباکیفیت یهستند تا مواد آموزشفراگیران خواهان آن 
هاي کیفیت خدمات، رابطه عنوان یکی دیگر از سازهنشان داد که طراحی محتواي آموزشی به ،همچنین

 يهایو استراتژ ARCSتوان از مدل یم زمینهن یدر ا. مثبتی با سهولت استفاده درك شده نداشته است
 یطراح يبرا (Picar, 2004)کاریو پ (Keller & Burkman, 1993)کلر و بورکمن که آن

ن نقطه ضعف یا ساختنبرطرف این نتایج و  یتبیین چرای براي، اندکردهارائه  یآموزش يمطلوب محتوا
کات، ختن ادرایبرانگچون  ییهایاستراتژ ،یآموزش نظام يمحتوا کردنجلب توجه  در باره آنها. کرداستفاده 

نکات  يریکارگهفهم بهتر مطالب، ب يک مفهوم، استفاده از تضاد برایح یتشر يمختلف برا يارائه مثالها
 و نافعمرتبط  براي و مطالب يجووران در جستیفراگ ساختنر ین مطالب و درگیآور در بيجذاب و شاد

ران با برنامه یفراگ يازهاینق ینقش، تطب يمانند استفاده از الگوها ییهایاستراتژ ،ینوع طراح و بودن
 نشان دادن يو کاربرد جلوه دادند ی، مف)يبا روش داده کاو يریادگی يسبکها ساختنمنطبق (یدرس

، هادورهان رساندن ین به پاجلوه دادروشن از آن، ارزشمند  ين شده و ارائه دورنمایتدو یدرس يهابرنامه
ران باتجربه و موفق یاز فراگ ییهاو ارائه نمونه ،سران بر طبق دروس و برعکیدار کردن اهداف فراگجهت
و اعتماد  خاطر، اطمینانیدلگرمجاد یا در خصوص ،نیهچن. را مطرح کردند یکیموزش الکتروننه آیدر زم

و  یبایگاناستفاده از (فراگیران ينیازمندیها یرصدکردن و بازبینچون  ییران به راهکارهایدر فراگ به نفس
از انتظارات  ی، آگاه)یانطباق يیادگیر ياستراتژیهااستفاده از (کار  يسطح دشوار، تعیین )حفظ سوابق
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اطلاع  ياستفاده از ابزارها(موفقیت  يبرآورده کردن آن، تعیین و اعلام معیارها برايفراگیران و تلاش 
و ارائه  کردنو فراهم )  ... استفاده از تقویم و(يزمانبند – يهدفگذار يبرا ی، ارائه ابزارهای)یرسان

 ت خاطریرضا يو برا) برخط یگروه يو بحثها یکیاستفاده از پست الکترون(یع و آنیسر يبازخورها
هات ی، اجتناب از تنب)... و ینترنتیا يهایمانند باز(رمنتظره یغ يهامانند ارائه پاداش ییران به راهبردهایفراگ
طبق من(ياصله بعد از اتمام کار، زمانبندسازنده بلاف يمثبت و بازخورها يامدهایپ ي، ارائه و اجرایمنف

و  یواقع يکار يطهای، انتقال دانش و اطلاعات به مح)رانیانتظارات فراگ توجه به با یبرنامه درس کردن
  ران اشاره یکار فراگ یخروج یابیت عدالت و انصاف در ارزی، رعا)يسازهیاستفاده از شب(رونیب يایدن

 ،نیق همچنین تحقیج اینتا .(Yengin, Karahoca, Karahoca & Yücel, 2010)اندکرده
از  یکی. استاثرگذار  یکیمثبت بر قصد استفاده از آموزش الکترون ياگونهز بهین يندیخوشانشان داد که 

ختن یکردن و آمکپارچهیق یاز طر یآموزش يامدهایج و پی، بهبود نتایر در خدمات آموزشیاخ يروندها
   یجنوبکرهکشور در  یحیتفر - یآموزش يهامثال، برنامه براي. تح اسیو تفر یآموزش با سرگرم

 یکه در کنار دروس آموزش یجانب يهایان با کمک سرگرمیآموزش به دانشجواي است که گونهبه
ار یدهنده چالش بسنشان یبا مواد آموزش يندیکردن خوشاکپارچهی .شودمیگنجانده شده است، ارائه 

رش یبر اساس مدل پذ. را ندارند یکاف يوتریکامپ ياست که مهارتها یدهندگانآموزش يبرا یبزرگ
شده و سهولت استفاده درك تأثیرتحت  سیستمن گفت که قصد استفاده از یتوان چنی، ميفناور

درك  يبر سودمند یشده اثر مثبتن، سهولت استفاده دركیعلاوه بر ا. درك شده قرار دارد يسودمند
 یکیآموزش الکترون نظامک ی ینکته مهم در طراح. شد تأییدن روابط یز این ن مطالعهیدر ا. شده دارد
توانند با یتر مراحتهر چقدر کاربران احساس کنند که  ؛ یعنیتوجه به کاربرپسندبودن آن است اثربخش
ن حالت یدر ا. ز خواهد بودیسودمند ن سیستمکه  کنندمیاحساس  آنهاصورت  در آن ،کار کنند سیستم
 يبرا. خواهد داشت یکیآموزش الکترون نظامبر قصد استفاده از  یز خود اثر مثبتیشده ندرك يسودمند

ن ی، اجرا و توسعه ایراح، باید طادامه دهند یکیآموزش الکترون نظامآنکه کاربران به استفاده خود از 
ان یدانشجو ين نکته برایج نشان داد که اینتا. را بالا ببردباشد که عملکرد کاربران  ياگونهبه هاسیستم

آموزش  يهانظامرش یراه پذ يدر ابتدا آنهاچرا که  ،دشویقلمداد م يدیک عامل کلیعنوان به یرانیا
 تأثیربه شدت تحت ها سیستمگونه نیمعتقدند که استفاده مستمر از ا آنها. قرار دارند یکیالکترون
 يسودمندرها ین تمام متغیکه ب دادنشان ن پژوهش یا يهال دادهیتحل. شده قرار دارددرك يسودمند
بوده  یکیآموزش الکترون يهانظامکننده قصد استفاده از  ینیبشیر پین متغیترمؤثرن و یتريشده قودرك
در  یکینه آموزش الکترونیر در زمیاخ ين مطالعه با پژوهشهایا يهاافتهیشتر یبکه  د اشاره کردیبا. است
   يشده بر سودمندشد، سهولت استفاده درك بیانگونه که همان .دارد یز همخوانیر کشورها نیسا

 ;Wang & Hsu, 2006)مطالعات برخی از يهاافتهیجه با ین نتیا. دارد یشده اثر مثبتدرك
Imamoglu, 2007; Ong et al., 2004; Lee et al., 2010; Liu et al., 2010; 

Lee et al., 2009; Pituch & Lee, 2006)  ياگونهز بهیشده ندرك يسودمند .استمشابه 
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، روکا و  (Liaw 2008)ائویل که دارد تأثیر یکیآموزش الکترون نظاممثبت بر قصد استفاده از 
 ,.Sanchez-Franco et al)و همکاران فرانکو -،سانچز(Roca & Gagne, 2008)گاگن

، (Liu et al., 2009)و و همکارانی، ل(Tang & Chang, 2008)، تانگ و چانگ(2009
و  ی، ل(Sheng et al., 2008)شنگ و همکاران ،(Pituch & Lee, 2006)یچ و لوتیپ

ن یز در مطالعات خود به این (Lee et al., 2010)و همکاران یو ل (Lee et al., 2009)همکاران
 ,.Liu et al)و و همکارانیل ج مطالعاتیبر خلاف نتا ،یآموزش يمحتوا یطراح. ده بودندیجه رسینت

چ و وتیپ و (Sun et al., 2008)، سان و همکاران(Lee et al., 2009)و همکاران ی، ل(2010
 ياگونهبه یمواد آموزش. شده اثرگذار نبودبر سهولت استفاده درك ،(Pituch & Lee, 2006)یل

و  تل جانیج مطالعات لیافته با نتاین یا. اثرگذار بود یکیآموزش الکترون یمثبت بر اثربخش
و  ی، ل(Zhang et al., 2004)، ژانگ و همکاران(Littlejohn et al., 2008)همکاران
همسویی  (Selim, 2007)میو سل (Hong, 2002)، هونگ(Lee et al., 2009)همکاران

در کلاس را  یکیزیحضور ف يبرا یو وقت کاف ندهل بودأن مطالعه متیدهندگان در ااز پاسخ ياریسب. دارد
 یهدف اصلو  استفاده کنند یکیآموزش الکترون نظاممند بودند تا از هعلاق اآنه ،لین دلیبه هم. نداشتند

 یاس با آموزش سنتیمشابه در ق يشرفتهایتها و پیو کسب موفق آنها يهاییعملکرد و توانا يارتقا آنها
 آنها يبرا یعوامل مهم یدهنده و مواد آموزشفرد آموزش يهایژگیشده، ودرك يسودمند ،نیبنابرا. بود
ج مطالعه ینتا. ت قرار داشتیدر درجه دوم اهم يو خوشایند یآموزش يمحتوا یطراح ،و در مقابل دبو

آموزش  بردن از نشان داد که لذت (Sanchez-Franco et al., 2009)فرانکو و همکاران -سانچز
 ،نداشته ياهناتریرندگان مدیادگیان یدر م یکیآموزش الکترون نظامبر قصد استفاده از  تأثیري یکیالکترون
پژوهش  يهاافتهی ،نیبنابرا .مثبت داشته است تأثیر یشمال ياروپا رانیفراگکه بر قصد استفاده  یدر حال
شنگ و  يهاافتهیو فرانکو و همکاران  -سانچزمطالعه  یشماليران اروپایفراگمشابه با  يحدود تا حاضر

، (Lee, Cheu & Cheng, 2010)، چئو و چنگی، ل(Sheng et al., 2008)همکاران
در . است (Lin et al.,2005)و همکاران نیل و (Moon & Kim, 2001)میمون و ک

فرهنگ  به توانیم یکیبر قصد استفاده از آموزش الکترون يندیف خوشایضع نسبتاً تأثیرل یدلا خصوص
کنند که یم یگت بالا زندیقطعنان و عدمیاطمط با عدمیک محیدر  یرانیان ایدانشجو. اشاره کرد یرانیا

ن فرهنگ یممکن است ب ،نیبنابرا. ستندین یت مناسبیاطلاعات در وضع يفناور يرساختهایز نظراز 
ان یدانشجو. وجود داشته باشد يرابطه معنادار یکیآموزش الکترون نظامرندگان و قصد استفاده از یادگی
تش ینکه جذابیسودمند باشد تا ا آنها يبرا یکیآموزش الکترون نظامدهند تا یح میدر وهله اول ترج یرانیا
  .باشد آن يشتر از سودمندیب
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  پیشنهادها
  :شودپژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه میهاي یافتهبا توجه به 

آموزش الکترونیکی  نظام به دنبال سودمند یافتندانشجویان دانشگاه تربیت مدرس در وهله اول . 1
بر سودمندي فناوري  مؤثرعوامل  در باره بایدن دانشگاه ای لانمدیران و مسئو خصوص،در این . هستند

توجه به محتواي  ،مثال براي. کیفیت خدمات است یکی از این عوامل. بررسی کنندآموزش الکترونیکی 
و قصد استفاده تواند بر کیفیت خدمات میآموزش الکترونیکی  نظامتخصصی مطالب ارائه شده در 

  . باشد اثرگذارفراگیران از این فناوري 
، استفاده از برخط برقراري ارتباط برايتوان به استفاده از پهناي باند مناسب بعد فنی نیز میدر . 2

 نظاماز این دانشگاه فراگیران  نارضایتیچرا که بخش زیادي از . اشاره کرد کامپیوترهاي بروز و سالم
آموزش  نظامجه به کیفیت ظاهري ضمن آنکه تو. گرددمی آموزش الکترونیکی به بعد فنی این پدیده بر

  .واقع شود مؤثرسطح کیفی خدمات و رضایت فراگیران  يبر ارتقاتواند بصري نیز میاز نظر الکترونیکی 
نگران سودمند بودن یا نبودن این نوع فناوري در بحث دانشگاه تربیت مدرس فراگیران از آنجا که  .3

توصیه  ،لذا، استدرس در ابتداي پذیرش این فناوري دانشگاه تربیت م ،یادگیریشان هستند و از طرفی
دروس غیرتخصصی و دروس  فقط آموزشی، نظامسازي این نوع پیادههاي اولیه شود که در دورهمی

   .شودآن مشخص  مؤثر بودن یا مؤثر نبودنتا  گیرد قرار نظامهدف ارزیابی این نوع  عمومی
بر و سایر فراگیران دهنده ثیر فرد آموزشأو ت کی در کلاسکید دانشجویان بر حضور فیزیأبا توجه به ت. 4

باید در بین کلاسهاي غیرحضوري، جلساتی را نیز  رسد که مدیران مربوطنظر میه ، بمیزان یادگیریشان
  . نظر بگیرند در استاداندیدار فیزیکی فراگیران و  منظوربه
مواد  متنوع نبودننارضایتی فراگیران از نمود پیدا کرد،  پژوهشیکی دیگر از مسائلی که در این  .5

مواد آموزشی در قالبهاي مختلفی مانند استفاده از  خصوص،در این . ستآنهاآموزشی و کیفیت پایین 
  .شودو رعایت کیفیت لازم در این موارد توصیه می. . . متن، صدا، تصویر و 

 يهایژگیمانند و وهشپژغیر از متغیرهاي اشاره شده در این  يگریبدون شک، عوامل د .6
رش یممکن است بر پذ ). . . و  يخودسودمند، وتریکامپ يریکارگهاز ب یمانند اضطراب ناش(رندگانیادگی

 یفیخصوص مطالعات کهب يشتریقات بیتحق ،نیبنابرا. ران اثرگذار باشدیاکشور در  یکیآموزش الکترون
  گفتن. شودها برطرف ین کاستیاز است تا این
 ییو شناسا یکیت آموزش الکترونیتر ماهدرك کامل يبرا. اجرا شد یموزشآط یدر مح ن مطالعهیا. 7

کسب و کار  يد در فضاهایباشتر یران، مطالعات بیاکشور رش آن در یپذ يت برایموفق يدیعوامل کل
قات یران، تحقیاکشور در  یکیآموزش الکترون يهانظاماستفاده از  ندهیفزا نرخبا توجه به  .انجام شود

ت یاز وضع یاز است تا درك جامعیمورد ن يشتریب یآموزش مؤسساتو در  بیشتربا حجم نمونه  يشتریب
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 یکینه آموزش الکترونیدر زم یفرهنگنیمطالعات ب .دیدست آهب یعالموزشآ نظامدر  یکیآموزش الکترون
  .نه فراهم آوردین زمیرا در ا يشترینش و درك بیتواند بیز مین
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