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 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، شماره 68، 1392، صص 48 - 23

  ر آموزش عالیوضعیت موجود و چشم انداز مطلوب کاربرد فناوري اطلاعات د
 

  3و زهرا جعفري کرفستانی 2منصوره ایران نژاد ،∗1مرتضی کرمی
  

  چکیده
در این فناوریها  .اندهاي زندگی تبدیل شدهو در حال ظهور به امري عادي در تمام جنبه عاصروریهاي مافن

پیشرفتهاي  باتعلیم و تربیت نیز . اندبه همراه داشتهرا  اتیتغییرروزمره ما هاي فعالیتهاي بسیاري از جنبه
بررسی وضعیت موجود . رو بوده استهاي روبنوآورانه معاصر در حوزه فناوري با تغییرات و بهبودهاي عمده

ه بر علاو. هدف پژوهش حاضر بوددانشگاه  نظام آموزشیدر انداز مطلوب کاربرد فناوري اطلاعات و چشم
و علمی اعضاي هیئتفاصله بین وضعیت موجود و مطلوب از نظر  ایجاد کننده عوامل اصلی ،این

اعضاي جامعه آماري  .بودروش پژوهش توصیفی پژوهش از نوع کاربردي و  .شددانشجویان بررسی 
گیري نهنمو طریق ازبا استفاده از جدول مورگان و . مازندران بودندو دانشجویان دانشگاه  علمیهیئت

متنوعی شامل  هايابزار .دانتخاب شدن دانشجو 400و  علمیعضو هیئت 128اي، طبقه تصادفی
تعیین روایی  براي .شد کار گرفتههبوري داده آگرد براي پرسشنامه، مشاهده، مصاحبه و تحلیل اسناد

 )80/0( اها از روش روایی محتوایی و براي سنجش پایایی پرسشنامه از روش ضریب آلفپرسشنامه
) ياتک نمونه tآزمون (و آمار استنباطی ) معیار انحراففراوانی، میانگین و (آمار توصیفی از  .دشاستفاده 

دانشجویان نتایج نشان داد که . کیفی استفاده شدتحلیل  براي روش تحلیل محتوا و یمنظور تحلیل کمبه
اما دو گروه . کننداستفاده میي اطلاعات متوسطی از فناور مقدار به علمیعضاي هیئتاکم و  به مقدار

. دندکرارزیابی و مهارت خود در استفاده از آن را متوسط  ندنگرش بسیار مثبتی به فناوري اطلاعات داشت
 فرایند بهفناوري اطلاعات ورود جدي  و دانشجویان شامل علمیاعضاي هیئت زعموضعیت مطلوب به

و بهبود  بر خطکتابخانه  داشتن زش سواد اطلاعاتی، وجود، آموارزشیابی آموزشی و و تدریس آموزش
 نبوداصلی در جهت تحقق وضعیت مطلوب را  يچالشها آنها. سرعت اینترنت بود ژهیوه ب ساختهازیر

آموزشی موجود و  ياستهایسو دانشجو در استفاده از فناوري اطلاعات،  علمیدر عضو هیئت مهارت کافی
  .  دانستند یمختی و فرهنگی مشکلات مالی، مدیریتی، زیرسا
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   مقدمه
عمیقی بر ابعاد مختلف زندگی بشر از جمله آموزش آثار  توسعه و گسترش فناوري اطلاعات و کاربرد آن

طور به آن انایی استفاده ازدسترسی به فناوري اطلاعات و توهاي اخیر، که در دههطوريبه ،داشته است
 ,Basri)ه استلازم براي شرکت در یک جامعه مبتنی بر اطلاعات تبدیل شد يابزار عنوانبه روزافزونی
. که با ورود فناوري اطلاعات دچار تحول اساسی شده، حوزه آموزش است ییها حوزهیکی از . (2010

 ییفرصتهاکه چگونه بر تغییرات و  اندشدهرو روبه سؤالطوري که مراکز آموزشی در هزاره نوین با این به
 & Breen, Lindsay, Jenkins)آیند فایق، کند یمکه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایجاد 

Smith, 2001). صورت  عالیآموزش خصوصبه آموزش، موضوع در زیادي تحولات جدید هزاره در
داده  قرار الشعاعتحت نیز را هادانشگاه اهداف و رسالت حتی موارد ايپاره در کهطوريبه ،است گرفته
دیجیتال و  فناوريعبارت دیگر، با توجه به قدرت به ؛(Peeraer & Petegem, 2011)است

عالی در آستانه یک انقلاب است و تولید دانش در عصر اطلاعات یک فعالیت گسترش اطلاعات، آموزش
 ،ت که تفسیرهاي گوناگونی از آن ارائه شده استفناوري اطلاعات اصطلاحی اس .با کمک فناوري است

 را اطلاعات هاآن از استفاده با افراد که است تجهیزاتی و فرایندها معناي به اطلاعات فناوري ،اما در کل
ورود . (Heysung, 2004) کنند یم منتشر یا ارائه سازماندهی، تولید، صدا یا تصویر متن، قالب در

را تغییر داده  هایادگیري دانشگاه -یاددهی فرایندعرصه آموزش ماهیت  ارتباطی جدید به يهایفناور
را متنوع ساخته، بلکه مرزهاي آن را  دانشگاههاهاي آموزش حضوري در شیوهنه تنها  هایفناوراین . است

 است آورده وجودبهیادگیري جدیدي را  يطهایمحفیزیکی توسعه داده و  يکلاسهابه خارج از 
(Attaran, 2007). دو جدا از یکدیگر  در این محیط دانشجو و مدرس از نظر زمان و مکان یا هر

مجازي و  يهاکلاسجدید، ویدیو کنفرانس و اي رسانههستند و محتواي آموزشی از طریق اینترنت، منابع 
یادگیري فردي و گروهی با کمک  يتهایفعال دادن و دانشجو براي انجام شود یم ارائهغیره به دانشجو 

 & Alestalo)کند یمو سایر افراد ارتباط برقرار  همکلاساناي با مدرس، رایانهانات ارتباط امک
Peltola, 2006).  اطلاعات  وريافن ستفاده ازسرعت در حال اکسانی که بهمعتقدند سلگ و همکاران

 يهاروشبر اشکال سنتی  نسبت به کسانی که ،هستندو دیگر مقاصد علمی  آموزشارتباطات براي و 
 ,Clegg) دارندي ثرترؤمآموزش و پرورش به احتمال زیاد  ،کنند یم آموزش و پرورش تکیه

Trayhurn & Johnson, 2000). را دارد که فرایند  قابلیتاین  اتاطلاعات و ارتباط يفناور
 ,Kirkwood & Price, 2005; Passey, 2006; Wang)آموزش و یادگیري را تسهیل کند

2008).  
 توسعه علمی، تحقیقات اي،شبکه فردي، ارتباطات يور بهره تدریس، يروشها بر عاتاطلا فناوري   

به عقیده راوات و . (Jankowska, 2004) گذارد یمتأثیر  اطلاعات کسب براي تقاضا و ايحرفه
 آموزش و پرورش جهان  ينظامهاعمده کاربست فناوري اطلاعات و ارتباطات در  يتهایمز راوات
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هاي بحث و گروه، یارتباطی از طریق ابزاري چون پست الکترونیک هايشبکهافزایش  :ند ازاعبارت
 ارتقايمطالعه و کاهش موانع زمان و مکان،  به رتریپذ انعطافگو، اجازه دسترسی وگفت يهااتاقمذاکره، 

 ها انهکتابخجویی در منابع از طریق تغییر مکان، افزایش تعداد صرفهکیفیت آموزش و پژوهش دانشگاهی، 
 ,Rawat & Rawat)افزایش سرعت یادگیري و حرکت به سمت نشر الکترونیکی ،و در نتیجه

فناوري اطلاعات بر آموزش در کشورمان نیز  ریخصوص تأثانجام شده در  يهاپژوهشنتایج  .(2006
 ;HajForoush & Orangi, 2004)استآموزان حاکی از افزایش کیفیت یادگیري دانش

Najafi, 2008). 
 يهانظام نیتر مهمعنوان یکی از عالی بهاز یک سو و نقش آموزش یادشده قاتیتحقبا توجه به نتایج    

پیرانی و . دینما یمفناوري اطلاعات در این مراکز آموزشی ضروري  يریکارگ بهاز سوي دیگر،  جامعه
عاتی نقش تعیین در سیر تحول از جامعه صنعتی به جامعه اطلا هادانشگاهکه  کنند یمسالاوي بیان 

 ییها حوزهدلیل نقش مهمی که در تولید و اشاعه دانش و اطلاعات دارند، از و به اند داشتهاي کننده
 و ) (Pirani & Salaway, 2004اند گرفتهفناوري اطلاعات قرار  ریتحت تأثشدت هستند که به

آن  يچالشهاو  دانشگاههادر در حال ظهور  يهایفناوراز کاربرد فعلی  آنها ضروري است که ،بنابراین
  . تا زمینه براي کاربرد آتی آن فراهم شود بندآگاهی یا

  نتیجه تحقیق  .اطلاعات ندارند  يفناوراي از بهینهاستفاده  دانشگاههاکه  دهد یمتحقیقات نشان    
 به مربوط يهاتیفعال دادن انجام دراز این فناوري بالایی  میزان ژاد نشان داد که دانشجویان بهنعفت
 پژوهشی، يتهایفعال در اطلاعات فناوري يریکارگ به و اند کرده استفاده مقاله ترجمه و تألیف نامه،پایان

   . (Efatnejad, 2001)است کتاب ضعیف ترجمه و خارجی و داخلی هايسمینار در شرکت
  گیري اعضاي هبهرخود به این نتیجه رسیدند که  پژوهشراد نیز در رضایییوسفی سعیدآبادي و    

  اینترنتی و  وجويجسترد و ویندوز، وافزار وکامپیوتر بیشتر به استفاده از نرم فناورياز  علمیهیئت
 کنند یماینترنتی استفاده  وجويجستو دانشجویان نیز بیشتر از  دشومحدود می الکترونیکیپست

(Yosefi Saeedabadi & Rezaeirad, 2010) .ه این نتیجه دست موسوي نیز در پژوهشی ب
در  پژوهشی . اما استفاده زیادي از آن ندارند ،یافت که دانشجویان نگرش بالایی به کاربرد کامپیوتر دارند

براي اهداف مدیریتی و  فناوري ارتباطات و اطلاعاتخارجی نیز محققان دریافتند که معلمان اغلب از 
 ,Kuskaya Mumcu & Kocak Usluel) کنند یمکمتر براي اهداف آموزشی استفاده 

2010).  
 

 مبانی نظري و پیشینه
زمانی این باور . ستچالشها نیتر مهمدانشگاهی یکی از  يطهایمحآموزشی در  يهاینوآورسازي یکپارچه

آموزشی اثربخش و خوب طراحی شده را اتخاذ کرد، اما  يهاینوآور توان یمرایج بود که به سادگی 
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تصمیم  -نوآوري فرایندمدل در  .(Reiser, 2007) استاشتباه بوده ثابت شده که آن یک باور ،امروزه
ي است که در طول فرایندکه اتخاذ نوآوري یک عمل صرف نیست، بلکه  نشان داده شده استراجرز 

 :کنند یمپنج مرحله را طی  ،اتخاذکنندگان بالقوه زمانی که با نوآوري سروکار دارند .دهد یمزمان رخ 
اي از پایهو درك  کنند یماست که اتخاذکنندگان بالقوه طی آن نوآوري را کشف  »دانش«مرحله نخست 

که اتخاذکنندگان بالقوه  است »4ترغیب«مرحله دوم . دنکن یمکسب ، کند یمآنچه آن هست و چطور کار 
است که نوآوري  »گیريتصمیم«در مرحله سوم  .دهند یمیا منفی از نوآوري را شکل  برداشت مثبت

. استفاده شود عملاًکه نوآوري  دهد یمزمانی رخ است و  »اجرا«مرحله چهارم . شود یماتخاذ یا رد اصولاً 
اطلاعات راجع به تأثیر نوآوري  وجويجستبه  گاناتخاذ کننداست و  » 5تأیید«در مرحله پنجم 

صورت است به ممکن ،مرحله تأیید همچنین. د یا خیرندهبادامه  از آنیا اینکه به استفاده  دنپرداز یم
  .(Rogers, 2003)که قبلاً رد شده بود  باشد اتخاذ بعدي نوآوري

 ،مثال رايب. متعددي انجام شده است يپژوهشهاثر بر پذیرش فناوري اطلاعات ؤدر زمینه عوامل م   
دریافتند که چهار عامل سطح بالایی از دسترسی به کامپیوتر، آگاهی زیاد از و همکاران  افشاري

سطح بالایی از  ،کامپیوتري و همچنین يمهارتهافناوري اطلاعات و ارتباطات، سطح بالایی از  يهایژگیو
 ,Afshari, Abu Bakar, Luan)رفتار رهبري تحول بر استفاده از مدیران از کامپیوتر نقش دارد

Afshari, Fooi& Abu Samah, 2010)  ،چاي و ونگتئو، لی (Teo, Lee, Chai & 
Wong, 2009)  که متغیر برداشت ذهنی از آسانی فناوري اطلاعات بر نگرش به  ندکنیمنشان خاطر

در پژوهش خود  فر و یعقوبی، رضوانمشهدي. و معنادار دارد مثبت ياستفاده از فناوري اطلاعات اثر
 در مهارت اینترنت، و کامپیوتر از استفاده در مهارت نامه،راهنمایی پایان شغلی، سابقه دریافتند که سن،

 رابطه اطلاعات فناوري از استفاده با اطلاعات فناوري به نگرش افراد و علمی آثار تعداد انگلیسی، زبان
 مشابه این، بکر .(Mashhadi, Rezvanfar & Yaghoubi, 2007)دارند داريمعنا

(Becker, 2004) ثر یا مانع قوي در پذیرش فناوري ؤیک عامل م استادانکه نگرش  دریافت
که نگرش معلمان به  ندکمیخاطر نشان نیز )  (Holcombe, 2000هولکومب .استاطلاعات 

پذیري و پیچیدگی اینترنت بر پذیرش و از مزیت نسبی، قابلیت مشاهده، آزمون آنهااینترنت و برداشت 
 ، طالبی و سیفنگرش در پژوهش موغلیاهمیت متغیر . آموزشی تأثیر دارد يتهایفعالکاربرد اینترنت در 

 (Heysung, 2004)  سانگ هی .(Moghli,Talebi & Seif, 2011)شده استکید أنیز ت
 که دریافت رانگآموزش اطلاعات توسط فناوري پذیرش بر مؤثر عوامل خصوص در ايمطالعه ضمن
 بودن مفید احساس و فردي تأثیر عوامل تحت مستقیمطور به آنها لهیوس به اطلاعات فناوري کاربرد

 با داريمعنا رابطه اطلاعات فناوري از در استفاده سهولت احساس. آنهاست براي اطلاعات فناوري
 اطلاعات فناوري به آموزشگران نگرش همچنین،. رددا فناوري اطلاعات از استفاده و بودن مفید احساس

                                                
4. Persuasion 
5. Confirmation 
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 یمحیط شرایط و ايرایانه مهارت این، بر علاوه. رددا اطلاعات فناوري از آنها استفاده با داريمعنا رابطه
  .اردد تأثیر آموزشگران توسط اطلاعات کاربرد فناوري در
نتایج  ،مثال براي. بررسی شده استدر این زمینه  ها بازدارندهو  چالشهابرخی از تحقیقات نیز در    

نشان  (Rahmanpour, Liaghatdar & Afshr, 2009) ن پور، لیاقتدار و افشارپژوهش رحما
هاي شخصی در رایانهنسبت بالاي تعداد دانشجویان به تعداد  داد که در ابعاد فرهنگی اجتماعی،

دانش زبان انگلیسی در میان نداشتن به پژوهش در میان دانشجویان و  گیعلاقبی، دانشگاهها
در بعد منابع انسانی،  .رودشمار میدر این خصوص بهعمده  يچالشهااز  علمیاعضاي هیئتدانشجویان و 

براي دسترسی به اطلاعات در پایگاه داده موجود چالش  علمیاعضاي هیئتدي ناتوانی دانشجویان و تا ح
  . عمده بود

از نظر اعضاي نیز دریافتند که  (Pooratashi & Mokhtarnya, 2007)آتشی و مختارنیاپور   
  نداشتن کار با کامپیوتر، نداشتن کامپیوتر شخصی و تسلط کافی براي نداشتنکافی مهارتعلمی، تئهی
 نژادعفت .روندمی شماربهاطلاعات فناوري موانع مهم استفاده ازترتیب اززبان انگلیسی به به

(Efatnejad, 2001) کمبود  را پاسخگویان نظر از اطلاعات فناوري از استفاده مشکلات نیتر مهم
 و اطلاعاتفناوري  از استفاده براي آموزش به نیاز شبکه، قطع اطلاعات، بازیابی کم سرعت امکانات،

 (Pooratashi & Movahed, 2006)پور آتشی و موحد . دکربیان  استفاده زمان محدودیت
عامل  نیتر مهمعوامل بازدارنده را از دیدگاه دانشجویان هزینه بر بودن اشتراك و استفاده از اینترنت 

استفاده از اینترنت عامل آموزشی، نداشتن حوصله در  نیتر مهمبر زبان انگلیسی  نداشتن اقتصادي، تسلط
مرکز رایانه مجهز نداشتن  ، وجودیعامل فن نیتر مهمعامل فردي، قطع و وصل مکرر اینترنت  نیتر مهم
عامل محیطی و عدم اطمینان از دستیابی به اطلاعات  نیتر مهماینترنت در گروه آموزشی  امکاناتبه 

 ، کریمی و کرمیدر تحقیقی که اسدي. ددانن یمعامل نگرشی  نیتر مهمرا مورد نیاز از طریق اینترنت 
 مدرسانفناوري اطلاعات توسط  يریکارگ بههاي که میان تعداد زمینهبود انجام دادند نیز نتایج بیانگر آن 

مهارت در زبان انگلیسی رابطه معناداري  و با آشنایی و مهارت کامپیوتري، آشنایی و مهارت اینترنتی
هاي پروژه که برخی از پژوهشگران معتقدند .(Asadi, Karimi & Karami, 2010) وجود دارد

مختلف با همان سرعتی که اوج گرفته و گسترش  یتهايمحدوددارا بودن  دلیلیادگیري الکترونیکی به 
رغم علی ،لذا . (Rahimidost, 2008; Woodill, 2004)اند شدهبا شکست مواجه  اند،یافته

ي سنتی آموزشهاطور صرف جایگزین توانند به ینم آموزشهاین باز هم ا ،ي الکترونیکیآموزشهامزایاي 
از  .(Zenger & Uehlein, 2001)ددارن خود را هاي سنتی نیز مزایاي خاصچرا که آموزششوند، 

  بسیاري از متخصصان آموزش سعی  ،آنجا که هر دو نوع آموزش مزایا و معایب خاص خود را دارند
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یک رویکرد امید بخش  6کنند و معتقدند که یادگیري ترکیبی ترکیبکنند تا روشهاي مختلف را با هم می
  .(Yoon & lim, 2007) براي حل این مشکلات است

در پژوهش حاضر با هدف اصلی شناسایی وضعیت موجود و مطلوب کاربرد فناوري خصوص در این    
و  علمیضاي هیئتاعپیش روي آن از منظر  يچالشهاعالی و در آموزشبا رویکردي ترکیبی اطلاعات 

 يتر جامعمتمایز و  است پژوهشیسعی شده  ،ها دادهو استفاده از راهبردهاي متنوع گرداوري  دانشجویان
  .قبلی صورت پذیرد يپژوهشهانسبت به 

  :توجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش، تلاش شده است تا به سؤالهاي  زیر پاسخ داده شود با   
 يریادگیتقویت تدریس و  براي علمی و دانشجویان از فناوري اطلاعات هیئت اعضايتا چه میزان . 1

  ؟کنند یماستفاده  خود
  ؟استهیئت علمی و دانشجویان به استفاده از فناوري اطلاعات چگونه  اعضاينگرش . 2
هیئت  اعضايفناوري اطلاعات در آموزش و یادگیري دانشگاهی از منظر  يریکارگ بهوضعیت مطلوب . 3

  انشجویان چیست؟علمی و د
فناوري اطلاعات در آموزش و یادگیري دانشگاهی  يریکارگ بهچه موانعی در نیل به وضعیت مطلوب . 4
  ثر است؟ؤم
  

  پژوهش روش
جامعه  .بودتوصیفی  ها دادهو از نظر گرداوري کاربردي  يپژوهشهاهدف در زمره  نظر این پژوهش از

در سال  مازندراندانشگاه  )نفر 9850( و دانشجویان )نفر 185( علمیهیئت اعضايآماري این پژوهش 
گیري نمونهدر دانشگاه از فناوري اطلاعات بررسی وضعیت جاري کاربرد  براي. ندبود 1388-89تحصیلی 

گیري نمونهعلمی از دانشکده و گروه آموزشی و در هیئت اعضاي گیرينمونهدر . اي استفاده شدطبقه
 براي .عنوان طبقات استفاده شدآموزشی، مقطع تحصیلی و جنسیت بهدانشجویان از دانشکده، گروه 

 استادانو  400کار رفت که بر این اساس حجم نمونه دانشجویان هتعیین حجم نمونه جدول مورگان ب
  نوظهور از طریق روش مصاحبه از  يهایفناوربررسی وضعیت آتی کاربرد  براي .نددشنفر تعیین  128
گیري هدفمند قصد محقق انتخاب مواردي نمونهبا توجه به اینکه در  .شدتفاده گیري هدفمند اسنمونه

، (Gall, Gall & Borg, 2008) است که با توجه به هدف تحقیق اطلاعات زیادي داشته باشند
مصاحبه  ايعلمیاعضاي هیئتو  با دانشجویان ،ها رشتهد ضمن حفظ تنوع شدر انتخاب نمونه سعی  ،لذا
عضو  15دانشجو و  34با  ،بر این اساس.  گذشته باشد آنها و تدریس از دوران تحصیل متر چندد که شو

   .دشمصاحبه  علمیهیئت

                                                
6. Blended Learning 
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 ها دادهوري آگردزیر براي و ابزارهاي مختلف  راهبردهادر این پژوهش با توجه به اهداف تحقیق از    
  :شداستفاده 

سؤال پاسخگویی به دو  براياصلی  قسمت این پرسشنامه دربردارنده دو :پرسشنامه دانشجویان
 سؤالدو  علاوه بر این موارد، .بود به آن آنهانگرش و فناوري اطلاعات استفاده دانشجویان از  زانیم

  شما  يدر کلاسها فناوري اطلاعاتچگونه « :از بازپاسخ در پرسشنامه گنجانده شده بود که عبارت بودند
 براي »؟...)خانه، دانشگاه و (دیکن یمدسترسی پیدا اطلاعات فناوري چگونه شما به «و  »؟رود یمکار به

سنجش پایایی پرسشنامه از روش ضریب آلفا استفاده  و براي تعیین روایی آن از روش روایی محتوایی
نگرش ( و قسمت دوم پژوهش 90/0)کامپیوتر فناوريکاربرد (قسمت اول پرسشنامه يکه ضریب آلفا دش

  .بودبیانگر پایایی مطلوب این پرسشنامه  مذکورضرایب . دشمحاسبه  74/0) کامپیوتر فناوريبه  
با  ،مشابه پرسشنامه دانشجویان بود علمیعضاي هیئتاپرسشنامه  :هیئت علمی اعضايپرسشنامه 

 21 ،اضافه و در مجموعفناوري اطلاعات مورد به کاربردهاي مختلف  چهاراین تفاوت که در قسمت اول 
ها با توجه به مخاطب بازنویسی و متناسب گویه از برخی ،علاوه بر این. انده شدگویه در پرسشنامه گنج

محاسبه  برايین روایی و ضریب آلفا یتع برايدر این پرسشنامه نیز از روش روایی محتوایی . سازي شد
و قسمت دوم  89/0 )فناوري اطلاعاتکاربرد ( پایایی استفاده شد که پایایی قسمت اول پرسشنامه

بیانگر پایایی مطلوب این  مذکورضرایب . دشمحاسبه  88/0)  فناوري اطلاعاتنگرش به  ( پژوهش
  .دبوپرسشنامه 
کامپیوتر  يفناورموجود کاربرد  اول پژوهش که بررسی وضعیت سؤالمنظور پاسخگویی به به :مشاهده

غیررسمی  طوربه ،ظوربدین من .دشعنوان روش مکمل استفاده علاوه بر پرسشنامه از مشاهده نیز به است،
 مانند سایت کامپیوتر دانشکده،( دندکریمواقعی که از کامپیوتر استفاده  يطهایمحرفتار دانشجویان در 

درس  يکلاسهاتعدادي از  ، ازهمچنین .دشو بیشترین کاربردها فهرست  مشاهده) کتابخانه و خوابگاه
این کار از چک لیستی که  دادن انجام براي. عمل آمدبهغیر رسمی بازدید  صورتبه علمیاعضاي هیئت

و برخی دیگر از  هاي این چک لیست مشابه پرسشنامه بودگویه. استفاده شد ،بدین منظور تهیه شده بود
 ها دادهآوري جمعمتعدد  يروشهااین کار استفاده از  دادن هدف از انجام .دشموضوعات نیز بدان اضافه 

  .پژوهش استهاي یافتهاعتبار  عنوان شاهدي تقویت کننده برايبه
هاي وضعیت مطلوب و شناسایی علل شکاف بین وضعیت موجود و دادهوري آگردبراي  :مصاحبه
آل وضعیت ایدهمانند اینکه  یهایسؤال .دشهاي این قسمت پژوهش از مصاحبه عمیق استفاده دادهمطلوب 

از فناوري اطلاعات  ییقسمتهااه در چه ؟ دانشگیستکاربرد فناوري اطلاعات در دانشگاه از نظر شما چ
رسیدن به این وضعیت را چه  يچالشها نیتر مهم؟ شود موجب بهبود کیفیت آموزش تا د کنگذاري سرمایه

   .داد یممحور مصاحبه را شکل ؟ و نظایر آن دیدان یم
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زان منظور بررسی این موضوع که بحث آشناسازي دانشجویان تا چه میبه: تجزیه و تحلیل اسناد
کامپیوتر در  سودر رفصلهايس ،واحدهاي درسی چندین رشته و همچنین دارد،براي دانشگاه اهمیت 

  اعضاي  ارتقاينامه آیین شد،سند مهم دیگري که تجزیه و تحلیل . شدهاي مختلف بررسی رشته
  .استعالی آموزش ياستهایسعنوان یک سند بسیار مهم منعکس کننده د که بهبو علمیهیئت

منظور به. ی و کیفی استفاده شدکم يروشهاوري شده از آهاي گرددادهتجزیه و تحلیل  براي   
و آمار ) معیار انحرافمیانگین و فراوانی، (از آمار توصیفی  پژوهش اول و دوم سؤالپاسخگویی به 

به سوم و چهارم پژوهش  سؤالاستفاده شد و براي پاسخگویی به ) تک نمونه اي tآزمون ( استنباطی
ها گردآوري شد و محتواي آوري و کشف شد، حول این مضامین دادهروش استقرایی مضامین جمع

مضامین بارها مطالعه و . بندي شدمقولهمستتر در آن  يامهایپ وها به روش تحلیل محتوا بررسی مصاحبه
   .دشمحورها استخراج  ،در نهایت

  
  ها افتهی

 برايدانشجویان از فناوري اطلاعات  هیئت علمی و اعضايتا چه میزان . 1سؤال 
  ؟کنند یماستفاده  خود يریادگتقویت تدریس و ی

میزان دهنده نشان و شداي است که بر روي نمونه آماري اجرا پرسشنامهنتایج تحلیل دربردارنده  1 جدول
از  مورد 9میانگین استفاده از  ،در مجموع. استفناوري اطلاعات استفاده دانشجویان از امکانات مختلف 

ن معناست که استفاده دانشجویان از این موارد خیلی کم تا کم ااین بد و است 2کمتر از  گویه 17کل 
 در خصوص استفاده دانشجویان از توان یمگیري را نیز نتیجههمین  ،با توجه به میانگین کل. بوده است

عنوان قشر فرهیخته جامعه استفاده ست که دانشجو بها انتظار این .دکربیان  کلیطوربهفناوري اطلاعات 
میزان استفاده ( 4دست آمده با میانگین مطلوب همیانگین ب ،لذا .داشته باشدفناوري اطلاعات از  بیشتري

طی . )p>000/0( تفاوت معنادار در تمام موارد بودداشتن نتایج آزمون حاکی از وجود . شد مقایسه) زیاد
دسترسی فناوري اطلاعات ند چگونه به کنه شده بود تا مشخص باز پاسخی از دانشجویان خواست سؤال
% 8 خانه،از % 39 دانشگاه، سایت دانشجویان از طریقاز % 45آن بود که دهنده  ؟ نتایج نشانکنند یمپیدا 

دسترسی فناوري اطلاعات از طریق موبایل به % 1 از طریق لپ تاپ و% 2خوابگاه،از % 5 کافی نت،از 
  .کنند یمپیدا 

 طوربه ،بررسی میزان و نوع استفاده دانشجویان از فناوري اطلاعات علاوه بر پرسشنامه براي   
مشاهدات با نتایج پرسشنامه  .شد بررسیو خوابگاه  ها دانشکدهي کامپیوتر تهایسادر  آنهاغیررسمی رفتار 

و کسب اخبار و جوهاي علمی و غیر علمی وجست برايبیشتر دانشجویان . ی داشتهمخوانزیادي  تا حد
افزارهاي عمومی مانند ، نرمپست الکترونیکیپس از آن استفاده از . دندکریماطلاعات از کامپیوتر استفاده 
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افزارهاي تخصصی مرتبط با رشته از کاربردهاي فراوانی بود که دانشجویان از نت و نرمپواورپ ،وردو
  .داشتند فناوري اطلاعات 

     
  ايتک نمونه tشجویان از فناوري اطلاعات و نتیجه آزمون میزان استفاده دان - 1جدول

 n  M  SD  df  t  Sig  نوع استفاده از فناوري اطلاعات
84/2  524  مقالات علمی دسترسی به  40/1  523  397/46  000/0 

14/3  523  ي پژوهشیتهایفعالکسب اطلاعات براي   33/1  522  954/53  000/0 
ي تهایفعالدادن کسب اطلاعات براي انجام 

35/3  515  درسی  19/1  514  538/63  000/0 

ی مولت(ي ا چندرسانهي هاي د یساستفاده از 
19/2  512  )ایمد  47/1  511  554/33  000/0 

پاورپونت  ورد،و(افزارهاي عمومی استفاده از نرم
 ..)و

515  95/2  42/1  514  951/46  000/0 

افزارهاي تخصصی مرتبط با رشته استفاده از نرم
37/2  519  تحصیلی  55/1  518 743/34  000/0  

50/1  517  ي آماريلهایتحل برايافزارها استفاده از نرم  43/1  516 851/23  000/0  
84/0  520  ي خارج از کشوردانشگاههابرقراري ارتباط با   30/1  519 715/14  000/0  
54/1  519  برخطهاي استفاده از کتابخانه  55/1  518 663/22  000/0  

مکاتبه با  براي رونیکیالکتپستاستفاده از 
75/1  516  و محققان استادان  72/1  515 131/23  000/0  

97/1  517  روزآمد کردن اطلاعات تخصصی  53/1  516 147/29  000/0  
35/1 1  521  خرید اینترنتی  520 887/16  000/0  
03/1  518  وبلاگ نویسی  39/1  517 703/16  000/0  

36/2  517  دانلود فیلم  و تصویر  67/1  516 041/32  000/0  
60/0  502 هاي مجازي شرکت در دوره  09/1  501 228/12  000/0  

42/1  519  منظور برقراري ارتباطاستفاده از چت به  60/1  518 074/20  000/0  
44/2  502  ي اینترنتیسهایسرواستفاده از   56/1  501 842/34  000/0  
96/1  524  جمع کل  89/0  523  335/77-  000/0 

  
میزان استفاده از این امکانات  ،مشخص است 2که در جدول  طور همانعلمی، یئتاعضاي ه خصوصدر 

  علمی از ویدئو کنفرانس، وبلاگ نویسی و اعضاي هیئت ،مثال براي. بسیار متفاوت است
تا خیلی  اصلاً نیباستفاده  دهنده میانگین این موارد نشان. ندکنیماستفاده  بسیار کم هاي مجازيدوره
افزارهاي عمومی و تخصصی، کسب اطلاعات ، نرمالکترونیکیپستاستفاده از  ،سوي دیگراز . بودکم 

عضاي یی است که اها استفادهبیشترین  روزآمد کردن اطلاعات تخصصیي پژوهشی و تهایفعالبراي 
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 در حد ها گویه بیشتراز  علمیاعضاي هیئتاستفاده  ،در مجموع. از فناوري اطلاعات دارند علمیهیئت
گنجانده شده بود که با استفاده از فناوري  هاییسؤالمشخص  طوربهدر این پرسشنامه . دبوسط متو

میانگین این  ،شود یمکه مشاهده  طور همان. مرتبط بوداطلاعات در طراحی، اجرا و ارزشیابی دروس 
استفاده  در حد کم تا خیلی کم از فناوري اطلاعات علمیاعضاي هیئتنیز حاکی از آن است که  هاسؤال

 طور همانشد و مقایسه ) میزان استفاده زیاد( 4در اینجا نیز میانگین موجود با میانگین مطلوب . ندکنیم
  ).p>000/0( استمعنادار  01/0در سطح  نهایانگیمدر کلیه موارد تفاوت  ،که در جدول مشخص است

  
  ايتک نمونه tآزمون  هیئت علمی از فناوري اطلاعات و نتیجه اعضايمیزان استفاده  -2 جدول

 n  M  SD  df  t  sig  نوع استفاده از فناوري اطلاعات
86/2  106 مقالات علمی به  دسترسی  22/1  105  615/9- 000/0 

76/3  106 پژوهشی يتهایفعالکسب اطلاعات براي   15/1  105  110/2- 000/0 
06/2  102 کلاسهااطلاع رسانی در خصوص   51/1  101  945/12- 000/0 

59/2  101 )ایمد یمولت( يا چندرسانههاي  يد یساز  استفاده  22/1  100  523/11- 000/0 
93/3  107 )...رد، پاورپونت ووو(افزارهاي عمومی نرم استفاده از  05/1  106  640/0 000/0 

52/3  106 افزارهاي تخصصی مرتبط با رشته تحصیلی استفاده از نرم  34/1  105  697/3- 000/0  
62/2  107 آماري يلهایتحل برايزارها افاستفاده از نرم  79/1  106  974/7- 000/0  

65/2  104 خارج از کشور يدانشگاههابرقراري ارتباط با   45/1  103  446/9- 000/0  
63/2  105  برخط هاياستفاده از کتابخانه  42/1  104  877/9- 000/0  

مکاتبه با همکاران و  براي الکترونیکیپستاستفاده از 
 محققان

107  97/3  07/1  106  269/0 000/0  

64/3  105 آمد کردن اطلاعات تخصصی روز  17/1  104  171/3- 000/0  
35/1  103 خرید اینترنتی  25/1  102  517/21- 000/0  

84/0  104 وبلاگ نویسی   23/1  103  196/26- 000/0  
15/1  99 دانلود فیلم  و تصویر   18/1  98  995/23- 000/0  

88/0  101 هاي مجازيشرکت در دوره  962/0  100  577/32- 000/0  
09/1  105 منظور برقراري ارتباطاستفاده از چت به  17/1  104  358/25- 000/0  

4/2  94 اینترنتی  يسهایسرواستفاده از   51/1  93  232/10- 000/0  
97/0  104  استفاده از ویدئو کنفرانس  10/1  103  048/28- 000/0 

000/0 -433/16  101  47/1  61/1  102  ارزشیابی دانشجویان  
000/0 -146/14  100  50/1  88/1  101  ارائه تکالیف و ارزیابی و ارائه بازخورد به دانشجو  

000/0 -511/14  99  46/1  87/1  100  )دروس(هاي آموزشی طراحی دوره  
 000/0 -835/24  106  70/0  31/2  107  جمع کل

  
 طوربه ،ناوري اطلاعات علاوه بر پرسشنامهاز ف علمیاعضاي هیئتبررسی میزان و نوع استفاده  براي   

از فناوري  اعضاکه استفاده  داد مشاهدات نشان .شد مشاهدهي درس کلاسهادر  آنهاغیررسمی رفتار 
ارائه  برايافزارهاي عمومی مانند پاورپوینت استفاده از نرم .الف :شودمیاطلاعات در دو محور خلاصه 
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 ،مثال برايافزاهاي تخصصی مرتبط با رشته استفاده از نرم .ب  ؛فرصت یاددهی و یادگیري متنوع
SPSS و در علوم اجتماعی JIS  از این نرم افزارها علمی آن دسته از اعضاي هیئت معمولاًدر جغرافیا و
  .  کنندرا تدریس میکه دروس مرتبط  ندکنیماستفاده 
وري اطلاعات هیئت علمی و دانشجویان به استفاده از فنا اعضاينگرش . 2سؤال 
  ؟استچگونه 

اطلاعات شش گویه در پرسشنامه  يفناورهیئت علمی و دانشجویان به  اعضايسنجش نگرش  براي
میانگین  ،که در این جدول هویداست طور همان .آمده است 3گنجانده شده بود که نتایج آن در جدول 

موافق قرار دارد که  کاملاًافق تا در دامنه مو مذکورهاي گویهدانشجویان با هیئت علمی و  اعضايتوافق 
این است که قشر  در اینجا نیز انتظار .استبه فناوري اطلاعات  آنهاحاکی از نگرش مثبت بالاي 

دست هب ينهایانگیمبررسی معناداري  براي ،دانشگاهی نگرش مثبتی به فناوري اطلاعات داشته باشند، لذا
   اعضاي. مقایسه صورت گرفت) نگرش مثبت زیاد( 5با میانگین مطلوب  بین این میانگینها ،آمده

تک  tده بودند که نتایج آزمون کرها میانگینی بالاتر از میانگین مطلوب احراز گویهعلمی در کلیه هیئت
دانشجویان نیز که خصوص در . استبجز در یک مورد  نهایانگیماي حاکی از معنادار بودن تفاوت نمونه

 آنهاتفاوت معنادار  نبودنتایج حاکی از  ،ده بودندکرمیانگین مطلوب کسب  در دو گویه میانگین کمتر از
  .بود

  
  ايتک نمونه tهیئت علمی و دانشجویان به فناوري اطلاعات و نتیجه آزمون  اعضاينگرش  - 3جدول

 n  M  SD  df  t  sig  گروه  هاي نگرشگویه
دانش  در خصوصمرا  تواند یماستفاده از کامپیوتر و اینترنت 

  .نگاه دارد رروزآمدتجهان  روز
000/0 265/8 105  740/0  59/5  106  استاد  

000/0 76/14 524  766/0  49/5  525  دانشجو  
استفاده از کامپیوتر و اینترنت در آموزش موجب بهبود 

 .شود یمیادگیري 
009/0 666/2 105  911/0  24/5  106  استاد  

000/0 116/4 523  860/0  15/5  524  دانشجو  
 ،رود یمکار بهفناوري اطلاعات  آنهارا که در  ییکلاسها

  .بیشتر دوست دارم
212/0 255/1 103  938/0  12/5  104  استاد  

291/0 05/1 523  14/1  80/4  524  دانشجو  

 .هر دانشجو باید به کامپیوتر و اینترنت دسترسی داشته باشد
000/0 16/14 105  569/0  78/5  106  استاد  

  000/0  53/24  522  636/0  68/5  523  دانشجو
در کلاس درس موجب افزایش فناوري اطلاعات استفاده از 

 .شود یمانگیزه 
  040/0  082/2  104  984/0  20/5  105  استاد

  491/0  -698/0  522  08/1  97/4  523  دانشجو
استفاده از کامپیوتر و اینترنت موجب صرفه جویی در وقت و 

  .شود یمهزینه 
  000/0  626/4  104  .949/0  43/5  105  استاد

  000/0  969/3  524  07/1  05/5  525  دانشجو

  000/0  992/5  105  679/0  39/5  106  استاد  جمع کل
  000/0  006/7  524  624/0  19/5  525  دانشجو
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هیئت علمی و دانشجویان خواسته شده بود تا مهارت خود در استفاده از فناوري  اعضايالی از ؤس در   
% 45کم، % 12مهارت خود را خیلی کم، %  1 هیئت علمی اعضايیان در م .ندکنارزیابی  را اطلاعات
گفت که  توان یمبا توجه به نتایج درصد تراکمی . ده بودندکرخیلی زیاد ابراز % 58زیاد و % 39متوسط، 

% 1. دندکررا متوسط و کمتر از آن ارزیابی فناوري اطلاعات در کار با  مهارتشان علمیاعضاي هیئت% 58
% 55کم، % 15خیلی کم، % 10نیز گفته بودند که هیچ مهارتی در کار با کامپیوتر ندارند و دانشجویان 

% 81بر اساس نتیجه درصد تراکمی، . ده بودندکرخیلی زیاد مهارت خود را اظهار % 3زیاد و % 16متوسط، 
  .دندکردانشجویان مهارت خود در استفاده از فناوري اطلاعات را متوسط و کمتر از آن ارزیابی 

ي فناوري اطلاعات در آموزش و یادگیري دانشگاهی ریکارگ بهوضعیت مطلوب . 3سؤال 
  هیئت علمی و دانشجویان چیست؟ اعضاياز منظر 

 مصاحبههاي مختلف دانشکدهو دانشجویان اعضاي هیئت علمی  تعدادي ازبا سؤال پاسخ به این  براي
کاربرد فناوري وان وضعیت مطلوب عنبه زیري محورهاشوندگان مصاحبهتحلیل محتواي سخنان با . شد

  :شدنداسایی شنعالی اطلاعات در آموزش
 فرایندرد جدي وا طوربه اطلاعات يفناور دبر اینکه بایعلمی اعضاي هیئتتمام  :و تدریس آموزش

  اما  .دندیورز یمکید أاي از این موضوع تجنبهبه  کیهر کید داشتند و أت ،دشو دانشگاههاآموزش در 
مخالف مجازي شدن کامل آموزش بودند و نقش  عمدتاً علمیاعضاي هیئتست که ا قابل توجه این نکته

شیمی در این  علمی گروهاعضاي هیئتیکی از  ،مثال براي ؛دانستند یمآموزش کلیدي  فراینداستاد را در 
 از خیلی که شود یمبحث در کلاس باعث  .من با آموزش مجازي موافق نیستم« :زمینه اظهار داشت

 .»این نقص است و شود یمدر آموزش مجازي فقط یک سري از اطلاعات منتقل اما  ،مسائل حل شود
گروه  علمییک عضو هیئت .دانست یماین امر  برايحل مناسبی راه را استفاده از رویکرد ترکیبی يو

اده از فناوري اطلاعات استف و آموزش مجازي خوب نیست صرفاً، البته« :کردبیان ریاضی در این زمینه 
در فناوري اطلاعات که در خصوص کاربست  را هاییآلایدهیکی از  استادان .»باید در کنار استاد باشد

 براي ،بودو مواد آموزشی از طریق اینترنت براي دانشجویان  سرفصلهاارائه  ند،ده بودکرآموزش مطرح 
این است که در دانشگاه براي هر استاد  آل هدیا« :اظهار داشتگروه ریاضی  علمییک عضو هیئت ،مثال

 صورتبهرا که  سویا در و سرفصل دروس را در آن بگذاریم خود برنامهلینکی بگذارند و ما بتوانیم 
را در آن بگذاریم تا دانشجویان  ارائه شده از سوي دانشجویانیم و حتی سمینار اهارائه کرد نتیپاورپو

   .»استفاده کنند
آموزش و به خدمت گرفتن  يروشهادر زمره  ،کید داشتندأآن ت رهایی که دانشجویان بآلایده بسیاري از   

دانشجویان خواهان  علمیاعضاي هیئتبر خلاف . دبواینترنت در این زمینه  ژهیوبهفناوري اطلاعات 
برقراري  و کامپیوتر و اینترنت لهیوسبه، ارزشیابی )آموزش مجازي( از طریق اینترنت ها دورهبرگزاري 
مرد دوره گروهی از دانشجویان  ،مثال براي .بودنداز طریق اینترنت  نظرانبصاحو  استادانارتباط با 
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در هزینه دانشگاه تا  شود یمآموزش مجازي سبب  زیرا ،آموزش مجازي باشد« :کارشناسی اظهار داشتند
ف يد یپصورت به کتابها .جویی شودصرفه ویدیو کنفرانس وجود داشته باشد ،میل شودای دانشجوهابراي  ا 

از «: ارشد اظهار داشتندکارشناسی زن دورهگروهی دیگر از دانشجویان . »چت گروهی درسی باشد و
ما  .مینداشته باش را و دغدغه راه و دوري از خانه داشته باشیماستاد را  يکلاسهام یداخل خانه بتوان

 ؛چون به استاد دسترسی نداریم ،کنیممینظر صرفراحتی مباحث بهخیلی از اما  ،دانشجوي ارشدیم
 .داخل و خارج کشور ارتباط داشته باشیم استاداناین است که از طریق اینترنت با دانشجویان و  آل دهیا

  .»تبادل افکار و اطلاعات نتایج مثبتی دارد
در آموزش  ویژه در خصوص کاربست فناوري اطلاعات طوربهیکی از مواردي که : ارزشیابی آموزشی

در زمینه  فناورياستفاده از این  ،و دانشجویان قرار گرفت علمیاعضاي هیئتکید أو تدریس مورد ت
هاي فعلی هاز شیو تر مناسببسیار  آزمونها یمعتقد بودند که برگزاري الکترونیک آنها .دبوارزشیابی آموزشی 

بین  امکاناتی باشد تا ارتباط«: شتزمینه اظهار دا گروه کامپیوتر در این علمییک عضو هیئت. است
سایت به دانشجویان  استاد تمرین و تکلیف و پروژه را از طریق .و دانشجو از طریق اینترنت باشد استادان

   .»نمرات از طریق سایت ارائه شود زیو رارزشیابی و انجام دهند آنها را  دانشجویان و دهدارائه 
علمی و هیئت اعضايکه  گونهآنناوري اطلاعات فکاربست  ،شکبی :آموزش مهارت کامپیوتر

از سواد اطلاعاتی  یانو دانشجو عضاانیازمند برخورداري  ،دندکردر وضعیت مطلوب اظهار  دانشجویان
   آنها کیدأگرچه بیشتر ت ،است دور نمانده علمیاعضاي هیئتاي است که از منظر نکتهو این  استلازم 

جامعه شناسی در ارتباط با  علمی گروهیک عضو هیئت ،مثال رايب. بودبر آموزش براي دانشجویان 
ست که باید از طریق آموزش به استاد و ا زمینه تحقق وضعیت مطلوب این«: موضوع اظهار داشت

  .»شود پایه آموزش داده صورتبهآماده شود و فناوري اطلاعات  ها نهیزمدانشجو 
عنوان یکی از بهمپیوتر از طریق آموزش توسط دانشگاه مهارت کا ارتقايو  جادیبر انیز دانشجویان    
معتقد بودند که بسیاري از امکانات در حال حاضر وجود  آنها. کید ورزیدندتأوضعیت مطلوب  يهایژگیو

  دوره دانشجويیک  .نداردوجود  این امکاناتمهارت کافی توانایی استفاده از  نبودندلیل به یول ،دارد
مقالات مختلف را بلد دسترسی به و  تهایساجو در وبسیاري از دانشجویان جست«: دکر یماظهار  يدکتر

   .»با این امکانات آشنا شوندآنها براي دانشجویان گذاشته شود تا  ییهادورهباید و نیستند 
 ،بررسی این موضوع که در دروس دانشگاهی تا چه حد به آموزش کامپیوتر توجه شده است براي   

رشته  23بررسی واحدهاي درسی  .شد تحلیل درسهاو سرفصل برخی از این  ها رشتهز دروس تعدادي ا
زبان  و مانند صنایع دستی، حقوق و علوم سیاسی، ادبیات، الهیات ها رشتهدانشگاهی نشان داد که برخی 

انند م ها رشته از برخی. واحد کامپیوتر ندارند اصلاً ،واحد است 136که شامل  ،کارشناسیروسی در دوره 
عنوان  بایک درس  فقطشناسی، شیمی، تربیت بدنی و ریاضی اقتصاد، حسابداري، مدیریت، زیست

از طریق دانشجویان که  داد یمنشان  ها رشتهبررسی سرفصل این درس در این  .مقدمات کامپیوتر دارند
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مانند آمار، فیزیک،  ها رشته از برخی .شوند یمبا کلیات و مهارت اولیه کار با کامپیوتر  آشنا  فقطاین درس 
جامعه شناسی، جغرافیا و علوم تربیتی در کنار درس مقدمات کامپیوتر، درس کاربرد کامپیوتر در رشته خود 

تخصصی و دروس در این  شده که مباحث مطرح داد بررسی سرفصل این دروس نشان. را نیز دارند
ود که در دوره کارشناسی بیش از دو درس رشته کامپیوتر ب فقطدر این بررسی  .استخاص همان رشته 
  .در این زمینه داشت

 که کید داشتندأهاي خود بر این امر تمصاحبهدر  علمیاعضاي هیئتتعدادي از  :شناخت دانشجویان
و  است یانمختلف دانشجو يهایژگیوابزار مناسبی براي کسب اطلاع در خصوص فناوري اطلاعات 

شناخت بهتر موجب درك و تعامل بهتر  قطعاًتوسط استاد کمک کند و به شناخت بهتر دانشجو  تواند یم
سایتی باشد که « :تگروه ریاضی در این زمینه اظهار داش علمییک عضو هیئت ،مثال براي .شود یم

 ی ازیک ،براي مثال ؛مسائل و مشکلات دانشجو را بداندو استاد به اطلاعات دانشجو دسترسی داشته باشد 
جا کار  سهو  تأمینرا خود خانواده مخارج متوجه شدم که آن دانشجو  و زیادي داشت بتیغ اندانشجوی

استاد از طریق سایت از وضعیت تحصیلی دانشجو اطلاع داشته باشد که  این،علاوه بر  .کند یم
   .»استی قوي یا ضعیف یدانشجو

دسترسی  ،کید داشتندأبر آن ت علمیاعضاي هیئت تمام باًیتقرکه  موارديیکی از : برخطکتابخانه 
عضاي ایکی از  ،مثال براي. دبو ها نامهپایان و مقالات ،کتابهاسریع و کم هزینه به منابع علمی اعم از 

یک  ؛میشو یمکهنه  ،منابع علمی دسترسی سریع نداشته باشیم اگر به« :دکریمبیان  گونه نیا علمیهیئت
راه  .ردیگ ینمتوسعه دانش توسط ما صورت  است و هزارم منابع انگلیسی مربوط به رشته ما ترجمه شده

   .»ستپژوهشهامعتبر و مقالات و  يدانشگاههادسترسی به  آنهادستیابی به 
افزایش منابع علمی یا تسهیل دسترسی به  ،کید تعدادي از دانشجویان بودأدیگر مواردي که مورد ت از   

در  ،منابعی که ما لازم داریم« :ردک یمص بیان دکتري در این خصو دوره دانشجوي ،مثال رايب .بود آنها
علمی  يگاههایپادانشگاه باید  .علمی دسترسی داشته باشیم يگاههایپاباید به  ،لذا و منابع فارسی نیست

در که ذکر است  شایان .»علمی دسترسی داشته باشیم يگاههایپااشتراك داشته باشد تا ما به  را معتبر
 Science Directمانند علمی معتبر يگاههایپابسیاري از  حال حاضر دانشگاه مازندران

(Elsevier), EBSCO, Pro Quest, Springer, Oxford (OUP) 
(http://clib.umz.ac.ir/)  اشتراك داردرا .  

 ،به تصویر کشیدند علمیاعضاي هیئتتحقق وضعیت مطلوبی که  :امکانات آموزشی و ساختهازیر
 علمی رشتههیئتاعضاي یکی از . استنیازها از جمله بالارفتن سرعت اینترنت سري پیشنیازمند یک

 دهد ینماما سیستم به ما اجازه  ،داشته باشیم ايآموزش و پرورش شبکهباید « :علوم تربیتی اظهار داشت
  .»رنت باید بالا رودسرعت اینت و

مربوط به  ،ل به آن اشاره داشتندآهوضعیت مطلوب و اید در خصوصعاملی که دانشجویان  نیتر یاصل   
  کید قریب أعامل زیرساخت مورد ت نیتر یاصل .دبواینترنت  ژهیوبهت فناوري اطلاعا يساختهازیر

http://clib.umz.ac.ir/)
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جغرافیا در این خصوص بیان  رشته دکتري دوره دانشجوي .بودبه اتفاق دانشجویان سرعت اینترنت 
از  میتوان یمو  کند یمو مکانی را پر  یزمان فاصلهاهمیت دارد که  نظردر کار ما اینترنت از آن « :ردک یم

اینترنت باید پرسرعت باشد تا براي دانلود  .دسترسی پیدا کنیم بسیاري از منابع علمیبه  این طریق
 speed در جدیدترین گزارش وب سایت جهانیکه است  گفتنی .»مقالات وقت زیادي از ما گرفته نشود

test.net  داردجهان قرار  167ایران از نظر سرعت دسترسی کاربران به اینترنت در رتبه کشور(speed 
test.net, 2011).  

ایجاد و توسعه شبکه  کردند،کید أت بر آنکه تعداد زیادي از دانشجویان  رساختهایزدیگر مرتبط با  نمونه   
دانشگاه و خوابگاه «: دکریمدر این زمینه بیان  ارشدکارشناسیدوره  دانشجوي یک .دوب )رلسیوا(سیم بی

از اینترنت استفاده  ،جایی که به کامپیوتر دسترسی پیدا کردیم مجهز باشد تا بتوانیم در رلسیوابه سیستم 
  .»مکنی
براي . دکردنلهایی است که دانشجویان ذکر آهکی دیگر از ایددتر شدن فیلترینگ ییا محدو از بین رفتن   

ن آ آل دهیا«: داشتندفیزیک در این خصوص اظهار  رشته کارشناسی دوره از دانشجویان جمعی، نمونه
  .»علمی نیز فیلتر شده است يتهایساحتی بسیاري از  فیلتر نباشد، تهایسا است که

تحقق وضعیت  برايامکانات فعلی نیز پاسخگوي نیازها  علمیاعضاي هیئتعلاوه بر اینترنت، به زعم    
ن است آ آل دهیا« :کرداظهار در این زمینه  اجتماعیعلومعلمی گروه اعضاي هیئتیکی از  .یستنمطلوب 

جویی در وقت این باعث صرفه و کامل فراهم شود طوربهما  يکلاسهادر  فناوري اطلاعاتامکانات که 
جغرافیا در  علمی گروهاعضاي هیئتاز  ییک .ازجمله این امکانات تعداد کامپیوترهاست .»شود یماستاد 

در  ییتاپهالپ داینکه بایو  تعداد کامپیوترها در دانشگاه و خوابگاه باید بیشتر شود«: دکراین زمینه بیان 
در  آنهابسیاري از  .کید دانشجویان نیز بودأکه مورد ت بوداین موضوعی  .»اختیار دانشجویان قرار گیرد

حتی برخی براي این مورد و  »دانشگاه بیشتر شود يها ستمیستعداد «ند که کردمصاحبه خود بیان 
ن است که آ آل دهیا« :دیگو یمالهیات  رشته  ارشدکارشناسی زن دورهدانشجوي  .دندکرشاخص نیز بیان 

  .»داشته باشدوجود به ازاي هر سه نفر یک کامپیوتر 
ي فناوري اطلاعات در آموزش ریکارگ بهچه موانعی در نیل به وضعیت مطلوب . 4سؤال 

  ثر است؟ؤو یادگیري دانشگاهی م
تا خواسته شد  آنهااز  مصاحبه وو دانشجویان  علمیهیئت اعضاينیز با  سؤالبه این دادن پاسخ  براي

بر اساس تحلیل محتواي سخنان . ندکنتشریح  ،تحقق وضعیت مطلوب وجود دارد برايکه  را موانعی
زیر  شش محوررا در  چالشهاموانع و  توان یمدر این زمینه در مجموع  و دانشجویان علمیاعضاي هیئت

  :دکرخلاصه 
 نیتر یاصل علمیاعضاي هیئتزعم به :نشجویانو داعلمی اعضاي هیئت درمهارت کافی  نبود
پایین بودن سطح سواد اطلاعاتی و مهارت کامپیوتري  ،نوظهور در آموزش فناوريکاربست  برايمانع 
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   عضاا تمام باًیتقرو این موضوعی بود که  استو دانشجویان و مسئولان مربوط  علمیاعضاي هیئت
موانع « :کردمیبیان  این چنین اجتماعیعلوم علمی گروهیک عضو هیئت. کردندمختلف مطرح  يبه انحا

محتواي دروس با این انتظارات  و و مهارت کافی ندارند اند دهیندهنوز آموزش  استادان .مهارتی وجود دارد
 مهارتهاباید دروسی که این  ،لذا کنند،استفاده  فناوريانتظار داریم که از این  استاداناز  .هماهنگی ندارد

   .»ارائه شود ،دهد یمقال را انت
مسئولان مربوط نیز سواد  ،نیز معتقد بودند که علاوه بر استاد و دانشجو علمیاعضاي هیئتبرخی از    

جهانگردي و علمی گروه اعضاي هیئتیکی از  .دارند نیاز نیز به آموزش آنهاندارند و را اطلاعاتی لازم 
کسانی هم که در این زمینه مسئول «: کردمیهار مسئول سایت کامپیوتر دانشکده علوم انسانی اظ

  . »دید فنی هم ندارند ،لذا و تخصصی آشنا نیستند به صورتبا این امکانات  ،هستند
 ياستهایس نداشتن وجود علمیاعضاي هیئتکید أیکی دیگر از موانع مورد ت :آموزشی ياستهایس

 :کردمیشیمی در این زمینه اظهار گروه  علمیاعضاي هیئتیکی از  .بودآموزشی مشخص در این زمینه 
این است که دانشگاه ما هنوز به سمت آموزش الکترونیکی پیش نرفته  ،یکی از موانعی که وجود دارد«

 ،عالی را در کشور بر عهده داردوزارت علوم که مسئولیت رهبري آموزش ،استادان از به زعم برخی .است
   .»است دهکردر این زمینه غفلت  يارذگاستیساز 
 ،بسیار زیادي دارد ریتأث علمیاعضاي هیئتیکی از اسناد مهمی که بر جهتگیري آموزشی و پژوهشی    
که  دهد یمتحلیل این سند نشان  .است »دانشگاههاعلمی هیئت اعضايمرتبه  ارتقاينامه آیین«

وزشی، پژوهشی و آم يتهایفعال مرتبه، ارتقايمنظور به علمیاعضاي هیئتمحورهاي اصلی ارزیابی 
 يتهایفعالدر  .پژوهشی از امتیاز بیشتري برخوردار است يتهایفعالکه در این میان  ستآنهااجرایی 
ارزشیابی کیفیت تدریس، رضایت براي . شودمیجداگانه ارزیابی  طوربهیت آموزش کیفیت و کم آموزشی

، این تنها ارزشیابی در واقع .شودمی سنجیدهدر پایان هر ترم از طریق پرسشنامه از استادان  دانشجویان
نتایج این ارزیابی  .دیآ یمبه عمل  آنهاو کیفیت تدریس  علمیاعضاي هیئترسمی از  صورتبهکه است 

آن  صرفاً ،لذا ،دشو یماستفاده  ارتقا براياز این ارزیابی  فقطکه  نجاآاما از  ،شود یمبه استاد بازخورد داده 
هاي ضمن آنکه تحلیل گویه .کنند یمبه آن توجه  ،دارند ارتقاکه دغدغه علمی دسته از اعضاي هیئت

   میزانبررسی  برايگویه خاصی د نشان داد که هیچشواي که براي این کار استفاده میپرسشنامه
  علی رغم جامع بودن این علاوه بر این، . فناوري اطلاعات در تدریس در آن وجود نداردکارگیري هب

 فرایندهیئت علمی به تحول در  اعضاياي در خصوص جهت دادن هیچ جاي آن ماده در ،نامهآیین
  . دشویمتدریس ارزیابی  جهیصرفاً نتو  شود ینمتدریس مشاهده 

ی ارجحیت توسعه کم. دندکرآموزشی را یک چالش اساسی قلمداد  ياستهایسبرخی از دانشجویان نیز    
دانشجویان زیاد است و تعداد «: دکری در این خصوص بیان دانشجوی. ستچالشهابر کیفی یکی از این 

  .»اما امکانات دانشگاه ثابت است ،شود یمهر سال نیز بیشتر 
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  یک عضو . مسائل مالی است علمیاعضاي هیئتزعم دسته دیگر از موانع در این زمینه به :مالی
در و هزینه است  یکی بحث ،داردموانعی که وجود « :کرد بیانزمینه  گروه کامپیوتر در این علمیهیئت
اما برخی دیگر  .»نیاز دارد به هزینه مستمري ،کتابخانه الکترونیکی و سایر امکاناتی که گفته شد ،واقع

  اعضاي از  ییک .دانستند یمصحیح منابع مالی را مشکل اصلی در این خصوص  نیافتن تخصیص
 .مشکل مدل نادرست تخصیص منابع مالی است«: کردمیجغرافیا در این زمینه اظهار  علمی گروههیئت
مشکلات مالی یکی از  .»نداریممناسبی  ما برنامه ،باید در اولویت قرار گیردفناوري اطلاعات بحث 

بودجه کافی وجود ندارد «جملاتی مانند اینکه . عوامل اصلی بود که بیشتر دانشجویان به آن اشاره داشتند
و جملاتی مشابه این بارها در  »گذاري در این خصوص را نداردهیا دانشگاه بودجه لازم براي سرمای

  .کید قرار گرفتأمورد ت ها مصاحبه
که ارتباط بسیار نزدیکی با دو  علمیاعضاي هیئتمطرح شده توسط  يچالشهایکی دیگر از  :مدیریتی

اعضاي از یکی  ،مثال براي. استمشکلات مدیریتی  ،دارد) آموزشی و مالی ياستگذاریس(عامل قبلی 
 طور نیا کنم ینماما من فکر  ،موانع مالی باشد تواند یم« :کردمیاجتماعی اظهار علوم علمی گروههیئت
 خواهد یمبلکه مدیریت و اراده قوي  ،که زمینه مالی وجود دارد مینیب یم ،چون اگر شاخص بگذاریم ،باشد

  .»را جمع و جور کند آنهاکه بتواند 
اصلی ایجاد  دلیلرا  ،منابع مالی ژهیوبهصحیح منابع،  نشدن مدیریتنبود شکل برخی از دانشجویان م   

هاي معتقد بودند که دانشگاه در برخی موارد هزینه آنها .دانستند یمشکاف میان وضعیت موجود و مطلوب 
 ،شود یمکمتر احساس نیاز  احتمالاًاما در خصوص توسعه فناوري اطلاعات از آنجا که  ،کندیمخوبی 
  .»گذاري کوتاه مدت هستنددنبال سرمایهمسئولان به«:کردمیبیان  یدانشجوی. کمتر است گذاريسرمایه

و برخی  دبو شده کیدأاز جمله موانع دیگري است که بر آن ت ساختهاوضعیت موجود زیر: رساختهایز
خصوص شناسی در جامعه علمی گروهیک عضو هیئت ،مثال براي. دانستند یممانع  نیتر یاصلحتی آن را 

پهناي باند  و باید بالا رود اینترنت سرعت .زیرساختهاي مخابراتی مانع است« :کردمیموضوع اظهار 
 قبیل پهناي باند، از رساختهایزوضعیت فعلی «: کردمیبیان نیز دانشجویی  .»اینترنت باید افزایش یابد

موانع  نیتر مهماز جمله  رلسیوابکه ش نداشتن در نتیجه سرعت پایین اینترنت و وجود و ها ماهواره
  .»است

  علاوه بر عوامل فیزیکی و زیرساختی، جنبه فرهنگی را نیز  علمیاعضاي هیئتبرخی از  :فرهنگی
جامعه از نظر  ،و در کل علمیعضو هیئتآیا در حال حاضر دانشجو،  .دندکرعنوان یک چالش ذکر به

یکی «: کردمیشناسی اظهار جامعهعلمی گروه عضو هیئت یک روانی آمادگی پذیرش این تغییر را دارند؟ 
چیز جدید همیشه ابتدا با مانع  ،و لذا است سنتی عادت کرده به آموزشاستاد  .موانع، موانع روانی است از

  .»شود یمرو ه روب
  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

    انداز مطلوب کاربرد فناوري اطلاعات در آموزش عالیوضعیت موجود و چشم  40
 

  هاي مستخرج از مصاحبهخلاصه یافته - 4جدول
  چالشها  وضعیت مطلوب

  ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه  ها مؤلفهزیر  ها مؤلفه

  آموزش و تدریس

مخالفت با آموزش مجازي و توجه به مدل 
  نبود مهارت کافی  ترکیبی

سطح پایین سواد اطلاعاتی دانشجویان و 
  علمیاعضاي هیئت

  مسئولاندر دید فنی نبود   ارائه سرفصل و مواد آموزشی از طریق اینترنت
  علمیویان و اعضاي هیئتبه روز نبودن دانشج  ایجاد گروههاي مطالعه مجازي

 وجود داشتن کامپیوتر و اینترنت در کلاس

  ي آموزشیاستهایس

  اشراف نداشتن مسئولان بر اهمیت موضوع

  ارزشیابی
  ي انگیزشیها ستمیسوجود نداشتن   الکترونیکی به صورت آزمونهابرگزاري 

  اعضاي فروگذاردن موضوع در ارتقاي   ارائه تمرین و تکلیف از طریق اینترنت
  علمیهیئت

  تأکید بر توسعه کمی دانشگاه افزایش تنوع و خلاقیت در ارزشیابی به کمک فاوا

آموزش مهارت 
  کامپیوتري

  کمبود بودجه  مالی  اجباري به صورتارائه درس مبانی کامپیوتر 
  تخصیص ندادن صحیح بودجه ICDL آموزش ارائه

ي منابع جووارائه آموزش در باره اینترنت و جست
  علمی

  مدیریتی
  نداشتن چشم انداز

آموزش این موارد علاوه بر دانشگاه توسط 
  نداشتن برنامه ها رسانه

شناخت 
  دانشجویان

  گیري ناصحیحتصمیم  آگاهی از وضعیت تحصیلی و آموزشی دانشجو
  آشنایی با علایق دانشجو

  ساختهازیر

  ي مخابراتیرساختهایز
  پهناي باند و مشکلات دانشجو آگاهی از شرایط خانوادگی

  کتابخانه برخط
  سرعت اینترنت  دسترسی سریع به انواع منابع علمی

  تعداد کامپیوترها  اشتراك مجلات علمی
  سیموجود نداشتن شبکه بی هاي الکترونیکیارتباط با کتابخانه

و  رساختهایز
  امکانات

  فیلترینگ بیش از حد  افزایش سرعت اینترنت
  سیمد و توسعه شبکه بیایجا

  فرهنگی
  )عادت کردن به وضعیت موجود(موانع روانی

  موانع فکري و ایدئولوژیکی  محدود شدن فیلترینگ
  نبود فرهنگ سازي مناسب در دانشگاه و خوابگاه  هاانهیرابهبود کمی و کیفی 

  
  گیريبحث و نتیجه

عالی انجام رد فناوري اطلاعات در آموزشپژوهش حاضر با هدف توصیف وضعیت موجود و مطلوب کارب
که میزان داد  هاي پرسشنامه و مشاهدات غیر رسمی نشاناز تجزیه و تحلیل داده دست آمدهبهنتایج . شد

اي حاکی از معنادار بودن تک نمونه t آزمونو نتایج  استاستفاده دانشجویان از فناوري اطلاعات کم 
ي پژوهش در این قسمت ذهنی بودن تهایمحدودیکی از . بود تفاوت وضعیت موجود از وضعیت مطلوب

دست آمده از مشاهده تا ههاي بکه یافته استارزیابی افراد از میزان استفاده زیاد و کم از یک فناوري 
دست آمده از هکه نتایج باست  نکته قابل توجه آن. پوشش این محدودیت بوده است جهتحدي در 

 ناظم این یافته با نتایج تحقیقات. ی داشتوانخهمرج از پرسشنامه هاي مستخمشاهده با یافته
(Nazem, 2008) موسوي و (Mosavi, 2007) ناظم در پژوهشی با عنوان . ی داردهمخوان

 وضعیت موجود کاربرد این فناوري در دانشگاه آزاد در باره »عالیی در مراکز آموزشت یس يآوضعیت «
 به بیقر بیشتر در اطلاعات فناوري وضعیت کاربست جه رسید که و به این نتی بررسی کرداسلامی 
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جایگاه فناوري اطلاعات در  در خصوص موسوي .است شده ارزیابی متوسط از تر نییپا حد در موارد اتفاق
به این نتیجه دست یافت که دانشجویان استفاده زیادي بررسی کرد و دانشگاه مازندران  میان دانشجویان
که استفاده دانشجویان از این فناوري بیشتر در زمینه  دهد یمنشان  ها افتهی .عات ندارنداز فناوري اطلا

این یافته با نتایج تحقیق عفت نژاد  .استي کلاسی و پژوهشی تهایفعال دادن انجام برايکسب اطلاعات 
(Efatnejad, 2001)  نامه یا انپای دادن انجام برايکه دریافت دانشجویان از فناوري اطلاعات بیشتر

، پژوهشبر اساس نتایج این . ی داردوانخهم ،کنندیمو ترجمه مقاله براي دروس دیگر استفاده  فیتأل
اي نیز تک نمونه tنوظهور دارند و نتایج آزمون  يهایفناورکی از نیز استفاده اند علمیاعضاي هیئت

  ، استفاده از الکترونیکی ستپکار بردن هب .تفاوت معنادار آن با وضعیت مطلوب بود دهندهنشان
 آمدپژوهشی و روز يتهایفعال دادن انجام برايافزارهاي تخصصی مرتبط با رشته، کسب اطلاعات نرم

 .دارند فناوري اطلاعاتاز  علمیاعضاي هیئتاي خود بیشترین کاربردهایی است که کردن دانش حرفه
طراحی، اجرا و ارزشیابی دروس  براي هایاورفناز این  علمیاعضاي هیئت که داد نتایج نشان ،همچنین

  (Hossini, 2008)حسینی پژوهش با نتایج پژوهشنتایج این قسمت  .ندکنیمبسیار کم استفاده 
علمی میزان استفاده اعضاي هیئت در بارهخود  ارشدکارشناسینامه وي در قسمتی از پایان .انطباق دارد

  علمی هیئت اعضايکه  داد نتایج نشان .بررسی کرداه تهران دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی دانشگ
 هایآزمودنکه  داد یمهاي وي نشان یافته. ندکنیممتوسط از فناوري اطلاعات استفاده  باًیتقربه میزان 

، کار با پایگاههاي اطلاعاتی و انجام الکترونیکیپستارسال و دریافت براي بیشتر از کامپیوتر و اینترنت 
 Yosefi Saeedabadi) رادیوسفی، سعید آبادي و رضایی .ندکن یمآماري استفاده  يلهایلتحدادن 

& Rezaeirad, 2010)  فناوري از  علمیاعضاي هیئتدند که استفاده کرخود بیان  پژوهشنیز در
   . گرددبرمیاینترنتی و ایمیل  جست وجويورد و ویندوز، و بیشتر به استفاده از نرم افزاراطلاعات 

 .داشتند يفناورکامپیوتر، دانشجویان نگرش بسیار مثبتی به این  فناوريکم از  استفادهرغم این علی   
نشان داد که دانشجویان نگرش بالایی به کاربرد کامپیوتر  )(Mosavi,2007موسوي  پژوهشنتایج 

در کار با کامپیوتر  آنهابر اساس خود اظهاري دانشجویان، مهارت . کنند یماستفاده دارند، اما کم از آن 
رغم داشتن احساس مثبت این یکی از دلایل اصلی استفاده اندك از کامپیوتر علی و احتمالاً استپایین 

معناداري با دو و ، استفاده از رایانه رابطه مثبت پژوهشر اساس نتایج قسمتی دیگر از ب .بالا به آن است
بتوان نتایج قسمت قبل را بر اساس آن توجیه و  که یشاید یکی از دلایل .متغیر مهارت و نگرش دارد

دانشجویان نگرش مثبت بسیار  ،شد بیانکه  طورهمان. باشد) مهارت دانشجو( همین عامل ،دکرتبیین 
  آنکاربرد  اما نتیجه قسمت میزان ،در آموزش و یادگیري داشتندفناوري اطلاعات  يریکارگ بهقوي به 

دانشجویان  يصحبتهابا توجه به . است فناورين دانشجویان از این استفاده متوسط به پایی دهنده نشان
 را که دانشجویان مهارت لازم در استفاده از کامپیوتر رفتنتیجه گ توان یم ،کامپیوتر در خصوص آموزش

% 81که نشان داد باره مهارتشان در کار با کامپیوتر  دراین نتیجه با خوداظهاري دانشجویان . ندارند
  .دارد یهمخوان ،اند دهکرمهارت خود را متوسط به پایین ارزیابی دانشجویان 
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مانند دانشجویان نگرش مثبت بالایی به کاربست  علمیاعضاي هیئتکه  داد نشان ،نتایج همچنین   
مهارت خود را  آنها% 75در خصوص متغیر مهارت نیز  .نددارفناوري اطلاعات در آموزش دانشگاهی 

رابطه مستقیم معنادار بین سه داشتن در اینجا نیز نتیجه حاکی از وجود . ندردکمتوسط و زیاد ارزیابی 
 ,Mashhadi)مشهدي، رضوان فر و یعقوبیمشابه تحقیق حاضر، . متغیر کاربرد، نگرش و مهارت بود

Rezvanfar & Yaghoubi, 2007)  علمی و هیئت اعضايخود دریافتند مهارت  پژوهشنیز در
اسدي، کریمی و  ،همچنین .تفاده از فناوري اطلاعات رابطه معنادار داردبا میزان اس آنهانگرش 

 يریکارگ بههاي زمینهکه  سازند یمنیز خاطر نشان  (Asadi, Karimi & Karami,2010)کرمی
  .دارد با آشنایی و مهارت کامپیوتري رابطه معنادار علمیاعضاي هیئتفناوري اطلاعات توسط 

در آموزش بود که  مطلوب کاربست فناوري اطلاعاتناسایی وضعیت هدف اساسی دیگر پژوهش ش   
و دانشجویان  علمیاعضاي هیئت .مطلوب فاصله زیادي دارد تیوضعوضعیت موجود از  دادنتایج نشان 

و مواد آموزشی از  سرفصلهاارائه  .خواستار ورود جدي فناوري اطلاعات به عرصه آموزش دانشگاهی بودند
داشتن و وجود  غیر حضوري از طریق اینترنت صورتبهارتباط  يدانشجویان، برقرارطریق اینترنت براي 

  نظر دانشجویان . کید داشتندأهر دو گروه بر آن ت که مواردي بود کامپیوتر و اینترنت در کلاس درس
 که یحالدر  ،ارائه آموزش مجازي دانست آنهاوضعیت مطلوب را از منظر  توان یماي بود که گونهبه
ه انجام وهر دو گر .دانستند یمو روش ترکیبی  را بسیار مفیدتر  ندبا آن مخالف بود علمیضاي هیئتاع

دیگري که  موضوع .دانستند یمموزشی به کمک فناوري اطلاعات را بسیار مفید ارزشیابیهاي آدادن 
 برايده از آن استفا ،از آن یاد کردندفناوري اطلاعات  مطلوبعنوان یک کاربرد به علمیاعضاي هیئت
 مانند سرعت اینترنت، ییرساختهایزبهبود  .ق و مشکلات دانشجویان بودیعلا ،هایژگیوآگاه شدن از 

 تاپ، پو ارائه ل وترهایکامپتعداد  از قبیلافزایش امکانات آموزشی  ،نگیلتریفاز بین رفتن  ،سیمبیشبکه 
کید أن تمواردي بود که هر دو گروه بر آ لهاز جم برخطو ایجاد کتابخانه  برخطگسترش منابع اطلاعاتی 

دانشجویان و ( افزایش مهارت کاربران ،کید قرار گرفتأدیگري که بسیار مورد ت موضوعاز  .داشتند
بررسی  .هاي آموزشی بوددورهاز طریق بازنگري در دروس رشته یا برگزاري ) علمیاعضاي هیئت

به آموزش فناوري اطلاعات و  توجهیبیاز حاکی  هاي مختلف دانشگاهیرشتهوضعیت موجود دروس 
 ياهسرفصل ژهیبه و ،هاي مختلفرشتهبازنگري در دروس نبود  .است دانشجویان افزایش سواد اطلاعاتی

، دلیل واضحی بر مناسب نبودن برنامه درسی دانشگاهی رسد یمآن که در برخی موارد به دو دهه نیز 
   .استبراي عصر فناوري اطلاعات 

 دهدمیاین نتیجه را  ،عواملی که موجب ایجاد شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب شده استبررسی    
و  علمیاعضاي هیئتبه زعم  آنها نیتر مهمعوامل مختلفی موجب این امر شده است که از  که

ش پژوهاین یافته با نتایج . دکراشاره فناوري اطلاعات مهارت در استفاده از  نبودبه  توان یمدانشجویان 
از نظر اعضاي که دریافتند  (Pooratashi & Mokhtarnya, 2007) مختارنیاپورآتشی و 

وجود . دارد یهمخوان ،یکی از موانع اصلی است کار با کامپیوتر نداشتن در زمینه علمی آشنایی کافیئتیه
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تحلیل . کید قرار گرفتأبود که مورد ت ییاهچالش نیتر مهمنیز از  مشخصآموزشی  ياستهایسنداشتن 
موزشی و آ يهایریگبسزایی بر جهت ریتأثه ک »دانشگاهها علمیهیئت اعضايمرتبه  ارتقاينامه آیین«سند 

 يتهایفعالمربوط به  1 در این سند بند. است این موضوعید ؤدارد نیز م علمیاعضاي هیئتپژوهشی 
تدریس، که  در بخش کیفیت. پردازد یمیت تدریس که به دو قسمت کیفیت و کماست آموزشی 

 است،فناوري اطلاعات در آموزش دانشگاهی  يریکارگ بهنامه به موضوع قسمت این آیین نیتر مرتبط
اعضاي تدریس  خصوصهایی است که در پایان هر نیمسال تحصیلی در ارزشیابیامتیازدهی بر اساس 

 استگویه  15تمل بر این پرسشنامه مش. دیآ یمپرسشنامه از منظر دانشجو به عمل  لهیبه وس علمیهیئت
هاي این در هیچ یک از گویه. سنجدمیآموزشی و رفتار علمی و اجتماعی استاد را  - توان علمی و

  .نشده است پرسشنامه موضوع استفاده از فناوري در کلاس درس مطرح
  صحیح منابع،  نشدن و دانشجویان مدیریت علمیاعضاي هیئتیکی از موانع اصلی دیگر به زعم    

 پهناي باند، سرعت اینترنت و وجود آنها نیتر مهمو ازجمله  موانع زیرساختی .است ،منابع مالی ژهیبه و
  اعضاي که دانشجویان و  استتحقق وضعیت مطلوب  موانع جمله دیگر ازسیم بیشبکه  نداشتن
 Pooratashi)تشی و موحد آپور، (Efatnejad, 2001) ادژنعفت .کید ورزیدندأبر آن ت علمیهیئت

& Movahed, 2006) آتشک و مهزاد و (Atashak & Mahzad, 2011)   نیز در تحقیقات
  . دندکرخود عوامل زیرساختی را مانع اصلی استفاده دانشجویان از فناوري اطلاعات شناسایی 

  
  پیشنهادها

ده دربردارن تواند یمنوظهور  يهایفناورعالی به سمت استفاده بیشتر از حرکت نظام آموزش ،شکبی
دستیابی به وضعیت مطلوب  براي بردهاي مهمراه پژوهشبا توجه به نتایج  .اي باشدثمرات بسیار ارزنده

  .شودپیشنهاد می
 براياز فناوري اطلاعات  علمیاعضاي هیئترغم استفاده اندك دانشجویان و علینتایج نشان داد که . 1

   توان یمموضوع دارند و از این عامل  نگرش بسیار مثبتی به این آنهامقاصد آموزشی و پژوهشی، 
   .دکراستفاده  آنهادن نقاط ضعفی مانند مهارت پایین کربرطرف به منظور عنوان نیروي پیش برنده به

- که حتی از امکانات موجود استفاده شایسته است پایین بودن سواد اطلاعاتی موجب شده رسد یمبه نظر 
  .اي نشود

جدي به مباحث مربوط به  طوربههاي مختلف شاخه نظري رش در رشتهاز آنجا که در آموزش و پرو. 2
. شوندوارد میبه دانشگاه  در این زمینهدانشجویان با ضعف  ،لذا ،شود ینمفناوري اطلاعات پرداخته 

  . رسد یمکه موفقیت در آن بدون کمک گرفتن از فناوري اطلاعات امري دشوار به نظر  ايعرصه
در  ژهیبه و ،هاي دانشگاهیآموزشی رشته يسرفصلهابازنگري در دروس و  صلی،ا دربعنوان یک راهبه

حتی پرداختن به  .دشو یمپیشنهاد سواد اطلاعاتی دانشجویان  ارتقاي براي ،هاي تحصیلات تکمیلیدوره
در  ژهیوبهنیز نقش خاص خود را  ها رسانهو  دینما یماین موضوع در آموزش و پرورش نیز ضروري 
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هاي آموزشی ضمن خدمت برگزاري دوره خصوص،در همین  .ندکنایفا  دزي در این زمینه بایسافرهنگ
  .دینما یمنیز ضروري  علمیهیئت اعضاي براي

به  توان یم خصوصدر این  .استنیاز مهمی در این زمینه نیز پیش رساختهایز عوامل محیطی و بهبود. 3
عنوان راهبردهاي اصلی به هاي مخابراتیزمینهط به توسعه خطوط ارتباطی اینترنتی و حل مشکلات مربو

مسائل مختلف مربوط فناوري اطلاعات از قبیل بازنگري قوانین و مقررات در حوزه  ،همچنین. دکر اشاره
       .راهگشا باشد تواند یمنیز  ... حقوق مالکیت فکري، فیلترینگ و

 .استارزیابی مناسب داشتن نظام و وجود آموزشی  ياستهایستدوین  عامل در این خصوص، نیتر مهم. 4
مختلف  يبخشهافناوري اطلاعات در  عالی در زمینه کاربستارشد نظام آموزشعزم راسخ در مدیران

که مسائل  طورهمان. موتور محرك خوبی براي تسریع این فرایند باشد تواند یمآموزش دانشگاهی 
نامه آیینگیري موجب بازنگري اساسی در تجهعنوان دغدغه اصلی مطرح بوده و همین فرهنگی به

 يریکارگ بهاست، چنانچه بحث  به وجود آمدهده و موج خوبی در این زمینه شعلمی اعضاي هیئت ارتقاي
عالی ی آموزشعنوان یک راهبرد اساسی بهبود کیفیت و افزایش کمعالی بهفناوري اطلاعات در آموزش

 اعضايو نظام ارزیابی عملکرد  ارتقانامه آییناین موضوع در  مورد توجه قرار گیرد و امتیازاتی براي
   .ایجاد حرکت جمعی در این زمینه باشد برايمحرك خوبی  تواند یمبینی شود، علمی پیشهیئت
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