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 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، شماره 68، 1392، صص . 90-  69

سازي پیادهکید بر زیرساختهاي أبا ت  دانشگاه یزددر نوآوري فنی و اجرایی 
  مدیریت دانش

  
   4سید محمود زنجیرچیو  3سید محمد طباطبایی نسب ،2سعید سعیدا اردکانی، ∗1امیررضا کنجکاو منفرد

  
  چکیده

ز اهمیت زیادي ها اثر دانش و ایجاد نوآوري در دانشگاهؤشناساندن زیرساختهاي لازم براي مدیریت م
 زیرساختی مدیریت دانش بر نوآوريابعاد تا اثر  است شدهتلاش  پژوهشاین در ، بنابراین. استبرخوردار 

زیرساختی مدیریت ابعاد ، پس از مطالعه مبانی نظري و مصاحبه با خبرگان بدین منظور. بررسی شود
بررسی  فنی و اجراییبر نوآوري  بعاداین ااثر هریک از ، در نهایت .شدنددانش شناسایی و تحلیل عاملی 

اعضاي هیئت  نفر از 344شامل جامعه آماري . بودو از نوع کاربردي  یعلّ - همبستگی روش پژوهش. شد
 و) 969/0(آلفاي کرونباخ  از استفاده با پرسشنامه ایاییپ. بودنفر  163 نمونه تعداد وعلمی دانشگاه یزد 

ها از تحلیل همبستگی و منظور تحلیل دادهبه .شد بررسی املیع تحلیل از استفاده با آن سازه روایی
نتایج نشان داد که بین ابعاد زیرساختی مدیریت دانش و نوآوري . مدلیابی معادله ساختاري استفاده شد

از مدلیابی معادله ساختاري  دست آمدهبههاي یافته ،همچنین. داري وجود داردافنی و اجرایی رابطه معن
  . ثیر را بر توسعه نوآوري داردأبیشترین ت وري و ساختارا، بعد فناز بین ابعاد زیرساختی ان داد کهنش
  

  .دانشگاه یزدنوآوري اجرایی، ، فنی نوآوريمدیریت دانش،  :واژگان کلید
  

  مقدمه
جهان عصر . (Ramezan, 2011) نداروز به روز به سوي دانش محور بودن در حرکتامروزه، جوامع 
 & Amalia)کنند یمو اطلاعات نقش حیاتی را ایفا  5که در آن دانش کند یمه دانشی را تجرب

Nugroho, 2010) . ،سازي و مدیریت پویا و فعال دانش براي افزایش پیاده که گفت توان یمبنابراین

                                                
  .، اصفهان، ایراناداري و اقتصاد دانشگاه اصفهانبازاریابی، دانشکده علوم  -دانشجوي دکتري مدیریت بازرگانی .1
   monfared_55@yahoo.com: مسئول مکاتبات  ∗
  dr.saieda@gmail.com : ، یزد، ایراندانشیار دانشکده مدیریت دانشگاه یزد .2
  Smtnasab@ya`hoo.com  :ن، یزد، ایرااستادیار دانشکده مدیریت دانشگاه یزد .3
   saeidzanjirchi@gmail.com :، یزد، ایراناستادیار دانشکده مدیریت  دانشگاه یزد .4

 17/7/1391: پذیرش مقاله     15/1/1391: دریافت مقاله 
5. Knowledge 

mailto:monfared_55@yahoo.com
mailto:dr.saieda@gmail.com
mailto:saeidzanjirchi@gmail.com
www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

     ...در دانشگاه یزد با تأکید بر زیرساختهاي  و اجرایی  نوآوري فنی  70
 

 .(Jafari, Fathian & Jahani, 2008) استگیري ضروري عملکرد سازمانی و تصمیم
 کنند یم تجربه را یادگیري تأثیر نشان دهند، را دانش مدیریت ظرفیت از بیشتري سطح که ییسازمانها

 و جدید يها دهیا خلق تغییر، به سریع واکنش کاري، کاهش دوباره را در اهآن يتهایقابل تواند یم که
ایجاد . ترین مراکز تولید و اشاعه دانش هستنددر این میان، دانشگاهها عمده .دبخشبهبود  نوآوري
 شمار کارکردهاي مؤسسات دانشگاهی به نیتر مهمباز از رخلق دانش جدید از دی ،و در نتیجه نوآوریها

عنوان مراکز تولید و اشاعه به عالیآموزشمؤسسات  و دانشگاهها. (Nemati, 2004) است آمدهمی
 انقلاب به توجه علاوه بر این، با. دانش بیش از هر سازمان دیگري نیازمند اجراي مدیریت دانش هستند

 به ورود براي تقاضا افزایش امروزي، تحولر و پ رقابت پر محیط در ارتباطات و اطلاعات فناوري
نیاز به  بنابراین، و شده مواجه فراوانی يچالشها با عالیآموزش ،انتظارات مشتریان رفتن بالا و دانشگاه

ي کتابها، ها برنامهانشجو، استاد، سسات نوآوري باید در دؤدر این م. عالی الزامی استنوآوري در آموزش
در همه ابعاد تربیتی و فرهنگی وجود  ،طورکلیدرسی، فضاهاي آموزشی، وسایل کمک آموزشی و به

، در خصوصدر این . (Mohseni & Keshavarz, 2009)داشته باشد تا اهداف آنها تحقق یابد 
طور مداوم دانش هستند که بتوانند بهیی آنهاآموزشی موفق  مؤسساتمحیط پویا و در حال تغییر امروزي 

با توجه به . (Adhikari, 2010)طور گسترده در سرتاسر سازمان منتشر کنند جدید تولید و آن را به
منظور استقرار موفق عالی ایجاد زیرساختهاي لازم بهسسات آموزشؤمطالب گفته شده، در دانشگاهها و م

ي متفاوت بتوانند دانش خود را از طریق این زیرساخت اهبخشطوري که افراد در به ،مدیریت دانش
 تا تلاش شد پژوهشبنابراین، در این . استضروري  ،اثربخش استفاده کنند کاملاًتسهیم و از آن به طور 

این ابعاد بر توسعه نوآوري  تأثیر ،ضمن شناسایی و ارزیابی ابعاد زیرساختی مدیریت دانش در دانشگاه یزد
  .شود بررسی

 
 ی نظري و پیشینهمبان

محـدود   ي تولیـدي کشـور  بخشهابه  فقط سازمانهااهمیت خلاقیت و نوآوري در موفقیت  : دانشگاه و نوآوري
عالی، کـه پـرورش دهنـده    آموزش مؤسساتو  دانشگاههاي خدماتی و از جمله بخشهابلکه این مسئله در   ،شودنمی

 ـی یمنیز و اهمیت بیشتري  استمنابع انسانی آینده هستند، صادق  اـلی  امـروزه، آمـوزش  . (Wong, 2003) داب ع
اـت آمـوزش  لذا،  بسیاري شده است و تغییرات  دستخوش اـلی  دانشگاهها و مؤسس اـ      ع اـق ب اـزگاري و انطب بـراي س

اـزمانها ي است کـه  ا لهیوسنوآوري . محیط متغیر و در حال تغییر بیرونی باید نوآور باشند از طریـق آن بـه تغییـرات     س
اـ تلفیـق       نـوآوري به عبارت دیگـر،   ؛(Ho, 2011) دهند یمی پاسخ گوناگون محیط اـرت از تجسـم، ترکیـب ی عب

اـ  باشـد  بکـر   و تازه شیء یا ایده، شیوه تواند یمنوآوري . است دانش در تولیدات، فرایندها و خدمات اصلی  اینکـه  ی
 که است کافی بلکه باشد، تازه بسیار ایده یک نوآوري که نیست آن، نیازي ظاهري اسم خلاف بر  .کند جلوه تازه
اـزه  افراد دیدگاه از که باشد  شیء یا شیوه ایده،   یـک پدیـده پیچیـده را     .(Rogers, 2003)کنـد   جلـوه  نـو  و ت
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عنـوان یـک پدیـده پیچیـده از ایـن      نوآوري هم بـه  و دکرمجزا از هم تقسیم  کاملاًي قسمتهابه  توان یمبه سختی 
اـگونی تقسـیم شـده اسـت     در ادبیات مر. نیست اقاعده مستثن اـت،   ا ،بوط، نوآوري به طـرق گون اـ در بیشـتر تحقیق  م

  ).1جدول ( اند داده هم قرار مقابل در دوتایی صورتنوآوري را به محققان
  

 )Skerlavaj, Song &Youngmin, 2010( انواع نوآوري - 1جدول
  منبع  انواع نوآوري

  نوآوري بنیادي -
  نوآوري فزاینده -

Atuahene & Gima, 1996; March, 1991 

  نوآوري محصول -
  یندانوآوري فر -

Abernaty & Utterback, 1997; Davenport, 1993; Han, Kim & 
Srivastava, 1998  

  )تکنیکال(فنی نوآوري  -
  نوآوري اجرایی -

Daft, 1978; Damanpour, Szabat & Evan, 1989; Han et al., 1998; 
Weerawardena, 2003; Damanpour & Gopalakrishnan, 2001; 
Naranjo-Gil, 2009 

  
نوآوري شامل نوآوري اجرایی و  بعد، دو منظور سنجش و ارزیابی نوآوريبه این پژوهشدر که  ذکر است شایان   

تمایز کلی بین ساختار  بازتابزیرا  است،مهم  7و اجرایی 6ي فنیهاینوآورایجاد تمایز بین . شده است بررسیفنی 
  . (Naranjo-Gil, 2009)ست سازمانهافناوري در  اجتماعی و

کار یی است که در تولید محصول یا ارائه خدمات بههایفناوریندها و اي فنی شامل فرهاینوآور :نوآوري فنی
منظور بهبود ها و خدمات جدید، توسعه فناوریهاي جدید بهبه عبارت دیگر، نوآوري فنی شامل خلق برنامه ؛.روند یم

  هاي جدید در ارائه روشو ترکیب دانش و  و خدمات موجود به شکل و قالبی متفاوت ها برنامهیل ، تبدکیفیت
   .(Armbruster, Bikfalvi, Kinkel & Lay, 2008) ستهابرنامه

و  دنهستمرتبط یندهاي اجرایی و قوانین سازمانی اي مدیریتی، فرها وهیشي اجرایی با هاینوآور :نوآوري اجرایی
عبارت به ؛(Armbruster et al., 2008)و مدیریت یک سازمان بستگی دارد  هانظام، هاتاسیسمستقیماً به 

ریزي و ي برنامهها وهیشیندهاي اداري، استفاده از مدیریت نوآورانه در اوري اجرایی شامل نوآوري در فرآدیگر، نو
سازمانی جدید با سایر  ، پاسخ منعطف سازمان به تغییرات محیطی و ایجاد روابط درونندهایفراکنترل 
  .استسازمانه

ي گذشته در کشورهاي مختلف از جملـه کشـورهاي در حـال    ها دههدر : مدیریت دانش و دانشگاه 
. انـد  بـوده کار ه از فشار رقابتی مشغول ب ثابت و به دور نسبتاًعالی در یک محیط آموزش مؤسساتتوسعه، 

آموزشـی پویـاتر و    مؤسساتگیري و عملیاتی در تصمیم محیط جهانی تغییر یافته و فرایندهاي ،اما امروزه
ي فراوانی از جمله تغییرات سریع فناوري، گسـترش  چالشهابا  مؤسساتاین . از گذشته شده است تر عیسر

ي آموزشی و نیاز به تطبیـق بـا عصـر دانـش و اطلاعـات      ها نهیهز، تقاضاي متنوع جامعه، افزایش هانظام
   مؤسسـات سـازي آن در ایـن   ي روشی براي ایجاد و مدیریت دانش و پیـاده ریرگاکبه ،در نتیجه ؛ندامواجه

                                                
6.Technical 
7. Administrative 
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عـالی  در آموزش مدیریت دانش. استی به حداکثر منافع ضروري ابیدستمنظور تحقق اهداف آموزشی و به
و  کنـد مـی حمایـت   مؤسسـات ي از فرایندهاي سازمانی است که از ایجاد و انتقال دانش در این ا مجموعه

مـدیریت  دلایـل اسـتقرار    نیتـر  مهـم یکی از . سازد یمه اهداف سازمانی و دانشگاهی را ممکن ی بابیدست
براي یکپارچه سازي و انسجام دانش جدید با دانـش قبلـی    مؤسساتعالی کمک به این در آموزش دانش
بـراي  . (Sadeghi Arani, 2008)به افزایش ارتباط بین کار و آمـوزش بینجامـد    تواند یمکه  است
یند سیستماتیک و سازمان یافته خلـق و  افر«: تعریف شده است گونه نیاآموزشی مدیریت دانش  ساتمؤس

و ضـمنی بـراي ایجـاد ارزشـی     ) آشـکار (انتشار اطلاعات، انتخاب، خالص سازي و گسترش دانش صریح 
 ».براي مستحکم کردن محیط یادگیري و تـدریس مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد      تواند یمفرد که منحصر به

(Malhotra, 1998).  ضمنی و (مدیریت کردن دانش  مؤسساتبر طبق این تعریف، نقش اصلی این
ن ادعـا  امحقق ـ. توسـعه و پیشـرفت جامعـه افـزایش دهنـد      براياست تا بتوانند عملکرد دانش را ) صریح
 وريفرهنگـی، سـاختاري و فنـا   اصـلی  به سـه بعـد    توان یمکه ابعاد زیرساختی مدیریت دانش را  اند کرده

بعـد   ،بـا توجـه بـه مطالـب گفتـه شـده      . (Allameh, Zare & Davoodi, 2011) دکـر تقسیم 
توانـایی یـک سـازمان در مـدیریت کـردن ابعـاد       «: شده است تعریف این گونهزیرساختی مدیریت دانش 

 Gold Malhotra) »دانشبه منظوربهبود اثربخشی مدیریت  به منظورفرهنگی، ساختاري و فناوري 
& Segars, 2001).  

 انـد  آوردهمنظور تسهیل یادگیري و انتقـال دانـش بـه فنـاوري رو     به سازمانهاامروزه، بسیاري از  :وريافن
(Huysman,  Leonard & Nicolle, 2002) . به جریـان و خلـق دانـش     سازمانهافناوري در

 اسـت  این بعد شامل هوش تجاري، همکاري، کشف دانش، ایجاد فرصـت و امنیـت  . کند یمجدید کمک 
(Gold et al., 2001) .عوامـل ارتبـاط بـین     نیتـر  مهـم یکـی از   ،ویژه فناوري اطلاعاتفناوري، به

عنـوان محملـی   فناوري اطلاعات و ارتباطات به. ي مختلف سازمان و زمینه ساز انتقال دانش استبخشها
 ـمناسب براي ارتباطات درون سازمانی یکی از عوامل زیرساختی مدیریت دانش است که ب  سـازمانها در  دای

تسـهیم دانـش    خصـوص ي داخلی در ها شبکهاندازي و استفاده بهینه در راه ،لذا. از اولویت برخوردار باشد
ثر و مهمی در حـذف  ؤوري اطلاعات نقش مافن. است که باید مورد توجه قرار گیردیکی از اقدامات مهمی 

نقش مهـم   .کند یمیک سازمان جلوگیري ي مختلف بخشهاکه اغلب از تعاملات بین  دارد موانع ارتباطی
وجـوي دانـش و یـادگیري    وري اطلاعات عبارت از توانایی آن در حمایت از ارتباطات، همکاري، جستافن

کـه بـه دو نـوع تقسـیم      اسـت ثر ؤوري اطلاعات یک بعد کلیدي در مدیریت دانـش م ـ افن. است مشترك
 ـ...) نفرانس کامپیوتري وویدئو کنفرانس، ک و ایمیل(وریهاي ارتباطی افن: شود یم گیـري  وري تصـمیم او فن
 ,Song)) هـاي اطلاعـاتی اجرایـی   ي خبـره و سیسـتم  هـا  سـتم یسگیري، ي حمایت تصمیمها ستمیس(

Fang, Bij & Weggeman, 2001) .  
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ي بـه اشـتراك گذاشـته توسـط     هـا  وهیش ـ، اعتقادات، هنجارها و ارزشهاي از ا مجموعهفرهنگ  :فرهنگ
فرهنگ سازمانی همانند ساختار سـازمانی، رفتـار افـراد در    . (Roobin, 2004)  استاعضاي سازمان 
 دهـد  یمقرار  ریتأثي مختلف را تحت تهایوضعو واکنش افراد در  کند یمو کنترل  دهدمیسازمان را شکل 

(Mavondo & Farell, 2004) .ثر سـازمانی از طریـق فـراهم کـردن محیطـی      ؤیک فرهنگ م ـ
ثري را ایفـا کنـد    ؤنقـش مهـم و م ـ   توانـد  یم ـي دانش محور تهایفعالو حمایت  مناسب براي مبادله دانش

(Janz & Prasamphanich, 2003)  .دهنـد کـه فرهنـگ عامـل      بسیاري از مطالعات نشان می
  ابتکـارات موفـق    بیشـترین  ،شـده تحقیقات انجام بر اساس . استتسهیم دانش  اثربخشیاصلی در تعیین 

منجـر  دانش در بین اعضاي سازمان  تسهیمگردآوري و  بهاند که  بوده یسببر اساس فرهنگ سازمانی منا
گفت کـه موفقیـت    توان یم بیان شده،با توجه به مطالب   .)Alavi & Leidner, 2001(شده است 

بـر طبـق   . در مدیریت دانش نیاز به تغییر اساسی در فرهنگ سازمانی و تعهد در تمام سطوح سازمانی دارد
 DeTienne) اسـت ن همکاري، اعتماد و انگیزش سه بعـد مهـم فرهنـگ سـازمانی     ي محققاها افتهی

Dyer, Hoopes & Harris, 2004) .معتقد است که همکاري شامل ابعـاد زیـر   ) 2004( 8اسلاتر
  :است
  ؛اهداف مشترك، کار مشترك و همبستگی .الف
  ؛برابري و تساوي در روابط .ب
  . همکاري اختیاري و داوطلبانه .ج
ي مـدیریت  هـا  برنامـه یی را براي تسهیم دانش و اجـراي موفـق   فرصتهامحیط همکاري  داشتن وجود   

 ،عـلاوه بـر ایـن   .  اسـت اساسی در خلق، تسهیم و انتقال دانش  یهمکاري موضوع. کند یمدانش فراهم 
سـترس  ند که از طریق آن دانش بتواند جریان یابـد و در د نیی را ایجاد ککانالها دنتوان یمي پاداش هانظام
. دکنن ـي مدیریت دانـش حمایـت   تهایفعالاز  دنتوان یمي ساختاري ظرفیتهاعنوان ي پاداش بههانظام. باشد
خلـق و   بـاره در  کارکنـان یک عامل ساختاري مهمی هستند که رفتار فـردي و تصـمیمات    ها ستمیساین 

ایی ناپـذیر فراینـد   ملموس اجـزاي جـد  نـا ي ملمـوس و  پاداشـها . دنده یمقرار  ریتأثانتقال دانش را تحت 
بـراي تسـهیم دانـش     کارکنانبراي برانگیختن و ترغیب  آنهااز  توان یمو  روندشمار میبهمدیریت دانش 

  .(Hurley & Green, 2005)د کراستفاده 
 Gold)دارد اشـاره  ي اعتماد در سازمان زمهایمکانبعد ساختاري مدیریت دانش به هنجارها و  :ساختار

et al., 2001) .و بـه   نـد نکمـی ي پاداش و انگیزشی که تسهیم دانـش را در سـازمان ترغیـب    هانظام
عـلاوه بـر ایـن،    . دن ـیآ یم ـ، یکی از عناصر مهم بعد ساختاري مدیریت دانش به شمار دنشناس یمرسمیت 

افزایش انگیزه کارکنـان در ارائـه   موجب  تواند یمي درونی و بیرونی پاداشهاتحقیقات نشان داده است که 
منعطـف   يسـاختار ). Chen & Huang, 2009(د شوي نو و توسعه محصول و خدمات جدید ها دهیا

                                                
8. Slater 
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در ایـن  . اسـت یکی از عناصـر مهـم بعـد سـاختاري      ،کند یمکه تعاملات بین کارکنان سازمان را تسهیل 
ي ها دهیاارائه  به منظوریی را براي تشویق و ترغیب کارکنان هاموقعیت، مشارکت افراد در سازمان خصوص

 ـرومشارکت یکی از . کند یمو مبادله دانش ایجاد  نو موجـب  ي راهبـردي منـابع انسـانی اسـت کـه      هـا  هی
بنابراین، مشـارکت افـراد در   . شود یمي یادگیري و مدیریت دانش تهایفعالهمکاري و درگیري کارکنان در 

 Chen)ش دهـد  را در سازمان افزای آنهاتعهد، مشارکت و درگیري  تواند یم هایریگحل مسائل و تصمیم
& Huang, 2009) . 

ثر بر استقرار مدیریت ؤعوامل م باره در (Niaze Azari & Amuei, 2007)نیازآذري و عمویی    
نشان داد که  اهآني پژوهش ها افتهی. بررسی کردندي آزاد اسلامی استان مازندران دانشگاههادانش در 

یادگیري  و در حالی که فرهنگ سازمانی ؛استثري بر استقرار مدیریت دانش ؤوري اطلاعاتی عامل مافن
علاوه بر این، رهنورد و محمدي . نداشتند ریتأثبر استقرار مدیریت دانش  اهآنسازمانی در تحقیق 

(Rahnavard & Mohamadi, 2009)  م نظابه بررسی و شناسایی عوامل کلیدي موفقیت
نشان داد که عوامل  آنهانتایج تحقیق . ختندعالی تهران پرداو مراکز آموزش ها دانشکدهمدیریت دانش در 

توسعه منابع انسانی، جهتگیري استراتژیک دانایی محور، : ند ازاکلیدي موفقیت مدیریت دانش عبارت
. ي، ارزیابی و انتقال دانش و مشارکت افرادریالگوگزیرساخت سیستمهاي اطلاعاتی، فرهنگ مشارکتی، 

 ,Afuah)استعنصر در نوآوري  نیتر مهمکه دانش  اند کردهد کیأعلاوه بر این، بسیاري از محققان ت
2003; Storey & Kelly, 2002; Lin, 2001; Darroch & McNaughton, 

2002; Cantner, Joel & Schmidt, 2011; Tsai, 2001)و  9براي مثال، دوقرتی ؛
  بیان  (Dougherty, Munir & Subramaniam, 2002)همکاران 

. آوري و ذخیره دانش جدید بستگی داردي در یک سازمان به میزان زیادي به جمعکه نوآور اندهکرد
یند ادر این فر ؛و افراد دارند اهگروهثر دانش بین ؤبراي حل مسائل نیاز به انتقال م سازمانهاهمچنین، 

  ي موجود در یک گروه ها دهیاي موجود در سازمان انتقال داده شود، گروههاهنگامی که دانش بین 
 Darroch & Mc)داروچ و مکناتون. شود یمي جدید و نو در گروه دیگر ظاهر ها دهیاصورت هب

Naughton, 2002)  بررسی رابطه بین کسب دانش، واکنش پذیري به دانش و نوآوري  در باره
داري بر نوآوري امعن ریتأثنشان داد که  کسب دانش و واکنش پذیري به دانش آنها نتایج پژوهش . کردند

اثر تسهیم  در خصوصدر تحقیقی  (Kamasak & Bulutlary, 2009) کاماساك و بولوتلر. رنددا
همچنین، . داري بین تسهیم دانش و نوآوري وجود داردارابطه معنکه دانش بر نوآوري بیان کردند 

دانش مانع اصلی براي نوآوري در  که نبود، دریافتند (Storey & Kelly, 2002) استوري و کلی
بیان کرد که دانش جدید براي توسعه  (Tsai, 2001) علاوه بر این، تیساي. استي خدماتی شرکتها

آوري و ادغام مستمر دانش جدید به در کل، جمع. استي جدید و نو ضروري ها دهیامحصولات یا 

                                                
9. Dougherty 
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ملموس و دانش  هايهبه عبارت دیگر، هنگامی که کارکنان در سازمان تجرب ؛خواهد شدمنجر نوآوري 
بنابراین، تسهیم دانش براي نوآوري . ابدی یمرا با دیگران تسهیم کنند، خلاقیت و نوآوري افزایش خود 

  . (Kamasak & Bulutlar, 2010) استاکتشافی و انتفاعی ضروري 
عنوان مبنایی هر مدل مفهومی به. دشومدل مفهومی طراحی لازم است بعد از بررسی مبانی نظري،    

 آنهااي که متغیرهاي مورد نظر تحقیق و روابط میان گونهبه ،عات و تحقیقات استمطال دادن انجام براي
در این . دکرمشاهده  1در شکل  توان یممدل مفهومی مورد نظر را  ،بر همین اساس. کندرا مشخص می

 ابعاد زیرساختی مدیریت .استمدل، متغیر مستقل ابعاد زیرساختی مدیریت دانش و متغیر وابسته نوآوري 
 نوآوري فنی و  دو بعد نوآوري شامل ،علاوه بر این. است فرهنگ و  ساختار دانش شامل سه بعد فناوري،

 .استنوآوري اجرایی 
 
 
 
 
 
 
  

  پژوهشمدل مفهومی  - 1شکل
 
  :هاي زیر آزمون شوندباتوجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش، تلاش شده است تا فرضیه   
  .داري وجود داردارابطه معن) فنی و اجرایی(ش و نوآوري بین ابعاد زیرساختی مدیریت دان .1
  .دارند) فنی و اجرایی(داري بر نوآوري اابعاد زیرساختی مدیریت دانش اثر معن .2
  

  پژوهشروش 
از نظر روش  ،همچنین وعلی  -و از نظر ماهیت همبستگینظر هدف کاربردي پژوهش حاضر از 

، ابتدا مبانی نظري و پیشینه تحقیق بازنگري و وهشپژهدف  خصوصدر . استتوصیفی  ها دادهگردآوري 
در مرحله بعد بر . دششناسایی در داتشگاه یزد پس از مصاحبه با خبرگان ابعاد زیرساختی مدیریت دانش 

 .شدثیر آنها بر نوآوري بررسی أت ،انجام و در نهایت) ییديأاکتشافی و ت(روي این ابعاد تحلیل عاملی 
در . دبونفر  344جامعه متشکل از حجم این و  اعضاي هیئت علمی دانشگاه یزدکلیه  شاملجامعه آماري 

در این . اي استفاده شده استگیري تصادفی طبقهانتخاب نمونه گویا از افراد جامعه از روش نمونه
بنابراین، به منظور تأمین پراکندگی . دشیی تقسیم و نمونه از هر طبقه انتخاب ها طبقه، جامعه به خصوص

 براي. ي موجود در دانشگاه یزد انتخاب شدندها دانشکدهها از تمام  نمونه  اسب و گویا بودن نمونه،من

  :نوآوري
 نوآوري فنی  .1
 نوآوري اجرایی  .2

  ابعاد زیرساختی
 مدیریت دانش

 فناوري

 ساختار

 فرهنگ
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 آماري جامعه بودن فرض محدود با نرمال جامعه از نمونه حجم تعیین رابطه از نمونه حجم تعیین
   .است شده استفاده
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 محاسبه نمونه متغیرهاي واریانس وگرفته  از جامعه تایی 30 اولیه نمونه یک ، ابتداخصوصدر این    
و  ε (1/0(دست آمده، حجم نمونه مورد نیاز در سطح خطاي با توجه به مقدار واریانس به). 809/0(د ش

آوري  عنوان ابزار جمعاز پرسشنامه به پژوهشدر این . نفر محاسبه شد 163، %95سطح اطمینان 
پرسشنامه این دانشگاهی  تادانمصاحبه با خبرگان و اسمبانی نظري و مطالعه پس از  واطلاعات استفاده 
از سه شاخص زیرساختی مدیریت دانش  ابعادمنظور سنجش در پرسشنامه مذکور به. دشطراحی و تدوین 

 منظور ارزیابی و سنجش نوآوري از ابعاد فنی و اجرایی نوآوريو به) الؤس 12(وري و ساختار افرهنگ، فن
  شاخصهاي مربوط به ابعاد نوآوري و ابعاد زیرساختی مدیریت دانش را . استفاده شده است) الؤس 10(

. دشمنظور بررسی پایایی پرسشنامه ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه به. مشاهده کرد 2توان در جداول می
. دشیید أپرسشنامه تپایایی  ،دست آمد، لذابه 969/0با توجه به اینکه مقدار آلفاي کرونباخ محاسبه شده 

منظور بررسی روایی، پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار گرفت و اصلاحات پیشنهادي آنها بر روي به
علاوه بر این، از روایی سازه نیز استفاده شده است که در ). روایی محتوا(د شساختار و محتواي آن اعمال 

بر روي ابعاد زیرساختی مدیریت دانش و  ابعاد بدین منظور، . کار گرفته شد، تحلیل عاملی بهخصوصاین 
هاي مربوط به ابعاد زیرساختی مدیریت دانش و نوآوري  وارد ابتدا داده .نوآوري تحلیل عاملی انجام گرفت

پس از شناسایی . شدطور مجزا بر روي آنها تحلیل عاملی اکتشافی انجام و به ندشد SPSSنرم افزار 
  .شدییدي انجام أبر روي متغیرهاي تحقیق تحلیل عاملی ت LISRELافزار عاملها، با استفاده از نرم 

  
  شاخصهاي نوآوري فنی و اجرایی - 2جدول

  نوآوري اجرایی  نوآوري فنی
  سازمانهاایجاد روابط درون سازمانی جدید با سایر   و خدمات جدید  ها برنامهخلق 

سخ منعطف سازمان به تغییرات محیطی از جمله ایجاد پا  و خدمات موجود به شکل و قالبی متفاوت ها برنامهتبدیل 
  ساختار سازمانی جدید

و  ها برنامهو منابع جدید در ارائه  هاروشترکیب دانش، 
  خدمات

ریزي و ي برنامهها وهیشاستفاده از مدیریت نوآورانه در 
  ندهایفراکنترل 

ي جدید به منظور بهبود کیفیت و کاهش هایفناورتوسعه 
  ي تدریس و آموزشها وهیشو  روشهاوري در نوآ  ها نهیهز

  یندهاي اداريانوآوري در فر  یري از اقدامات فوق برنامه آموزشیگبهره
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  شاخصهاي ابعاد زیرساختی مدیریت دانش - 3جدول
  شاخص  ابعاد زیرساختی

  فناوري

  ي مناسبهایفناورگیري از تسهیل همکاري اعضاي سازمان با یکدیگر با بهره
  ي مناسبهایفناورگیري از سازمان با بهرهاز ري اعضا با افراد خارج تسهیل همکا

  بازیابی و استفاده از دانش مربوط به بازار و رقبا براياستفاده سازمان از فناوري 
 ي جدید براي تسهیل ارتباط افراد فرصتهاي خلق کننده هایفناوراستفاده از 

  ساختار
  مشتركساختار سازمانی مشوق رفتار جمعی و 

  ها دانشکدهفرایندهاي تبادل دانش بین داشتن وجود 
 م پاداش استاندارد براي تسهیم دانشنظاداشتن وجود 

  فرهنگ

  میزان درك اعضاي سازمان از اهمیت دانش و نقش آن در موفقیت سازمان
  تشویق یادگیري و آموزش ضمن کار در سازمان

  دي جدیمهارتهاتشویق اعضا به کسب تخصص و 
  ي مختلفها دانشکدهتشویق تعامل و همکاري بین 
  ها دانشکدهتشویق تسهیم دانش در داخل 

  
  هایافته
رابطه ) فنی و اجرایی(بین ابعاد زیرساختی مدیریت دانش و نوآوري . 1 فرضیه

  .معناداري وجود دارد
  تحلیل عاملی اکتشافی ابعاد زیرساختی مدیریت دانش .الف

بر روي ابعاد زیرساختی مدیریت دانش،  ؤالهايتغیرهاي مکنون در مجموعه سمنظور شناسایی مبه
در اولین آزمون تحلیل عاملی اکتشافی، . شدانجام  اکتشافی تحلیل عاملی بعداین هاي مربوط به شاخص

براي  KMOمقدار . دشو یمو سطح معناداري بارتلت محاسبه ) KMO(شاخص کفایت نمونه برداري 
 7/0با توجه به اینکه این مقدار از حداقل قابل قبول . دست آمدبه 893/0دیریت دانش ابعاد زیرساختی م

داري آزمون بارتلت براي کلیه  اهمچنین، مقدار سطح معن. دهد یمگیري خبر از کفایت نمونه ،بیشتر است
املی از تحلیل ع توان یمماتریس واحد نیست و  دهد یمد که نشان شمحاسبه  05/0متغیرها کمتر از 

داده  نشان نظر مورد ابعاد براي یافته چرخش ماتریس 4جدول در . براي شناسایی ساختار استفاده کرد
توجه  با .داشته باشد 5/0در این جدول هرگویه باید حداقل در یک عامل بار عاملی بیشتر از . شده است
عامل  یک حداقل در) 5/0بیش از ( بار بالا داراي ي زیرساختی مدیریت دانشهاسنجه همه به اینکه

   .است عوامل ها درسنجه مناسب بنديطبقه صحت بر تأییدي لذا، ند،بود
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  »زیرساختی مدیریت دانش« ابعادنتایج تحلیل عاملی  -4جدول 

  عوامل  متغیر
1  2  

17  730/0    
18  778/0    
19  658/0    
20  637/0    
21  745/0    
22  768/0    
23  702/0    
24    826/0  
25    715/0  
26    642/0  
27  839/0    
28  752/0    

  
از تحلیل عاملی کلیه متغیرهاي مربوط به بعد زیرساختی مدیریت دانش  دست آمدهبهبر اساس نتایج    

 28و  27، 23، 22، 21، 20، 19، 18، 17 ؤالهايبر این اساس، س .دندشبندي طبقهمکنون به دو عامل 
با توجه به . دارند 5/0از  تر بزرگعاملی  روي عامل دوم بار 26و  25، 24 ؤالهايروي عامل اول و س
ري و اوفن .1عامل :دندشصورت نامگذاري  بدین یادشدهعوامل دوگانه  ،مزبور ؤالهايمفهوم و محتواي س

  10فرهنگ .2عامل، )T&S(ساختار 
  ي ابعاد زیرساختی مدیریت دانشدییتأتحلیل عاملی  .ب

مدل مسیر اولیه متشکل از متغیرهاي  LIERELپس از شناسایی عوامل مکنون، با استفاده از نرم افزار 
ي ابعاد زیرساختی مدیریت دانش و روابط دییتأنتایج تحلیل عاملی . دشمشهود و مکنون طراحی و آزمون 

  .دکرمشاهده  توان یم 3و  2بین متغیرهاي آن را در شکل
. شودمحاسبه می T-Valueدي براي هر پارامتر برآورد شده در مدل یک مقدار ییأدر تحلیل عاملی ت   

به عبارت دیگر، در سطح  ؛از مدل حذف شود تواند یمکه کدام یک از پارامترها  دهد یماین آزمون نشان 
 بنابراین، نتایج. دشویید میأت ،باشد 96/1آنها بیشتر از  T-Valueدرصد روابطی که مقدار  95اطمینان 

پس از معین شدن مدل، . کندیید میأمدلیابی معادله ساختاري روابط بین متغیرهاي مشهود و مکنون را ت
عبارت به ؛هاي مشاهده شده وجود داردکلی مدل با داده برازش روشهاي زیادي براي برآورد نیکویی

یید شود، از أدل تي برازندگی مشاخصهاتوسط  دشو یمدیگر، اگر مدلی که به شکل نمودار مسیر ترسیم 
ي شاخصهابا توجه به اینکه کلیه . براي آزمون روابط موجود در مدل استفاده کرد توان یمآن نمودار مسیر 

بنابراین، برازش ، در دامنه قابل قبول قرار دارند) 5جدول ( یادشدهنیکویی برازش محاسبه شده براي مدل 
  .دشوتأیید می مذکورمدل 

                                                
10. Culture  
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 مربوط به مدل زیرساختی مدیریت دانش T-Valueضرایب  - 2شکل 
  

  
  

  مدل زیرساختی مدیریت دانش در حالت تخمین استاندارد -  3شکل
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  ي برازندگی مدل زیرساختی مدیریت دانش اهشاخص - 5جدول
  AGFI  GFI  NNFI  CFI  χ2/df  RMSEA  شاخص

  07/0 > 3 > 90/0< 90/0< 90/0< 90/0<  آستانه پذیرش
  048/0  56/2  92/0  94/0  94/0  92/0  مقدار

  
) فنی و اجرایی(ابعاد زیرساختی مدیریت دانش اثر معناداري بر نوآوري  .2فرضیه 

  .دارند
  تحلیل عاملی اکتشافی نوآوري .الف

و  KMOمقدار . شدتحلیل عاملی انجام ) فنی و اجرایی(بر روي ابعاد نوآوري  ذکر شدههمانند مراحل 
براي ابعاد نوآوري بیانگر مفید بودن تحلیل عاملی براي این دست آمده داري آزمون بارتلت بهاضریب معن

بالاتر از  بار داراي عامل یک روي بر فقطفنی و اجرایی نوآوري  به مربوط سؤالهاي در اینجا. ستها داده
بالاي  درصد مقدار، همچنین. شودبنابراین، از ذکر جزئیات جداول مربوط خودداري می. ستا 5/0

عاملی  تحلیل نتایج آزمون در نتیجه، .است عامل این بالاي داريامعن از حاکی شده تبیین واریانس
  .است بخش این در تحقیق ابزار سازه روایی بر تأییدي

  فنی و اجراییتحلیل عاملی تأییدي نوآوري  .ب
ي نیز بیانگر معناداري روابط بین عوامل مکنون و متغیرهاي دییتأاز تحلیل عاملی  دست آمدهبهنتایج 

نیز در دامنه قابل  5و  4شکلهاي ي نیکویی برازش محاسبه شده براي مدلهاي شاخصها .شهود استم
  .دشوبنابراین، برازش آنها تأیید میو قبول قرار دارند 

  

  
  مربوط به مدل نوآوري فنی T-Valueضرایب  - 4شکل 
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  مربوط به مدل نوآوري اجرایی T-Valueضرایب  - 5 شکل

  
داري روابط بین اید برازش مدل و معنؤاز تحلیل عاملی تأییدي مدل نوآوري م دست آمدهبهنتایج 

  . استمتغیرهاي آن 
  

  د زیرساختی مدیریت دانش و نوآوريبررسی رابطه بین ابعا
داري وجود ابین ابعاد زیرساختی مدیریت دانش و انواع نوآوري ارتباط معن . 1فرضیه

  .دارد
بررسی ) فنی و اجرایی(مدیریت دانش و ابعاد نوآوري زیرساختی اد رابطه بین هر یک از ابع این قسمتدر 

منظور بررسی از ضریب همبستگی پیرسون به ،لذا است، بهنجارها با توجه به اینکه توزیع داده .شده است
  . رابطه بین متغیرهاي تحقیق استفاده شده است

  
  اد نوآوريیندي مدیریت دانش و ابعاآزمون همبستگی بین ابعاد فر -6جدول 

  همبستگی  
  نوآوري 

  نوآوري اجرایی  نوآوري فنی

تی 
ساخ

زیر
عاد 

اب
  

  786/0**   805/0**   همبستگی پیرسون  فناوري و ساختار
  000/0  000/0  دارياسطح معن

  656/0**   633/0**   همبستگی پیرسون  فرهنگ
  000/0  000/0  دارياسطح معن

  
با به عبارت دیگر،  است؛ط بین کلیه ابعاد مدیریت دانش و نوآوري یید شدن روابأبیانگر ت 6نتایج جدول   

 توان یمبنابراین،  است،کمتر  05/0دست آمده براي کلیه روابط از داري بهاتوجه به اینکه مقدار سطح معن
مثبت و ارتباط ) فنی و اجرایی(یندي و زیرساختی مدیریت دانش با نوآوري اگفت که هر یک از ابعاد فر

  . ري دارندداامعن
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  بررسی اثر ابعاد زیرساختی مدیریت دانش بر نوآوري 
) فنی و اجرایی(داري بر نوآوري اابعاد زیرساختی مدیریت دانش اثر معن .2فرضیه 

  .دارند
 »فناوري و ساختار« شامل از تحلیل عاملی دست آمدهبهبا استفاده از مدلیابی معادله ساختاري، اثر دو بعد 

تحلیل چند  روشیک ) SEM(مدلیابی معادلات ساختاري . شده استري بررسی بر نوآو »فرهنگ«و 
بسط مدل خطی کلی  ،تر قیدقمتغیري بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیري و به بیان 

گونه همزمان مورد آزمون ي از معادلات رگرسیون را بها مجموعه دهد یماست که به پژوهشگر امکان 
باره روابط بین  یی درها هیفرضمدلیابی معادله ساختاري یک رویکرد آماري جامع براي آزمون . قرار دهد

و ضرایب استاندارد را  t-valueمدل ساختاري مربوط و مقادیر . متغیرهاي مشاهده شده و مکنون است
  .دکرمشاهده  توان یم 7و  6ي شکلهادر 
  
  

  
  

  مدل مسیر t-valueمقدار  - 6شکل 
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  رهاي استاندارد شده مدل مسیربا - 7شکل 

  
ن است که مدل از آنشان دهنده ) 7جدول( یادشدهي نیکویی برازش محاسبه شده براي مدل شاخصها   

  .ستي بر این ادعادییتأنیز ) <05/0p-value(مقدار . استبرازش مطلوبی برخوردار 
  ي برازندگیاهشاخص - 7جدول

  AGFI  GFI  NNFI  CFI  χ2/df  RMSEA  شاخص
  07/0 > 3 > 90/0< 90/0< 90/0< 90/0<  پذیرش آستانه

  046/0  93/1  91/0  90/0  92/0  90/0  مقدار
  

 خصوصدر  پژوهشي ها هیفرضیید یا رد أاز مدلیابی معادلات ساختاري و وضعیت ت دست آمدهبهنتایج    
  . دکرمشاهده  8در جدول  توان یمروابط بین ابعاد زیرساختی و نوآوري را 

  
  آزمون فرضیات نتایج -8جدول 

  نتیجه  ضرایب استاندارد T Value  فرضیه
  ییدأت  86/0  86/7 .داري دارندااثر معن فنی وري و ساختار بر نوآوريافن
  ییدأت  77/0  98/6 .داري دارندااثر معن اجراییوري و ساختار بر نوآوري افن

  ییدأت  09/0  97/1 .داري دارندافرهنگ بر نوآوري فنی اثر معن
  ییدأت  17/0  00/2 .داري داردااثر معن اجرایی آوريفرهنگ بر نو

  

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

     ...در دانشگاه یزد با تأکید بر زیرساختهاي  و اجرایی  نوآوري فنی  84
 

گفت که هر دو بعد زیرساختی مدیریت دانش اثر  توان یممحاسبه شده،  t-valueبا توجه به مقدار    
توان میزان شدت علاوه بر این، با توجه به مقادیر استاندارد می. دارندفنی و اجرایی داري بر نوآوري امعن
وري و ساختار افن از بین ابعاد زیرساختی مدیریت دانش، بعد، خصوصدر این . یسه کردبا هم مقا را هااثر
  .دارندفنی و هم بر نوآوري اجرایی نوآوري هم بر را  ریتأث نیشتریب

  
  ي دانشگاه یزد بر اساس وضعیت مدیریت دانش و نوآوريها دانشکدهبندي رتبه

اساس وضعیت مدیریت دانش و نوآوري تاپسیس فازي و بر  روشدر این بخش با استفاده از 
، با توجه به احتمال عدم اطمینان خصوصدر این . بندي شده استرتبهي مختلف دانشگاه یزد ها دانشکده

لذا، ابتدا با استفاده از طیف و . آوري شده، منطق فازي در دستور کار قرار گرفتجمع هايموجود در نظر
اعداد قطعی پرسشنامه به اعداد فازي تبدیل و ) Cheng, 1996(اعداد فازي معرفی شده توسط چنگ 

این روش به اعداد فازي . بندي شدندرتبه ها دانشکدهفازي  TOPSISبر اساس رویکرد  ،سپس
دهد که ترتیب اعداد از بزرگ به کوچک بر اساس بزرگی این شاخص  اختصاص می cشاخصی به نام 

نوآوري و مدیریت دانش  نظري دانشگاه یزد از ها نشکدهدابندي مقایسه رتبه 9جدول در . شود تعیین می
  .داده شده استنشان 

  
  بر اساس وضعیت نوآوري و مدیریت دانش   ها دانشکدهبندي فازي و مقایسه اولویت رتبه -9جدول 

 )فنی و اجرایی( نوآوري    مدیریت دانش 
  C  دانشکده  رتبه  C دانشکده
  649532/0 نساجی  1  639569/0 نساجی

  647702/0  شیمی  2  634778/0  ن و موادمعد
  644806/0  معدن و مواد  3  633073/0 مکانیک
  643587/0 مکانیک  4  633040/0 صنایع
  638946/0 ریاضی  5  630425/0 عمران
  632865/0 عمران  6  628422/0 ریاضی
  632415/0 مدیریت و حسابداري اقتصاد،   7  627069/0 شیمی

  630007/0  انسانیعلوم   8  626962/0  علوم انسانی
  629868/0 فیزیک  9  626815/0 برق

  626041/0 علوم اجتماعی  10  625576/0 کامپیوتر
  624972/0 برق  11  619784/0 مدیریت و حسابداري اقتصاد، 

  622577/0 صنایع  12  611927/0 هنر و معماري
  620634/0 ادبیات و زبان  13  611588/0 فیزیک

  617915/0 مپیوترکا  14  607293/0 ادبیات و زبان
  608517/0 هنر و معماري  15  606510/0 منابع طبیعی و کویرشناسی

  605571/0 منابع طبیعی و کویرشناسی  16  602940/0 زیست شناسی و زمین شناسی
  590908/0 زیست شناسی و زمین شناسی  17  602180/0 علوم اجتماعی
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نوآوري و مدیریت دانش، دانشکده  نظر د که ازشمشخص  9دست آمده از جدول هبر طبق نتایج ب   
توان گفت که مدیریت دانش و نوآوري در این دانشکده به عبارت دیگر، می ؛نساجی در رتبه اول قرار دارد

بندي ، از مقایسه دو رتبهالبته .استاز وضعیت بهتري برخوردار هاي دانشگاه یزد نسبت به سایر دانشکده
مشابه هم  باًیتقري دانشگاه یزد ها دانشکدهریت دانش و نوآوري در وضعیت مدی که گفت توان یم مذکور
  .است

  
  گیريبحث و نتیجه

عالی، پیشینه آموزش مؤسساتمدیریت دانش در زیرساختی منظور شناسایی ابعاد ابتدا به پژوهشاین در 
. دشناسایی ش مؤسساتمدیریت دانش در این زیرساختی تحقیق بررسی و پس از مصاحبه با خبرگان ابعاد 

 دویندي مدیریت دانش به ابر این اساس، ابعاد فر. روي این ابعاد تحلیل عاملی انجام گرفت ،در نهایت
بندي نوآوري نیز به دو بعد فنی و اجرایی طبقه. دندشبندي طبقه »فرهنگ« و »فناوري و ساختار«بعد 
دانش و نوآوري یک مدل مفهومی  مدیریتزیرساختی منظور بررسی روابط بین ابعاد به ،در نهایت. شد

تحلیل همبستگی نشان داد که بین دو بعد زیرساختی مدیریت دانش و نوآوري اجرایی و نتایج . دشارائه 
 .دشیید أي فرعی زیر تها هیفرضبنابراین، . داري وجود داردافنی رابطه مثبت و معن

  .اردداري وجود دابین بعد فناوري و ساختار و نوآوري فنی رابطه معن .1
  .داري وجود داردابین بعد فرهنگ و نوآوري فنی رابطه معن .2
  .داري وجود داردابین بعد فناوري و ساختار و نوآوري اجرایی رابطه معن .3
  .داري وجود داردابین بعد فرهنگ و نوآوري اجرایی رابطه معن .4
 ریتأثختار و فرهنگ وري، ساامدلیابی معادله ساختاري نشان داد که کلیه ابعاد فنهمچنین، نتایج    
 را بر نوآوري ریتأث نیترشیبوري و ساختار ا، فنخصوصدر این . دارندفنی و اجرایی داري بر نوآوري امعن

مدیریت زیرساختی کلیه ابعاد  کهگفت  توان یم پژوهشبا توجه به نتایج این . ندشتدا )فنی و اجرایی(
شابه با نتایج تحقیقات داروچ و مکناتون این یافته مکه  داري با نوآوري دارندارابطه معندانش 

(Darroch & McNaughton; 2002) 2007( 11علاوه بر این، جیمنز و سانزوالی. است (
یند خلق اکه فر کند یمیید أاین یافته ت. داري بر نوآوري داردادریافتند که مدیریت دانش اثر مثبت و معن

نشان داد که کسب  آنهانتایج تحقیق . استید یندهاي جدید مفادانش جدید براي ایجاد محصولات و فر
داري بر نوآوري ااثر معن) حافظه سازمانی(دانش، پخش دانش، تسهیم دانش و ذخیره و سازماندهی دانش

 موجبنیز در تحقیقی کیفی به این نتیجه رسیدند که مدیریت دانش ) 2009(و همکاران 12شاري. دارند
 ي برخی از محققانها افتهآزمون فرضیات این تحقیق ی ،مجموع در. شود یم توسعه نوآوري خدماتی

(Darroch & McNaughton, 2002; Dougherty et al., 2002; Hargadon & 
                                                

11. Jimenez & Sanz-Valle 
12. Shari    

www.sid.ir


www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

     ...در دانشگاه یزد با تأکید بر زیرساختهاي  و اجرایی  نوآوري فنی  86
 

Sutton, 1997)  کند یمدار بین مدیریت دانش و نوآوري را تأیید ارابطه معنداشتن در خصوص وجود. 
وضعیت  رظني دانشگاه یزد از ها نشکدهداتاپسیس فازي هر یک از  روشبا استفاده از  پژوهشدر این 

ي ها دانشکدهترتیب وضعیت مدیریت دانش، به رظناز . ندشدبندي مدیریت دانش و نوآوري اولویت
دانشکده علوم اجتماعی نیز آخرین . ي اول تا سوم قرار گرفتندها رتبهمعدن و مواد و مکانیک در  نساجی،
ي نساجی، شیمی و ها دانشکدهنوآوري نیز به ترتیب  وضعیت خصوصدر . در این زمینه داشترتبه را 

. ي زیست شناسی و زمین شناسی نیز در رتبه آخر قرار گرفتندها دانشکدهي اول و ها رتبهمعدن و مواد در 
مشابه هم  باًیتقري دانشگاه یزد ها دانشکدهکه وضعیت مدیریت دانش و نوآوري در کلیه  دادنتایج نشان 

 مؤسساتسازي و ارتقاي وضعیت مدیریت دانش در ، پیادهپژوهشي این ها هافتبا توجه به ی .است
از آنجا که نتایج . ثري داشته باشدؤنقش م مؤسساتدر توسعه نوآوري در این  تواند یمعالی آموزش

در توسعه نوآوري در  زیادي ریتأث مدیریت دانشي صورت گرفته نشان داد ابعاد زیرساختی لهایتحل
بدیهی است در صورتی که این دانشگاه به تقویت ابعاد زیرساختی مدیریت دانش اقدام  ،نددانشگاه یزد دار

، با توجه به اینکه از بین ابعاد زیرساختی خصوصدر این . از نوآوري بالاتري برخوردار باشد تواند یم کند،
 ،را نیز بر آن دارد ریتأث نیشتریبدار با نوآوري اوري و ساختار ضمن داشتن رابطه معنامدیریت دانش بعد فن
م نظایک  ، ایجادخصوصدر این . را بر توسعه نوآوري خواهد داشت ریتأث نیشتریبلذا، توجه به این بعد 

آوري و استفاده دوباره از دانش جمع ،درون سازمانی و همچنین ارتباطات  تواند یم فناوري اطلاعاتقوي 
از کاري اعضاي سازمان با افراد داخل و خارج علاوه بر این، تسهیل هم. دکنرا در سازمان تسهیل 

بازیابی و استفاده از دانش  برايي مناسب، استفاده سازمان از فناوري هایفناورگیري از سازمان با بهره
مربوط به بازار و رقبا، ایجاد ساختار سازمانی مشوق رفتار جمعی و مشترك و تشویق تعامل و همکاري 

همچنین، با ایجاد . بسزایی داشته باشد ریتأثدر بهبود وضعیت این بعد  اندتو یمي مختلف ها دانشکدهبین 
آوري و انتشار اطلاعات توانایی جو، جمعو  اي مختلف در جستهیک ساختار مؤثر ارتباطی، دوایر و بخش

این خود شانس تشخیص و شناسایی فرصتهاي نوآوري را از طریق تعاملات . بهتري خواهند داشت
 افزایش ارائه  موجبیافته  یک زیرساخت ارتباطی توسعه داشتن در نتیجه، وجود. دهدش میسازمانی افزای

 است »فرهنگ« ثر دیگر بر نوآوريؤسایر ابعاد م. دشوها میهاي جدید و بهبود در پذیرش این ایدهایده
  پاداش  منظا، بازنگري در خصوصدر این  .گیرد قرار توجه مورد دوم اهمیت مرحله در تواند یمکه 
ي نو و بدیع از اهمیت زیادي ها دهیاارائه  برايعلمی منظور ایجاد انگیزه بیشتر در اعضاي هیئتبه

 ،علاوه بر این، با توجه به وضعیت نامطلوب ابعاد مدیریت دانش و نوآوري در دانشگاه یزد .برخوردار است
    ،زمینهدر این . مبذول دارند ن توجه زیادي به این دو حوزهکه مدیران و مسئولا شود یمپیشنهاد 

را  آنهاوضعیت  تواند یممنظور حل مشکلات این دو حوزه ي بلندمدت بههایاستراتژریزي و تدوین برنامه
   .دبخشبهبود 
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  پیشنهادها
  ؛م پرداخت مناسب براي تقویت نوآورينظاي پرداختی و طراحی یک هانظاماصلاح  •
صورت و تقویت نوآوري به رگذاریتأثویت نوآوري افراد تق خصوصر دانشگاه در بتغییر فرهنگ حاکم  •

  ؛یک هنجار و ارزش مثبت
 ؛دکندر محیط دانشگاهی کمک  مهارتهامی که به انتقال دانش و داشتن نظاوجود  •
 ؛اطلاعات به منظور کمک به انتشار و تسهیم دانش داشتن فناوريوجود  •
 ؛کمک به ایجاد فرهنگ دانش محور •
   ؛به ایجاد، ذخیره و تسهیم دانش آنهاشویقی و ایجاد انگیزه در افراد و ترغیب ي تاداشتن نظامهوجود  •
 ؛منظور تسهیل ارتباطات درون سازمانی و برون سازمانیفناوري اطلاعات بهم قوي نظایک  ایجاد •
  ؛ي مختلفها دانشکدهساختار سازمانی مشوق رفتار جمعی و مشترك و تشویق تعامل و همکاري بین  •
افزایش همکاري اعضاي هیئت علمی و ترغیب  خصوصلاح نظام ترفیع و ارتقا در تغییر یا اص •

  .نوآوري
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