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 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، شماره  1393،72، صص. 116- 99

  
  

  در دانشگاهها و تأثیر آنها انی مؤثر بر شادي و نشاطمعوامل مدیریتی و ساز
 بر تولید علم 

 
  3 زهرا حیدرخانی و 2داود فیض ∗1حسین طاهریان

  چکیده
هدف از . موفقیت تحصیلی و کیفیت زندگی همراه است یی، امید، قدرت تفکر،اکار با و نشاط شادي
بر  آنبر شادي و نشاط دانشگاهیان و تأثیر  مؤثر ی و سازمانیعوامل مدیریت بررسیاین پژوهش  اجراي

جامعه . بوداي ی مقایسهپژوهش ترکیبی از نوع توصیفی و علّروش . بودها افزایش تولید علم در دانشگاه
با . بودندارشد دانشگاه سمنان کارشناسی و کارشناسیهاي دورهعلمی و دانشجویان هیئتآماري اعضاي 
اعضاي نفر از  65هاي مورد نیاز از رسی اسناد و مدارك و پرسشنامه محقق ساخته، دادهاستفاده از بر

و  را متخصصانروایی پرسشنامه . شدآوري جمعدانشگاه سمنان نفر از دانشجویان  300و علمی هیئت
جویان براي دانشلفاي کرونباخ آبا استفاده از روش  آنو پایایی  کردندتعیین دانشگاه  اعضاي هیئت علمی

، Tآزمون  با استفاده از آوري شدههاي جمعداده. دست آمدهب 9/0 علمی هیئتاعضاي  براي و 92/0
. ندشدتجزیه و تحلیل گیري چند شاخصه آزمون مقایسه میانگین دو جامعه آماري مستقل و روش تصمیم

این تحقیق بر  اسایی شده درهاي تحقیق نشان داد که عوامل مدیریتی و سازمانی شنتحلیل فرضیه
. ندثیرگذارأت تولید علم يبر ارتقاو نیز و دانشجویان دانشگاه علمی اعضاي هیئتشادي و نشاط  افزایش

و  )082/0( ، تعامل با همکاران)088/0( متغیرهاي اعتماداعضاي هیئت علمی از دیدگاه  طوري کهبه
اند. از اط در دانشگاه برخوردار بودهسطح شادي و نش افزایش از اهمیت بالایی در )080/0( اندیشیمثبت

، )07/0( و شرایط محیط کاري) 072/0(، فعالیتهاي فوق برنامه )072/0( امنیت شغلی دیدگاه دانشجویان
  است.  داشتهسطح شادي و نشاط آنها  افزایشدر  را بیشترین اهمیت
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   مقدمه
پژوهشی  -و نهادهاي آموزشی نهادها و سازمانهاي دولتی و غیردولتی نظیر دانشگاهها در همه ،امروزه

و توجه به این  ب، نگهداري و آموزش نیروي انسانیاولویت و دغدغه خاطر مدیران و اعضاي سازمان جذ
به نیروي  فی، بقا و دوام هر سازمانسازمانی است و از طرفعالیتهاي  دتأثیرگذار در رونو  عامل مهم
و هیجانی  تواند بر افزایش یا کاهش شادي و سلامت فیزیکی، روانیدارد. سازمان می بستگیانسانی آن 

 ,Bretones & Gonzalez)بر میزان غیبت و تغییر آنها تأثیرگذار باشد  ،نیروهاي خود و همچنین
و از شغل  خوبی استفاده کنندتعدادها و تواناییهاي خود بهتوانند از اسزمانی افراد می ،در حقیقت. (2010

و از سلامت ذهنی و فیزیکی لازم برخوردار باشند  بکننداحساس شادي  که خود رضایت داشته باشند
(Zarei Matin, Zahrani & Haghgoyan, 2010; Andersson, 2008).  شادي و

ست و بدون آنها زمینه فعالیت، ادر روند زندگی انسان هاي تأثیرگذار  ترین و مؤثرترین مؤلفه از مهم نشاط
بر اساس نظریه دیدگاه آرگایل شادي و نشاط یک  شود. سالم ایجاد نمیندگی خلاقیت، ابتکار، اختراع و ز

احساسات  نبودعاطفه مثبت، رضایت از زندگی و اصلی ( مؤلفهسه پدیده و ویژگی در انسان است که 
شادي و نشاط وابسته به وجود عواطف مثبت مانند لذت، آرامش، اعتماد  . حاصل شدن حالتدارد )منفی

احساسات  نبودسرور، سر حال بودن و تهییج شدن، رضایت از زندگی و نیز ، زدگیبه خود، علاقه، شگفت
 یا عواطف منفی مانند عصبانیت، اضطراب و افسردگی است. 

اجتماعی با جهتگیریهاي گوناگون بررسی  -روشهاي مختلف علمی طریق شادي از در باره محققان   
عنوان صفت پایدار براي افراد، شادي حاصل از وضعیت عینی زندگی، ند از: شادي بهاعبارتاند که کرده

گروهها (رضایت نسبی) و  مقایسه با دیگر فرایندعنوان تابع مطلوبیت افراد، شادي حاصل از شادي به
نتایج  ،همچنین .(Haller & Hadler, 2006)ایدار عنوان ویژگی فرهنگی و ملی پشادي به

دهد که افراد شاد از نظر ذهنی و فیزیکی نسبت به دیگران عملکرد تحقیقات انجام گرفته نشان می
بهتري دارند، از انرژي و خلاقیت بیشتري برخوردار هستند، تمایل بیشتري براي کمک به دیگران دارند و 

شادي ابزار ارزشمندي براي اصلاح  .(Alavi, 2007) موفق هستند چنین افرادي در محیط کار بیشتر
 عاطفی فرسودگی کمتر، شاد تحلیل رفتگی شود. افرادشخصیت و عملکرد شغلی کارکنان محسوب می

وجود  همچنین، ؛کنند ترك را خود شغل که دارد وجود کمتري احتمال و دارند کمتري و غیبت کمتر
کمک  براينگرش مثبت به زندگی، خود پنداري مثبت، تمایل بیشتر  نشاط در زندگی فردي و اجتماعی

آمیز به دیگران، برخورداري از شاخصهاي بالاي زندگی، روابط اجتماعی متعادل، نگرش مطلوب و رضایت
گیري براي فرد و جامعه به همراه تحصیلی و تصمیم –عملکرد بهتر شغلی  ،نهایتدر به خود و دیگران و 

. فرد با نشاط نگرشی مطلوب و (Sharifi, Souki, Tagharobi & Akbari, 2011)دارد 
زندگی خود و  فرایندآمیز به خود و دیگران دارد، از روابط اجتماعی متعادلی برخوردار است و رضایت

 . (Moradi, 2008) کنددیگران را مثبت ارزیابی می
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 ترمثبت احساسات با دانشجویان که دهدیم دانشجویان دانشگاهها نشاندر باره  شده انجام تحقیقات   
از  مهارت دو این که دارند بالاتري شخصی بین ارتباطی مهارتهاي هستند، گیرندگان بهتريتصمیم

 4نتایج تحقیق دینر. (Boehm  & Lyubomirsky, 2007) استموفق  مدیران مهم ویژگیهاي
و قوي با  مؤثرایلینویس ارتباطات شادترین دانشجویان دانشگاه  که دهدمی نشان 2002سال  در 

   .خانواده و جامعه دارند ،دوستان
تولید علم و فناوري  فرایندترین عوامل پیش برنده در ) از مهم1990گانه چکلند (مطابق با الگوي شش   
طبق بررسی صورت گرفته در هیچ یک از تحقیقات  .ستآنجادانشگاهها ایجاد فضاي پر نشاط در  در

بررسی آنها  دستبهو تولید علم عوامل مدیریتی و سازمانی بر شادي و نشاط دانشگاهیان  پیشین تأثیر
بر شادي و نشاط  مؤثرعوامل مدیریتی و سازمانی  تااست تلاش شده این تحقیق در  ،است.  لذا نشده

زایش و دانشجویان دانشگاه سمنان) شناسایی و تأثیر این عوامل بر اف علمیاعضاي هیئتدانشگاهیان (
شادمانی مفهوم د. شوبندي رتبه »تاپسیس« روشو با استفاده از  بررسیتولید علم در دانشگاه سمنان 

 و در استتر مؤثرفعالیتها و وظایف سازمانی به نحوي مفیدتر و  دادن ناظر به رشد فرد در سازمان و انجام
  . شده استنیز توجه  علم تأثیر آن بر تولید این پژوهش به

  
  ري و پیشینه مبانی نظ

غم، خوش و خرم در لغت به معناي خشنود، خوشحال، خوشوقت، بی »شاد« :مفهوم شادي و نشاط
شادي حالت . 5به معناي شادمانی، خوشحالی و خوشدلی است »شادي« واژه زیستن، زندگی کردن و

منجر به رفتاري ولاً آید و در مقابل غم و اندوه قرار دارد و معم مثبتی است که در انسان به وجود می
در لغتنامه  6.یعنی فرد در حال شادي کردن است ؛شود کنان گفته می آن حالت شادي هشود که ب می

هاي یافته 7.تفریح به معناي شاد کردن، فرح و خوشی، تفرج و تماشا و گشت و گذار آمده استدهخدا 
 و مطلوب نگرش شاطن با فرد که دهدنشان می 1987در سال  »8لند کروس و لآرگای«تحقیقات 
 را خود زندگی فرایند جوید ومی دوري نفرت و از کینه دارد، متعادلی اجتماعی دارد، روابط خود از رضایت
از  .(Farhadi, Javaheri, Yazdan Bakhsh & Farhadi, 2006) کندمی ارزیابی مثبت

 .ستگی فردي آنهاشادي مقیاس ارزیابی افراد از کیفیت زند (Veenhoven, 2000) نظر وینهوون
شادي احساس بهزیستی «گونه تعریف کرده است: سس باشگاه شادي، شادي را اینمؤ ،9»کچین ونهلی«

رك و ارزشهاي معنوي سود بردن از تفکرات، هوش، خرد، آگاهی، حس مشت برايدرونی است که افراد را 
                                                             

4. Diner 
 فرهنگ عمید . 5
 لغتنامه دهخدا، ذیل واژه شادي . 6
  همان، ذیل واژه تفریح . 7

8. Argyle & Crossland 
9. Lione Ketchain 
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بلکه  ،ع ذهنی نیستشادي به تنهایی یک موضو .(Zarei Matin et al., 2010) »دسازتوانا می
 و ارزیابی افراد از کل زندگی است که شامل وضعیت زندگی و مقایسه آن با سایر افراد، تجربه گذشته

انواع تعاریف مربوط به شادي را  .(Rehdanz & Maddison, 2005)انتظارات از آینده است 
توان میاختصار ترکیبی. به د: تعاریف عاطفی، تعاریف شناختی و تعاریف کرسه دسته تقسیم به توان می
هاي خود اگر به اندیشه جهان بینی و طور مطلق امکانپذیر نیست و هر انسانی مطابقشادي به که گفت

کند که در خود احساس شادي می ،رضایت داشته باشد خوداش برسد و از زندگی چیزهاي مورد علاقه
  .(Rabbani Khorasgani, Rabbani, Abedi & Ganji, 2008) شادي نام دارد
 برابر در دانستن علم نخستین و معناي اصلی : هاي تولید علم و شادي و نشاطمؤلفهرابطه بین 
واژه علم در عربی به معناي دانستن، دانش و حتی  است. شده آغاز انسانها پیدایش با که است ندانستن

ي داشتن است. علم ابه معن» scire «آموختن و آموزیدن است. اما در زبان انگلیسی علم از ریشه لاتین 
طورکلی مستقل از واقعیتهایی است که وجود و جریان آنها به ]و نه اختراع کردن[در واقع، کشف کردن 

و داراي سه ویژگی به هم پیوسته شامل  استسانی (حس، خیال و عقل) وجود انسانی و عوامل ادراك ان
اساس سه  ولاً مأموریت دانشگاههاي پیشرو نیز برشایان ذکر است که معم کسب، انتقال و کاربرد است.

 در .شود(خدمات اجتماعی) تعریف می کاربرد (آموزش) و (کسب)، انتقال یعنی پژوهش ؛ویژگی علم
  یعنی علم؛ مرحلۀ ترینعالی و آخرین علم تولید که داشت بیان توانمی نیز علم تعریف تولید

 و یابدمی علمی تجلّی مقالۀ در نخست وهلۀ در ،بینجامد دانش خلق به که ايتئورياست.  سازيتئوري
 ,Sobhani Nejad & Afshar)شودترویج می المللیبین ملی و  هاي علمیِمجله  طریق از

2010).   
همه جانبه،  یند رشد و توسعهراتوانند در فمی ترین مراکز تولید علم و معرفتعنوان مهمدانشگاهها به   

  و ظرفیت تولید علمی و فنی هر کشور  . توانداشته باشندنقش مؤثري  تعالی و پیشرفت کشور
به عبارتی، توانمندي و توسعه واقعی  ؛شود محسوب می کشور یافتگی آن شاخصهاي توسعه ترینشرزا با

ترین مهم ،لذا .(Azami, 2011) کشورها به میزان زیادي با افزایش تولیدات علمی آنها ارتباط دارد
این  که )ISIالمللی (تعداد مقالات چاپ شده در مجلات بین .الفند از: اید علم عبارتشاخصهاي تول

 شوند، از اینکه از محاسبات دقیق و روشن و به دور از هر گونه دستکاري تدوین می دلیلبه مقالات
بت ثتواند در صورتی که می که اختراع .ب ؛دنشوترین شاخصهاي تولید علم در دنیا محسوب میمهم

 عنوان شاخص تولید علم هجهانی شده باشد و مراحل بررسی فنی و علمی را پشت سر گذاشته باشد، ب
توان ملاك تولید علم قرار داد. نمی ،دکرکه نتوان از آن مقاله استخراج  را اختراعی ،البته به حساب آید.
المللی جزء تولید فناوري یند اختراع را در صورت طی مراحل داوري، بررسی فنی و ثبت بشاید بهتر باش

تولید علم قلمداد  توانشود، می منجر المللیهاي علمی را که به ثبت اختراع بینایده ،به حساب آورد و لذا
در نه ترجمه، ثانیاً و تواند شاخص تولید علم باشد، مشروط به اینکه اولاً تألیف باشد کتاب می .ج ؛کرد

گزارشهاي در  .د ؛باشدشده جرب و متخصص در همان رشته بررسی داوران م و با تحریریه هیئتجلسات 
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مقاله، نوآوري و  چاپ علمی، آثار ادبی و آفرینندگیهاي هنري منحصر بفرد، کار گروهی منتج به
 Strategic Management) توان از مصادیق تولید علم به حساب آوردکارآفرینی را نیز می

Observation Group, 2009).   
توان از آن جمله می که هستند مؤثرعالی گذاري در آموزشیی سرمایهکارامتعددي در کاهش  لعوام   

 عوامل روانی و انگیزشی ،متقابل شرایط اقتصادي، الگوهاي فرهنگی و اجتماعی و همچنین هاياز اثر
 10. طبق الگوي چکلندعالی نام بردوري نظام آموزشاثربخشی و بهره  در کاهش (شادي و نشاط)

ایجاد  :ند ازاتولید علم و فناوري در دانشگاهها عبارت فرایندترین عوامل پیش برنده در ) مهم1990(
فضاهاي پر نشاط و زنده، روشهاي یادگیري گروهی و کار گروهی، افزایش میزان مشارکت دانشگاه در 

زشی در آمو هايیافتهدر خصوص مثبت  تصورگیري کلان، یادگیري به جاي آموزش و ایجاد تصمیم
 .(Vahdat & Ajir, 2010) جامعه

و دانشگاهیان بر سطح رضایت و عملکرد دانشگاه  با توجه به تأثیر شادي و نشاط در محیط کاري   
توجه به  ،تأثیر این عوامل بر تولید علم در دانشگاهها ،و همچنین جامعهرسانی آنها به خدمت سطح
 یانمت سازمان و تقویت آنها در محیط کاريِ دانشگاهدهنده شادي، نشاط و سلاهاي تشکیلمؤلفه

 توانو می شودمیتضمین هاي کشور سلامت دانشگاه دانشگاهیان، زیرا با سلامت بسیاري دارداهمیت 
 شد.م در تولید و نشر علم برخوردار از بهره وري، توانمندي و کارایی لاز

ت و سازمانهاي مختلفی به بررسی شادمانی ی افزایش یافکامپژوهشهاي مربوط به شاد 1960از سال    
هدف اصلی  در برخی از آنها سنجش میزان شادکامی و تهیه ابزارهایی براي سنجش شادکامی .پرداختند

اما در این میان  ،هاي افزایش شادکامی ارزیابی شده استشیوهاز پژوهشها  بوده است. در برخی دیگر
 & Hilles) ستبسیاري از پژوهشگران قرار گرفته ابر شادکامی مورد توجه  مؤثربررسی عوامل 

Argyle, 2001). 11شوارتز و استراك(Schmarte & Strack, 1991) که افراد  معتقدند
بینی و خوشحالی سوگیري دارند؛ یعنی  خوش خصوص کسانی هستند که در پردازش اطلاعات در شادکام

شادمانی و شادکامی آنها منجر شود. لوکاس، داینر کنند که به  اي پردازش و تفسیر می گونه اطلاعات را به
بینی با مقیاسهاي شادمانی مانند رضایت از  دریافتند که خوش (Lucas, Diner & Suh) و ساح

   زندگی، عاطفه مثبت و عاطفه منفی رابطه دارد. 
 .(Kutcher Bragger, Rodriguez-Srednicki & Masco, 2010)همکارانکاتچر و    

که انگیزش و شادي و نشاط در سازمانها بر شرایط شغلی،  اندکردهگیري طور نتیجهود ایندر تحقیق خ
رضایت شغلی، فرسودگی شغلی کارکنان، رفتار شهروندي سازمانی، حمایت اجتماعی، تعهد سازمانی و 

  .گذاردمی استرس در محل کارشان تأثیر

                                                             
10. Checkeland 
11. Schwartz  & Strack 
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لازمه خود دریافتند که  تحقیقدر  (Rego, Ribeiro & Jesuino, 2010) رگو و همکاران    
مدیران و  به دستسازمانی و محیط شاد  مؤثرسلامت سازمانی ایجاد تعهد در آن است. ایجاد تعهد 

(انسانیت،  13از فضیلت سازمانی 12رهبران سازمانی براي کارکنان به تشویق کارکنان به برداشتهاي مثبت
  .شودمیمنجر صداقت و شفافیت، گذشت و اعتماد) 

است  توجه شدهشش اقدام  به رده،کبراي شادي ارائه  (Kyerulf , 2007)  در مدلی که جرولف   
 کرنز .ند از: مثبت اندیشی، یادگیري، خودگشودگی، مشارکت، معنادار بودن زندگی و علاقهاکه عبارت

(Kerns, 2008) در  کند که افراد از نظر شادي و عملکردطور نتیجه گیري میدر تحقیق خود این
  یکی از موارد زیر قرار می گیرند: 

 افراد شادي که عملکرد پایینی دارند و شاد هستند؛ .1
 افرادي که عملکرد پایینی دارند و شاد نیستند؛  .2
 افرادي که عملکرد بالایی دارند و شاد نیستند؛ .3
 افرادي که عملکرد بالایی دارند و شاد هستند. .4

شود، اشاره دارد. منظور از افراد با عملکرد میمنجر ایج اصلی از نظر وي عملکرد به اقداماتی که به نت   
شود. شادي رسیدن به نتایج اصلی می موجبدهند، بالا این است که فعالیت و کاري که آنها انجام می

نسبی احساسات ناخوشایند  نبودتجربه مکرر عواطف و احساسات مثبت و احساس رضایت از زندگی و 
  .است

نقش عوامل مدیریتی و سازمانی  در باره کدام از محققانپژوهش نشان داد که، هیچ بررسی پیشینه    
 دواین عوامل الگوي مفهومی تحقیق در  ،ند. لذاانکردهمطالعه بر شادي و نشاط افراد مختلف را  مؤثر

 . )1(شکل  عوامل مدیریتی قابل تفکیک است و طبقه کلی عوامل سازمانی
  هاي زیر طراحی و آزمون شدند:شده، فرضیهبا توجه به مدل ارائه    
 علمی مؤثر است.عوامل سازمانی و مدیریتی بر افزایش شادي و نشاط در اعضاي هیئت .1
 عوامل سازمانی و مدیریتی بر افزایش شادي و نشاط در دانشجویان مؤثر است. .2
  ثر است. مؤ علمیاعضاي هیئت وجود شادي و نشاط در دانشگاه بر ارتقاي تولید علم به دست .3
 وجود شادي و نشاط در دانشگاه بر ارتقاي تولید علم به دست دانشجویان مؤثر است.  .4
 
 
 
 
 
 

                                                             
12. Positive Perceptions 
13. Organizational Virtuousness (OV) 
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مدل مفهومی تحقیق - 1شکل  
 

  پژوهشروش 
 کلیه اعضاي  . جامعه آماريبود ايی مقایسهترکیبی از نوع توصیفی و علّپژوهش حاضر روش 
در این ند. بوددانشگاه سمنان  ارشدکارشناسی کارشناسی وتحصیلی  هايدورهعلمی و دانشجویان هیئت

گیري وي اندازه جامعه گرجسی و مورگان و روش نمونهتحقیق با استفاده از جدول تعیین اندازه نمونه از ر
 65تعداد  ،در نهایت پرسشنامه در جامعه توزیع شد. 450اي متناسب با حجم هر طبقه، تصادفی طبقه
با استفاده از  ها. دادهآوري شدجمعپرسشنامه از دانشجویان  300و  علمیاعضاي هیئتپرسشنامه از 

و روش جامعه آماري مستقل دو مقایسه میانگین ، آزمون استیودنت t مونوشهاي آمار استنباطی نظیر آزر
  بندي شدند. و رتبهتجزیه و تحلیل  14گیري چند شاخصهتصمیم

هاي مورد نیاز با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته به شیوه مصاحبه حضوري در این پژوهش داده   
 :قسمت است چهارو دانشجویان شامل  علمیاعضاي هیئت پرسشنامه مربوط به آوري شده است. جمع

 ؛ یعنیقسمت اول پرسشنامه مربوط به مشخصات جمعیت شناختی نمونه است. قسمت دوم پرسشنامه
در  شد.سنجش  سنجه 25وسیله بهبر شادي و نشاط دانشگاهیان  مؤثرتأثیر عوامل مدیریتی و سازمانی 

                                                             
14 . Topsis 

 تولید علم

  تعداد مقالات چاپ شده ملی و بین المللی
  شرکت در همایشها و کنفرانسها
  ایجاد تشکلها و انجمنهاي علمی

چاپ کتب و مقاله در نشریات و مجلات 
  پژوهشی - علمی

  ایجاد نوآوري، خلاقیت و اختراعات
  انجام دادن تحقیقات گروهی

  ي تئوري پرداز

 

  شادي و نشاط
بینی و تفکر خوش
در خصوص  مثبت

دستیابی به اهداف 
  مورد نظر

 

  عوامل مدیریتی
  سبک رهبري
 اعتماد

  عوامل شخصی
  مثبت اندیشی
  خودگشودگی

  عوامل سازمانی
  عدالت سازمانی
  شرایط محیط کاري
  ساختار سازمانی
  تعامل با همکاران
  امنیت شغلی
  روابط انسانی
  اداشحقوق، مزایا و پ

  فرهنگ سازمانی
 مشارکت سازمانی

  استرس شغلی
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 استفاده شد.دانشگاهیان  به دستبر تولید علم تأثیر شادي و نشاط سنجه براي سنجش  9از قسمت سوم 
منظور تأیید روایی . بهشدندتجزیه و تحلیل  Excelو  SPSSافزارهاي با استفاده از نرم هاداده

د و کردنبررسی و خبرگان  علمیاعضاي هیئتاز نفر چند را پرسشنامه طرح مقدماتی پرسشنامه 
د. پایایی پرسشنامه نیز با استفاده از روش آلفاي شحاظ ن در تدوین پرسشنامه نهایی لآناهاي پیشنهاد

دست آمد که ضرایب قابل قبولی هب 84/0و براي دانشجویان  89/0 اعضاي هیئت علمیکرونباخ براي 
  هستند. 

  
  هایافته

 اعضاي هیئت علمیشادي و نشاط در  افزایشعوامل سازمانی و مدیریتی بر  .1فرضیه 
  است. مؤثر
 آمده است. 1در جدول  اعضاي هیئت علمیبراي  اولاز آزمون فرضیه  دهدست آمبهنتایج 

  
  استیودنت براي فرضیه اول  tآزمون  -1 جدول

  سطح خطا  داريمعناسطح   درجه آزادي  )tآماره آزمون (  هاي سازمانی و مدیریتیمؤلفه
  05/0 000/0 64  674/10  خودگشودگی
  05/0 000/0 64  582/23  مثبت اندیشی
  05/0 000/0 64  339/9  يسبک رهبر
  05/0 000/0 64  788/18  اعتماد

  05/0 000/0 64  040/17  عدالت سازمانی
  05/0 000/0 64  275/12  شرایط محیط کاري
  05/0 000/0 64  922/8  ساختار سازمانی
  05/0 000/0 64  553/12  استرس شغلی
  05/0 000/0 64  271/18  تعامل با همکاران
  05/0 000/0  64  125/17  امنیت شغلی
  05/0 000/0 64  494/10  اداشپحقوق، مزایا و

  05/0 000/0 64  290/15  روابط انسانی
  05/0 000/0 64  238/17  فرهنگ سازمانی

  05/0 000/0 64  195/14  فعالیتهاي فوق برنامه
  05/0 000/0 64  906/11  مشارکت سازمانی
  05/0 000/0 64  009/16  قابلیتهاي سازمانی

  05/0 000/0 64  493/25  با هم هامؤلفهکلیه 
 
 درصد 5 داري از سطح خطامعنا، چون سطح علمیاعضاي هیئتبراي  tبر اساس بررسی نتایج آزمون    

شود و فرضیه صفر رد می ،تر است، لذا) بزرگ645/1) از مقدار بحرانی (493/25تر و آماره آزمون (کوچک
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اعضاي شادي و نشاط  افزایشد عوامل مدیریتی بر درص 95در سطح اطمینان  که توان نتیجه گرفتمی
  است.  مؤثر هیئت علمی

 مؤثرشادي و نشاط در دانشجویان  افزایشعوامل سازمانی و مدیریتی بر  .2فرضیه 
 است.
  آمده است. 2در جدول براي دانشجویان  دومآزمون فرضیه از دست آمده بهنتایج 

  
  تحقیقم دواستیودنت براي فرضیه  tآزمون  -2 جدول

آماره آزمون   هاي سازمانی و مدیریتیمؤلفه
)t(  

درجه 
  آزادي

  سطح
  سطح خطا  داريمعنا 

  05/0 000/0  299  520/14  خودگشودگی
  05/0 000/0 299  170/27  مثبت اندیشی
  05/0 000/0 299  462/17  سبک رهبري
  05/0 000/0 299  095/26  اعتماد

  05/0 000/0 299  089/30  عدالت سازمانی
  05/0 000/0 299  168/29  ط محیط کاريشرای

  05/0 000/0 299  032/19  ساختار سازمانی
  05/0 000/0 299  497/23  استرس شغلی
  05/0 000/0 299  483/31  تعامل با همکاران
  05/0 000/0 299  750/30  امنیت شغلی

  05/0 000/0 299  392/13  اداشپحقوق، مزایا و 
  05/0 000/0 299  265/28  روابط انسانی
  05/0 000/0 299  575/26  فرهنگ سازمانی
  05/0 000/0 299  269/28  فعالیتهاي فوق برنامه
  05/0 000/0 299  642/19  مشارکت سازمانی
  05/0 000/0 299  269/28  قابلیتهاي سازمانی

  05/0 000/0 299  525/44  ها با هممؤلفهکلیه 
  

 ) از000/0داري (معناسطح  دهدان نیز نشان میبراي دانشجوی t از آزمون دست آمدهبههاي یافته   
 ،تر است، لذا) بزرگ645/1) از مقدار بحرانی (525/44( تر و آماره آزمونکوچکدرصد  5سطح خطا 

درصد عوامل مدیریتی بر  95در سطح اطمینان  که توان نتیجه گرفتشود و میفرضیه صفر رد می
  است. مؤثرشادي و نشاط دانشجویان  افزایش
اعضاي هیئت به دست تولید علم  و نشاط در دانشگاه بر ارتقاي وجود شادي .3ضیه فر

  است.  مؤثر علمی
  آمده است. 3در جدول  اعضاي هیئت علمیبراي  سوماز آزمون فرضیه دست آمده بهنتایج 
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  تحقیق سوماستیودنت براي فرضیه  tآزمون  - 3جدول

آماره آزمون   هاالؤس
)t(  

درجه 
  آزادي

  سطح
  سطح خطا  اريدمعنا 

  05/0 000/0 64  327/8  1 سؤال
  05/0 000/0 64  840/7  2 سؤال
  05/0 000/0 64  924/7  3 سؤال
  05/0 000/0 64  552/8  4 سؤال
  05/0 000/0 64  062/13  5 سؤال
  05/0 000/0 64  150/12  6 سؤال
  05/0 000/0 64  405/6  7 سؤال
  05/0 000/0 64  013/7  8 سؤال
  05/0 000/0 64  996/7  9 سؤال

  05/0 000/0  64  822/11  با هم سؤالهاکلیه 
  

 درصد 5 داري از سطح خطامعنا، چون سطح اعضاي هیئت علمیبراي  tبر اساس بررسی نتایج آزمون    
شود و فرضیه صفر رد می ،تر است، لذا) بزرگ645/1) از مقدار بحرانی (822/11تر و آماره آزمون (کوچک
تولید  در ارتقايدرصد وجود شادي و نشاط در دانشگاه  95در سطح اطمینان  کهتوان نتیجه گرفت می

  است. مؤثر علمیاعضاي هیئتبه دست علم 
دانشجویان  به دستتولید علم  شادي و نشاط در دانشگاه بر ارتقايوجود  .4فرضیه 
  است.  مؤثر
  ده است.آم 4براي دانشجویان در جدول  چهارماز آزمون فرضیه دست آمده بهنتایج 

  
  تحقیقچهارم استیودنت براي فرضیه  tآزمون  -4جدول 

آماره آزمون   سؤالها
)t(  

درجه 
  آزادي

  سطح 
  سطح خطا  داريمعنا

  05/0 000/0  299 067/15  1 سؤال
  05/0 000/0 299 369/19  2 سؤال
  05/0 000/0 299 715/14  3 سؤال
  05/0 000/0 299 439/15  4 سؤال
  05/0 000/0 299 560/25  5 سؤال
  05/0 000/0 299 904/24  6 سؤال
  05/0 000/0 299 888/13  7 سؤال
  05/0 000/0 299 731/14  8 سؤال
  05/0 000/0 299 875/13  9 سؤال

  05/0 000/0  299  117/25  با هم سؤالهاکلیه 
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 داريامعندهد سطح کارگیري این آزمون براي دانشجویان نیز نشان میاز به دست آمدهبههاي یافته   
تر ) بزرگ645/1) از مقدار بحرانی (117/25( تر و آماره آزمونوچکدرصد ک 5 ) از سطح خطا000/0(

شادي و وجود درصد  95در سطح اطمینان  که توان نتیجه گرفتمی شود وفرضیه صفر رد می ،است، لذا
  است. مؤثردانشجویان به دست تولید علم  نشاط در دانشگاه در ارتقاي

و دانشجویان در خصوص اینکه عوامل  علمیاعضاي هیئتور بررسی تفاوت دیدگاههاي منظبه   
است، از آزمون  مؤثرو دانشجویان دانشگاه  اعضاي هیئت علمیمدیریتی و سازمانی بر شادي و نشاط 

 علمیاعضاي هیئتبراي دست آمده بهجامعه آماري مستقل استفاده شده است. نتایج دو مقایسه میانگین 
   آمده است. 5انشجویان در جدول و د

  
اعضاي جامعه آماري مستقل براي بررسی تفاوت دیدگاههاي دو آزمون مقایسه میانگین  -5جدول 

  و دانشجویان هیئت علمی
  سطح خطا  داريمعناسطح   درجه آزادي  آزمونآماره 

481/1  363  139/0  05/0  
  
 تر و آماره آزمونداري از سطح خطا بزرگمعناطح ، س5از آزمون و جدول دست آمده بهبا توجه به نتایج    
د و در سطح کرتوان رد فرض صفر را نمی ،تر است، لذا) کوچک960/1( ) از مقدار بحرانی481/1(

 و دانشجویان تفاوت وجود ندارد.  اعضاي هیئت علمیکه بین دیدگاه  گفتتوان درصد می 95اطمینان 
بندي از روش رتبه بر شادي و نشاط دانشگاهیان مؤثرزمانی بندي عوامل مدیریتی و سارتبهبراي    

طور به که مطلوبیت هر شاخص تاپسیس استفاده شده است. در این روش فرض بر این است چندشاخصه
آل، علاوه بر در نظر گرفتن فاصله یک گزینه از نقطه ایده ،یکنواخت افزایشی یا کاهشی است. همچنین

   توانمی دن مراحل روش تاپسیسکرشود. براي طی هم در نظر گرفته میآل منفی فاصله آن از ایده
  :دکربه شیوه زیر عمل 

   :دست خواهند آمدزیر به آل با استفاده از رابطه (ماتریس معیار ها و گزینه ها) نسبت به جواب ایده 
   

  شود:می ) تشکیلwماتریس بی مقیاس موزون با مفروض بودن بردار ( در گام بعد
                                                                 W=   

 : ماتریس بی مقیاس موزون                 

 است که امتیازات شاخصها در آن بی مقیاس و قابل مقایسه شده و  ی) ماتریسطوري که (به
  . استاست که فقط عناصر اصلی آن غیر صفر  قطري یریسمات

,…, 

,…, 

,…, 

,…, 
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  آید:   دست میهب زیر) به صورت آل منفی () و راه حل ایدهآل (در گام بعد راه حل ایده
  آل مثبت:   گزینه ایده

 
 آل منفی:گزینه ایده

 
  که:طوريبه

 

 
  د:شوآلها به روش اقلیدسی محاسبه میدر گام بعد فواصل هر گزینه با ایده

  آل مثبت:) ام از ایدهiفاصله گزینه (
;   i=1,2,…,m 

  :نفیآل م) ام از ایدهiفاصله گزینه (
;   i=1,2,…,m 

 :ودشمحاسبه می زیرصورت ه) ب) به راه حل ایدهآل (در گام بعد نزدیکی نسبی (

 
)Momeni, 2007.(  

بر شادي  مؤثرعوامل مدیریتی و سازمانی هاي تصمیم در ماتریس تصمیم همان در این تحقیق گزینه   
عوامل این است و شاخصها همان پاسخ دهندگان به پرسشنامۀ تعیین اهمیت  و نشاط دانشگاهیان

  6در جدول  بر شادي و نشاط دانشگاهیان ؤثرمعوامل مدیریتی و سازمانی هاي تصمیم ند. گزینههست
  آمده است.

  
 هاي تصمیم  گزینه -6جدول 

 بر شادي و نشاط دانشگاهیان مؤثرعوامل مدیریتی و سازمانی 
  خودگشودگی -1  تعامل با همکاران -9

  مثبت اندیشی -2  امنیت شغلی -10
  سبک رهبري -3  حقوق، مزایا و پاداش -11
  اعتماد -4  روابط انسانی -12
  عدالت سازمانی -5  فرهنگ سازمانی -13
  شرایط محیط کاري -6  فعالیتهاي فوق برنامه -14
  ساختار سازمانی  -7  مشارکت سازمانی -15
  استرس شغلی  -8  قابلیتهاي سازمانی  -16
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داده  نشان 7در جدول بر شادي و نشاط دانشگاهیان  مؤثرعوامل مدیریتی و سازمانی بندي نتایج رتبه   
  .شده است

  
  بر شادي و نشاط دانشگاهیان مؤثرعوامل مدیریتی و سازمانی نتایج رتبه بندي  -7جدول 

  رتبه بندي
  نوع عامل  شماره  وزن نرمال شده 

اعضاي هیئت 
و  علمی

  دانشجویان

  اعضاي 
  اعضاي   دانشجویان  هیئت علمی

اعضاي   دانشجویان  هیئت علمی
  دانشجویان  هیئت علمی

  072/0  088/0  70/0  85/0  امنیت شغلی  داعتما  1

فعالیتهاي فوق   تعامل با همکاران  2
  072/0  082/0  65/0  79/0  برنامه

شرایط محیط   مثبت اندیشی  3
  070/0  080/0  64/0  77/0  کاري

قابلیتهاي   4
  068/0  079/0  62/0  76/0  ساختار سازمانی  سازمانی

  068/0  075/0  62/0  73/0  فرهنگ سازمانی  عدالت سازمانی  5
  067/0  072/0  61/0  70/0  روابط انسانی  خودگشودگی  6
  066/0  072/0  60/0  70/0  خودگشودگی  فرهنگ سازمانی  7

قابلیتهاي   روابط انسانی  8
  064/0  072/0  59/0  70/0  سازمانی

  064/0  069/0  58/0  67/0  مشارکت سازمانی  استرس شغلی  9

فعالیتهاي فوق   10
  062/0  065/0  57/0  63/0  عدالت سازمانی  برنامه

  062/0  050/0  56/0  49/0  تعامل با همکاران  مشارکت سازمانی  11

شرایط محیط   12
  061/0  048/0  56/0  47/0  اعتماد  کاري

  055/0  045/0  50/0  43/0  استرس شغلی  امنیت شغلی  13

حقوق، مزایا و   14
  054/0  038/0  49/0  37/0  مثبت اندیشی  پاداش

  047/0  035/0  43/0  34/0  سبک رهبري  سبک رهبري  15

حقوق، مزایا و   ساختار سازمانی  16
  047/0  029/0  43/0  29/0  پاداش

  
 اعضاي  بر شادي و نشاط مؤثرمل مدیریتی و سازمانی ادهد که هر یک از عونشان می 7جدول    

  ند. داراز نظر این دو گروه  یهاي متفاوترتبه دانشگاهو دانشجویان  هیئت علمی
  

  ريگیبحث و نتیجه
بر  مؤثرعوامل مدیریتی و سازمانی بر شادي و نشاط،  مؤثراز میان علل و عوامل متعدد این تحقیق  در

و دانشجویان دانشگاه و میزان تأثیر شادي و نشاط بر  اعضاي هیئت علمیشادي و نشاط میان  افزایش
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گیري ش تصمیمو با استفاده از رو شدو دانشجویان بررسی  اعضاي هیئت علمی به دستتولید علم 
  . شدندبندي رتبه این عوامل(تاپسیس) چندشاخصه کلاسیک 

عوامل مدیریتی و سازمانی شناسایی شده در داد که ها نشان لیل دادهحاز تجزیه و تدست آمده بهنتایج    
 ،هستند. همچنین مؤثرو دانشجویان دانشگاهها  علمیاعضاي هیئتشادي و نشاط  ياین تحقیق بر ارتقا

و دانشجویان در  علمیاعضاي هیئت به دستتولید علم  يشادي و نشاط در دانشگاه بر ارتقا وجود
و دانشجویان  اعضاي هیئت علمینتایج حاکی از آن است که از نظر  ،همچنین است. اثرگذاردانشگاهها 

و وهی تحقیقات گر دادن نوآوري بیشتر و انجام موجبدانشگاه سمنان میزان شادي و نشاط در دانشگاه 
تاپسیس، از  روشکارگیري از به دست آمدهبههاي با توجه به یافتهشود. افزایش تولید علم می ،در مجموع

 يرتقاي در ازیاداهمیت  اندیشیمتغیرهاي اعتماد، تعامل با همکاران و مثبت اعضاي هیئت علمیدیدگاه 
ا و پاداش، سبک رهبري و ساختار متغیرهاي حقوق، مزای ،. همچنیندارد در دانشگاهشادي و نشاط سطح 

اند. اما بوده علمیاعضاي هیئتاز دیدگاه سطح شادي و نشاط  يرتقاسازمانی داراي کمترین اهمیت در ا
از دیدگاه دانشجویان امنیت شغلی، فعالیتهاي فوق برنامه و شرایط محیط کاري داراي بیشترین اهمیت 

تغیرهاي مثبت اندیشی، سبک رهبري و حقوق، مزایا و م .سطح شادي و نشاط آنها بوده است يارتقادر 
دیدگاه شاید تفاوت اند. بوده گاهسطح شادي و نشاط در دانش يارتقاي کمترین اهمیت در اپاداش دار

و دانشجویان با نوع نیازهاي این دو گروه، فضاي فکري و تعاملی و نیز ویژگیهاي  اعضاي هیئت علمی
، این است که هر دو گروه داردآنچه اهمیت  ،بط باشد. به هر حالشناختی آنان نظیر سن مرتجمعیت

و  مؤثربر افزایش میزان شادي و نشاط در دانشگاهها  و سازمانی عوامل مختلف مدیریتی که معتقد بودند
  میزان شادي و نشاط نیز بر میزان تولید علم در فضاي دانشگاه اثرگذار است. 

و تعمیم نتایج  بودندعلمی و دانشجویان دانشگاه سمنان هیئتضاي این پژوهش صرفاً اعجامعه آماري    
  از آن به سایر دانشگاهها باید با احتیاط بیشتري انجام بگیرد. در پژوهش حاضر براي  دست آمدهبه
 AHP جاي استفاده از روشه بر شادي و نشاط دانشگاهیان ب مؤثربندي عوامل مدیریتی و سازمانی رتبه

سنجیده دي تاپسیس استفاده شده است. در این پژوهش تأثیر شادي و نشاط  بر تولید علم بناز مدل رتبه
سازمانی را نیز بر شادي و نشاط  هاي سازمانی نظیر جومؤلفهتوان تأثیر سایر که میدر صورتی شد،

و  دقت و توجه کم برخی از اعضاي نمونه آماري در پاسخ دادن به سؤالات .کرددانشگاهیان بررسی 
پرسشنامه از  هايسؤالعلمی و دانشجویان در پاسخگویی به  هیئتهمکاري کم و نامطلوب اعضاي 

  د. بواین پژوهش  جرايمحدودیتهاي ا
 

  پیشنهادها
علمی و دانشجویان دانشگاه در خصوص قرار گرفتن متغیرهاي اعتماد،  هیئتبا توجه به نظر اعضاي 

کاري در یت شغلی، فعالیتهاي فوق برنامه و شرایط محیط و نیز امن یشیتعامل با همکاران و مثبت اند
  د:شوارائه می زیر پیشنهادهاي ،درجه اول اهمیت
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برگزاري اردوهاي گردشگري و زیارتی تحت نظر سازمانهاي میراث فرهنگی و گردشگري و سازمان  •
  ؛و دانشجویان اعضاي هیئت علمیروحیه  يارتقا برايحج و زیارت 

منظور گسترش اخلاق در اي در محیط کار براي دانشگاهیان بهزشی اخلاق حرفهي سمینار آمواربرگز •
 ؛محیطهاي آموزشی

 ،منظور فراهم کردن مبلمان اداري پیشرفته و همچنینصنعتی و اداري بهتجاري، استفاده از طراحان  •
 ؛فضا سازي محیط دانشگاه

نشاط و عوامل تأثیرگذار بر آنها المللی حول محور شادي و برگزاري همایش و کنفرانس ملی و بین •
 ؛در دانشگاهها

  ؛رفع موانع  تبدیل نیروهاي قراردادي به پیمانی و رسمی برايریزي و سیاستگذاري برنامه •
  ؛ها و فعالیتهاي فوق برنامهترغیب دانشجویان به شرکت در برنامه •
 ؛، فرهنگ و جامعهبرگزاري کرسیهاي آزاد اندیشی در خصوص موضوعاتی با اهمیت نظیر خانواده •
 ؛هاي مختلف نظیر روشنگري و بصیرتیبرگزاري نشستهاي تخصصی در زمینه •
 ؛اعضاي هیئت علمیهنري و ورزشی میان دانشجویان و  - برگزاري مسابقات فرهنگی •
 فرهنگی میان دانشگاههاي مختلف و اعطاي جوایز به نفرات برتر . -برگزاري مسابقات علمی •

و منظور افزایش میزان شادي و نشاط در دانشگاهها به ،انجام شده در این تحقیقبا توجه به بررسیهاي    
 شود:زیر ارائه می نیز افزایش تولید علم پیشنهادهاي

در شرایط حاضر مدیران دانشگاهها باید ایجاد فضاي با نشاط را یکی از وظایف اصلی خود بدانند و  .1
   و مدیریتی نهایت بهره را ببرند؛ سازمانیاز همه ابزارها از جمله ابزارهاي  خصوصدر این 

دیران ادي و نشاط که عمدتاً تحت کنترل مشبر  مؤثروامل سازمانی و مدیریتی شرایط نامساعد ع .2
توان میجمله هاي مخرب و ناخوشایند بسیاري در پی داشته باشد که از آن تواند پیامدقرار دارد، می

  نتقال دانش اشاره کرد؛ید علم و ابه تأثیر منفی آن بر میزان تول
اعضاي توان علاوه بر ایجاد محیطی رضایتبخش براي  میبا افزایش شادي و نشاط در دانشگاه  .3

گی، انگیزبیغیبت،  ، با بسیاري دیگر از مشکلات از جمله میزانو دانشجویان علمیهیئت
محیطی  وکرد افت تحصیلی مقابله  ،حوصلگی و کسالت، امراض جسمی و روحی و در نهایت بی

و دانشجویان  علمی اعضاي هیئتعلم و تولید و تسهیم دانش براي فراگیري مؤثر مساعد را براي 
  فراهم کرد؛

با توجه به اولویت یافتن عواملی نظیر اعتماد، تعامل با همکاران، مثبت اندیشی و قابلیتهاي سازمانی  .4
اعضاي ت دانشگاه در ارتباط با ، توجه ویژه مدیریاعضاي هیئت علمیو عدالت سازمانی از دیدگاه 

  براي افزایش شادي و نشاط ضروري است؛به این عوامل  علمیهیئت
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محیط کاري، ساختار با توجه به اولویت عواملی نظیر امنیت شغلی، فعالیتهاي فوق برنامه، شرایط  .5
فزایش شود مدیریت دانشگاهها براي اتوصیه می ،سازمانی و فرهنگ سازمانی از دیدگاه دانشجویان
  ین عوامل را در اولویت قرار دهد؛میزان شادي و نشاط در میان دانشجویان توجه به ا

وجود گیري طوري طراحی شود که قابلیت تسریع و تسهیل فعالیتهاي تصمیم ساختار دانشگاهی .6
باشد و بتوان به آسانی  امکانپذبرو واکنش مناسب به محیطها حل تعارضات بین واحدها باشد،  داشته
به عبارت  کرد؛و بین فعالیتهاي آن هماهنگی ایجاد  ختان ارکان اصلی دانشگاه ارتباط برقرار سامی

زي همه جانبه منابع متمرکز و مبتنی بر توانمند سانادانشگاهها باید داراي ساختاري منعطف،  ،دیگر
 د؛نانسانی باش

ریتی و سازمانی) مورد توجه بر شادي و نشاط (عوامل مدی مؤثرهر چند در این تحقیق یکی از عوامل  .7
اي منظور ساختن فضایی پر نشاط در دانشگاهها باید اقدامات همه جانبهقرار گرفت، لکن به و بررسی

وجود شادي و نشاط در  ،بدون تردید د.شونتر محقق صورت گیرد تا اهداف مورد نظر سریع
موضوع تولید علم به ق صرفاً دانشگاهیان پیامدهاي مثبت متعددي به همراه دارد که در این تحقی

اي بررسی دیگر شادي و نشاط در دانشگاهها را در مطالعات جداگانه يتوان پیامدها. میشدتوجه 
   د.کر
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