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  دانشگاه تبریز مطالعه مورديآموزشی:  هايگروه انمدیر عوامل مؤثر بر نقش

  
  2رحیم یوسفی اقدمو   ∗1فاروق امین مظفري

  

  چکیده
اي امور بـه فراینـد کـاملاً حرفـه    گی بیش از اندازه و رهبري گروه آموزشی به دلیل پیچید امروزه مدیریت

قش اصلی رهبري آموزشـی مسـتلزم داشـتن    ناي به سرآمده است. تبدیل شده و زمان مدیریت غیر حرفه
موزشـی اعضـاي هیـات علمـی را حـول فرهنـگ       ی است تا از این طریق مدیر گروه آهاي مدیریتتوانایی
بـر  ورد و اهداف و دورنماي گروه را براي آنها ترسـیم کنـد.   ی منسجم و یکپارچه گروهی گرد هم آسازمان

این اساس، هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی عوامل مؤثر بر ایفاي نقشهاي مدیران گروههاي آموزشـی  
 10. جامعـه آمـاري مـدیران گـروه     روش پـژوهش پیمایشـی و از نـوع کـاربردي بـود     از دیدگاه آنان بود. 

و  فارسـی  علوم طبیعی، علوم تربیتی، ریاضـی، فنـی، فیزیـک، ادبیـات     دانشکده(برق، انسانی، دامپزشکی،
  نفـر از  آنهـا بـه روش     30بودنـد کـه    1391خـارجی و کـامپیوتر) در دانشـگاه تبریـز و در سـال      هايزبان
صـورت  بود که روایی آن به  استانداردها پرسشنامه  آوري داده ابزار جمعگیري تصادفی انتخاب شدند. نمونه

از روش آمـاري رگرسـیون چنـدمتغیره    محاسبه شد.  پایایی آن از طریق ضریب آلفاي کرونباخو  محتوایی
هـاي تحقیـق از   تحلیل شد. یافتـه  Spss17افزار استفاده و کلیه آمارها و اطلاعات پژوهش از طریق نرم

طی و دهد که براي ایفاي نقش رهبري در گروه آموزشی، مهارتهـاي ارتبـا  رگرسیونی نشان می چهار مدل
نقش کمک به پیشـرفت   ،انسانی و براي بقیه نقشها از قبیل نقش پژوهشگري، نقش مدیریتی و در نهایت

بینی کند. دستاورد تحقیق حاضر با توجه بـه  تواند مدل را پیشداشتن انگیزه می فقطعلمی  اعضاي هیئت
ایران، شناخت عامـل انگیـزه   نامه شوراي عالی انقلاب فرهنگی در گروه آموزشی در آیین اننقشهاي مدیر

  است. عنوان تنهاترین عامل مؤثر در اجراي نقشهاي مدیر گروهیبه
  

نقشهاي مدیر گروه آموزشی، مهارتهاي ارتباطی و انسانی، روحیه دموکراتیک، داشتن  کلیدواژگان:
 انگیزه، دانشگاه تبریز.
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  مقدمه 
 و کنندوظایف و نقشهاي متعددي را ایفا میاند و امروزه، سازمانهاي آموزشی بیش از پیش پیچیده شده

 Vance)توان آنها را جوامع سازمانی نامیدکه میاست این امر یکی از ویژگیهاي جوامع مدرن 
Presthus, 1962) .که اعضا براي رهبري و مدیریت قرار دارد، جایی در مرکز ثقل جوامع سازمانی

رسیدن به آن اهداف، مقابله با  تعیین نحوه و دهندرسیدن به اهداف خاص یک گروه را تشکیل می
 آن اهداف نیازمند دانشمسائل و مشکلات پیش آمده، عضوگیري و تعیین استراتژیها براي رسیدن به 

. این امر براي استاز شرایط محیطی، نیازهاي درونی، راهبردهاي رهبري و مدیریتی  گستردهکافی و 
عالی اي شدن آموزشچرا که این سازمانها با توجه به توده ،داردسازمانهاي آموزشی اهمیت دو چندان 

ه دهنده، تولید کنندسازمانهاي آموزش باید طیفی از تقاضاهاي اجتماعی را برآورده کنند، آنها باید همزمان
دانش و پشتوانه فعالیتهاي اقتصادي و فرهنگی و در برخی از موارد فعالیتهاي سیاسی باشند. بدون وجود 

تقاضاهاي  ناهماهنگی دردانش و ظرفیتهاي مدیریتی و رهبري، سازمانهاي آموزشی با مشکل  بامدیران 
. زیادي داردی اهمیت بسیار یهدایت و رهبري چنین سازمانها ،رو خواهند شد. از این رواجتماعی روبه

 میانایجاد صمیمیت  و دهی، حل تعارضهادهی، انگیزشنقش مدیران گروههاي آموزشی در جهت
  مدیران از بین همین اعضاي هیئت علمی انتخاب  چونو  استهیئت علمی بسیار اساسی  ياعضا
ترین سرمایه دانشگاه ترین منبع و مهمعلمی با ارزشاعضاي هیئت«شوند، از این نظر می

 ,Mokhtaripour & Siadat, 2004; Shahbazi, Vaezi & Sanipour)»هستند
2009, p. 71). ه مراتب مدیریتی در دانشگاه در آخرین لگروههاي آموزشی در سلس انهرچند مدیر

اي، روابط رو در رو، آگاهی از مسائل فنی و دلیل داشتن زمینه مشترك رشتهرتبه قرار دارند، اما به
توانند تأثیرات مهمی در آگاهی از مسائل و مشکلات اعضاي هیئت علمی می و تکنیکی اعضاي گروه
که در  را، تصمیمات مدیریتیاز درصد  80گروهی داشته باشند. در دهه پنجاه  ایجاد هویت یکپارچه

دلیل . در دهه حاضر بهندردکاتخاذ میمدیران گروههاي آموزشی  ،شددانشگاه و دانشکده گرفته می
گیري کاهش یافته است. با کاهش نفوذ قدرت و اختیارات مدیر گروه آموزشی این مقدار قدرت تصمیم

 عالیهاي آموزشوري مؤسسهمدیران گروه آموزشی در هدایت و بهره«در دوران معاصر نیز ،اینوجود 
  . (Carroll & Wolverton, 2004, p. 3)» دارند نقش محوري

است عالی وجود دارد که شیوه انتخاب مدیر گروه آموزشی در آنها متفاوت نظامهاي مختلفی در آموزش
(Nasr, Alamatsaz, Fekri Ershad, Nili & Hosseini, 2004)، اما شباهتهاي بسیار

هاي آموزشی دنیا اساساً مدیر گروه آموزشی از میان نظامدر این میان وجود دارد. در بسیاري از  نیز زیادي
اي گروه آموزشی را در میان گروههاي آموزشی شود تا هویت حرفهاستادان مطرح و برجسته انتخاب می

اي براي برقراري ارتباطات و جذب که مدیر گروه آموزشی واسطهو از آنجایییا بالا ببرد کند دیگر حفظ 
هاي پژوهشی از مؤسسات و نهادهاي مختلف است، به استادان مشهور و فعال میدان زیادي براي بودجه
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صورت انتخابی اعضاي بهرا شود. در برخی از نظامهاي آموزشی مدیر برعهده گرفتن این نقش داده می
 تفاوتهایی در دوره ،. همچنیناستصورت انتصابی د و در برخی نیز بهکننی تعیین میهیئت علم
سال) برعهده گرفتن این نقشها نیز وجود دارد. با وجود این، نقشهاي مدیر گروه آموزشی  6- 2زمانی(بین 
 & Tucker, 1981; Seagren, Alant, Creswell)اندتشخیص داده آنها را که محققان

Wheeler,1993; Watson, 1986; Dressel, Johnson & Marcus, 1970; 
Carroll & Gemlech, 1994)،صورت تطبیقی در نظامهاي آموزشی متفاوت شباهتهاي زیادي به

  ). (Wolverton, Gmelch, Wolverton & Sarros, 1999, p. 348)دارد 
است و  نشده ی ارائهتعریفآموزشی  هايگروه انمدیر دربارهنامه شوراي عالی انقلاب فرهنگی در آیین

بند  9نامه است. در این آیین شده رئیس دانشکده و رئیس دانشگاه قرار داده انتخاب مدیر گروه برعهده
هاي اجرایی و نامه. ابلاغ آیین1اند از: عنوان وظایف مدیر گروه آموزشی ذکر شده است که عبارتبه

. تجدید 3. تهیه برنامه اجرایی وظایف آموزشی و پژوهشی؛ 2 تکالیف عمومی اعضاي هیئت علمی؛
ها و مصوبات نامهها و آیین. ابلاغ بخشنامه5ت شوراي گروه؛ ا. تشکیل و اداره جلس4ها؛ مستمر برنامه

کلیه مکاتبات رسمی؛  دادن . انجام7. رسیدگی به نیازهاي مالی گروه؛ 6رئیس دانشکده یا رئیس دانشگاه؛ 
 General)اعضاي گروه و گزارش آن  . ارزیابی کار سالانه9طرحهاي پژوهشی؛  . پیشنهاد8

Management Regulation of Universities, 2010)نامه رسد که در آیین. به نظر می
اي از نقشهاي اداري تقلیل یافته است و اساساً یادشده نقشهاي اساسی مدیریت و رهبري به مجموعه

 شوراي انقلاب فرهنگی وجود ندارد. نامهموجود در ادبیات نظري تحقیق در آیین بسیاري از نقشهاي دیگر
ده است که وظایف مدیر شنامه بدین صورت اظهار نظر آیین خصوصیک تحقیق قدیمی در  در

اختیارات لازم را به مدیر  خصوصنامه موجود در این نامه) بسیار کلی است. آیینگروه(مندرج در آیین
 ،نامه و همچنینبا وجود چنین مشکلاتی در آیین .(Nasr et al., 2004, p. 54)استگروه نداده 

هاي متناقض مدیریتی، ادراك و شیوه«وجود مشکلات بیرونی در رهبري مؤثر دانشگاهی همچون 
 »شایسته سالاري نبودتداوم مدیریتی،  نبودهاي غلط، متمرکز سازي، دیوانسالاري، سیاسی شدن، تصور

(Bikmoradi, Brommels, Shoghli, Sohrabi & Masiello 2008, p. 4) ، در
که مدیران گروههاي آموزشی نقشهاي مدیر گروهی را چگونه  بررسی شده استتحقیق حاضر این نکته 

نقشهاي خود را بهتر آنها شود تا می موجبکنند؟ اساساً از دیدگاه مدیران گروه چه عواملی ارزیابی می
  د؟اجرا کنن

  
  مبانی نظري و پیشینه

دلیل پیچیدگی بیش از مدیریت و رهبري گروه آموزشی به ،امروزه نقشهاي مدیر گروه آموزشی:
 Gmelch)ه سرآمده استب ايزمان مدیریت غیرحرفهاي تبدیل شده و امور به فرایند کاملاً حرفه اندازه
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& Meskin, 2004, p. 7). برعهده گرفتن این سمت با وظایف، هرچند اغلب مدیران گروه قبل از
 &Hecht, Higgerson, Gmelch)ندارند آشنایی چندانی فعالیتها و فرایندهاي مدیریت و رهبري

Tucker, 1999)، هاي مهم دانشگاهی در گروههاي آموزشی را مدیران اغلب تصمیم ،این با وجود
  .(Seagren et al., 1993, p. 19)گیرندگروه آموزشی می

ادبیات نظري تحقیق طیف وسیعی از نقشها، وظایف و مسئولیتهاي مدیران گروه آموزشی ذکر شده در 
 ,.Tucker, 1981; Dressel et al., 1970; Watson, 1986; Seagren et al)است

1993; Wolverton et al., 1999; Hecht et al., 1999; Gmelch & Miskin, 
1993, 2004)  .  

و وظیفه مختلف مدیران گروههاي آموزشی را شناسایی و آنها را در  نقش 54 (Tucker, 1981)تاکر 
  بندي هشت تایی ارائه کرده که عبارت است از:یک طبقه

  . هدایت گروه؛1
  ها؛ها، منابع و برنامه. تهیه دستورالعمل2
  آنها)؛. فعالیتهاي مرتبط با اعضاي هیئت علمی (اعم از گزینش اعضا تا ارزیابی فعالیتهاي 3
  . فعالیتهاي مرتبط با دانشجویان(مانند مشاوره دادن)؛4
  . ارتباطات با بیرون از گروه (مانند ارتباط با گروههاي بیرونی یا با مقامهاي بالاي دانشگاه)؛5
  . امور مربوط به بودجه و منابع؛6
  . مدیریت اداره (مانند مدیریت تجهیزات و وسایل گروه)؛7
  ند کمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی).اي(مان. پیشرفت حرفه8

نقشها و وظایف بسیار زیادي را براي مدیران  (Dressel et al., 1970, p. 13)درسل و همکاران 
دهی به بودجه، انتخاب، ارتقا و بازنشستگی اعضاي : نظمکه عبارت است از اندگروه آموزشی عنوان کرده

امور مربوط به روابط بین گروههاي آموزشی، مدیریت ، مرخصی و حقوق کارمندانامور مربوط به گروه، 
اي، اي، رشد حرفهبودجه تحقیقات، ابداع و توسعه آموزشی، عضویت در کمیته دانشگاهی، نمایندگی رشته

موضوعات دانشکده، مدیریت روابط بین اعضاي گروه  خصوصمشورت دادن به رئیس دانشکده در 
، برگزاري ملاقاتهاي گروه آموزشی، کمکهاي غیردانشگاهی به دهی به استعدادهاي فکريآموزشی، جهت

هاي درسی دانشجویان، کم کردن بار اعضا، مدیریت دانشجویان، مشاوره به دانشجویان، طراحی برنامه
دانشجویان، بالابردن استانداردها و فعالیتها و ایجاد  آموختگیدانشاعضاي هیئت علمی، رسیدگی به امور 

  هاي درسی.تغییر در برنامه
  پنج نقش براي مدیر گروه آموزشی تشخیص داده که عبارت است از:  (Watson, 1986)واتسون
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مرتبط  هایی براي رسیدن به آنهاکه با اهداف دانشگاهی و به وجود آوردن برنامه 3»رهبري فکري«. 1
  ؛است

فعالیتهاي هیئت  که شامل سازماندهی کار اعضا و تسهیل 4»کنندههدایت - کنندههماهنگ«. نقش 2
  ؛ استعلمی با مشخص کردن وظایف 

هاي مختلف به نمایندگی که در این نقش مدیر گروه در جلسات دانشگاه و کمیته 5»نمایندگی«. نقش 3
  کند؛از گروه شرکت می

که از بیرون براي هدایت  را نابعیخصوص مبه ها و ، بودجه6»منابع دهنده انتقال«. مدیر گروه در نقش 4
  کند؛سازماندهی می یابد،اختصاص میتحقیقات دانشگاه 

که مدیر گروه اعضاي هیئت علمی، کارکنان و کمک آنها به اهداف گروه  7»هدایتگر کارکنان«. نقش 5
  کند.را ارزیابی می

- هاي آموزشیآنها مؤسسه ؛اند) بعد مهم دیگري به ابعاد ذکر شده اضافه کرده1999سیگرن و همکاران(
بینند که درهایشان به سوي نفوذ نظامهاي سیاسی باز است. از این صورت سازمانهایی میعالی را به

مدیر گروه آموزشی باید نیروهاي سیاسی و فرایندهاي نهادي را بشناسد، او باید با مهارت با گروهها «،رو
ل لازم براي رشد یک گروه آموزشی قوي برسد، مدیر و اتحادها هماهنگ شود تا به خودمختاري و کنتر

گروه باید با مهارت از راهبردهاي خاص(که جذب، فشار، اقناع، جلوگیري یا راهبردهاي تدارکاتی در 
  تاکتیکها (تحت تأثیر قرار دادن مدیریت، طراحی  ،اند) و همچنینادبیات نامیده شده

 Seagren)» صورت مؤثر اداره کندتا گروه آموزشی را بهیابی و مذاکره) استفاده کند ها، شبکهمؤسسه
et al., 1993, p. 6).  

نقش براي مدیر گروه تشخیص داده و آنها  26 (Wolverton et al., 1999)ولورتون و همکاران 
  . رسیدگی به تحقیقات شخصی؛ 2. مدیریت گروه؛ 1اند از: اند که عبارترا در شش بعد ارائه کرده

  . کمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی.6. ارتباطات بیرونی؛  5مدیریت منابع؛  .4. رهبري؛ 3
: هدایت گروه و عبارت است ازاند که ستی از وظایف و مسئولیتهایی را تهیه کردهفهرهچت و همکاران 

درسی، امور مربوط به اعضاي هیئت علمی، امور مربوط به  مدیریت اداره، توسعه روش و برنامه
ها و حمایت نهادي بیرونی، مدیریت منابع و تسهیلات، مدیریت داده ارتباطات با حوزه دانشجویان،

(Hecht et al., 1999, p. 8).  

                                                             
3. Intellectual Leader 
4. Coordinator-administrator 
5. Representative 
6. Resource Mobilizer 
7. Personnel Administrator 
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محققان دیگر را گردآوري و  در پژوهشهاي) وظایف و کارکردهاي ارائه شده 2004جملچ و میسکین(
تادي و محققی، نقش مدیریتی، اند که شامل نقش اسنقشهاي مدیر گروه را در چهار عنوان ارائه کرده

 ,Gmelch & Miskin)نقش رهبري و نقش کمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی است 
نقش استادي و پژوهشگري مدیر گروه آموزشی نقشی است که به راحتی با دیگر نقشها ترکیب  .(2004
پژوهشهاي  دادن ملزم به تدریس و انجام ،عنوان اعضاي هیئت علمی گروهبه ،شود. مدیران گروههانمی

درصد از مدیران گروه آموزشی بعد از  80دهند که ) گزارش می2004جملچ و میسکین( .مستقل هستند
سازماندهی پژوهشها با مشکل کمبود زمان روبه رو هستند  خصوصنقش مدیر گروه آموزشی در  پذیرفتن

شود تا مدیران گروه از نقش می موجباز موارد این امر شود و در برخی پژوهش آنها کم می ،و از این رو
ند. نقش مدیریتی نقش دیگري است نفعالیتهاي پژوهشی و تدریسی خود را دنبال ک فقطخود استعفا و 

دومین نقش مورد نیاز در این جایگاه  عنوان یک مدیرکارکردن به«کنند.که مدیران گروه آموزشی ایفا می
. مدیران گروه آموزشی بیش از دهندکمتر تمایل و علاقه نشان میمدیر گروهها به آن  ،اما اغلباست

 هايها،حفظ گزارشسازي بودجهآماده جمله از دهند،خود را به فعالیتهاي گروه اختصاص می نیمی از هفته
 Gmelch)» امکانات و تجهیزات و منابع مالی حفظ،تعیین وظایف استادان،نظارت بر کارمندان و گروه

& Miskin, 1993, p. 7) . سومین نقش مدیر گروه نقش رهبري است. در این نقش مدیر گروه به
عنوان سخنگوي گروه آموزشی به ،پردازد و همچنینیریهاي طولانی مدت گروه میگتوسعه اهداف و جهت

کند. شرکت می با گروههاي آموزشی دیگر، با دانشکده و دانشگاه ارتباط دارد و در جلسات این گروهها
پسندند، زیرا جملچ و میسکین بر این عقیده هستند که اغلب مدیران گروه آموزشی این نقش را بیشتر می

دهد و چالش با دیگران در جهت اهداف دپارتمان می و هاگذاري در برنامهبه آنها فرصتی برتأثیر
دهند. چهارمین نقش مدیران میاي خود را نیز گسترش آنها مهارتهاي حرفه خصوصدر این  ،همچنین

ترین نقشهاي علمی است. این نقش، که یکی از مهمگروه آموزشی کمک به پیشرفت اعضاي هیئت
 و علمیمدیران گروه آموزشی است، شامل وظایف و مسئولیتهایی است که به ارزیابی اعضاي هیئت

صورت غیر رسمی موانع موجود بر سر مدیران در این نقش بیشتر به و پردازدانتخاب و استخدام آنها می
  کنند.اي آنها کمک میراه اعضاي هیئت علمی در تحقیقاتشان را برطرف و به پیشرفت حرفه

ي فعالیتها و براي توضیح وظایف، مسئولیتها »نقش«جملچ و میسکین از واژه فقط در ادبیات نظري
این وژي متفاوتی براي مشخص کردن دیگر محققان از ترمینول و استفاده کرده مدیران گروه آموزشی

نام برده است، درسل و 8از کارها و وظایف (Tucker, 1981, p. 2)تاکر اند.برده بهرهوظایف 
اند، حچت و همکاران نام برده9هااز تقاضاها و خواسته(Dressel et al., 1970, p. 13) همکاران

(Hecht et al., 1999, p. 8) اي از فعالیتهایی را مجموعه »نقش«اگر . اندنام برده 10از کارها
                                                             

8.Tasks and Duties 
9. Demands 
10. Works 
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نزدیکی این  ،دهدبدانیم که یک فرد در یک پایگاه اجتماعی معین مانند مدیر گروه آموزشی انجام می
  تر خواهد شد.روشن11»نقش«لغات به واژه

هاي مختلفی براي آموزش وظایف و نقشهاي مدیران عالی مختلف برنامهدر کشورها و نظامهاي آموزش
تر است یا حول کدام شود، با وجود این، اجماعی وجود ندارد که کدام یک از این ابعاد مهمگروه اجرا می

 ,Aziz, Mullins, Balzer, Grauer)دهی طراحی شودهاي آموزشبرنامهباید یک از این ابعاد، 
Burnfield, Lodato  & Cohen-Powless,2005, p. 573).  

دیگري که  باید به آن اشاره شود، تفاوت بین نقشهاي رهبري و مدیریتی است. در ادبیات نظري  نکته
در برخی از  ؛بندي شده استبه صورتهاي مختلفی فرموله 13و رهبري 12بین مدیریت تحقیق رابطه

ت، در کار رفته است و جدایی بین این مفاهیم مطرح نیسها مدیریت و رهبري به صورت مترادف بهنظریه
  مدیریت و رهبري  هانظریهکار برده شده و در برخی عنوان دو مفهوم متفاوت بهنیز به دیگر برخی
  در نظر گرفته شده است. 14صورتی طیفیبه

داند که در قبال سازمان مسئولیت دارد و نقشهاي مدیر را کسی می (Mintzberg, 1998)مینتزبرگ
رهبري)، نقشهاي اطلاعاتی (راهنمایی دهنده، انتشار  و (ارتباطیمختلفی را مانند نقشهاي میان فردي 
گیري(تخصیص منابع، مذاکره کننده، اداره کننده و کارفرما) ایفا دهنده و نمایندگی) و نقشهاي تصمیم

  و بین مدیر و رهبر تفاوتی وجود ندارد. استکند. در این دیدگاه رهبري جزئی از وظایف مدیریت می
مدیریت  ؛گیردصورت دو مفهوم جدا از هم در نظر میمدیریت و رهبري را به (Kotter, 1998)کاتر

 صورت ساده و منظم عمل کنندهاي پیچیده بهشود تا سیستممی موجبفرایندهایی است که  مجموعه
-ریزي است، در حالییابی و بودجهریزي، کنترل، سازماندهی، حل مسئله، کارمنداین امر شامل برنامه که

دهدیا سازمانها را با تغییرات مجموعه فرایندهایی است که سازمانها را در جاي اول قرار می«که رهبري 
کند که آینده باید به چه چیزي شباهت داشته باشد، کند. رهبري این امر را تعیین میمحیطی سازگار می

رغم موانع که این دیدگاه علیشوند موجب افراد را حول این دیدگاه سامان دهد و آنها را تحریک کند تا 
نقشهاي مدیریتی و  بندي جداگانههمین طبقه. (Kotter, 1998, p. 25)» موجود به وجود آید

مدیر «رهبري در ادبیات نظري نقشهاي مدیران گروه آموزشی نیز وجود دارد. باومن بر این نظر است که 
کند و فرایندها و تشریفات اداري تمرکز می ها،ساختارها، خط مشی ربمدیر است که گروه آموزشی زمانی

مدیر گروه زمانی رهبر است که به عناصر کلیدي فرهنگ سازمانی، اهداف و دیدگاهها، مشارکتها و 
  .(Bowman, 2002, p. 159)»کندانطباق با سازمان توجه می

                                                             
11  . Role 
12. Management 
13. Leadership 
14. Continuum 
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ي درك کرد. صورت پیوستاربر این عقیده است که باید رهبري و مدیریت را به(Yukl, 2006)یوکل 
گذارند تا اینکه بفهمیم چه چیزي لازم است همدیگر تأثیر می رمدیریت و رهبري فرایندهایی هستند که ب

  داري و چگونه باید به آن دست پیدا کنیم. او بر این نظر که در عصر جهانی شدن و سرمایه
  .استمدیریت مؤثر  -ريضروري براي رهب عنوان سازهرهبري به- عالی مفهوم پیوستاري مدیریتآموزش

دست آوردن جایگاه مدیر گروه آموزشی در اغلب بهگروههاي آموزشی:  ان ضرورتهاي مدیر
آشنایی نقشهاي خود  اباغلب مدیران  و گی  نیستریزي شده و آموزش دیدمستلزم کار برنامه هازمینه

 هايکوتاهی که مدیران گروه دوره .اندهاي متفاوتی انتخاب یا انتصاب شدهکمتري دارند و به شیوه
 ,Rud)بنامند 15آنها را مدیران موقتی تااست باعث شده  ،آموزشی در نقش مدیریتی و رهبري گروه دارند

سه نوع مدیر گروه آموزشی موقتی با انتظارات  (Rud, 2004, pp. 45-48)از نظر رود  .(2004
. مدیر 3. مدیر موقت اغفال شده؛ 2. مدیر موقت با اشتیاق؛ 1متفاوت و سبکهاي خاص شغلی وجود دارد: 

کند، تا حدودي موقت متزلزل. مدیر موقت با اشتیاق کسی است که آگاهانه این نقش را انتخاب می
مدیر  ،. در مقابلکندبرقرار میی نیز با گروههاي آموزشی دیگر مدیریتی دارد و ارتباطات خوب تجربه
که این سمت را  ستااما متقاعد شده ،هخواستاغفال شده کسی است که نقش مدیر گروهی را نمی موقت

دن مدیر گروه ثابت، شاند تا پیدا قبول کند. مدیر موقت متزلزل نیز کسی است که دیگران از او خواسته
اند و از این هاي درونی این نقش را پذیرفتهبنابراین، مدیران با اشتیاق با انگیزه و ل کنداین سمت را قبو

  که در نقش خود مؤثر باشند.  دارداحتمال  بیشتر ،رو
هاي اعضاي هیئت علمی در مدیر گروه انگیزه(Gmelch & Miskin, 1993) جملچ و میسکین

از آنها براي پذیرش و قبول نقش مدیر گروهی و نبود  هاي بیرونی(درخواستشدن را به دو دسته انگیزه
هاي قوي براي گروه و ایجاد هاي درونی (کمک به گروه و دیگران، توسعه برنامهگزینه دیگر) و انگیزه

دهد که اغلب تحقیقات تجربی از مدیران گروه آموزشی نیز نشان می. اندگروه آموزشی قوي) تقسیم کرده
دلیل تأثیرگذاري بر درصد از افراد به 90گیرند و هاي درونی این نقش را برعهده میمدیران گروه با انگیزه

. (Tiemann & Van Valey, 2010, p. 4)اند گروه آموزشی نقش مدیر گروه را پذیرفته
هاي درونی نقش مدیران گروه موفق هستند که بر اساس انگیزهآن دسته از توان گفت که می ،بنابراین
و همواره از فرصتهاي  هستند پذیرند. این افراد در مقابل چالشها و مشکلات صبور و فکوررا می یتمدیر

بدون  ،(Hecht, 2004)کنند پیش آمده براي ایجاد تغییرات مثبت در گروه آموزشی استفاده می
 ,Thomas & Schuh)برخی از محققان ؛و داشتن مهارتهاي مدیریتی و رهبري ندید آموزش

کنند که مدیران گروه آموزشی در عمل و در فرایند مدیریت گروه بر این امر تأکید می نیز(2004
پذیري است که عنصر مهم در این امر جامعه .گیرندآموزشی مهارتهاي مورد نیاز براي نقش خود را یاد می

تبادل و  در، رودبر حسب آن مدیران گروه ارزشها، باورها و وظایف و نقشهایی را که از آنها انتظار می
                                                             

15. Interim Chair 
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هایی که مدیر گیرند. بر مبناي این نظریه حوزهوسیعی از افراد مرتبط یاد می ارتباطات روزانه با مجموعه
اند از: حرکت از نقش هیئت علمی به عبارت ،گروه آموزشی باید از آنها نقشها و رفتارهاي مهم را بیاموزد

نقش مدیر گروه آموزشی، کار با گروههاي مختلف از قبیل اعضاي هیئت علمی و گروه آموزشی، 
کارمندان، دانشجویان، مدیران گروههاي آموزشی دیگر و رئیس دانشکده، بازنمایی و نشان دادن کارایی 

با توجه به موقتی بودن  .(Thomas & Schuh, 2004)گروه آموزشی و تمرکز بر تغییرات پیش رو 
زندگی در مطالعات  با استفاده از مفهوم چرخه (Smith, 2004)مدیر گروهی، برخی از محققان وظیفه 

پیرشناسی، مراحل زندگی در این نقش را با کل مراحل زندگی یک فرد، از نوزادي تا بلوغ، میانسالی و 
زندگی داراي مراحلی از نوزادي و نوجوانی  ی همانند هر دورهاند. هر مدیر گروه آموزشمرگ مقایسه کرده

 »تولد«عنوان کار مدیر گروه آموزشی با انتصاب/انتخاب به ؛و تا رسیدن به بلوغ، میانسالی و مرگ دارد
د و با آزمون و خطا و برخی از اشتباهات در اداي وظایف به دوره جوانی یا رشد در موقعیت وشمیشروع 
یابد با خسته شدن و خروج از سمت مدیر گروه آموزشی پایان می ،رسد و سرانجاملوغ میاي و بحرفه

(Smith, 2004, pp. 88-91).  
عنوان رؤساي دانشکده عنوان مدیر گروه آموزشی و در برخی از موارد بهبرخی از محققان نیز به

تحقیقات تجربی  نتایج اندکه ازکرده ارائه اي مدیران گروه آموزشیبراي مهارتهاي حرفه را چارچوبهایی
هایی براي رؤساي دانشگاه و دانشکده، مدیران گروه و مشارکت کنندگان شامل توصیه واست  آنها بوده

در تمام «این امر از برخی جهات مبناي هنجاري دارد.  است؛اي خود احتمالی در توسعه مهارتهاي حرفه
مهارتها و  اند: فهم مبتنی بر چارچوب، توسعهن کلی گردهم آمدهموارد نیارهاي برنامه و طرح زیر سه عنوا

فهم مبتنی بر چارچوب مستلزم درك  .(Wolverton et al., 2005, p. 234)» رفتارهاي بازتابی
نهادي است که مدیران گروه در آن  کامل نقشها، نیازها و مسئولیتهاي اصلی رهبري و مدیریت در زمینه

توسعه مهارتها نیز بدین معناست که چون مدیران گروه آموزشی با طیف وسیعی مشغول فعالیت هستند، 
از افراد، دانشجویان، اعضاي هیئت علمی، رؤساي دانشکده و دانشگاه سروکار دارند، باید مهارتهایی را که 

ز مستلزم فرا گیرند. فعالیت بازتابی نی است،مستلزم رسیدن به نتایج قابل قبول در ارتباط با این مجموعه 
  .استبازاندیشی وظایف مدیریت و رهبري از طریق  دايهاي قبلی و ایادگیري از تجربه

 ،شد تأثیرگذارتوان مدیر گروه آموزشی که چگونه میرا نیز واقعیت این امر (Hecht, 2004)هچت 
گره زد و فهمی از نظر او براي مدیر گروه شدن باید اشتیاق و هدف را به هم ؛ داندفرایند خودآموزي می

طیف  ،هایی که باید از آنها آموختحوزه و دست آورداز مدیریت عملی و مسائل و مشکلات آن به
. شناخت عوامل انسانی سازمان 2. شناخت سازمان؛ 1اند از: گیرند که عبارتاي را در برمیگسترده

هاي . شناخت رویه3اجتماع)؛ (اعضاي هیئت علمی، دانشجویان، کارمندان، مدیران دیگر گروهها و افراد 
در .عنوان مدیر گروهخودآموزي به .6 ؛. توسعه مهارتها5. شناخت اهداف و مشکلات سازمان؛ 4سازمانی؛ 

گیري و مدیریت منابع و افراد است اند، توانایی کار با گروهها، هنر تصمیماي که مهماینجا سه حوزه
(Hecht, 2004, p. 41)گیري مهارتهاي ارتباطی و انسانی و تصمیم هیاد شد . در تمام موارد  
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چه بعد از پذیرش مسئولیت مدیریتی یاد گرفته  ،اند. این مهارتهاهاي اصلی قلمداد شدهعنوان حوزهبه
عنوان عوامل اصلی ایفاي مؤثر نقشهاي مدیر باشد، به را داشته شوند و چه قبل از آن شخص این مهارتها

در اینجا بر طیفی از فرایندهاي ذهنی(از ایجاد اعتماد و  »ایفاي مؤثر نقش«گروه آموزشی است. واژه 
وري استادان تا جذب صمیمیت در گروه تا گرد آوردن افراد حول اهداف سازمان) و عینی(از بالابردن بهره

- صورت مؤثر اجرا میهاي پژوهشی) دلالت دارد.زمانی که مدیر گروه آموزشی نقشهاي خود را بهبودجه
که مدیر گروه در این وظایفش زمانی و علمی وجود داردد، ارتباطات خوبی بین مدیریت و اعضاي هیئتکن

علمی وجود دارد و اعضا نیازها و دیدگاههاي بین مدیران و اعضاي هیئت ياعتماد بیموفق نیست، اغلب 
  .(Hecht et al., 1999,p.1)کنندیکدیگر را درك نمی

هاي گیري یکی دیگر از جنبهارکت دادن اعضاي هیئت علمی در تصمیمتوانایی مدیر گروه براي مش
اي که اعضا در کند. درجهمهمی است که به مدیران در مدیریت و رهبري مؤثر گروه آموزشی کمک می

  هاي گروه آموزشی مشارکت دارند، با قدرت آنها مرتبط است. درگیري در فرایندهاي یگیرتصمیم
اعضاي هیئت علمی خود را متعلق به یک فرهنگ دپارتمانی با آداب و رسوم، که گیري زمانیتصمیم

بییند، بیشتر است. درگیري و مشارکت علاوه بر آنکه هنجارها و اخلاقیات و باورهاي مشخص واحد می
هر چند در  .شودگیري اعتماد بین گروهی منجر میکند، به شکلاحساس هویت مشترك را تقویت می

گیریهاي گروهی بحث شده است، اما این ها از مشارکت اعضاي هیئت علمی در تصمیمهناماغلب آیین
در اینجاست که قدرت و توزیع  آن در میان  و تواند در مواجهه با مشکلات واقعی مشکل ساز باشدامر می

  مدیر گروه و اعضاي هیئت علمی تعیین کننده است.
  علمی در نردبان مشارکت اعضاي هیئت نظریه(Miller, et al., 1999)میلر وهمکاران

اي که اعضاي که بر حسب درجه دارد. این نردبان هشت پله نداهاي دپارتمانی را ارائه کردهتصمیم
رویکرد نردبان «کنند، توضیح داده شده است. گیریها شرکت میعلمی در گروه آموزشی در تصمیمهیئت

تواند با صورت بالقوه میکه افزایش سطح درگیري به گونه استاین در درگیري اعضاي هیئت علمی
  .(Miller, 1999, pp. 741-2)»علمی مرتبط باشدسطح بالاي قدرت جمعی اعضاي هیئت

  
  قدرت اعضاي هیئت علمی وسیله اعضاي هیئت علمی                                    درجهکنترل به    -8
  قدرت نمایندگی     -7
  شراکت     -6
  خدمات زبانی انطباق                                                                        درجه    -5
  مشاوره    -4
  اطلاعات دادن    -3
  مشارکت نبود   مداوا                                                                           -2
  به فعالیت واداشتن اداره کردن و   -1

  )Miller,1999, p. 741(نردبان مشارکت اعضاي هیئت علمی در مدیریت  - 1نمودار 
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  بر مبناي این رویکرد مدیر گروه آموزشی نقش سهیم کردن اعضاي هیئت علمی در  ،در واقع
. در نقش واسطه را دارد علمی و مدیران سطوح بالاترگیریها را دارد، مدیر گروه بین اعضاي هیئتتصمیم
کنند، گیریها شرکت میکه اعضا در تصمیمنوعی دموکراسی در سطح گروه کوچک است. در حالی ،واقع

عنوان نماینده و سخنگوي این در مقابل هر رأي خود به هر تصمیم مسئول هستند و مدیر گروه نیز به
  گروه با گروههاي بیرونی ارتباط دارد.

تحقیق حاضر بر اساس این فرض بنیانی نهاده شده است که ایفاي نقش پیچیده مدیر  مدل تحلیلی:
تواند به بخشهایی با دیدگاههاي مختلف هم کمک گروه آموزشی مستلزم مهارتهاي فردي است که می

دست مدیران گروههاي آموزشی در گام اول باید براي به. (Hecht et al., 1999, p. 15)کند 
بدون  طور مؤثر ایفا کنند.باشند تا بتوانند وظایف متعدد و پیچیده خود را به انگیزه داشته آوردن این نقش

داشتن انگیزه، مدیر گروه این نقش را موقتی و کسل کننده خواهد دانست و به مسئولیتهاي اصلی خود در 
 & Gmelch & Miskin, 1993; Rud, 2004; Tiemann)این نقش پایبند نخواهد بود

Van Valey, 2010) .ین معناست که مدیران گروه آموزشی دداشتن انگیزه نیز در تحقیق حاضر ب
شرکت در دارند، وقت و زمان بیشتري براي  تمایل و اشتیاق بیش از دیگران به وظایف مدیر گروهی

گذارند و بدون نارضایتی بیش از اعضاي هیئت علمی تواناییهاي خود را علمی میهیئتاعضاي جلسات 
از آنجایی که مدیر گروه نقشهاي  ،کنند. همچنینگروه آموزشی و مسائل و مشکلات آن می صرف

این امر از این  و دهد، باید داراي مهارتهاي ارتباطی و انسانی باشدمدیریتی و رهبري را همزمان انجام می
تلف رهبري اي از مهارتهاي مخکه کار اصلی مدیر گروه دانشگاهی مستلزم مجموعه نظر اهمیت دارد

مهارتهاي ارتباطی دقیق، مهارتهاي حل مسئله، مهارتهاي تجزیه و تحلیل تضادها، مهارتهاي  شامل
 ,Bowman)است  دهی و مهارتهاي مدیریت انتقالیمدیریتی، مهارتهاي هدایت و جهت - فرهنگی

2002, p. 161).  
است تا از این طریق مدیر گروه نقش اصلی رهبري آموزشی مستلزم داشتن تواناییهاي ارتباطی و انسانی 

گروهی گرد هم آورد و اهداف  سازمانی منسجم و یکپارچه آموزشی اعضاي هیئت علمی را حول فرهنگ
به گروه نیز با توزیع متناسب  مربوطهاي و دورنماي گروه را براي آنها ترسیم کند. مشارکت در تصمیم

رغم درگیر سازد. شیوه مشارکتی علیبراي رسیدن به هدف ممکن می را لازم قدرت در دپارتمان زمینه
گیري و بالابردن اعتماد بین گروهی، از جمله بهترین روشهاي رهبري و کردن افراد در فرایند تصمیم

  پژوهش به قرار زیر بود: این هايفرضیه. (Miller, 1999)استمدیریت در آموزش عالی 
بیشتري براي جایگاه مدیر گروهی داشته باشند، نقشهاي  آموزشی انگیزه هايهر چه مدیران گروه .1

 مدیر گروه آموزشی را بهتر ایفا خواهند کرد.
گیریها داشته باشند، نقشهاي دموکراتیک بیشتري در تصمیم آموزشی روحیه هايهر چه مدیران گروه .2

 مدیر گروه آموزشی را بهتر ایفا خواهند کرد.
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 آموزشی تواناییهاي ارتباطی بیشتري داشته باشند، نقشهاي مدیر گروه  هايهر چه مدیران گروه .3
  آموزشی را بهتر ایفا خواهند کرد.

  مدل تحلیلی تحقیق - 2نمودار 
  

  پژوهش روش
ارتقاي  خصوصراهکارهاي عملی در  ندبوددر صدد  انروش تحقیق از نوع کاربردي بود و محقق

  د. نکن هئارا ،شودمی منجر نقشهاي متعدد مدیر گروه آموزشیرفتارهایی که به ایفاي بهتر 
وري اطلاعات از آگردبراي در این پژوهش  ؛بود پیمایشی ها روش تحقیقوري دادهآگرد بر اساس نحوه

نفر در  70دانشگاه تبریز به تعداد دانشکده  11شامل مدیر گروههاي پرسشنامه استفاده شد.جمعیت آماري 
ساده گیري تصادفی نمونه نفر بر اساس فرمول کوکران به شیوه 30ز این تعدادکه ا بود 1391سال 

 . ندشدانتخاب 

3022

2
=

+
=

pqtNd
pqNtn 

جایگاه مدیر دستیابی به . داشتن انگیزه براي 1اند از: عنوان متغیرهاي مستقل تحقیق عبارتسه متغیر به
هاي . داشتن تواناییهاي انسانی و ارتباطی. آماره3گیریها؛ دموکراتیک در تصمیم . داشتن روحیه2گروهی؛ 

و نشان بود میانگین این متغیرها در حد متوسط به بالا ارائه شده است.  1 توصیفی این متغیرها در جدول
- جایگاه مدیر گروهی انگیزه دارند، در اتخاذ تصمیمدستیابی به که مدیران گروه آموزشی براي  دادمی

دارند. خوبی توانایی ارتباطی و انسانی  ،دارند و همچنیندموکراتیک  روحیهط به گروه بوگیریهاي مر
هاي این متغیر با یکدیگر گویه دهدکه نشان می بودگیري شده در حد بالایی هاي اندازهروایی گویه

  د.نهمخوانی قابل قبولی دار
  

 باومن

 جملچ و میسکین

 میلر

مهارتهاي ارتباطی و 
 انسانی

 داشتن انگیزه

داشتن روحیه 
 دموکراتیک

 نقش رهبري

 نقش مدیریتی

نقش کمک به پیشرفت 
 اعضاي هیات علمی

نقش استادي و 
 پژوهشگري

 متغیرهاي مستقل استخراج شده نظریه پردازان

ایفاي نقش 
مدیر گروه 
 آموزشی
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  هاي مستقل هاي توصیفی متغیرروایی و آماره -1جدول 
  روایی  انحراف معیار  میانگین  هاتعداد گویه  هاي مستقلمتغیر

  83/0  66/0  38/3  3  داشتن انگیزه
  71/0  0,52  38/3  3  گیریهاداشتن روحیه دموکراتیک در تصمیم

  69/0  49/0  45/3  4  تواناییهاي ارتباطی
  

استاندارد سنجش نقشهاي مدیر  براي متغیر نقشهاي چهارگانه مدیر گروه آموزشی از پرسشنامه ،همچنین
ارائه شده  2استفاده شد که نتایج آن در جدول  (Gmelch & Miskin, 1993)گروه آموزشی

هاي این متغیر با یکدیگر دهد گویهکه نشان می بودگیري شده در حد بالایی هاي اندازهاست. روایی گویه
  همخوانی قابل قبولی دارند.

 
  توصیفی متغیر نقشهاي مدیر گروه آموزشیروایی و آمارهاي  -2جدول 

  روایی  انحراف معیار  میانگین  هاتعداد گویه  چهار نقش مدیر گروه آموزشی
  74/0  59/0  24/4  6  نقش رهبري

  72/0  76/0  73/3  6  نقش پژوهشگري و استادي
  73/0  57/0  19/4  6  نقش کمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی

  83/0  79/0  89/3  6  نقش مدیریتی
   
  هاافتهی
درصد در دانشکده زبانهاي  1/7،فارسی ادبیات آزمودنیها در دانشکده درصد 16/7 آماري نمونه کل از

 10برق،  درصد در دانشکده 10ریاضی،  درصد در دانشکده 10فنی،  درصد آنها در دانشکده 3/3 خارجی،
 3/3علوم طبیعی،  درصد در دانشکده 10دامپزشکی،  درصد در دانشکده 6/7فیزیک،  درصد در دانشکده
علوم انسانی   درصد در دانشکده 20کامپیوتر و  درصد در دانشکده 10علوم تربیتی،  درصد در دانشکده

  مشغول فعالیت هستند. 
آمارهاي  3در جدول ارزیابی مدیران از نقشهاي مدیر گروه آموزشی و گرایشهاي آنها: 

ارزیابی مدیران گروهها از نقشها نشان  3متغیر نقشهاي مدیر گروه آموزشی و در نمودار  اتوصیفی مرتبط ب
متوسط به « نقشهاي مدیر گروهی را داده شده است. نتایج حاکی از آن است که مدیران گروه آموزشی

ا میانگین در بین نقشها نیز بالاترین نقش ارزیابی شده متعلق به نقش رهبري (ب و کنندارزیابی می »بالا
) است. این نتایج با 38/22) و کمترین نقش ارزیابی شده، متعلق به نقش پژوهشگري (با میانگین 48/25

ند که بر این نظر (Gmelch & Miskin, 2004) ادبیات تحقیق همخوانی دارد. جملچ و میسکین
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نقش مدیر گروه اغلب مدیران گروه آموزشی در ایفاي نقش پژوهشگري خود مشکل دارند و با پذیرش 
  .توانند تحقیقات خود را ادامه دهندآموزشی بعد از مدتی نمی

  تحقیق آمارهاي توصیفی متغیر وابسته - 3جدول
  انحراف معیار  بیشینه  کمینه  میانگین  نقشهاي چهارگانه مدیر گروه آموزشی

  40/3  30  18  48/25  نقش رهبري
  28/3  30  17  18/25  اعضاي هیئت علمی پیشرفتنقش کمک به 

  28/4  30  13  38/22  نقش استادي
  07/4  30  15  36/23  نقش مدیریتی

          

 
  مدیران گروه آموزشی از ضرورت نقشهاي مدیر گروهی ارزیابی - 3نمودار 

 
  ماتریس ضرایب همبستگی

اغلب متغیرهاي  نشان داده شده است. بر طبق این جدول 4ماتریس ضرایب متغیرهاي تحقیق در جدول 
 ،درصد)716/0مدیریتی (  مثبت و قوي دارند. داشتن روحیه دموکراتیک با نقش تحقیق با یکدیگر رابطه

درصد) رابطه دارد  595/0درصد) و نقش کمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی( 634/0نقش رهبري (
  داشتن تواناییهاي ارتباطی و انسانی با نقش مدیریتی ،معنادار است. همچنینیک درصد که در سطح 

  علمینقش کمک به پیشرفت اعضایهیئت ،درصد) 818/0نقش رهبري ( ،درصد) 515/0(
معنادار  درصد یکدرصد) رابطه دارد که در سطح  549/0نقش پژوهشگري و استادي( ودرصد)  423/0(

 است.

نقش 
استادي

 نقش رهبري

نقش 

نقش کمک  
به پیشرفت 

اعضاي 
 هیئت علمی

30 
24 

18 

1
6 1

11

18 

18 

18 

24 

24 

24 

30 

30 
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جایگاه مدیر گروه آموزشی و نقش پژوهشگري مدیران گروه  دستیابی به بین انگیزه براي فقط   
درصد) با نقش  634/0با نقش رهبري( معنادار وجود ندارد. اما داشتن انگیزه آموزشی رابطه

درصد) رابطه دارد که همگی در  595/0درصد) و نقش کمک به اعضاي هیئت علمی( 716/0مدیریتی(
 معنادار است. یک درصدسطح 

  
  )=30nماتریس ضرایب همبستگی متغیرهاي تحقیق( -4جدول 

  7  6  5  4  3  2  1  متغیرها
              1  داشتن انگیزه -1
داشتن روحیه دموکراتیک در  -2

  گیریهاتصمیم
**642/0  1            

          1  740/0**  536/0**  تواناییهاي ارتباطی -3
        1  818/0**  647/0**  634/0**  نقش رهبري -4
      1  480/0**  549/0**  574/0**  319/0  نقش استادي و پژوهشگري -5
نقش کمک به پیشرفت اعضاي  -6

  هیئت علمی
**595/0  **593/0  *423/0  **568/0  **708/0  1    

  1  778/0**  750/0**  743/0**  515/0*  584/0**  716/0**  نقش مدیریتی -7
  p)⃰⃰>(0/01)           معنادار در سطح  p⃰>(0/05معنادار  در سطح 

  
  نتایج تحلیل رگرسیونی

. در این نوع رگرسیون متغیرهایی که در تحلیل بودروش مورد استفاده براي تحلیل، رگرسیون گام به گام 
و متغیرهاي معنادار در معادله باقی ماندند. چهار  ندرگرسیونی معنادار نبودند، از معادله رگرسیونی خارج شد

هر یک متغیرهاي مستقل تحقیق با چهار نقش مدیر گروه در معادله رگرسیونی ارائه شده است که 
دهد که از مجموع متغیرهاي مستقل در نشان می 5جدول  .شده استصورت مجزا بررسی آموزشی به

توانسته است به  ورتباطی و انسانی بر نقش رهبري معنادار بوده داشتن تواناییهاي ا فقطنظر گرفته شده، 
ترین نقشهاي مدیران گروههاي عنوان یکی از مهمدرصد از تغییرات نقش رهبري به 71/0تنهایی 

شود. در متغیرهاي خارج از مدل تبیین می به وسیله بقیه واریانس نقش رهبري و آموزشی را توضیح دهد
 ,Bowman)مهارتهاي ارتباطی و انسانی قرار دارد یمدیران گروههاي آموزش مرکز ایفاي نقش رهبري

تحقیق حاضر با ادبیات نظري همسو است. مهارتهاي ارتباطی و انسانی  از این نظر، یافته.(2002
 و ترین عامل در ایجاد فرهنگ سازمانی یکپارچه، ایجاد هویت گروهی منسجممدیران گروه آموزشی مهم

باشند، در دستیابی به اهداف  هاو مدیران گروه آموزشی که داراي این ویژگی استیمی ایجاد جو صم
 سازمانی و گروهی موفق هستند.
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  رگرسیون گام به گام متغیرهاي مستقل بر نقش رهبري -5جدول 

  هاآماره B Beta  T Sig  متغیرها

 R= 0.856        R Square= 0.732  143/0 522/1  -  729/0  ثابت
Adjusted R Square= 0.719        

F=57.430 
Sig=0.000 0,000 578/7 856/0 037/0  تواناییهاي ارتباطی 

  
عوامل در  میان. از داده شده استرگرسیون متغیرهاي مستقل بر نقش پژوهشگري نشان  6جدول در    

درصد از  438/0به تنهایی توانسته است عامل انگیزه بر رگرسیون معنادار بوده و  فقطنظر گرفته شده، 
که در ادبیات نظري اشاره شد، اغلب مدیران گروه آموزشی بعد تغییرات نقش رهبري را توضیح دهد. چنان

این امر از آن روست که مدیران  و از پذیرش نقش مدیر گروهی در ساماندهی تحقیقات خود مشکل دارند
نند و زمان اندکی براي تحقیق و پژوهش بکصرف مسائل گروه  اي حلررا بگروه باید وقت بیشتري 

 در دستیابی بهتواند بخشی از این خلأ را پر کند و مدیرانی که انگیزه زیادي داشتن انگیزه زیاد می .دارند
  پردازند.جایگاه مدیریتی دارند، در عین حال به تحقیقات و پژوهشگري خود نیز می

  
  رگرسیون گام به گام متغیرهاي تحقیق بر نقش پژوهشگري   -6ول دج

  هاآماره B Beta  T Sig  متغیرها

 R= 0.683                R Square= 0.466  752/0 -321/0  -  -324/0  ثابت
Adjusted R Square= 0.438                F=16.582 

Sig=0.001  داشتن
  001/0  072/4 683/0  163/1  انگیزه

  
داده علمی نشان نتایج رگرسیونی متغیرهاي مستقل بر نقش کمک به پیشرفت اعضاي هیئت 7 جدولدر 

درصد از تغییرات  34/0عامل انگیزه به تنهایی توانسته است  فقطرگرسیونی نیز  . در این معادلهشده است
متغیرهاي خارج از  باایفاي نقش کمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی را تبیین کند و بقیه واریانس 

که جملچ و میسکین اي اعضاي هیئت علمی همچنانشود. نقش کمک به پیشرفت حرفهمدل تببین می
از جمله نقشهایی است که مدیران گروه بیشتر آن  ،(Gmelch & Miskin, 2004)اند اشاره کرده

پذیرند، به گروه می را می پسندند، به این دلیل که اعضاي هیئت علمی که اغلب نقش مدیر گروهی را
  نقش یادشده را  ،آن هستند و از این رو آموزشی خود حساسیت دارند و خواهان ارتقاي وجهه

 دهند. دلیل تأثیرگذاري بیشتر و هدایت اعضاي علمی ترجیح میبه
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  رگرسیون گام به گام متغیرهاي تحقیق بر نقش کمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی -7جدول 
  هاآماره B Beta  T Sig  متغیرها

R= 609/0  051/0 070/2  -  587/1  ثابت         R Square= 371/0  
Adjusted R Square= 341/0     F= 409/12  

Sig= 02/0 داشتن  
  002/0  523/3 609/0  764/0  انگیزه

  
داده شده نتایج رگرسیونی متغیرهاي مستقل بر نقش مدیریتی مدیر گروه آموزشی نشان   8جدول در    
درصد از تغییرات  421/0توانسته است  وعامل انگیزه معنادار  فقطرگرسیونی نیز  . در این معادلهاست

متغیرهاي خارج از مدل  به وسیلهنقش مدیریتی را توضیح دهد و بقیه واریانس متغیر نقش مدیریتی 
اداري گروه، مدیریت ریزي، سازماندهی شود. نقش مدیریتی مدیران گروه آموزشی شامل بودجهتببین می
این وظایف و نقشها مستلزم صرف وقت و حوصله  است. ادايریزي و برگزاري جلسات گروه منابع برنامه

اند، زیاد است و اغلب براي مدیران گروه آموزشی که سابقه درگیري در فعالیتهاي مدیریتی را نداشته
چنین  نکه مدیران گروه آموزشی بتوانندبراي ای ،به همین دلیل و کاري خسته کننده و کسالت آور است

  جایگاه داشته باشند. این داشتن برايزیادي  انجام بدهند، باید انگیزهوظایفی را 
  

  رگرسیون گام به گام متغیرهاي تحقیق بر نقش مدیریتی -8 جدول
  هاآماره B Beta  T Sig  متغیرها
R= 673/0  893/0 137/0  -  141/0  ثابت              R Square= 453/0  

Adjusted R Square= 421/0           F= 063/14  
Sig= 02/0  

داشتن 
  002/0  750/3 673/0  095/1  انگیزه

  
  گیري بحث و نتیجه

مدیران گروه آموزشی از دیدگاه خود  هدف تحقیق حاضر بررسی عوامل مؤثر بر ایفاي نقشهاي چهارگانه
ترین سطح آنها بود. مرور ادبیات نظري نشان داد که مدیریت میانه؛ یعنی مدیریت گروه آموزشی اساسی

 Seagren)شودمی اتخاذ درصد از تصمیمات مدیریتی در سطح گروههاي آموزشی 80و است مدیریت 
et al., 1993; Carroll & Wolverton, 2004; Hecht et al.,1999) ، در این ادبیات

شماري براي مدیر گروه آموزشی ذکر شده و فرض بر این است که موفقیت یا شکست مدیر نقشهاي بی
هاي . یافتهرا در پی داردگروه آموزشی در ایفاي نقشهاي خود، موفقیت یا شکست دانشکده یا دانشگاه 

داشتن مهارتهاي انسانی و ارتباطی براي دهد که از نظر مدیران گروههاي آموزشی تحقیق نشان می
این یافته با ادبیات  .مدل رگرسیونی نیز براي این متغیر معنادار بوده است است.ایفاي نقش رهبري مؤثر 
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دهی و همسو است. اساساً رهبري جهت (Bowman, 2002; Kotter, 1998)موجود در تحقیق
است و تعیین مسیر، تعیین هدف و اولویت و برانگیختن افراد براي قبول و مساعدت براي چنان اهدافی 

این نقش از نظر مدیران  ،گیرد. همچنیناین امر از طریق روابط دوستانه و عاطفی و صمیمی صورت می
  .استنخستین اولویت در نقشهاي مدیر گروهی  48/25گروه آموزشی با میانگین

محققان دیگر نشان داده  پژوهشهاي دري دانشگاهی نیز گیریهاشارکت اعضاي هیئت علمی در تصمیمم
در ]علمیاعضاي هیئت[میزان مشارکت«است که  آمدهدست  به یک تحقیق این نتیجه . درشده است

نامه مصوب مدیریت بینی شده در آیینکلیه دانشگاههاي مورد مطالعه مطابق با سطح مشارکت پیش
. با وجود مشارکت اندك (Papian, 1995, p.133)عالی نبوده است دانشگاهها و مؤسسات آموزش

 تأثیر مثبت سبک مدیریت مشارکتی بر کارایی مدیران ،ي دانشگاهیگیریهاعلمی در تصمیماعضاي هیئت
(Kohestani, 1998, p.179) تأثیر مثبت مدیریت مشارکتی در ایجاد همدلی،  ،و همچنین

 .Nami, 1994, p)تشریک مشاعی و جایگزین کردن همکاري به جاي رقابت نشان داده شده است 
دموکراتیک در  در تحقیق حاضر داشتن روحیه این تحقیقات نیز با تحقیق حاضر همسویی دارد. .(101
سیونی معنادار نبوده، اما همبستگی قوي با ارزیابی یک از مدلهاي رگرگیریها هر چند در هیچتصمیم

-در تصمیممدیران از نقشهاي چهارگانه داشته است؛ بدین معنا که هرچه قدر مدیران گروههاي آموزشی 
شیوه  ،توانند نقشهاي خود را ایفا کنند. با وجود اینتري داشته باشند، بهتر میدموکراتیک روحیهگیریها 

هاي دانشگاهی یکی از ضعفهاي نظام مدیریتی مدیریت غیرمشارکتی گروههاي آموزشی در تصمیم
 Nasr et)و غیر پزشکی(Bikmoradi et al., 2008) هاي پزشکیدانشگاهی در دانشکده

al.,2004).عنوان شده است  
روه آموزشی همراه با مدیر گ يهاي مدیریت نظام دانشگاهی کشورهاي مختلف تنوع نقشهانامهدر آیین
 عالی انقلاب فرهنگی در ایران در زمینهشوراي نامهپذیري لازم ذکر شده است، اما مرور آیینانعطاف

و اهمیت  داردبسیار کلی و اداري  يمدیر گروه نقشها دهد که در این زمینهوظایف مدیران گروه نشان می
در سپرده شده است. نورشاهی در تحقیق خود نقشهاي مدیریتی و رهبري مدیران گروه به فراموشی 

نامه مدیریت دانشگاه شایستگیهاي لازم براي ریاست دانشگاه به این نتیجه رسید که در آیین خصوص
انداز و مهارت بین فردي و ارتباطی برخی از قابلیتهاي مهم از جمله خلاقیت، هدایت تغییر، ساخت چشم

 ,Noorshahi, 2008)کافی مورد توجه قرار نگرفته است  اندازهرغم اهمیت آنها در ادبیات به علی
p. 43). ماهیت دانشگاهها «،از این رو و معیارهاي قانونی با افت کیفیت مدیریتی همراه است نبود

را به دیوانسالارهایی براي انجام دادن فعالیتهاي خرد اجرایی تبدیل ساخته است و  ]رؤساي دانشگاه[آنها
اي برخوردار نیست. بدیهی است فعالیتهاي رومزه موجب کاهش آنها از جایگاه ویژه تعاملات بیرونی

 ,Arasteh)» شودخلاقیت، محدودکردن تفکر، بی توجهی به روشهاي نوین و حفظ وضعیت موجود می
2007, p. 45) .  
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نقش مدیریتی، رهبري،  یعنی ؛نقشهاي اساسی مدیریت گروه آموزشیدر تحقیق حاضر مدیران گروه 
اند. تناقض در ارزیابی کرده متوسط به بالاکمک به پیشرفت اعضاي هیئت علمی و نقش پژوهشگري را 

نامه از مدیر گروه آموزشی با نقشهاي در نظر گرفته شده در آیین ارزیابی مثبت از نقشهاي چهارگانه
ارزیابی مثبت نقشهاي چهارگانه مدیر گروه  مدیران گروه آموزشی با وجود .1:قابل توجه است نظرچندین 

نقشهاي  هستند.دلیل نبود چارچوبهاي قانونی یا مجراي قانونی و رسمی ناتوان از تأثیرگذاري آموزشی، به
 .که شاید با ادبیات نظري موجود انطباق نداشته باشدشود میبندي صورت دیگري فرمولهمدیر گروه به

فقط براي پر کردن  آنهابدین معنا که  ؛نامید »مدیران سمتی«توان را میگروه آموزشی در ایران  انمدیر
هاي تجربی یافته .2ند، اجایگاه و منصب موجود خواهان قبول آن هستند و از تأثیرگذاري اندك خود آگاه

آن است که براي سه نقش مهم (مدیریتی، کمک به پیشرفت  دهندهاز مدلهاي رگرسیونی نیز نشان
عامل انگیزه معنادار بوده و این امر نیز  فقطئت علمی و پژوهشگري) از دیدگاه مدیران گروهها اعضاي هی

 فقطایران براي به دست گرفتن مدیریت سمتی  کشور تأیید کننده فرض نظري پژوهشگران است که در
گیریها یمانگیزه و نه مهارتهاي دیگر همچون مهارتهاي انسانی و ارتباطی و روحیه دموکراتیک در تصم

فراهم کردن مسیر و جهت  و بندي اهداف دپارتماناهمیت دارد، زیرا تأثیرگذاري بر چگونگی فرموله
مهارتهایی نیز که بتواند گروه را هدایت و رهبري کند و به آن هویت منسجم  و دپارتمان وجود ندارد

شود و دستورهایی را بدهد، نه لازم و نه ضروري است. مدیر سمتی در نقش اداري و کارمندي ظاهر می
  کند.نامه گنجانده شده است، اجرا میاو داده یا در آیین هکه از بالا ب

- تواند بههاي این استدلال میعنوان یکی دیگر از پایهبه(Nasr et al.,2004)نصر و همکاران  یافته
 و تحقیقات تجربی دلیلی ارائه نکرده نبودخود به دلیل  کار رود، هم از این رو که خود محققان براي یافته

خدمت مدیریتی در دانشگاه،  اند که در مدل رگرسیونی خود بین شش متغیر سابقهبه این نتیجه رسیده
علمی مدیران گروه، سابقه خدمت دانشگاهی، درصد آراي داده شده به مدیر گروه، نگرش مدیران  مرتبه
وظیفه محول شده و تعداد اعضاي هیئت علمی گروه و عملکرد مدیران گروه آموزشی رابطه وجود  در باره
ین دتواند بونی می. معنادار نبودن این متغیرها در معادله رگرسی(Nasr et al.,2004, p. 59)ندارد 

د و هر کس که با نتوانند داشته باشاداري نمی دلیل باشد که مدیران سمتی کارایی خاصی جز در حیطه
هاي تهیه شده برنامه فقطمهارتها و ویژگیهاي مختلفی نقش مدیر گروه آموزشی را بپذیرد، مجبور است 

  وجود ندارد.تفاوتی بین عملکرد افراد مختلف در این نقش  ،ین روااز  و از بالا را اجرایی کند
  
  شنهادها یپ
با توجه با ساختار سلسله مراتبی و از بالا به پایین فرایندهاي مدیریتی در سطح گروه آموزشی که در  .1

نامه به نقشهاي تأثیرگذار این آیین توجهی،بیهمچنینو نامه مدیریت دانشگاهها وجود دارد آیین
نامه تغییرات اساسی در ساختار این آیین که شودپیشنهاد می ،مدیریتی گروههاي آموزشیرهبري و 
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ریزي اختیارات لازم را به گروههاي آموزشی براي تهیه و شیوه متمرکز نظام برنامهگیرد صورت 
 . بدهد هاي خاص هر گروهو برنامه هدف

هاي دانشگاههاي نامهتحقیق و آیین با توجه به طیف وسیع نقشهاي مدیر گروه آموزشی در ادبیات .2
ریزي مدیریتی دهی و برنامهدیگر کشورها در جهت هايهدیگر کشورها، از این ادبیات و تجرب

 گروههاي آموزشی استفاده شود.
گروههاي آموزشی ضمن  اهاي دانشگاهی و مرتبط بگیرینظام مشارکتی و دموکراتیک در تصمیم .3

دهد و ، به ایجاد و حفظ هویت گروه آموزشی و دانشگاهی شکل میایجاد اعتماد و درگیري گروهها
شود پیشنهاد می .دهدچنین مشارکتی بدبینی، یأس و منفی بافی در این گروهها را پرورش می نبود
گیریهاي سازمانی در سطوح مختلف مجاري لازم و واقعی مشارکت اعضاي گروهها در تصمیمکه 

 ایجاد شود.
وظایف و نقشهاي خود در گروه اطلاعات لازم و کافی را در خصوص زشی باید مدیران گروههاي آمو .4

هاي شیوه ،براي آموزش وظایف مدیریتی و رهبري و همچنین هایی،دورهرو ایناز  و داشته باشند
 شود. برگزاراعمال چنین مدیریتی 
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