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 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، شماره 1393،71، صص. 166- 149

و رضایت از زندگی با عملکرد حمایت اجتماعی  ،یشخصیتویژگیهاي ارتباط 

  دانشجویان تحصیلی

  

  2اعظم منصوري نیک و 1محمدرضا تمنائی فر

  

   چکیده

اي در تحلیل و تبیین عوامل فزایندهتلاشهاي نظري و پژوهشی صاحبنظران متعدد موجب گسترش 

عنوان معیار مهم کیفیت  مرتبط با عملکرد تحصیلی شده است. از آنجا که عملکرد تحصیلی دانشجویان به

پژوهش  یابد.اي میشود، مطالعه عوامل مرتبط با آن اهمیت ویژهدر نظر گرفته می عالینظام آموزش

و رضایت از زندگی با عملکرد تحصیلی ایت اجتماعی حمویژگیهاي شخصیتی،  ارتباطحاضر با هدف 

. جامعه پژوهش شامل کلیه دانشجویان بودهمبستگی  -پژوهش از نوع توصیفیروش  .انجام شد

اي گیري طبقهبه روش نمونه مردو  زندانشجوي  250 و بودانسانی دانشگاه کاشان دانشکده علوم

، (NEO-FFI) پرسشنامه پنج عاملی شخصیت نئوآوري اطلاعات از منظور جمعانتخاب شدند. به

زندگی داینر و از و مقیاس رضایت  (MOS – SSS) مقیاس حمایت اجتماعی شربورن و استوارت

پرسشنامه پنج عاملی شخصیت با استفاده از ضریب پایایی . ضریب شداستفاده  (SWLS)همکاران

و  پذیريونگرایی، باز بودن به تجربه، توافقبراي هر یک از پنج رگه روان رنجورخویی، برآلفاي کرونباخ 

و براي مقیاسهاي حمایت اجتماعی و رضایت  83/0و  76/0، 79/0، 80/0، 88/0وجدان بودن به ترتیب با

ها از آزمون همبستگی پیرسون تجزیه و تحلیل داده برايدست آمد. به 87/0و  97/0از زندگی به ترتیب 

وجدان  با استفاده شد. نتایج نشان داد که بین دو صفت روان رنجورخویی وو تحلیل رگرسیون گام به گام 

جتماعی با عملکرد تحصیلی بین حمایت ا ،وجود دارد. همچنین معنادار با عملکرد تحصیلی ارتباط بودن

. وجود دارد معنادار ا عملکرد تحصیلی ارتباطکه بین رضایت از زندگی بمعنادار وجود ندارد. در حالی ارتباط

و با  ها مؤید آن است که عملکرد تحصیلی با ویژگیها و صفات پایدار فردي دانشجویاندر مجموع یافته

ثر در ؤتوجه به عوامل فردي و محیطی م ،رابطه دارد. بنابراین رضایتمندي آنان از موقعیتهاي زندگی

  ز اهمیت باشد.یحا تواندثر در رضایتمندي آنان میؤپیشرفت تحصیلی دانشجویان و شناسایی عوامل م
  

  .ویژگیهاي شخصیتی، حمایت اجتماعی، رضایت از زندگی، عملکرد تحصیلی :کلیدواژگان
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  مقدمه

عالی باشد. نزدیک هاي تحقق اهداف نظام آموزشتواند از نشانهسطح موفقیت تحصیلی دانشجویان می

بینی کننده پیشرفت صورت گسترده براي شناسایی عوامل پیشبه یک قرن است که روانشناسان به

  یهاي ذهنی و متغیرهاي یاي از متغیرهاي شناختی نظیر هوش و تواناکنند. گسترهتحصیلی تلاش می

 ,Hakimi)بینی پیشرفت تحصیلی نقش دارندناختی نظیر ویژگیهاي شخصیتی در پیششغیر 

Hejazi & Gholamali Lavasani, محیطهاي ) 2001( 3به اعتقاد اسملسر و بالتز .(٢٠١١

  دیدگاه جامعه شناسی که  .1آموزشی بر پیشرفت تحصیلی تأثیر عمده دارند، دو دیدگاه وجود دارد: 

رویکرد روانشناسی که  .2 ؛هاي خانوادگی و عوامل مربوط به محیط آموزشگاهی تأکید داردبر نقش زمینه

   (Hosseini, 2004).کندکید میأبر نقش ویژگیهاي فردي یا شخصی یادگیرنده ت

بر پیشرفت  مؤثرترین عوامل ویژگیهاي شخصیتی از مهماند که پژوهشهاي بسیاري نشان داده   

ارتباط بین ویژگیهاي شخصیتی و عملکرد تحصیلی در سراسر قرن  در خصوص تحصیلی است. بررسی

اند که بیستم ادامه یافته است. در تمام این مدت، محققان دیدگاههاي نظري متعددي را اتخاذ کرده

باره ویژگیهاي شخصیتی و  گیرد. محققانی که اخیراً درمعانی متفاوتی را از ابعاد شخصیت در بر می

خود را در چارچوب الگوي پنج عاملی  کنند، عموماً تمایل دارند مطالعهعملکرد تحصیلی تحقیق می

فرض بر این  ),McCrae & Costa (١٩٩٧ 4مدل پنج عاملی شخصیت در شخصیت انجام دهند.

وجدان بودن در با پذیري و هاي روان رنجورخویی، برونگرایی، باز بودن به تجربه، توافقکه رگه است

این عوامل بعد کامل صفات  که رسدبالاترین سطح سلسله مراتب شخصیت قرار دارند. به نظر می

ند. در این چارچوب تر این سلسله مراتب قرار دارگیرند که در سطوح پایینشخصیتی را در بر می

 :اندپژوهشگران معاصر براي مطالعه صفات شخصیتی و عملکرد تحصیلی دو رویکرد جامع را مطرح کرده

عواملی (بر اساس پنج عامل جامع شخصیتی را بینی عملکرد تحصیلی شپی در رویکرد نخست محققان

رویکرد، صفات اند. در دومین کردهبررسی  )که در بالاترین سطح سلسله مراتب شخصیت قرار دارند

بینهاي عنوان پیشتر سلسله مراتب شخصیت قرار دارند، بهشخصیتی محدودتر که در سطوح پایین

  . (٢٠٠٧ ,O’Connor & Paunonen) اندموفقیت تحصیلی ارزیابی شده

را  پژوهشگران در مطالعه رابطه بین ویژگیهاي شخصیتی و عملکرد تحصیلی رویکرد نخستاز برخی    

نشـان داد کـه بـین دو    ) ٢٠١١,.Hakimi et al(اند. نتایج پژوهش حکیمی و همکاراناتخاذ کرده

عامل روان رنجورخویی و برونگرایی با عملکرد تحصیلی ارتباط منفی و بین عوامل شخصیتی باز بودن به 

هاي یافته ،چنینوجدان بودن با عملکرد تحصیلی ارتباط مثبت وجود دارد. هم با تجربه، توافق پذیري و

درصد پراکندگی پیشرفت تحصـیلی را تبیـین    48است که این عوامل شخصیتی  آناین پژوهش بیانگر 

                                                                                                              
٣. Smelser & Baltz  
٤. Big Five Personality Traits Model 
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 و همکـاران  بین عملکرد تحصیلی است. دي فیترترین پیشوجدان بودن مهمبا کنند و از میان آنها می

(De Feyter, Caers, Vigna & Berings, ٢٠١٢)     در بررسی تأثیر صـفات شخصـیتی بـر

وجدان بودن با عملکـرد  با عملکرد تحصیلی دانشجویان دریافتند که روان رنجورخویی، توافق پذیري و 

جز باز بـودن بـه   ایج تحلیل رگرسیون نشان داد که بنت ،معنادار دارند. همچنین و تحصیلی رابطه مثبت

 ,Caprara)و همکاران کنند. کاپرارابینی میشسایر عوامل شخصیتی پیشرفت تحصیلی را پی ،تجربه

Vecchione, Alessandri, Gerbino  & Barbaranelli, در تبیین ارتباط بـین   (٢٠١١

  کننـد.  اي  خودکارآمـدي تحصـیلی اشـاره مـی    عملکرد تحصیلی و ویژگیهاي شخصیتی به نقش واسطه

گرایانه دارند، بر ایـن باورنـد کـه    گرایانه و هدفرسد دانشجویان با اراده که رفتارهاي تکلیفبه نظر می

آمیـز  موفقیـت  دادن تکالیف تحصیلی خود را دارند. تجربه احساس رضایت از انجـام  دادن توانایی انجام

 و اجراي خوب تکالیف تحصیلی افزایش دهد مؤثررا براي مطالعه  دانشجویانتکالیف ممکن است انگیزه 

)David, بینـی پیشـرفت   وجدان بودن در پیشبا بر نقش نیز نتایج بسیاري از پژوهشها در . )٢٠١٠

 ;Wagerman  & Funder, 2007; Hakimi et al., 2011) شـده اسـت  تحصـیلی تأکیـد   

Chamorro-Premuzic & Furnham,2003; Duff, Boyle, Dunleavy & 

Ferguson, 2004; Poropat, 2009)  . واگرمن و فاندر(Wagerman  & Funder, 2007) 

درصـد   18طـوري کـه   به ،بین عملکرد تحصیلی دانشجویان استوجدان بودن تنها پیشبا دریافتند که 

درصد پراکندگی نمرات تحصیلی دانشجویان سال  37پراکندگی نمرات تحصیلی دانشجویان سال اول و 

وجدان بودن به با معتقدند ) ٢٠١٢ ,.De Feyter et al( کند. دي فیتر و همکارانآخر را تبیین می

وجدان بودن به اهمیت رفتارهاي وجدانی با گذارد. واسطه انگیزش تحصیلی بر عملکرد تحصیلی تأثیر می

 تکـالیف در جهـت پیشـرفت تحصـیلی اشـاره دارد     دادن نظیر تمرکـز و سـازماندهی، طراحـی و انجـام     

.(Furnham, Zhang & Chamorro-Premuzic, ٢٠٠٦)  
 پژوهشهایی که رویکرد دوم اساس مطالعه ارتباط بین ویژگیهاي شخصیتی و عملکرد تحصیلی قراردر    

. کاستا و شده استصفت در نظر گرفته  شش، براي هر یک از پنج عامل جامع شخصیتی گرفته است

 شمارند:بر می گونهاینصفات پنج عامل شخصیتی را ) ,Costa & McCrae ١٩٩٢(کري مک

پذیري که به اضطراب، خصومت، افسردگی، خودآگاهی، تکانشگري و آسیب 5جور خوییعامل روان رن

دوستی، طلبی، نوعبه تمایل افراد براي فعال بودن، جرأتمندي، هیجان 6کند. عامل برونگراییاشاره می

داراي صفاتی نظیر تصور فعال،  7د. عامل باز بودن به تجربهشوخونگرمی و عواطف مثبت اطلاق می

. استطلبی، کنجکاوي ذهنی و استقلال در قضاوت احساس زیباپسندي، توجه به احساسات درونی، تنوع

                                                                                                              
٥. Neuroticism 
٦. Extraversion 
٧. Openness to Experience 
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گویی، فروتنی، دلرحم بودن و اعتماد توصیف با صفاتی همچون پیروي، گذشت، رك 8پذیريعامل توافق

 شناسی، پیشرفت طلبی، منضبط بودن، وظیفهريپذی، نظمطلبیبه صفات رقابت 9وجدان بودنبا شود. می

بینی موفقیت تحصیلی متفاوت است. برخی از این اندیشی اشاره دارد. نقش این صفات در پیشو ژرف

مطالعات از ند. برخی هستتري براي عملکرد تحصیلی بینهاي قويصفات نسبت به صفات دیگر پیش

دوستی عامل روان رنجورخویی، صفت فعال بودن و نوعاند بین صفات تکانشگري و اضطراب نشان داده

 ارددشناسی با عملکرد تحصیلی ارتباط معنادار وجود عامل برونگرایی و کلیه صفات عامل وظیفه

)Chamorro-Premuzic & Furnham, پژوهشها بیانگر ارتباط بین از . نتایج برخی )٢٠٠٣

  دانشجویانی که نمرات بالایی در دو صفت پذیري با عملکرد تحصیلی است. برونگرایی و توافق

 ,Lievens, Coetsier)اند، عملکرد تحصیلی بهتري دارندطلبی و نوع دوستی کسب کردههیجان

De Fruyt & De Maeseneer, وجدان بودن و با ابعاد  از . ارتباط منطقی بین برخی(٢٠٠٢

گرا هستند، تکالیف کوش و پیشرفتعملکرد تحصیلی وجود دارد. احتمالاً دانشجویانی که منظم، سخت

   ).٢٠٠٧ ,O’Connor &Paunonen( دهندتحصیلی خود را بهتر انجام می

علاوه بر ویژگیهاي شخصیتی، متغیرهاي غیر شناختی محیطی نظیر دسترسی به  که رسدبه نظر می   

 دندارنقش مهمی دانشجویان  حمایت اجتماعی از سوي خانواده و همسالان در عملکرد تحصیلی

)Dennis, Phinney & Chuateco, حمایت اجتماعی ادراك شده  فرد که نشان )٢٠٠٥ .  

بر موفقیت  مؤثرعنوان عاملی تواند بهمی ،شودگروه اجتماعی خاصی تأیید یا رد می از جانبدهد وي می

تحصیلی در نظر گرفته شود. بر اساس نظریه بوم شناختی، رشد نتیجه تعاملات بین ویژگیهاي شخص و 

از دیدگاه فردي اولین مکانی که تعامل ). ١٩٨٩ ,Bronfenbrenner(اوست محیط در طول زندگی

  و رشد  دوشمیبزرگ  کودكخانواده است. به موازات اینکه  ،گیردصورت می در آنجا اجتماعی

محیط مدرسه  ،یابد. در دوران کودکی در کنار خانوادهتعامل اجتماعی وي در محیط گسترش می ،کندمی

  افزایش سن، وابستگی به خانواده و والدین کمتر یابد. با و تعامل با محیط اجتماعی جدید اهمیت می

 10. هاوس)٢٠١٠ ,Bahar( کندشود و فرد در گروههاي متنوع محیط اجتماعی خود شرکت میمی

 اعضاي خانواده، دوستان .1کند: کمک می معتقد است که حمایت اجتماعی به سه طریق به فرد )1981(

 ؛مستقیم حمایت ملموسی به شکل منابع مادي در اختیار شخص قرار دهندطور بهتوانند و سایر افراد می

وي را از حمایت اطلاعاتی خود برخوردار  هاتوانند با ارائه پیشنهاداعضاي شبکه اجتماعی فرد می .2

توانند با اطمینان بخشی دوباره به فرد در خصوص اینکه مورد علاقه، افراد شبکه اجتماعی می .3 ؛سازند

 ,Tabeá Bordbar & Razavie) عمل آورنداز وي حمایت عاطفی به ،با ارزش و محترم است

حمایت خانواده و همسالان بیش از وجود این  ننبوداند که . برخی از پژوهشها نشان داده(٢٠٠٤

                                                                                                              
٨. Agreeableness 
٩. Conscientiousness 
١٠. House 
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بینی پیامدهاي تحصیلی نقش دارند. از میان منابع حمایتی، حمایت از سوي همسالان حمایتها در پیش

که بسیاري از دانشجویان حمایت دوستان طوريبه ،نمرات دانشگاهی استکسب تري براي بین قويپیش

چه اعضاي خانواده حمایت  دانند. اگرشکلات تحصیلی میرا راهبرد سودمندتري براي مواجهه با م

ي را  برایشان فراهم مؤثرتوانند حمایت ابزاري نمی ،کنندهیجانی را براي دانشجویان فراهم می

  .(٢٠٠٥ ,.Dennis et al)آورند

از دیگر عوامل مرتبط با پیشرفت تحصیلی رضایتمندي فرد از زندگی است. رضایت از زندگی یکی از    

  یا برخی از  ذهنی است که نگرش و ارزیابی عمومی فرد نسبت به کل زندگی هاي بهزیستیلفهؤم

 & Diener, Oishi)گیردبر می هاي آن مانند زندگی خانوادگی و تجربه آموزشی را درجنبه

Lucas, رویکرد نخست رضایت در در زمینه رضایت از زندگی دو رویکرد نظري وجود دارد: . (٢٠٠٣

. در رویکرد دوم رضایت از داردکه ابعاد متعددي  شودگرفته میعنوان یک سازه در نظر زندگی بهاز 

 )٢٠١٠ ,Seyed Mirzaei & Ghahraman( ی نداردکه ابعاد خاصزندگی متغیري بسیط است 

گیرد، سنجیده فردي که شخص براي ارزیابی زندگی خود در نظر میاساس ملاکهاي منحصر به بر و

الگوي چندبعدي . (٢٠١١ ,Sheikhi, Hooman, Ahmadi & Sepahmansoor) شودمی

کند که در آن خانواده، دوستان، نمایی از رضایت از زندگی را ترسیم می )١٩٩٤ ,Huebner(هابنر

رضایت اند که بینهاي رضایت از زندگی هستند. پژوهشها نشان دادهمحیط تحصیلی و خود شخص پیش

 & Suldo, Riley)هاي بهزیستی عمومی و عملکرد مثبت استینی کنندهباز زندگی یکی از پیش

Shaffer, و با عوامل متعددي چون ویژگیهاي شخصیتی (٢٠٠٦ (Wood, Gosling & 

Potter, هوش هیجانی ،(٢٠٠٧)Austin, Saklofske & Egan, خودپنداره و  ،)٢٠٠٥

و حمایت  (٢٠٠٣ ,Chang, McBride-Chang, Stewart & Au)روابط خانوادگی

زندگی خود احساس رضایت  درآموزانی که دانشمرتبط است.  )٢٠٠٦ ,Karademas(اجتماعی

  کنند، سطوح پایینی از عملکرد اجتماعی، سلامت جسمانی و پیشرفت تحصیلی را نشان نمی

نیز  تحصیلی عملکرد ،از سوي دیگر. (٢٠٠٨ ,Antaramian, Huebner & Valois) دهندمی

 ,.Chang et al) عنوان ابزاري براي رسیدن به رضایت از زندگی در نظر گرفته شودبهتواند می

 وجود داردي دوسویه ابین رضایت از زندگی و عملکرد تحصیلی رابطه که رسد. به نظر می٢٠٠٣(

.(Quinn & Duchworth, 2006, as cited in Hamid, 2010) بر همین اساس،   

 از عوامل اصلی تأثیرگذار بر رضایت از زندگی دانشجویان استنیز موفقیت تحصیلی  توان گفت کهمی

)Seyed Mirzaei & Ghahraman, ٢٠١٠.(    
پژوهشگران معتقدند موفقیت تحصیلی تابعی از ویژگیهاي فردي نظیر ویژگیهاي شخصیتی، توانایی    

عنوان سیستمی از تواند بهاست که میروانی، انگیزش، اهداف و مهارتهاي تحصیلی و ویژگیهاي محیطی 

اند که ویژگیهاي پژوهشها نشان داده ساختارهاي در هم پیچیده و وابسته به یکدیگر در نظر گرفته شود.

گذارد و در حمایت شخصیتی فرد بر تعاملات اجتماعی و ساختار شبکه حمایت اجتماعی وي تأثیر می
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با افزایش سطح روان رنجورخویی و برونگرایی، میزان  که طوريدارد. بهنقش مهمی ادراك شده فرد 

. با افزایش (٢٠١٠ ,Swickert, Hittner & Foster)یابد حمایت ادراك شده در فرد کاهش می

 & Phinney)یابداحساس رضایتمندي در فرد افزایش می ،ویژه از سوي خانوادهبه ،حمایت اجتماعی

)Ong, کیوودو و آبلا ٢٠٠٢ .(Quevedo & Abella, ٢٠١١)  معتقدند حمایت اجتماعی

بر اساس پژوهشهاي  ،کند. بنابراینارتباط بین ویژگیهاي شخصیتی و رضایت از زندگی را بهتر تبیین می

توان انتظار داشت که هر یک از متغیرهاي ویژگیهاي شخصیتی، حمایت اجتماعی و انجام شده می

بینی هر تحصیلی دانشجویان مرتبط باشند. اما اینکه ارتباط و میزان پیش عملکردرضایت از زندگی با 

در هاي مورد علاقه پژوهشگران پژوهش حاضر بوده است. یک از این عوامل چه اندازه است، از حیطه

  اند:هاي زیر آزمون شدهاین پژوهش فرضیه

  رد.وجود دا و عملکرد تحصیلی ارتباط معنادار . بین ویژگیهاي شخصیتی1

  . بین حمایت اجتماعی و عملکرد تحصیلی ارتباط معنادار وجود دارد.2

  وجود دارد. معنادار. بین رضایت از زندگی و عملکرد تحصیلی ارتباط 3

  

  روش پژوهش

جامعه پژوهش شـامل کلیـه دانشـجویان دانشـکده علـوم       وهمبستگی  -پژوهش حاضر از نوع توصیفی

هاي حقوق، روانشناسی و علوم تربیتی، علوم اجتماعی، ادبیات فارسی، ادبیات عرب و الهیات) انسانی(رشته

  بود کههاي مذکور ) از رشتهمرد 100و  زن 150( دانشجو 250نمونه پژوهش شامل بود. دانشگاه کاشان 

انسانی در براي انتخاب نمونه همه اعضاي زیرگروههاي دانشکده علوم  .انتخاب شدنداي طبقهصورت به

، (NEO-FFI)پنج عاملی شخصیت نئو از پرسشنامه  هادادهآوري منظور جمعبه انتخاب سهیم بودند.

و مقیاس رضایت زندگی داینر  (MOS – SSS, 1991) مقیاس حمایت اجتماعی شربورن و استوارت

عنـوان شـاخص   از میـانگین نمـرات درسـی بـه     ،. همچنـین شداستفاده  ,SWLS) (1985 و همکاران

  پیشرفت تحصیلی استفاده شد. 

گانـه شخصـیتی از   براي سنجش عوامـل پـنج  ): NEO-FFIپرسشنامه پنج عاملی شخصیت نئو( .الف

رگه اصلی شخصیت  پنجاي براي ارزیابی گویه 60پرسشنامه کوتاه شده نئو  استفاده شد. این پرسشنامه 

  کاسـتا و  اسـت کـه   وجدان بودن) با(روان رنجورخویی، برونگرایی، باز بودن به تجربه، انعطاف پذیري و 

  اي لیکـرت از کـاملاً مخـالف تـا کـاملاً موافـق       و بر اساس مقیاس پنج درجهاند ساختهآن را مک کري 

 پایـایی ضـرایب   )١٩٩٨ ,Saucier( سوسیر .)٢٠٠١ ,Garoosi Farshi( شودگذاري مینمره

کرونباخ براي هر یک از پنج رگه روان رنجورخویی، برونگرایی، باز بودن  ياین پرسشنامه را با روش آلفا

دسـت آورده  بـه  83/0و  76/0، 79/0، 80/0، 88/0وجدان بودن به ترتیـب  ابو  به تجربه، توافق پذیري

ضـرایب همسـانی    (٢٠٠٩ ,Moghanloo & Aguilar-Vafaie)است. مغانلو و آگیلار وفـایی 
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بـا  و  درونی را براي هر یک از عوامل روان رنجورخویی، برونگرایی، باز بودن به تجربه، توافـق پـذیري  

انــد. عســگري، نــادري و گــزارش کــرده 83/0و  61/0، 65/0، 78/0، 86/0وجــدان بــودن بــه ترتیــب 

نیز ضرایب پایایی مقیاسهاي روان رنجورخویی،   (٢٠٠٩ ,Asgari, Naderi & Heikal)هیکل

 74/0، 78/0، 87/0، 80/0وجدان بودن نئو را به ترتیب با و  برونگرایی، باز بودن به تجربه، توافق پذیري

  اند.گزارش کرده 67/0و 

را : مقیاس حمایـت اجتمـاعی   )MOS-SSS 1991,مقیاس حمایت اجتماعی شربورن و استوارت ( .ب

. ه اسـت دش ـد و پس از آن در پژوهشهاي دیگر از آن استفاده انساخته 1991در سال ارت شربورن و استو

مـاده   19سـنجد، شـامل   آزمـودنی مـی   را به وسیلهاین مقیاس که میزان حمایت اجتماعی دریافت شده 

نـد از: حمایـت   اگیـرد کـه عبـارت   بعد از حمایت اجتمـاعی را انـدازه مـی    پنجحمایت عملکردي است و 

( پیشـنهاد  12( بیان عاطفه مثبت، درك همدلانه و ترغیب بیان احساسات)؛ حمایت اطلاعـاتی 11هیجانی

( تأمین کمک مادي و مساعدت رفتاري)؛ تعامل  13نظر، اطلاعات، راهنمایی یا بازخورد)؛ حمایت ملموس

( اظهـار عشـق،    15) و مهربـانی دیگرانفعالیتهاي لذتبخش و سرگرم کننده با  داشتن( 14اجتماعی مثبت

عاطفه و دوستی). این مقیاس یک ابزار خود گزارشی است که آزمودنی میزان مخالفت یا موافقت خود با 

و  19ترین امتیاز در این آزمون سازد. پاییناي  مشخص میگزینه پنجهر یک از عبارات در یک مقیاس 

زمـودنی از حمایـت   ن اسـت کـه آ  آاست. نمره بالاي ازمودنی در این مقیاس بیـانگر   95بیشترین امتیاز 

 (١٩٩١ ,Sherbourne & Stewart)  اجتماعی مطلوبی برخـوردار اسـت. شـربورن و اسـتوارت    

یک از خرده مقیاسهاي حمایت هیجانی،  کرونباخ براي هر يضرایب پایایی این پرسشنامه را با روش آلفا

، 96/0ترتیـب  حمایت اطلاعاتی، حمایت ملموس، تعامل اجتماعی مثبت و مهربانی و مقیـاس کـل بـه    

 ,Jahanbakhshian)پور اند. جهان بخشیان و زنديگزارش کرده 97/0و  91/0، 94/0، 92/0، 96/0

& Zandipoor, 2011)      گـزارش    94/0کرونبـاخ   يضریب پایـایی ایـن مقیـاس را بـا روش آلفـا  

  اند.کرده

 1985داینر و همکاران در سال را : این مقیاس (SWLS) مقیاس رضایت از زندگی داینر و همکاران .ج

گویه کـاهش یافـت.    10گویه بود که بعد از تحلیل عاملی به  48. این مقیاس ابتدا شامل کردندطراحی 

اي از کاملاً موافقم تا کـاملاً مخـالفم   درجه هفتها بر اساس مقیاس لیکرت مقیاس پاسخگویی به گویه

 )١٩٨٥ ,Diener, Emmons, Larsen & Griffin( و همکـاران  تشکیل شده اسـت. داینـر  

 82/0و  87/0ضرایب پایایی هماهنگی درونی و بازآزمایی این مقیاس را در بین دانشجویان بـه ترتیـب   

 ــگــزارش کــرده ــد. در پــژوهش شــیرمحمدي، میکــائیلی منیــع و زارع  ,Shirmohammadi)یان

                                                                                                              
١١. Emotional  
١٢. Informational  
١٣.Tangible  
١٤. Positive Social Interaction  
١٥. Affectionate 
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)Mikaeili Maniá & Zareá, يمقیاس رضایت از زندگی بـا روش آلفـا   پایایی ضریب ٢٠١٠ 

این  پایاییضریب  )٢٠١٠,Asgari & Shebaki(دست آمد. عسگري و شباکی به 83/0کرونباخ 

  اند.ست آوردهدبه 82/0و  86/0مقیاس را با روش آلفاي کرونباخ و تصنیف برابر با 

  

  هایافته

   افزاررگرسیون با استفاده از نرمهمبستگی پیرسون و تحلیل ا آزمون هاي این پژوهش بداده

18  SPSS- .ویژگیهاي شخصیتی، میانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي  1جدول در  تحلیل شدند

ضرایب نتایج مربوط به  .داده شده استنشان  و عملکرد تحصیلیرضایت از زندگی حمایت اجتماعی، 

 2در جدول تحصیلی  عملکردرضایت از زندگی و  حمایت اجتماعی، ویژگیهاي شخصیتی،بین همبستگی 

  آمده است. 

 
رضایت حمایت اجتماعی، متغیرهاي ویژگیهاي شخصیتی، میانگین و انحراف استاندارد  -1جدول

  و عملکرد تحصیلیاز زندگی 

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد میانگین متغیرها

رنجورخویی روان  26/22  45/6  6 41 

21/27 برونگرایی  36/4  13 38 

02/27 باز بودن به تجربه  31/4  15 41 

22/28 توافق پذیري  49/4  16 40 

18/31   وجدان بودنبا   34/5  12 45 

92/65 حمایت اجتماعی  90/17  19 95 

06/22 رضایت از زندگی  63/5  5 35 

48/16 عملکرد تحصیلی  47/1  84/10  5/19  

  

  شخصیتی و عملکرد تحصیلی ارتباط معنادار وجود دارد.. بین ویژگیهاي 1فرضیه 

  تحصیلی عملکردمعنادار بین روان رنجورخویی و  بیانگر همبستگی منفی 2هاي جدول داده

)01/0 , p<14/0- r =05/0تحصیلی ( عملکرد وجدان بودن وبا بین  ،) است. همچنین, p<14/0r= (

)،  =r 093/0بین برونگرایی و عملکرد تحصیلی(  کهدر حالی  ،شودمشاهده می همبستگی مثبت معنادار

)  =r 08/0) و توافق پذیري و عملکرد تحصیلی ( =r -021/0باز بودن به تجربه و عملکرد تحصیلی (

  همبستگی معنادار وجود ندارد. 
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  . بین حمایت اجتماعی و عملکرد تحصیلی ارتباط معنادار وجود دارد.2فرضیه 

مشاهده  و پیشرفت تحصیلی همبستگی معناداردهد که بین حمایت اجتماعی نشان می 2 هاي جدولداده

  ).  =r 09/0( شودنمی

  . بین رضایت از زندگی و عملکرد تحصیلی ارتباط معنادار وجود دارد.3فرضیه 

) همبستگی معنادار =p<16/0 r, 01/0تحصیلی ( عملکردبین رضایت از زندگی و  2با توجه به جدول 

   شود.هده میمشا

  

و رضایت از زندگی ضرایب همبستگی متغیرهاي ویژگیهاي شخصیتی، حمایت اجتماعی،    -2جدول

  عملکرد تحصیلی 

 متغیرها
 روان

 رنجورخویی
 برونگرایی

باز 

بودن 

به 

 تجربه

توافق 

 پذیري

وجدانی 

 بودن

حمایت 

 اجتماعی

رضایت 

از 

 زندگی

عملکرد 

 تحصیلی

 روان

 رنجورخویی
1        

- 43/0 برونگرایی  1       

باز بودن به 

 تجربه
58/0 -  14/0  1      

-41/0 توافق پذیري  17/0  10/0  1     

-46/0  جدان بودنوبا   37/0  19/0  46/0  1    

حمایت 

 اجتماعی
38/0-  25/0  16/0  44/0  28/0  1   

رضایت از 

 زندگی
33/0-  3/0  08/0 -  

14/0  27/0  32/0  1  

عملکرد 

 تحصیلی
14/0-  093/0  021/0-  08/0  14/0  09/0  16/0  1 

**P<0/01  

*P<0/05    

   

بینی عملکرد و رضایت از زندگی در پیش ، حمایت اجتماعیبه منظور تعیین سهم ویژگیهاي شخصیتی  

  گزارش شده است. 3تحصیلی تحلیل رگرسیون گام به گام انجام شد. نتایج تحلیل رگرسیون در جدول 
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رضایت از زندگی  و ، حمایت اجتماعی نتایج تحلیل رگرسیون متغیرهاي ویژگیهاي شخصیتی - 3 جدول

یتحصیل عملکردبراي پیش بینی   

متغیر 

بینپیش  
B � t R R2 

R2 

تعدیل 

 شده

 تغییرات

R2 

سطح 

 معناداري

رضایت از 

 زندگی
043/0  163/0  59/2  163/0  026/0  023/0  026/0  01/0  

54/15 مقدار ثابت   65/41       

  

رضـایت از  از بین ویژگیهاي شخصیتی، حمایـت اجتمـاعی  و    ،دهدنشان می 3گونه که جدول همان   

پراکندگی آن را  026/0عملکرد تحصیلی است که  بینی کنندهتنها متغیر پیشرضایت از زندگی ، زندگی

  کند.تبیین می

  

  گیريبحث و نتیجه

شناخت عوامل مـرتبط بـا عملکـرد    و  زیادي دارداهمیت  عالیموفقیت تحصیلی در نظام آموزش ،وزهامر

پژوهش حاضر بـا هـدف بررسـی     ،. از این روتواند همانند یک ابزار آموزشی قوي عمل کندمیتحصیلی 

نتـایج  و رضایت از زندگی با عملکرد تحصیلی انجام شد. ، حمایت اجتماعی  رابطه ویژگیهاي شخصیتی

تحصیلی ارتباط منفی معنادار وجـود دارد. نتـایج    عملکرد پژوهش نشان داد که بین روان رنجورخویی و

 ,Komarraju, Karau, & Schmeck)کنـد پژوهشهاي پیشین این یافته را تأیید مـی از برخی 

٢٠٠٩; Duff et al., ٢٠٠٤; Heaven, Mak, Barry & Ciarrochi, ٢٠٠٢; 
Atashrooz, Pakdaman & Asgari, ٢٠٠٨; Chamorro-Premuzic & 

Furnham, پرموزیک و فورنهامچامورو  .(٢٠٠٣(Chamorro-Premuzic & Furnham, 

معتقدند که ارتباط منفی بین موفقیت تحصیلی و روان رنجورخویی اساسـاً پیامـد اضـطراب و    ) ٢٠٠٣

حصـیلی در پژوهشـهاي   ت عملکـرد تکانشگري است. این در حالی است که ارتباط منفی بین اضطراب و 

 ,Dordi Nejad, Hakimi, Ashouri, Dehghani, Zeinali) پیشـین تأییـد شـده اسـت    

Sadegh, Daghighi & Bahrami, 2011; Zare, Rastegar & Hosseini, 2011). 

اي از شخصیت است که در یک سوي آن ثبات و اضطراب پایین و در سوي دیگر روان رنجورخویی رگه

ــی ــاتی و آن ب ــابراین ثب ــرار دارد. بن ــالا ق ــطراب ب ــالاي     ،اض ــطوح ب ــا س ــراد ب ــه اف ــن اســت ک   روش

تواننـد عملکـرد تحصـیلی مناسـبی داشـته      اضطراب و برانگیختگی نمـی  ،روان رنجورخویی و در نتیجه

طور واضح با تکانشگري ارتباط ممکن است عملکرد تحصیلی به. (٢٠٠١ ,Garoosi Farshi)باشند

لیست مقیاس تکانشگري کاستا و مک کري افراد تکانشگر با ویژگیهایی چون  اما در چک ،نداشته باشد

شوند که این ویژگیهـا ممکـن اسـت کـارایی     پذیري و تندخویی شناخته میدمدمی مزاج بودن، تحریک
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. (٢٠٠٣ ,Chamorro-Premuzic & Furnham) کـاهش دهـد  در مطالعـه  دانشـجویان را  

ند که کنمتر قادرند تکانشهاي خاص خود را کنترل ک رنجوردانشجویان روان که توان گفتمی ،بنابراین

منجر و به عدم موفقیت تحصیلی آنان  باشدیادگیري آنها مرتبط  تواند به طور منفی با زمینهاین امر می

تحصیلی ارتبـاط مثبـت    عملکردوجدان بودن و ابنشان داد که بین  شود. همچنین، نتایج پژوهش حاضر

 ;Chamorro- Premuzic & Furnham, 2003) معنادار وجود دارد. نتایج پژوهشهاي پیشین 

Duff et al., 2004; Heaven et al., ٢٠٠٢; Hakimi et al., ٢٠١١; Komarraju 

et al., ٢٠٠٩; Atashrooz et  al., ٢٠٠٨; Poropat, نیز با یافته پژوهش حاضر  (٢٠٠٩

-لیت پذیري، صداقت و اراده قوي مشخص میئووجدان بودن بر اساس هدفمندي، مسبا .اردهمخوانی د

دهند و به نشان می چشمگیريوجدان بودن براي دستیابی به اهداف خود تلاش باشود. افراد داراي رگه 

-، وظایف خود را اولویـت نندخلاقانه عمل کآنها حتی ممکن است  و شوندراههاي گوناگونی متوسل می

 & ,Shokri, Kadivar, Farzad, Sangari)یـا بـه تحلیـل اطلاعـات بپردازنـد      ننـد ندي کب

Ghanaei, شود. به نظر انگیزش تبیین می باوجدان بودن و عملکرد تحصیلی با . رابطه بین (٢٠٠٦

 تـر هسـتند  مناسب تکالیف تحصیلی خود  با انگیزهدادن رسد که دانشجویان وظیفه شناس در انجام می

)Furnham et al., ٢٠٠٦( .  

ن بود که بین حمایت اجتماعی و پیشرفت تحصیلی ارتباط معنادار وجود آاز دیگر نتایج پژوهش حاضر     

ندارد. این در حالی است که نتایج پژوهشهاي پیشین مبین رابطه معنادار بین حمایت اجتماعی و پیشرفت 

 ,٢٠٠٥ ,.Dennis et al ;٢٠٠٤ ,Tabeá Bordbar & Razavie)هسـتند  تحصـیلی  

در تبیین این یافته شاید بتوان به نوع ابزار مورد اسـتفاده در ایـن پـژوهش اشـاره کـرد. در        .(٢٠١٠

پژوهشهاي پیشین که ارتباط بین حمایت اجتماعی و پیشرفت تحصیلی تأیید شده است، مقیاس حمایت 

 ـ کند که دگیري میاجتماعی بعد ساختاري حمایت اجتماعی را اندازه ی و عینـی  ربردارنده ویژگیهـاي کم

کار برده شده در پژوهش حاضر ویژگیهـاي  که مقیاس حمایت اجتماعی به ند. در حالیهستمنبع حمایت 

  سنجد.کیفی و ذهنی حمایت را می

تحصیلی ارتباط معنادار وجود  عملکردن بود که بین رضایت از زندگی و آاز دیگر نتایج پژوهش حاضر     

 ;٢٠١٠ ,Hamid) دارد. ایـــن یافتـــه بـــا نتـــایج پژوهشـــهاي انجـــام شـــده همخـــوانی دارد

Shirmohammadi et al., به اعتقاد داینـر  .(٢٠١٠ )Diener, رضـایت از زنـدگی    )٢٠٠٦

د رضـایت  فردي کـه از زنـدگی خـو    ،دهد. از این روهاي مختلف زندگی را نشان میارزیابی فرد از جنبه

اي، تحصیلی، خانوادگی و روابط اعم از حرفه ،هاي مختلف زندگیکند در حیطهاحساس می ،بیشتري دارد

 ,Leung, McBride-Chang & Lai)و همکاران  کند. لی یونگبه خوبی عمل می ،بین فردي

داراي احساس کفایت تحصیلی بیشتري  ،معتقدند افرادي که از رضایتمندي بیشتري برخوردارند (٢٠٠٦

و داراي عزت نفس و خوداثربخشـی بیشـتري    رندهستند. چنین افرادي رویکرد مثبتی به زندگی خود دا

  هاي مختلف زندگی از جمله تحصیل باشد.   تواند عاملی براي موفقیت آنها در حیطههستند که می
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بینی و تبیین عملکرد ی بیشترین سهم را در پیشنتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که رضایت از زندگ   

 ,.Shirmohammadi et al)کنـد نتایج پژوهشهاي پیشین این یافته را تأییـد مـی  تحصیلی دارد. 

٢٠١٠; Hamid, تحصـیلی متغیـري چندبعـدي اسـت کـه از عوامـل متعـدد و         عملکـرد . (٢٠١٠  

رسد کلی بودن مفهوم زندگی و انتزاعی بودن آن رضایت از زندگی به نظر میپذیرد. شماري تأثیر میبی

هایی ماننـد خـانواده،   مجموع حیطهبا است. زندگی مساوي  ساختهرا داراي ویژگیهاي منحصر به فردي 

شـامل           هـا را  بلکـه چیـزي مـاوراي ایـن حـوزه      ،اشـتغال و... نیسـت   ،محل سکونت، تحصـیل  دوستان،

عنـوان یـک   رضایت از زندگی به ،بنابراین. (Seyed Mirzaei & Ghahraman, 2009)شودمی

  بینی عملکرد تحصیلی داشته باشد.تواند سهم بیشتري در پیشمتغیر بسیط می

  عـالی،  ویژه در نظـام آمـوزش  به ،ي منابع انسانی و آموزشیبراگذاري بهبود کیفیت آموزش و سرمایه   

شود. با توجه بـه اینکـه موفقیـت تحصـیلی     در توسعه یک کشور در نظر گرفته می مؤثرعنوان عاملی به

عـالی کشـور اسـت،    دانشجویان یکی از اهداف و شاخصهاي مهم بهبود کیفیت آموزش در نظام آموزش

از پژوهش  دست آمدهبههاي ضروري است. با توجه به یافته هاي دستیابی به هدف مذکورشناسایی زمینه

شناسایی تفاوتهـاي   ،بر رابطه ویژگیهاي شخصیتی و رضایت از زندگی با عملکرد تحصیلیحاضر مبنی 

تواند تلویحات کاربردي مهمـی در حـوزه   بر رضایت از زندگی آنان می مؤثرفردي دانشجویان و عوامل 

  هـاي آموزشـی و پرورشـی مناسـب     آموزش و پرورش داشته باشد. بنـابراین، در فراینـد تـدوین برنامـه    

پرورش صفات مثبت شخصیتی نظیر وظیفه شناسی در دانشجویان، توجه متولیان نظام آموزشی  نظوربه م

نیازها و افزایش رضایتمندي دانشجویان تأثیر بسزایی در ارتقاي سطح  تأمین برايسازي مناسب زمینهبه 

- محیطهاي یادگیريتوانند هاي آموزشی و پرورشی میعملکرد تحصیلی دانشجویان خواهد داشت. برنامه

اي را براي دانشجویان ایجاد کنند که ژرف اندیشی، سختکوشی، نظم و پیشرفت طلبی را در آنان تقویت 

د تـا انگیـزش   کن ـکند و نظام آموزشی چشم انداز روشنی از آینده تحصـیلی بـراي دانشـجویان ترسـیم     

تحصیلی به حداقل برسد.  د و اضطراب ناشی از شکست در رسیدن به اهدافوتحصیلی در آنان تقویت ش

بـه ویـژه در حـوزه     ،کرده انتظاراتی بالاتر در زمینه اقتصادي و اجتمـاعی جوانان تحصیل ،از سوي دیگر

د کنهنگامی که نظام فرهنگی جامعه الگوهایی را ارائه می ،نسبت به سایر جوانان دارند. بنابراین ،اشتغال

 بـرآورده اف در چارچوب آن الگوها را ندارد، پیامد آن که نظام اقتصادي امکان برآورده شدن مطلوب اهد

تحصـیلات   شـتن د. الگوهـاي فرهنگـی نظیـر اهمیـت دا    شـو نارضایتی می موجبنشدن نیازهاست که 

جایگاه عینی تعریف شـده و   آنهاحال آنکه ، شودروي آوردن جوانان به دانشگاهها می موجبدانشگاهی 

انچه بین نیازهاي جامعه به تخصصهاي دانشگاهی مـورد  مشخصی پس از فراغت از تحصیل ندارند. چن

انسانی تربیت شده مورد انتظار هماهنگی ایجاد شود، عملکرد هاي تحصیلی دانشگاهی و نیروينظر، رشته

جایگاه  رظنهم از نظر برآورده شدن نیازهاي آموزشی در سطح دانشگاهها و هم از  ،تحصیلی دانشجویان

  هدفمند خواهد شد.   آموختگی،دانشاجتماعی و اقتصادي آنان پس از 
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  پیشنهادها

  شود:با توجه به نتایج پژوهش پیشنهادهاي زیر ارائه می

  ؛مطالعه صفات فرعی عوامل شخصیتی که ممکن است با عملکرد تحصیلی مرتبط باشند. 1

  ؛جویانمطالعه عوامل تأثیرگذار بر رضایت از زندگی دانش. 2

  ؛بر عملکرد تحصیلی مؤثرپرورش صفات مثبت شخصیتی  برايبرگزاري کارگاههاي آموزشی . 3

عملکرد تحصیلی دانشجویان ارتقاي هاي آموزشی که سبب افزایش میزان رضایتمندي و ترویج شیوه. 4

  شود.می
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