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  دانشگاههابندي عوامل توانمندساز چابکی سازمانی در اولویت

  عالی شهر یزدو مراکز آموزش
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  چکیده
ال تغییر مطرح در محیط نامطمئن و در ح امروزه، ست کهسازمانهارقابتی براي همه  ايچابکی وسیله

ریزي راهبردي براي رسیدن به چابکی در محیط رقابتی کنونی نیازمند برنامه سازمانهااست. بسیاري از 
عوامل توانمندساز چابکی سازمانی  شناسایی سازمانها، براي اجراي چابکی در خصوصهستند. در این 
ریزي و اجراي چابکی یاري ، برنامهدر طراحی سازمانهاتواند به عوامل می زیرا شناخت این، ضروري است

 ،ند. از طرفیدارمستقل از هم نیستند و وابستگیهاي درونی  ،عوامل اولویت یکسانی ندارندا این دهد؛ ام
 پژوهشهدف این  ،محور نیازمند چابکی هستند. بنابرایني دانشسازمانهاعنوان یکی از نیز به دانشگاهها

 با استفاده از رویکرد دانشگاههاندساز ساختاري چابکی سازمانی در بندي عوامل توانمشناسایی و اولویت
 - ماهیت و روش توصیفی نظرکاربردي و از  از نظر هدف. تحقیق حاضر بودتفسیري  ساختاري مدلسازي
 ،در بخش اول. از دو بخش تشکیل شد بود. جامعه آماريآوري اطلاعات پرسشنامه و ابزار جمع تحلیلی

بر اساس منطق مدلهاي  دانشگاههاعوامل توانمندساز ساختاري چابکی سازمانی در منظور شناسایی به
علمی و مربیان هیئت، مدیران گروهها و اعضاي ، معاونانرئیساننفري از  283نمونه تحلیل عاملی، 

بررسی و تجزیه  ،اي انتخابگیري تصادفی طبقهعالی شهر یزد به روش نمونهو مراکز آموزش دانشگاهها
 دیدگاه از بندي عوامل کلیدي شناسایی شده،بندي و اولویتمنظور سطحبه ،. در بخش دومشدحلیل و ت
نتایج  .شد بهره گرفته داشتند، عملی و تسلط علمی تحقیق موضوع بر دانشگاه که استاداننفر از  10

، بهبود چابک کار محور، نیرويعامل فرهنگ، تشکیل سازمان دانش هفتتحلیل عاملی نشان داد که 
عنوان عوامل کلیدي توانمندساز اطلاعات و ساختار سازمانی به فناوريمستمر، شراکت و همکاري جمعی، 

ساختاري تفسیري  مدلسازي نتایج ،روند. همچنینشمار میبه دانشگاههاساختاري چابکی سازمانی در 
 ششوابستگی را در بین  و کمترینبالاترین قدرت نفوذ  محورتشکیل سازمان دانشنشان داد که عامل 

  عامل کلیدي دیگر دارد.
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  .ساختاري تفسیري مدلسازيتوانمندسازهاي چابکی،  عالی،آموزش :کلیدواژگان
  

  مقدمه
، صنایع و تولید بر نه فقط ،بود جهان بیشتر در غالب سازمانی مدل که ،انبوه تولید گذشته هايدهه در

  حاضر عصر آموزشی روشهايبیشتر پایه  انبوه تولید یمپارادا است. گذاشته تأثیر نیز آموزش بر بلکه
 مفاهیم و صنعت تأثیر به (Peel & McCary, 1997)کاري مک و پل ،مثال براي .رودبه شمار می

 را دانشجو ،کارگر عنوانبه را معلم انبوه تولید که پارادایم کنندمی بیان و اشاره آموزش در صنعتی
 کند.می تلقی یادگیرنده به شده سازماندهی پیش از دانش انتقال عنوانبه را و تدریس لمحصو عنوانبه

 پیچیدگی مهارتی با یا دستی منظا از انبوه تولید مفهوم ]1800سال  اواخر[در صنعتی  انقلاب در خلال
 مهارت خود دستی کار فردي، نیروي دستی ابزارهاي شامل دستی منظا ویژگیهاي یافت. تکامل کمتر
 انبوه تولید ویژگیهاي شدن مطرح موجب دستی از تولید ناشی مشکلات است. فردي گیريمتصمی و دیده
 انعطاف بالا، تمرکز مانند ییهایویژگ در، کنندمی کار انبوه تولید طبق پارادایم بر که ییسازمانها د.ش

 رسنتی ب رطوبه سازمانها این . (Drucker, 1997)هستند مشترك اتوماتیک نسبتاً و عملیات ناپذیري
 خاص آرزوي یا کارکنان دانش براي ارزش بسیار و تسهیلات و ماشین براي و کنندمی تمرکز تولید

 مراکز و دانشگاهها .(Goldman, Nagel & Preiss, 1995)هستند لیقا ارزش کمی مشتریان
 العملعکس انبوه تولید به پارادایم دوره آن خلال در محیط تقاضاي به گوییپاسخ در عالی همآموزش
 به که دانشجویانی زیاد تعداد که شد موجبصنعتی  انقلاب خلال درماهر  کارگران به نیاز دادند. نشان

پذیر نبود دیگر امکان دهد. قرار تأثیر تحت را آموزشی نظامهايسرعت  به، داشتندخاصی نیاز  آموزش
 مربوط دستی منظا. داد آموزش گانهچند هايپایه کلاس با یک در دانشجویان از تعداد کمی به قبل مانند
 روشن یحلراه انبوه تولید پارادایم دوره نبود. آن اقتصادي و محیطی شرایط پاسخگوي کشاورزي عصر به
 بود صنعتی کار بازار همچنین و جامعه يدانشگاهها بزرگ در مقیاس و آموزش نیازهاي براي مناسب و

کار  صنعتی تجهیزاتبه  شبیه بیشتر دانشگاهها گذشته رنق خلال در شد.می آن وارد به آموختهدانش که
 به یک ایستگاه از دانشجویان که کردندمی ایجاد مونتاژ خط یک دانشگاهها ،مثال براي کردند.می

 (برنامه وظایف همان کارگران (معلمان) که حالی در ،شدندمی جاهجاب دیگر) پایه به دیگر (پایه ایستگاه
 دانشجویان ) بیشترآموختهدانش( خط در پایان و دادندمی انجام ایستگاه هر در را آموزش) و درسی
 مهارت یک فقطدادن  انجام به قادر تقریباً و مشترك داشتند و دانش کردندمی دریافت یکسانی خدمات
  آن در دانشجویان که بازاري محیط عصر این در .(Meade & Sarkis, 1999)بودند  خاص
 گذشته قرن با کنونی اقتصادي واقعیتهاي .تفاوت دارد گذشته با طور بنیاديبه ،ندشومی آموختهدانش
. اندشده روهروب جدیدي واقعیتهاي عالی باآموزش مراکز و دانشگاهها ،بین این در نیست. مقایسه قابل

 تحقق نظورمبه بالا و قابلیت صلاحیت با کارگران عالی بایدآموزش مراکز و است کرده تغییر کار ماهیت
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 اقتصاد ،دیگر عبارتبه ؛کنند تربیت شده جهانی محیط در تجاري يسازمانها نیازهايبخشیدن به 
 منظا تحت دانشجویان به توانندنمی سسات آموزشیؤم و دارد را انگآموختدانش از متفاوتی نوع تقاضاي

 به نیاز اجتماعی و سیاسی ي،اقتصاد تغییرات و جهانی محیط دهند. واقعیتهاي آموزش صنعتی انبوه تولید
 انفجار محیطی شامل يواقعیتها است.ساخته  ضروريبه شدت  را عالیآموزش در مهم تحولی تغییر و

 و متنوع دانشجویی انتظارات و انبوه، نیازها تولید عصر پایان رقابت، جدید شکلهاي ،فناوري و اطلاعات
 آنچه با که کرده خلق عالیآموزش براي قابتیر یمحیط اختصاصی شرایط است. اتتغییر ترسریع بروز
 خواهد نیاز جدید اقتصاد و محیط در کارگران از متفاوتی نوع بنابراین، .تفاوت دارد ،استداشته  وجود قبلاً
آموزش  و متفاوت جدیدي استاندارد طبق و متفاوت روشی به که داشت خواهند نیاز دانشجویان بود.

 بر مبتنی قدیمی هايراهبرد ها وروش بردن کارهب با توانندنمی آنها که اندهداد نشان دانشگاهها .ببینید
 & Richter)کنند آماده جدید این اقتصاد براي را دانشجویان انبوه تولید سازمانی پارادایم

Godbey,1993) . گذشته دهه خلال در که انبوه تولید پارادایم که است نآ بیانگر مذکور نکات همه 
 فردبه منحصر اجتماعی و سیاسی اقتصادي، انتظارات کردن برآورده براي، رفتمی کارالی بهعآموزش در

 مونتاژ خط فرم که کندمی اذعان (Drucker, 1997)دراکر نیست.  مناسب عصر این عالیآموزش نظام
 ،ادد رخ هم 19 قرن اواخر در موضوع این نیست. اقتصاد جدید نیازهاي مناسب قبلی (تحصیل) آموزش
 شهري و صنعتی جوامع افزون روز نیازهاي با کشاورزي اتاقی تک عالیآموزش مؤسسات که موقعی

همان ،شدند منسوخ 19 قرن اواخر در کشاورزي اتاقی تک عالیآموزش مؤسسات ،در واقع نبود.متناسب 
 به و تمتفاوت اس خیلی مسئله ،حاضر حال در ؛هستند شدن منسوخ حال در امروزي که مؤسسات طور
 فرسوده به شروع انبوه تولید پارادیم که طورگذشته، همان دهه چند خلال در .دارد نیاز متفاوتی حلهايراه

و همکاران  گلدمن راچابکی  (Fliedner, 1998). یافت تکامل چابکی سازمانی ویژگیهاي کرد، شدن
(Goldman et al., 1995) یک شدن در شکوفا و یافتن رشد براي سازمان یک توانایی عنوانبه 

 نظر مورد و محصولات خدمات تولید وسیلههب بینیپیش قابل غیر و مداوم تغییرات باهمراه  رقابتی محیط
اهداف  طریق از مدیریت دوران که دارد را پیام این عالیآموزش نظام براي چابکی .کردند تعریف مشتري
 شرایط این در است. آمده سره ب دقیق نترلهايک و شده تعیین پیش از منطق طریق از یا مراتبی سلسله
 و روشها شود،می سیستم در ايو ریشه وسیع تغییرات موجب کوچک تغییر یک گاه که نظمیبی و آشوب
 عالیو مراکز آموزش دانشگاهها چابکی سازمانی در براي ،بنابراین نیست. پاسخگو دیگر سنتی پارادایم
 ;Lin, Chiu & Tseng, 2006)شود گرفته می نظر در اییو توانمندسازه توانمندیها محرکها،

Sharifi & Zhang, 2001). عالیو مراکز آموزش دانشگاهها عوامل توانمندساز چابکی براي شناخت 
 و محیطهاي متلاطم در انمدیر گیريتصمیم براي لازم اطلاعات کسب توانایی به منظور دستیابیبه

در این تحقیق تلاش شد  ،رواز این کمک کننده است؛ تغییر ينهاایجر مزیتی هايجنبه تسخیر و آشفته
 دانشگاههاسازمانی در  چابکی توانمندساز ساختاري عوامل که سؤالهاي اساسی پاسخ داده شود این تا به
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 عالیآموزش مراکز و دانشگاههاند؟ ترتیب و اهمیت هر یک از این عوامل در اکدام عالیآموزش مراکز و
   .است حیاتی دانشگاهها چابکی براي سؤالها این به دادن ؟ جوابچگونه است

  
  مبانی نظري و پیشینه 

 پذیرش مورد که ،این مفهوم از شمولیجهان و مشترك تعریفو  است جدیدي نسبتاً مفهوم4 چابکی
 تعریف عنوانبه را خاص تعریف یک تواندیگر نمی فراگیر مفهوم هر مانند؛ ندارد وجود ،باشد همگان
 خاص تعریفی چابکی از خود تحقیق نوع اساس بر محققی هر ،در واقع .ارائه کرد چابکی شمولجهان
اشاره  کنونی دنیاي اطمینان عدم و تغییر به نحوي به آنها تمام متفاوت، بیان رغمکه علی است داده ارائه
 تعاریف و مفاهیم کهاینبا توجه به  دانند.می چابکی شرط را آنها با یافتن وفق در سرعت و کنندمی

وجود دارد، در در این خصوص شماري اظهارنظرهاي بی و اندارائه کردهاندیشمندان  رامتعددي از چابکی 
  ادامه به بعضی از این تعاریف اشاره شده است.

 و حیات ادامه توانایی معناي به چابکی  (Kumar & Motwani, 1995)به زعم کمر و متوانی   
 به اثربخش و العمل سریععکس وسیلهه ب بینیپیش غیرقابل تغییر باو  پیوسته رقابتی طمحی در شکوفایی
 و خواستار محصولات کهاست  مشتري نیازهاي در مداوم تغییرات همچنین و تغییر حال در بازارهاي
  است. سفارشی خدمات

 بکی تواناییاند که چابیان کرده  (Mates, Yakalan & Bradish, 2005)ماتیس و همکاران   
 ]باشد دو آن از ترکیبی یا تهدیدها یا فرصتها تواندمی که[ تغییرات (شناسایی) کشف سازمان را براي یک
 بنديوسیله شکله ب سهامداران و مشتریان به تمرکز با و سریع یپاسخ دادن و اشيتجار محیط در

  دهد.راهبردهایش نشان می و هافرایند منابع، مجدد،
 فرار نیازهاي بر آمدن قیفا توانایی را چابکی (Katayama & Bennett, 1999) و بنتکاتایاما    

 حجم با آمادگی مواجهه باید سازمانها که معتقدند آنها دانند.می مناسب و بهنگام برخوردي از طریق بازار
 اشتهد تحویل زمان و کمیت قیمت، خصوصیات، کیفیت، نظر از را مشتریان متنوع نیازهاي از وسیعی
   .باشند

 رقابتی محیطی در بقا رشد و براي وکار کسب واحد توانایی چابکی از منظور پیامدها، و نتایج حسب بر   
 بدون است. متغیر بازارهاي به واکنش سریع نیازمند و ناپذیربینیپیش و مستمر آن تغییرات که است
 در چابکی گیرد.می صورت مشتریان نیاز مورد و خدمات محصولات در آفرینیارزش راه از امر این تردید،
افزایش  بر مبتنی جدید پارادایم این به نیاز است. جدیدي پارادایم رقابتی يسازمانهامهندسی  براي واقع،
 Meade)کند می وادار تغییرات به کنشیپیشدادن  پاسخ به را مؤسسات که است محیط در تغییر میزان

& Sarkis, 1999; Goldman et al., 1995). نهیزمي زیادي در پژوهشهاگذشته  سالیان طی 
                                                             

4. Agility   
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ي صورت پژوهشها نیتر نینوبه اجمال به نتایج برخی از  ادامهدر  .چابکی سازمانی صورت گرفته است
  شده است.گرفته در این زمینه اشاره 

ی سسه تحقیقاترسماً در مؤ  (Nagel & Dove,1991)و داو بار ناگل اصطلاحات چابکی را نخستین   
 دیدگاه یکم: و قرن بیست در تولیدي بنگاههاي راهبرد« عنوان با گزارشی هاي دریاکوکا در دانشگاه لی

 بار اولین براي  (Drucker, 1997)کردند. بعدها دراکر معرفی همگان به و منتشر »صنعتی متخصصان
 پاسخگویی و يپذیرانعطاف ضرورت افزایش تا شناساند وکار کسب جهان به را چابک مؤسسه مفهوم

   کند. تبیین را معاصر يسازمانها
 متنوعی راهبرد با رقابتی باید فشارهاي به پاسخ در امروزي يسازمانها که کردند پیشنهاد پژوهشگران   

 کشش امروزه، که دشومی بیان اخیر ادبیات پژوهشهايدر  .کنند تلاش سازمانی چابکی به دستیابی براي
 ,Yaghoubi, Kazemi)است یافته سوق چابکی پارادایم به سمت جهانی سطح در رقابتی جریان

Rahat Dahmardeh & Arhami, 2011). بوتانی (Bottani, 2009)  رغمعلی که است معتقد 
وي  رو،این از است. پراکنده اام ،فراگیر بسیار زمینه این در متون علمی و آثار چابکی، مفهوم بودن جدید
   (Yaghoubi et al., 2011)و همکاران  یعقوبی کرد. بنديطبقه اصلی دسته چهار در را آنها
 پژوهشهاي و لهامد آنها کردند. عرضه زمینه این در را تريجامع بنديبوتانی طبقه دیدگاه از گیريبهره با

 کاهش پراکندگی براي صرفاً بنديطبقه این که بودند معتقد و کردند تقسیم دسته پنج قالب در چابکی را
 زیرا کرد، تقسیم هم از جدا در طبقات را چابکی به مربوط مطالعات توانینم واقع، در و است بوده امدله
 در (Gunasekaran, 1999) گاناساکاران گنجانده شود. طبقه چند در همزمان تواندمی مدل هر

است.  کرده يبندطبقه دسته چهار به را چابکی هايپژوهش، توانمندساز ادبیات عمیق مطالعه با پژوهشی
پیشین  نویسندگان سوي از که را راهبردهایی و روشها موضوع، ادبیات مطالعه با پژوهش این ،در واقع
 راهبردها، ها شاملتوانمندساز این. است کرده مطرح چابکی هايمنزله توانمندساز به ،است شده پیشنهاد
 .اندشده تقسیم فرعی ابزارهاي و تمندسازهاتوا به آنها از کدام که هر هستند افراد و هاسیستم فناوریها،

 Lin)همکاران  و لین و (Sharifi & Zhang, 2001)ژانگ  و شریفی گروهی از محققان همچون   
et al., 2006) است از:  عبارت که اندکرده تقسیم عمده دسته سه در را سازمانی چابکی بر مؤثر عوامل

 نیاز اصلی عامل هاچابکی. محرک توانمندسازهاي یا سازهامفراه و چابکی توانمندیهاي چابکی، محرکهاي
 در را بنگاه و افتدیم اتفاق محیط در که تغییراتی است چابکی محرکهاي عبارتی، به ؛است چابکی به

 این سازمان که ايگونهبه ،کندمی تحریک فرایند و موقعیت، راهبرد در کردن نظر تجدید خصوص
نظر  مد خود پیشرفت و بقا براي روشی عنوانبه را چابکی و دارد نیاز شدن کبه چاب که بپذیرد را حقیقت

 واقع، در واست  با تغییرات مقابله براي سازمان توانایی کننده منعکس توانمندیها یا قابلیتها دهد. قرار
 قوت نقطه که است هایییتوانای توانمندیهاي چابکی رود.می شماربه چابکی توسعه و حفظ براي مبنایی
 یا هاکننده فراهم دهد.ب تغییرات به را مناسب سازمان پاسخهاي تا سازدمی فراهم را نیاز مورد
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 و ابزارها و رسانندمی یاري سازمان به اطمینان عدم و آشوب تغییر، رویارویی با براي نیز توانمندسازها
  . (Bottani, 2009)دست آوردبهچابکی را  آنهاتواند با میسازمان هستند که  وسایلی

 سویی، چابکی است. از نیازمند امروزي نامطمئن و پویا محیط در پیشرفت و بقا براي سازمان هر   
 این تحقق براي را سیستم که آن است توانمندسازهایی داشتن مستلزم سیستم در چابکی به دستیابی

 خود مالکیت تحت را ازهاییتوانمندس باید حصول چابکی براي سازمانی هر اینکه رساند. نتیجه یاري ممه
 منظور پاسخگوییبه سازمان توانایی در مستقیم طوربه که همین توانمندسازهاست وجود زیرا باشد، داشته
هیچ  که است حالی در دارد. این نفوذ سازمانی محیط در ناپذیربینیپیش و پویا به تغییرات مؤثر و سریع

 ,.Lin et al)کند  منعکس را چابکی ابعاد تمام که ندارد وجود توانمندسازها از مجزایی مجموعه
چابکی  توانمندساز عوامل خصوص در مختلف محققان شده انجام تحقیقات دیگر به توجه با .(2006
  .کرد خلاصه 1در جدول  را این عوامل توانمی سازمانی،

  
  انیچابکی سازم توانمندساز مطالعات انجام شده در شناسایی عوامل خلاصه -1جدول 
  پژوهشهاي مرتبط  عوامل فرعی  عوامل اصلی

 سازمان تشکیل
  محور دانش

 پیشرفت و بقا براي سازمان در اطلاعات و افراد تأثیر سازياهرم
 اطلاعات و دانش مهارتها، از گیريبهره و رقابتی محیط در

  و رقابتی متمایز خدماتی عرضهمنظور به سازمان کارکنان کلیه

Goldman et al., 1995 
Yusuf, Sarhadi & 
Gunasekaran, 1999 
Zain, Rose, Abdullah & 
Masrom, 2005 
Lin et al., 2006 
Kettunen, 2009 

هاى قواعد و رویه
  سازمانى

شرح خصوص در رسمى مقررات پایین کم، سطح قواعد و رویه
 از تعریف بودن روشن و سیال، کارى هاىبندیجدول شغل،
  رسمى غیر سازماندهى و نقشها

Sherehiy, Karwowski & 
Layer, 2007 

  چابک کار نیروي
 با کار و مذاکره، دانش تیمی کار خودگردان، دانش ايهتیم

 و چند ايوظیفه چند کار شده، نیروي ، کارکنان توانمندفناوري
  اطلاعات به دسترسی سرعت و زبانی

 
Hopp & Van Oyen, 2004; 
Forsythe, 2005 

   

 اعتماد، صدایی،چند تغییر، به تعهد انسانی، بعمنا توانمندسازي  فرهنگ
  Duderstadt, 2010  .گراییمهارت فرهنگ و ابتکار

  سازمانی ساختار
 و پایین سطوح به اختیار اي، تفویضساختار شبکه تخت، ساختار
  متمرکزناگیري تصمیم

Meredith & Francis, 2000; 
Kettunen, 2009;  
Sharp, 2012 

  
  سازمانى اختیار

  

 و وظایف با پیوند در اختیار کنترل، و اقتدار به کم پیوستگى
 Sherehiy et al, 2007  کنترل وسیع حیطه

 Gunasekaran, 1999  مجازي  سازمان و همزمان مهندسی  راهبردها
آموزش مجازي و  و اطلاعاتی منابع توزیع براي هاییشبکه  اطلاعات فناوري

  الکترونیکی
Sharifi & Zhang, 2001; 
Lin et al., 2006 
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   1ادامه جدول 
  پژوهشهاي مرتبط  عوامل فرعی  عوامل اصلی

 همکاري و شراکت
  جمعی

که  سازمانها و شرکتها دیگر با مشترك گذاريسرمایه
 يسازمانها با ائتلاف دارند، ایجاد مکمل کلیدي شایستگیهاي

 منابع و از قابلیتها بهینه گیريبهره براي رقبا حتی مختلف
  سازمان پیشرفت براي یکدیگر

Goldman et al., 1995; 
Yusuf et al., 1999; 
Hormozi, 2001; Kettunen, 
2009; Sharp, 2012 

  مستمر بهبود
 داخل عناصر بهبود و ارزیابی ریزي، تغییر،برنامه تکراري فرایند
 سطح ارتقاي براي خارجی هايگاهی مؤلفه و سازمانی ساختار

  چابکی سازمانی
Yusuf et al., 1999 
Sharp, 2012 

  کار تیمی

 و همزمان فعالیتها، سازماندهی اجراي و کارکرديمیان تیمهاي
 همزمان و متقارن موافق، کاري تیمهاي صورتبه کارها اجراي
 افزایش و کار اجراي زمان سازيو متراکم فشردگی براي

  سرعت

Yusuf et al., 1999; 
Gunasekaran, 1999; Zain 
et al., 2005; Kettunen, 
2009; Bottani, 2009; 
Duderstadt, 2010; Sharp, 
2012 

  نوسازي قابلیت
 قطعیتها، ارزیابی عدم و بر تغییرات تسلط براي سازماندهی

   هافرایند نوسازي و مجدد
Hormozi, 2001; Kettunen, 
2009 

  
  
 مراکز ی سازمانی درچابک توانمندساز عوامل بندي و تعیین سطحاولویت برايتحقیق حاضر در    

ی روشساختاري تفسیري  مدلسازي شده است؛ دهستفاا 5ساختاري تفسیري مدلسازي روشاز عالی آموزش
نوع و جهت روابط پیچیده  شناسیروش. این استمناسب براي تحلیل تأثیر یک عنصر بر دیگر عناصر 

ان دیگر، ابزاري است که به بی ؛(Singh & Kant, 2008) کندعناصر یک سیستم را بررسی می میان
  اي شکل داد که گونهتوان بر پیچیدگی بین عناصر غلبه کرد و یک سیستم را بهوسیله آن میبه

اي از یادگیري تعاملی است که در آن مجموعه فرایندبه سادگی قابل درك باشد. این رویکرد یک 
وند. این مدل ساختار یک شمعیارهاي متفاوت در قالب یک مدل سیستماتیک جامع ساختاردهی می

یا موضوع یا یک سیستم پیچیده را با یک الگوي طراحی شده دقیق از گرافیک و کلمات تفسیر  مسئله
توان به قابل درك بودن آن براي طیف وسیعی از کاربران، د. از جمله ویژگیهاي این مدل مینکمی

داراي هاي پیچیده و مطالعه سیستمخبرگان و قابلیت کاربرد آن در  هايیکپارچگی آن در ترکیب نظر
 سطح و تعیین بندياولویت به توانساختاري تفسیري می مدلسازي در چنیند. همکراجزاي متعدد اشاره 

   شده طراحی بهتر مدل اجراي براي مدیران به شایانی بسیار کمک که درک اقدام سیستم یک عناصر
   .(Chandramowli & Transue, 2011)کند می
 

                                                             
5. Interpretive Structural Modeling (ISM)  
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 فرایند باید یک سیستم در عناصر اولویتهاي و درونی روابط آوردن دستبه  ISMروش اجراي يراب   
  :شود طی زیر
: گیردمی شکل صورت بدین ماتریس این هايدرایه: SSIM6ساختاري  خودتعاملی ماتریس تشکیل .1

تأثیر متقابل  ؛(A)د تأثیرگذار باش iبر عنصر   jاگر عنصر  ؛(V)باشد  تأثیرگذار j عنصر بر i عنصر اگر
  .بود خواهد) O(ماتریس  درایه jو  iعناصر  بین ارتباط نبود صورت در و j (X)و  iعناصر 

به  SSIM، ماتریس 0-1در این مرحله با استفاده از قانون جایگذاري : 7تشکیل ماتریس دریافتی .2
 0- 1شود. قانون جایگذاري میبه این ماتریس، ماتریس دریافتی اولیه گفته  .شودتبدیل می 0- 1ماتریس 

  به شرح زیر است:
را  i,jارتباط بین  RMدر ماتریس  ،باشد V) در ماتریس خود تعاملی i,jاگر ارتباط بین دو عنصر ( §

 م.کنیجایگزین می 0را با عدد  j,iارتباط بین  برعکسو  1با عدد 
را  i,jارتباط بین  RMتریس در ما ،باشد A) در ماتریس خود تعاملی i,jاگر ارتباط بین دو عنصر ( §

 یم.کنجایگزین می 1را با عدد  j,iارتباط بین  برعکسو  0با عدد 
را  i,jارتباط بین  RMدر ماتریس  ،باشد X) در ماتریس خود تعاملی i,jاگر ارتباط بین دو عنصر ( §

 یم.کنجایگزین می 1را با عدد  j,iارتباط بین  برعکسو  1با عدد 
را  i,jارتباط بین  RMدر ماتریس  ،باشد O) در ماتریس خود تعاملی i,jنصر (اگر ارتباط بین دو ع §

  یم.کنجایگزین می 0را با عدد  j,iارتباط بین  برعکسو  0با عدد 
 به Jبعد  اگر که است صورتیبه رابطه ثانویه. شودمی کنترل شاخصها /ابعاد  بین ثانویه روابط ،سپس   

خواهد شد. با شناسایی روابط ثانویه و منجر  kبعد  به Jبعد  ود، پسشمنجر  Kبعد  به I بعد و Iبعد 
 آید.دست میاصلاح ماتریس دریافتی، ماتریس دریافتی نهایی به

شود. براي می بنديدر این مرحله ماتریس دریافتی به سطوح مختلف دسته: تعیین سطح شاخصها .3
سه مجموعه خروجی، ورودي و مشترك  آنهاز هر کدام ا يازاتعیین سطح متغیرها در مدل نهایی به

  از آن متغیر تأثیر د. مجموعه خروجی شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی است که شوتشکیل می
طور مشابه، مجموعه ورودي شامل خود متغیر و سایر متغیرهایی است که بر آن متغیر تأثیر پذیرند. بهمی
هاي خروجی و است. چنانچه مجموعه یادشدهمجموعه گذارند. مجموعه مشترك نیز اشتراك دو می

گیرد. پس از تعیین سطح آن متغیر در بالاترین سطح مدل قرار می ،مشترك براي یک متغیر یکسان باشد
بندي براي سایر متغیرها به همین ترتیب تا و سطح شودمیهر یک از متغیرها، متغیر مذکور کنار گذاشته 

  د.شوین سطح شوند، تکرار میزمانی که تمام متغیرها تعی
بر اساس سطوح تعیین شده و ماتریس دریافتی نهایی مدل ترسیم : ساختاري تفسیري ترسیم مدل .4

  شود.می
                                                             

6. The Abbreviation of Structural Self Interaction Matrix  
7. Reachability Matrix  
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جمع سطري مقادیر در ماتریس دریافتی نهایی براي هر عنصر : وابستگی - تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ .5
ن وابستگی خواهد بود. بر اساس این دو عامل، چهار میزا دهنده بیانگر میزان نفوذ و جمع ستونی نشان

متغیرهاي خودمختار، مستقل، پیوندي و وابسته. گروه اول  :گروه از عناصر قابل شناسایی خواهد بود
تا حدودي از سایر عوامل مجزا  و دارند یکه قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف هستند عوامل خودمختار

ا وابستگی بالایی دارند. گروه سوم ام ،که قدرت نفوذ ضعیف دهستن مل وابستههستند. گروه دوم عوا
هر گونه عملی روي این  ،که قدرت نفوذ و وابستگی بالایی دارند. در واقع است شامل عوامل پیوندي

که از قدرت نفوذ هستند  شود و گروه چهارم عوامل مستقلتغییر بر روي سایر عوامل می موجبعوامل 
شوند. واضح است که این عوامل کلیدي خوانده می و در اصطلاح برخوردارندبالا و وابستگی پایینی 

 ,Chandramowli & Transue) گیرندعوامل در یکی از دو گروه مستقل یا پیوندي قرار می
2011).  

  
  روش پژوهش

در این تحقیق ابتدا  .بود تحلیلی - ماهیت و روش توصیفی نظرکاربردي و از  از نظر هدفاین تحقیق 
سؤال  30اي با محققان دیگر، پرسشنامه وسیلهبندي عوامل کلیدي معرفی شده بهاز مطالعه و دستهپس 

چابکی سازمانی در  توانمندساز ساختاري براي شناسایی عوامل اي لیکرتدرجه 5اصلی در مقیاس 
اي هعالی طراحی شد. براي سنجش روایی پرسشنامه عوامل و شاخصو مراکز آموزش دانشگاهها

و مراکز  دانشگاههانفر از استادان و کارشناسان در  30آماري براي  ناسایی شده قبل از توزیع در جامعهش
   ،نهایی اعمال شد. در ضمن در پرسشنامه آنهاو تغییرات پیشنهادي  هاپژوهشی مختلف ارسال و نظر

ي بار دوم سنجیده شد و دلیل استفاده از روش تحلیل عاملی در تحلیل اطلاعات، روایی پرسشنامه برابه
ل این تحقیق شامل د. جامعه آماري بخش اوبوها مطلوبیت روایی پرسش دهندهنشانتحلیل  نتیجه

عالی شهر و مراکز آموزش دانشگاههاعلمی و مربیان هیئت، مدیران گروهها و اعضاي ان، معاونئیسانر
 283یین حجم نمونه آماري کوکران نفر بودند که با استفاده از فرمول تع 1072که بالغ بر  بودیزد 

 آوريجمع از پساي توزیع شد که صورت تصادفی طبقهپرسشنامه در میان اعضاي جامعه آماري به
که ست ا هشد داده برگشت هشد یعزتو يپرسشنامهها عمجمو از شنامهـپرس 250 فقط که شد مشخص

پایایی  SPSS ده از نرم افزار ها با استفاآوري پرسشنامه. پس از جمعبوددرصد  88نرخ بازگشت 
علاوه بر  تحقیقدست آمد که این مقدار مؤید پایایی بالاي پرسشنامه است. در این به 91/0پرسشنامه 

 ساختاري یک از عوامل طور جداگانه نیز براي هراي کل پرسشنامه، تحلیل پایایی بهپایایی بر محاسبه
ارائه شده  2در جدول  آنهابراي هر یک از  دست آمدهبهایج چابکی سازمانی انجام گرفت که نت توانمندساز

پاسخ ساختاري تفسیري از مدلسازيروش است. در ادامه بر اساس عوامل شناسایی شده با استفاده از 
آنها متقابل)  رابطه و یکطرفه رابطه رابطه، نبود( رابطه عوامل، دو به مقایسه دو با تا شد دهندگان خواسته
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و  بنديسطحبه  ،ساختاري تفسیري در نهایت مدلسازيهاي فرایند اجراينند که بعد از ک را مشخص
عالی در قالب و مراکز آموزش دانشگاههاچابکی سازمانی در  توانمندساز ساختاري عوامل بندياولویت
 ريساختا مدلسازي روش در آماري جامعه ،تحقیق پیشینه به با توجهانجامید. در بخش دوم  ISMمدل 

 خبره پنج هاينظر از معمول طوربه که شد پیشنهاد و بود خبرگان و متشکل از متخصصان تفسیري
نفر از  10هاي از نظر تحقیقدر این  ،بر این اساس .(Mandal & Deshmukh,1994) استفاده شود

   .شد استفاده داشتند، عملی و تسلط علمی تحقیق موضوع بر دانشگاه که استادان
  

  چابکی سازمانی توانمندساز ساختاري نتایج آزمون پایایی عوامل -2جدول 
  ضریب آلفاي کرونباخ   عوامل  نماد

  89/0  اطلاعات فناوري  1
  /.76  جمعی همکاري و شراکت  2
  92/0  بهبود مستمر  3
  72/0  سازمانی ساختار  4
  91/0  فرهنگ  5
  86/0  چابک کار نیروي  6
  94/0  محور سازمان دانش تشکیل  7

  
  هافتهیا

دهندگان درصد از پاسخ 69و حدود  بود يدهندگان دکتردرصد از پاسخ 64مدرك تحصیلی نزدیک به 
نشان داده شده  3دهندگان در جدول شناختی پاسخ. سایر اطلاعات مربوط به ویژگیهاي جمعیتمرد بودند

  است.
  

  دهندگانویژگیهاي پاسخ -3جدول 
  ویژگیهاي 

  دهندگانپاسخ
  تحصیلات  لمیدرجه ع  جنسیت

  ارشدکارشناسی  دکتري  مربی  استادیار  دانشیار  استاد  زن  مرد
  92  158  92  144  12  2  78  172  فراوانی
  8/36  2/63  8/36  6/57  8/4  8/0  2/31  8/68  درصد

      
از روش تحلیل عاملی  دانشگاههاچابکی سازمانی در  توانمندساز ساختاري براي شناسایی عوامل   

   KMO 76/0. مقدار آورده شده استنتایج آزمون کرویت بارتلت  4جدول در ه شد. اکتشافی استفاد
برداري است. معنادار بودن آزمون کرویت بارتلت نیز نشان داد کفایت نمونه دهندهدست آمد که نشانبه

  که شرایط تحلیل عاملی برقرار است.
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  KMOنتایج آزمون کرویت بارتلت و   -4جدول 
  مقدار  شاخص آماري

  KMO 760/0شاخص 

  445/6651  آزمون کرویت بارتلت

  378  درجه آزادي

  000/0  يسطح معنادار

  
متغیر شناسایی  30هاي اصلی و چرخش واریماکس با استفاده از روش تحلیل عاملی اکتشافی، مؤلفه   

این  دند.کردرصد از کل واریانس را تبیین  603/74بعد اصلی جاي گرفتند و  هفتدر  تحقیقشده در 
چابکی سازمانی است. نتایج نهایی  توانمندساز ساختاري مطلوبیت مدل در تبیین عواملدهنده نشانمقدار 

  آمده است. 5تحلیل عاملی در جدول 
  

  چابکی سازمانی توانمندساز عوامل ساختاري با شده داده توضیح واریانس -5جدول 

  عوامل
  واریانس توضیح داده شده  مقادیر ویژه

د درص  کل
  واریانس

درصد 
درصد   کل  تجمعی

  واریانس
درصد 
  تجمعی

1  688/5  315/20  315/20  390/5  251/19  251/19  
2  840/3  713/13  028/34  880/3  856/13  107/33  
3  262/3  649/11  678/45  319/3  855/11  962/44  
4  492/2  900/8  578/54  538/2  063/9  024/54  
5  185/2  804/7  381/62  237/2  988/7  012/62  
6  875/1  695/6  076/69  879/1  710/6  722/68  
7  548/1  527/5  603/74  647/1  881/5  603/74  

   
این عوامل در ماتریس  ،دانشگاههاچابکی سازمانی در  توانمندساز ساختاري پس از شناسایی عوامل   

کلیت آن اي طراحی شد که نخست پرسشنامه ،منظور وارد شدند. بدین (SSIM)خودتعاملی ساختاري 
انتخاب شده در سطر و ستون اول جدول ذکر و از  عامل هفتصورت که  است، بدین 6همانند جدول 

نوع ارتباطات دو به دو  ،(V, A, X, O)با توجه به نمادهاي معرفی شده  تا دهندگان خواسته شدپاسخ
 و تسلط علمی حقیقت موضوع بر دانشگاه که استاداننفر از  10را عوامل را مشخص کنند. این ماتریس 

  ساختاري تفسیري  مدلسازي روشبر اساس  دست آمدهبه. اطلاعات کردندتکمیل  داشتند، عملی
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ارائه شده   6در جدول  آمدهدستبه. نتایج شدبندي و ماتریس خودتعاملی ساختاري نهایی تشکیل جمع
  است.

  
  ماتریس خودتعاملی ساختاري -6جدول 

  
7  6  5  4  3  2  

1  A X A X V V 
2  A O A O A  
3  A A X A    
4  A X A      
5  A V        
6  A         
7            

  
رسیم، بدین صورت که با تبدیل پس از تشکیل ماتریس خودتعاملی به ماتریس دریافتی اولیه می   

توان می ،د و قوانین توضیح داده شدهعبه اعداد صفر و یک برحسب قوا SSIMنمادهاي روابط ماتریس 
دن انتقال پذیري کرریس دریافتی اولیه دست پیدا کرد و از طریق ماتریس دریافتی اولیه و با دخیل به مات

بعدي از مراحل  مرحلهتوان می ،ین ترتیبد. بآورددست هبرا در روابط متغیرها، ماتریس دریافتی نهایی 
آورده و  7رها در جدول بین متغی د. نتیجه استفاده از روابط متعددادرا انجام  ISM شناسیروشاجراي 

  نشان داده شده است.  نیز قدرت نفوذ هر متغیر و میزان وابستگی هر متغیر
  

  ماتریس دریافتی نهایی -7جدول 
  
  
 

  نفوذ  1  2  3  4  5  6  7

1  0  1 0 1 1 1 1  5  
2  0 0 0 0 0 1 0 1 
3  0 0 1  0 1  1 0 3 
4  0 1 0 1 1  1  1  5  
5  0 1 1 1  1  1  1  6  
6  0 1 0 1  1  1  1  5  
7  1 1 1  1  1  1  1  7  

    5  7  6  5  4 5 1  وابستگی
  

J 
I 

J  
I 
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شود. براي تعیین سطح متغیرها بندي میدر مرحله بعد ماتریس دریافتی نهایی به سطوح مختلف دسته   
 . درشدسه مجموعه خروجی، ورودي و مشترك تشکیل  آنهاهر کدام از  يازا(عوامل) در مدل نهایی به

در سلسله مراتب  ،یی که اشتراك مجموعه خروجی و ورودي آن یکی استمتغیر یا متغیرها جدول اولین
ISM طوري که این متغیرها در ایجاد هیچ متغیر دیگري شوند، بهتغیر سطح بالا محسوب میعنوان مبه
شود. این . پس از شناسایی بالاترین سطح، آن متغیر از فهرست سایر متغیرها کنار گذاشته مییستندمؤثر ن

در ساخت  کند. سطوح شناسایی شدهتا زمانی که سطح همه متغیرها مشخص شود، ادامه پیدا میتکرارها 
 دستبه متغیرها گانهپنج سطوح جدول 5 طی تحقیق حاضر درکنند. به ما کمک می ISMمدل نهایی 

  است. آمده 8 جدول در جدول پنج این نتیجه نهایی نویسیخلاصه دلیل به که آمد
 

  ISMمراتب  سلسله در طوحس تعیین -8جدول 
  سطح  مجموعه مشترك  مجموعه ورودي  مجموعه خروجی  عوامل

  سوم  1-4-6  6-7- 1-4-5  4-6- 1-2-3 1
  اول  2  4-5-6-7- 1-2-3  2 2
  دوم  3-5  5-6-7- 1-3-4  2-3-5 3
  سوم  1-4-6  6-7- 1-4-5  4-6- 1-2-3 4
  چهارم  3-5  3-5-7  4-5-6- 1-2-3 5
  سوم  1-4-6  6-7- 1-4-5  4-6- 1-2-3 6
  پنجم  7  7  4-5-6-7- 1-2-3 7

  
 دانشگاههاچابکی سازمانی در  توانمندساز ساختاري عوامل ،شودملاحظه می 8طور که در جدول همان   
ترین سطح قرار محور در پایینسازمان دانش اند. در این بخش عامل تشکیلبندي شدهسطح طبقه پنجبه 

. عامل فرهنگ در سطح ستدانشگاههااجراي چابکی در  اهمیت بالاي این عامل در دهندهگرفته و نشان
 چابک و ساختار سازمانی در سطح سوم از  کار اطلاعات، نیروي فناوريعوامل  چهارم و همچنین

اند که ترین سطوح آن قرار گرفتهو در پایین شده ساختاري تفسیري شناخته مدلسازيترین عوامل در مهم
در اجراي چابکی  آنهاالاي این عوامل در عوامل سطوح بالاتر و اهمیت قدرت نفوذ ب دهندهنشانامر این 
  .ستدانشگاههادر 
با در را با توجه به سطوح هر یک از عوامل و ماتریس دریافتی نهایی، مدل اولیه ساختاري تفسیري    

 به آنها سطح حسب بر متغیرها ابتدا ،منظور همین به. کرد ترسیم توانپذیریها مینظر گرفتن انتقال
اند که عامل گرفته قرار سطح پنج در حاضر متغیرها تحقیق در .شوندمی تنظیم پایین به بالا از ترتیب
ترین سطح با بیشترین قدرت نفوذ و عامل شراکت و همکاري جمعی محور در پایینسازمان دانش تشکیل

  اند.در بالاترین سطح با کمترین قدرت نفوذ و بیشترین وابستگی قرار گرفته
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  مدل نهایی ساختاري تفسیري -1شکل 
  

 سازمان . عامل تشکیلاستسطح عوامل  پنجدهنده نشان تحقیقدست آمده در این همدل نهایی ب   
 دهندهترین سطح قرار گرفته و این نشان محور در نمودار سلسله مراتبی ساختاري تفسیري در پاییندانش
ترین از مهم یادشده. تمام عوامل ستدانشگاههاچابکی سازمانی در  یت این عامل در توانمندسازاهم

ساختاري  مدلسازيایی که در سطح بالاي هولی عامل روند،می شماربهچابکی سازمانی  عوامل توانمندساز
   4و  5عوامل سطح  از تأثیرپذیري بالایی برخوردارند و این بدان معناست که ،اندتفسیري قرار گرفته

  داشته باشند. 3و  2، 1د تأثیر زیادي در عوامل سطح نتوانمی
بندي و با استفاده از سطوح اولویتارائه شده با توجه به بررسیهاي انجام گرفته در جداول و اشکال    

شدند: بندي طبقه وابستگی به چهار گروه –در نهایت عوامل کلیدي با تجزیه و تحلیل قدرت نفوذ  ،شده
   ؛تا حدودي از سایر عوامل مجزا هستند و دارند یکه قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف عوامل خودمختار. 1
که قدرت نفوذ و  عوامل پیوندي .3 ؛ا وابستگی بالایی دارندام ،مل وابسته که قدرت نفوذ ضعیفعوا .2

 ؛شودر بر روي سایر عوامل میهر گونه عملی روي این عوامل باعث تغیی ،وابستگی بالایی دارند. در واقع
اصطلاح عوامل کلیدي خوانده و در عوامل مستقل که از قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی برخوردارند  .4

 گیرندشوند. واضح است که این عوامل در یکی از دو گروه مستقل یا پیوندي قرار میمی

 دانش سازمان تشکیل
  محور

 اطلاعات فناوري سازمانی ساختار چابک کار نیروي

  فرهنگ

  بهبود مستمر

و همکاري شراکت 
 جمعی
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(Chandramowli & Transue, 2011). تگی هر یک از عوامل نفوذ و میزان وابس قدرت
  نشان داده شده است. 2چابکی سازمانی در شکل  توانمندساز

  
            7  7  

وذ
ت نف

در
ق

  

      5        6  
  III  1،4،6      IV   5  
              4  

  3            3  

  II        I   2  

2              1  
7  6  5  4  3  2  1    

  قدرت وابستگی       
      

  وابستگی -نمودار قدرت نفوذ   - 2شکل 
  
اند و این ار نگرفتهگانه در گروه اول قرهفتیک از عوامل هیچ ،شوددیده می 2طور که در شکل همان   

. قرار گرفتن عوامل شراکت و ستدانشگاههایت همه عوامل در اجراي چابکی در اهم دهندهنشان
عوامل سطح  پذیري بالاي این عوامل ازتأثیر دهندههمکاري جمعی و بهبود مستمر در گروه دوم نشان

 ،اندقرار گرفته 3عاملی که در گروه  چهار ،مشخص است 2طور که در شکل . هماناستتر خود پایین
شود. هرگونه تغییر در عوامل پیوندي گفته می آنهاهمه از قدرت نفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند و به 

اختاري تفسیري این عوامل سطح س مدلسازيدر شکل  .شودتغییر در سایر عوامل می موجباین عوامل 
عنوان عامل به 4که در گروه  است محورازمان دانشعامل تشکیل س ،در نهایت شوند.شامل می را  3و  2

. قرار گرفتن این عامل استرین تأثیرپذیري تو داراي بالاترین قدرت نفوذ و کم شودمیمستقل شناخته 
کلیدي بودن این عامل و اهمیت زیاد آن در اجراي چابکی  دهندهو در بالاترین نقطه آن نشان 4در گروه 

  .ستدانشگاههادر 
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  گیريبحث و نتیجه
 ارائه محققان سوي زیادي براي توانمندساز ساختاري چابکی سازمانی از مفهومی چارچوبهاي و دلهام 

مندساز توان عوامل که آنجا از است. شده معرفی متعددي ا عواملهمدل این از کدام هر در که شده
و با توجه به اینکه این عوامل اولویت یکسانی  دارد تفاوت هم با ي مختلفسازمانها ساختاري چابکی در

 ند؟اکدام دانشگاههادر  سازمانی توانمندساز ساختاري چابکی عوامل است که اساسی اینت سؤالا ندارند،
توانمندساز  شناسایی عوامل براي تحقیق این در چگونه است؟ ترتیب و اهمیت هر یک از این عوامل

عامل  هفتآن  که در نتیجه از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد دانشگاهها در ساختاري چابکی
با علم به این موضوع که این  ،سپسشناسایی شد.  دانشگاههاساز چابکی سازمانی در عنوان توانمندبه

اي هن مستقل از هم نیستند و داراي وابستگیچنیدارند و هماولویت یکسانی ن یعوامل در دنیاي واقع
  استفاده شد. ISM روشدرونی و ذاتی هستند، از 

  تشکیل سازمان  دانشگاهها در اولین عامل شناسایی شده در زمینه توانمندساز ساختاري چابکی   
و  هاي یوسف، یافته(Goldman et al., 1995)گلدمن و همکاران  محور است که در مدلدانش
و مطالعات کتونن  (Lin et al., 2006)مدل لین و همکاران  ،(Yusuf et al.,1999)ان همکار

(Kettunen, 2009)  .گلدمن و همکاران مطرح شده است(Goldman et al., 1995) از بعد چهار 
 که کردند مطرح داخلی عملیات و خارجی اثرگذار عوامل ستاده، داده، قالب سیستمی در منظر از را چابکی

 سیستم محسوب این داخلی عملیات محور،دانش سازمان تشکیل و اطلاعات و افراد اثر می کردناهر
 زمینه متفاوت در مدلهاي از گیريبهره و فراوان تحقیقات طی (Kettunen, 2009)کتونن شد.می

 براي محوردانش تشکیل سازمان که کرد گردآوري چابک سازمان براي را مؤلفه دو و بیست چابکی،
 ,.Yusuf et al)و همکاران یوسف بود. این عوامل از یکی رقابتی و متمایز خدماتی و محصولات ضهعر

 مدیریت اصلی بعد چهار در را آنها و آوردند گرد هم را چابکی عامل دو و سی از ايمجموعه نیز (1999
 دادند. جاي رمحودانش سازمان تشکیل و سازمان نوسازي قابلیت سازمان مجازي، کلیدي، شایستگیهاي

محور با توجه به دارا بودن بالاترین قدرت نفوذ و کمترین دانش سازمان عامل تشکیل حاضر تحقیقدر 
کلیدي بودن این  دهندهقرار گرفت که نشان تفسیري ساختاري ترین سطح مدلمیزان وابستگی در پایین

نداسیون و سنگ زیربناي مدل عنوان فوو به ستدانشگاههادر چابکی  کسب عامل و اهمیت زیاد آن در
زمینه براي عوامل  ،که در نتیجه آن تأکید کرد بربراي شروع کارکرد سیستم باید یعنی  رود؛شمار میبه

  شود.سطوح بالاتر فراهم 
 براي را ، مدلی(Duderstadt, 2010)استادت  دودر دومین عامل شناسایی شده فرهنگ است.   

 فرهنگ مدل این در چابکی از توانمندسازهاي یکی کرده که مطرح ماتیخد يسازمانها در چابکی ارزیابی
قرار تفسیري  ساختاريبیانگر آن است که عامل فرهنگ در سطح چهارم مدل  حاضر نتایج تحقیقاست. 

 دانشگاههاترین عامل براي کسب چابکی در عنوان کلیديحور بهمدانش سازمان دارد و پس از تشکیل
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توان بهینه می سازي آنکه نقش محرك را دارد و با بهینهست ا، عاملی این عامل ؛ یعنیشودمحسوب می
 اگر که باشد صورتی چابک به یک دانشگاه فرهنگ باید ،بنابراین شدن عوامل دیگر را انتظار داشت.

زنند، می دست مشارکتی طوربه فرصتها به گوییپاسخ و مسائل حل براي ابتکاراتی به آن کارکنان
گرایی، تا فرهنگ مهارت کنند تشویق را ابتکارات این و فراهم ابتکارات این وقوع را براي ن فضامدیرا

  نهادینه شود. اعتماد، نوآوري و ابتکار در دانشگاه ،توانمندسازي منابع انسانی، تعهد به تغییر، چند صدایی
، عامل اردتفسیري قرار د سومین عامل شناسایی شده در این مطالعه که در سطح سوم مدل ساختاري   

، Goldman et al., 1995)(ون گلدمن و همکاران چساختار سازمانی است که در مدلهاي مختلفی هم
 ,Meredith & Francis)مریدیت و فرانسیس  ،(Yusuf et al., 1999)و همکاران  یوسف

 & Meredith)مریدیت و فرانسیس  بدان اشاره شده است. (Sharp, 2012)  و شارپ (2000
Francis, 2000) چهار پوشش تحت را آنها و آوردند دستبه را چابکی مرجع مدل از قسمت شانزده 

بود.  چابک کارکنان محور به مربوط قسمتهاي از یکی پذیرسازمانی انطباق دادند. ساختار قرار کلی محور
 از یکی را پایین حسطو به اختیار تفویض و پذیرانطباق سازمانی ساختار نیز(Sharp, 2012) پ شار

 دانشگاههاترین عوامل کسب چابکی در یکی از اصلی کرده است. ذکر یچابک تولید گانهبیست ملاکهاي
 بین غیرضرور مرزهاي که باشد صورتیبهباید  چابک دانشگاه یک ساختار ،است؛ لذا سازمانی ساختار
 هايدانشکده و هابخش کارکنان و ستادانا تعامل بین امکان شود تابرداشته  هادانشکده و گروهها بخشها،
  فراهم شود. مختلف

تفسیري قرار دارد،  که در سطح سوم مدل ساختاري ،در این مطالعهچهارمین عامل شناسایی شده    
و لین و  (Sharifi & Zhang, 2001)ژانگ  و هاي شریفیکه در یافتهاست  اطلاعات فناوري

 که کندبیان می (Sweeney, 2005). سوئنی است مطرح شده (Lin et al., 2006)همکاران 
   تولید دانشگاه در که دانشی تا کنند پیشرفته استفاده هايفناوری از باید شدن چابک براي دانشگاهها

   .شود توزیع دانشگاه سراسر در و گذاشته اشتراك به اطلاعات فناوري از طریق ،شودمی
 ,Gunasekaran)که در مدلهاي گوناسکاران  بک استنیروي کار چا پنجمین عامل شناسایی شده   

گوناسکاران بدان اشاره شده است.  (Hopp & Van Oyen, 2004)هاپ و همکاران و  (1999
(Gunasekaran, 1999) با و بالا مهارت با کارکنان داشتن مستلزم چابکی کسب که گرفت نتیجه 

هاپ و  شوند. روه روب استثنایی و تکراري غیر رایطش با بتوانند که است پذیريانطباق و انهفناور قابلیت
 چند و مهارتی (چند آموزشی میان کارکنان که کردند بیان (Hopp & Van Oyen, 2004)همکاران 

از  تواندمی کار نیروي چابکی که کردند استدلال آنهاهستند.  چابکی کسب قوي براي ابزار یک دانشی)
  توانندمی و پذیر هستندانعطاف آموزشی چند کارکنان زیرا شود، کسب آموزشی ندچ کارکنان طریق

 پذیريو انعطافشوند  جاهاست، جاب بیشتر نیاز که اينواحی به ،است کمتر نیاز که ياینواح از راحتی به
مدل  سومدر سطح  نیروي کار چابکنتایج تحقیق حاضر بیانگر آن است که عامل  ببرند. بالا را سازمان
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و در  اطلاعات ارتباط متقابل دارد فناوريکه با عاملهاي ساختار سازمانی و ري قرار دارد تفسی ساختاري
  .استبسیار مؤثر  دانشگاههاکسب چابکی در 

تفسیري قرار دارد، عامل  ششمین عامل شناسایی شده در این مطالعه که در سطح دوم مدل ساختاري   
 ,Sharp) و شارپ (Yusuf et al.,1999)ان و همکار در مدلهاي یوسف فقطبهبود مستمر است که 

  به آن اشاره شده است. (2012
مطالعات و  بیشترهفتمین عامل شناسایی شده شراکت و همکاري جمعی است که بر این عامل نیز در    
و  یوسف، Goldman et al., 1995)(گلدمن و همکاران هاي یافتههاي چابکی تأکید شده است. مدل

 و (Kettunen, 2009)کتونن  )،(Hormozi, 2001هرمزي  ،(Yusuf et al.,1999)همکاران 
 را جمعی همکاري و شراکت (Sharp, 2012) شارپ از این جمله است.  (Sharp, 2012) شارپ 
 و شراکت با دانشگاهها که دکنمی بیانداند و عصر می این در دانشگاهها نیاز مورد ابزارهاي از یکی

 را دانش باید المللیبین يو شرکا غیرانتفاعیمؤسسات  خصوصی، بخش دولت، پشتیبانی و همکاري
 به سازيتجاري و اجتماعی خدمات سخنرانیها، مشاوره، انتشارات، ان،گآموختدانش طریق از و تولید
 دبای صلاحیت با انگدانش آموخت تولید و نوآوري دانش، و انتقال تولید براي دانشگاه. کنند منتقل جامعه

در . جمعی است همکاري و شراکت کمک، راههاي از یکی. بگیرد کمک دیگر ايهو بخش نهاسازما از
  قرار گرفت که تفسیري  در بالاترین سطح مدل ساختاري همکاري و شراکتتحقیق حاضر عامل 

  . است تر خودپذیري بالاي این عامل از عوامل سطح پایینتأثیر دهندهنشان
 ]اگرچه با درجات متفاوت[عامل  هفتگیري کرد که هر توان نتیجهیم مباحث مطرح شدهبا توجه به    
  ت عوامل ر و شناختدرك بیش دلیلفقط به  آنهابندي ند و اولویتهستمهم  چابکی منظور کسببه

عنوان تواند بهمی تحقیقبندي انجام شده در این چنین شناسایی عوامل و اولویت. هماستگذارتر تأثیر
ریزي صحیح و تدوین راهبردهاي مناسب براي اجراي براي برنامه دانشگاههایران براي مدراهنمایی 

هاي ممکن است در یک مقطع زمانی قادر به مدیریت تمام جنبه دانشگاههاچابکی باشد و از آنجا که 
م تنظی براي دانشگاههاتواند به بندي انجام شده در این تحقیق میهاي چابکی نباشند، اولویتتوانمندساز

   فعالیتهاي چابکی کمک کند.
  

  هاپیشنهاد
ها و بر اساس داده نگاشت مناسب برقرار شود، تحقیقهاي ها و یافتهبا توجه به اینکه باید بین پیشنهاد

دست آمده برخی پیشنهادهاي کاربردي و پژوهشی ارائه شده است تا رویکردهاي جدیدي از این نتایج به
  :و پژوهشگران قرار دهد شگاههادانحوزه را در اختیار مدیران 
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 يدانشگاههاخواهند در صدر یی که میدانشگاههاشود تا مدل این تحقیق براي تمام . پیشنهاد می1
ي مذکور در دانشگاههاطور کاربردي در انجام و نتایج آن به ،دیگر و با توان رقابتی بالا قرار بگیرند

  .شوداجراي چابکی استفاده  خصوص
منظور توسعه مدل ساختاري سازمانی به عامل توانمندساز ساختاري چابکی هفتق از . در این تحقی2

هاي چابکی سازمانی را با توسعه توان عوامل بیشتري در توانمندسازمیکه  فاده شده استتفسیري است
 ساختاري تفسیري در نظر گرفت. مدلسازيو استفاده از روش  آنهاروابط میان 

ساختاري تفسیري  مدلسازيفازي در  نظریههاي زبانی و هاي آتی از متغیرژوهشپشود در . پیشنهاد می3
  .شوداستفاده 
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