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 فصلنامه پژوهش و برنامه ریزي در آموزش عالی، دوره 21، شماره 1، 1394، صص. 83-107
 

افزایش  باره در دانشجویاننگرش بر  دانشگاه اعتبار علمیتصویر ذهنی ثیر أت
  نقش تعدیلگري کیفیت آموزش :تحصیلی عملکرد

  
   3مهدي دهقانی سلطانی و ∗2سید احمد محمدي حسینی، 1عباسعلی رستگار

  
  چکیده

در رش دانشـجویان  نگ ـدانشگاه بـر   علمی اعتبار ذهنی ثیر تصویرأهدف از این پژوهش مطالعه و بررسی ت
شـهر  ي دانشـگاهها کیفیـت آمـوزش در    تعـدیلگري با در نظر گرفتن نقش  تحصیلی افزایش عملکرد باره

در سـال   آنهـا شهر کرمان بود کـه تعـداد    يدانشگاههاکلیه دانشجویان  پژوهشجامعه آماري . بودکرمان 
  کـه بـراي    نفـر بـود   381بـا   برابـر  آمـده دسـت  بـه  حجم نمونه ،همچنین د.بونفر  42190، برابر با 1392

حاضـر از   پـژوهش اي و فرمول کوکران استفاده شد. گیري تصادفی طبقهدست آوردن آن از روش نمونهبه
و  چـاو هـاي پرسشـنامه از آزمونهـاي    . براي تجزیه و تحلیـل داده بودنوع تحقیقات توصیفی و همبستگی 

هـا نقـش تعـدیلگري مثبـت     اساس یافتـه  بر استفاده شد.ي و مدل معادلات ساختاري تأییدتحلیل عاملی 
به افزایش عملکـرد   دانشجویان دانشگاه و نگرش اعتبار علمیکیفیت آموزشی بر رابطه بین تصویر ذهنی 

دانشـگاه بـر    اعتبار علمـی نتایج تحلیل مسیر وجود اثر معنادار تصویر ذهنی  ،به علاوه. شد تأییدتحصیلی 
  دهد.  نشان می رابه افزایش عملکرد دانشجویان نگرش 

  
  .، دانشگاه، ایرانشیزرند، افزایش عملکرد، کیفیت آموتصویر ب :واژگان کلید

  
  مقدمه

تـرین موضـوعاتی اسـت کـه در حـوزه      باره برندسازي و ارزش ویژه برند یکی از مهـم  پژوهش در ،امروزه
داشـتن تصـاویر   به اهمیت جذب دانشجویان و  دانشگاههااز آنجایی که پژوهشهاي مدیریتی مطرح است. 

موضوع جدیـدي اسـت کـه توجـه      دانشگاههانام تصویر ذهنی از  ؛اندذهنی متمایز در بازار رقابتی پی برده
بـر سـر    دانشـگاهها رقابت میـان   طوري که افزایشبهدانشگاهها را در دنیا به خود جلب کرده، بسیاري از 
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  تـا از طریـق ایجـاد     اسـت  کـرده  را وادار آنهـا  یاندانشـجو تحصـیلی  عملکـرد  افـزایش  و  دانشجو جذب
 & Hosseini) ایجاد کنند اعتبار علمیفرد براي خودشان اي از ویژگیهاي مطلوب و منحصر بهمجموعه

Farhady Nahad, 2013).  نـوعی  کـه مـردم اغلـب     دهـد نشان میمطالعات اجتماعی و روانشناختی
رنـدها بـا هـدف خلـق یـک تصـویر       و ب شودمی مدیریت احساس دارند که در تعاملات اجتماعی تحریک

 ـ(Marieke, Fransen, Fennis, Pruyn & Enny, 2008)ند شـو مـی مطلـوب اسـتفاده    واع . ان
باره  کنند. وابستگیهاي برند شامل اطلاعاتی درویر ذهنی برند را ایجاد میهاي برند، تصختلفی از تداعیم

سازد. اگرچه تصویر ذهنی از برنـد  روشن می فردي برند را براي اشود که در ذهن وجود دارد و معنبرند می
اما توافق کلی بر سـر تعریـف تصـویر     ،است شدههاي مختلف تعریف و استفاده طور گسترده و به شیوهبه

. (Keller, 2006)یک برند مطرح است  خصوص در فردعنوان ادراك و احساسات کلی ذهنی از برند به
 Atilgan, Akinci, Aksoy)گیرد هاي برند شکل میتداعیتصویر ذهنی از برند به وسیله ترکیب اثر 

& Kaynak, 2009) اي اي شـبکه اسـاس مـدل حافظـه    هاي ذهنی از برند اغلب بـر تداعی و از سویی
هـاي  هاي ارتباطی تشکیل شده است. رشتهها و رشتهکه در آن حافظه فرد از گره استهاي ذهنی تداعی

هـاي برنـد) و   تداعی ،مثالراي دهنده مفاهیم (بها نشانیا قوي) و گرهدهنده روابط (ضعیف ارتباطی نشان
   . (Hosseini & Farhady Nahad, 2013) استبرندها)  ،مثال راياشیا (ب

که نیاز به تغییـر  است  رو شدههاي اخیر با مسائل و چالشهایی روبهعالی در دههآموزشاز سوي دیگر،     
آموختگـان همـواره از کیفیـت پـایین     شود. دانشـجویان و دانـش  می سیاحساو بهبود کیفیت آن به خوبی 

مشـارکت در   نبود، آنهایادگیري مستقل و فعال  خصوصیندهاي تدریس و ارزیابی، ناتوانی آموزش در افر
 طـورکلی، رسـالت و اهـداف   یند یادگیري و همچنـین اسـتانداردهاي غیرشـفاف ناراضـی هسـتند. بـه      افر

عـالی  که براي ارزیابی و بهبود کیفیت آمـوزش  استآموزش، پژوهش و خدمات عالی در سه حوزه آموزش
 & Hoveida)مورد توجه قرار گیرد  آنهاباید شاخصهاي مربوط به هر حوزه با درك رابطه سیستماتیک 

Movlavi, 2009)  . عـالی در جهـان از نیمـه دوم قـرن بیسـتم      بحث کیفیت براي دانشگاه و آمـوزش 
بر اثـر عـواملی   [عالی چرا که علت وجودي دانشگاه و آموزش ،شدت گرفته است 1980دهه  دودویژه حبه

عمیقاً در حال تحـول   ]مانند شرایط رقابتی، بازتعریف نقش دولت، جهانی شدن ظهور اقتصاد و دانش و ...
و  ویژه با توجه به تحولات علمـی در عصـر فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات     به[اهداف خود را  دبایو  است

ــار  ــان ک ــد جه ــو پدی ــاهاي ن ــداف    ]تقاض ــن اه ــا ای ــردش را ب ــودن عملک ــگ ب ــف و هماهن ــو تعری   از ن
 ,Tabarsa, Hasanvand Monfared & Aref Nejad)طـور مـداوم پـایش و ارزیـابی کنـد      بـه 

اي یک محصول یا خدمت همجموعه خصوصیات و ویژگی :در یک تعریف کیفیت عبارت است از. (2013
. (Jafari & Osuly, 2000)نایی آن در برآوردن نیازهاي تلویحی و تصریحی باشـد  که در برگیرنده توا

دسـته از ویژگیهـاي عناصـر     توان گفت کیفیـت آمـوزش بـه آن   با توجه به تعاریف مختلف از کیفیت، می
تـوان نیازهـا و   شود که با حـداکثر اسـتفاده از اسـتعدادها و تواناییهـاي آن عناصـر مـی      آموزش اطلاق می

 دکـر اندرکاران آموزش را برآورده و رضـایت آنـان را جلـب    رات تصریحی و تلویحی فراگیران و دستانتظا
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(Hoveida & Siadat, 2003) . هـایی اسـت کـه همیشـه     پژوهش از جمله دغدغـه کیفیت آموزش و
عـالی مسـتلزم   کنند. ارتقاي مسـتمر کیفیـت آمـوزش   نظامهاي دانشگاهی براي دستیابی به آن تلاش می

عـالی و  ارتقاي کیفیت آمـوزش  برايدر دو دهه اخیر  بسیاريده از ارزیابی آموزشی است. کوششهاي استفا
عـالی در  عمل آمده است. مراکز آموزشدستیابی به هدفهاي نظامهاي دانشگاهی در بسیاري از کشورها به

همـین  اسـاس   بـر  آنهـا ی و کیفی شوند و براي توسعه کمسیس میأاي کلان کشوري تهسیاست خصوص
انـدازي یـا   ، راهتأییـد ریزي و بعـد از  اند، برنامهسیاستها، که با در نظر گرفتن مصالح همه جانبه اتخاذ شده

سـطح کیفـی   اي گذشته ارتقاي هد. طی سالشواقدام می آنهاادامه فعالیت این مراکز آموزشی براي ارتقاي 
اي بـا اسـتفاده از   طـور دوره کز متعددي بهطوري که مرابه ،عالی مورد توجه قرار گرفته استمراکز آموزش

ــه نتــایج آن تصــمیم دهنــدمــیهــاي مختلــف ارزشــیابی را انجــام نظام ــا توجــه ب  کننــدگیــري مــیو ب
(Mohammady & Mojtahedzadeh, 2006). بیــک و همکــاران (Bick, Jacobson & 

Abratt, 2013)   بـه   »رد دانشـجویان ثیر کیفیت آموزش بر عملک ـأبررسی ت«در پژوهش خود با عنوان
تـوان عملکـرد بهتـري را از دانشـجویان در     این نتیجه دست یافتند که با افزایش کیفیت در آمـوزش مـی  

 (Bennett & Ali-Choudhury, 2009) د. بننت و علیچودهـاري کرارشد دریافت مقطع کارشناسی

عملکـرد   برثیر آن انشگاه و تأد اعتبار علمیباره  نشجویان دردر تحقیق خود به مطالعه و بررسی دیدگاه دا
عنـوان دو متغیـر تعـدیلگر    در مطالعه خود متغیرهاي مقطع تحصیلی و جنسیت را نیز به آنهاآنان پرداختند. 

ثیر معنـاداري بـر   دانشگاه تـأ  اعتبار علمیشان داد که تصویر هاي آنان در این پژوهش نلحاظ کردند. یافته
نیـز در   (Miller & Kane, 2012) میلـر و کـن   شـد دارد. عملکرد دانشجویان در مقطع کارشناسـی ار 

پژوهش خود به بررسی نقش تعدیلگر کیفیت آموزش در رابطه بین شهرت دانشگاه بر عملکـرد تحصـیلی   
دهنده وجود رابطه مثبت بـین شـهرت و کیفیـت آمـوزش و     هاي آنان نشاندانشجویان پرداختند که یافته

ضـروررت توجـه بـه کیفیـت آمـوزش و       ،بنابراین .استشجویان کیفیت بر عملکرد تحصیلی دان همچنین
اي دارد. امروزه، استمرار و پویـایی متناسـب بـا تحـولات اجتمـاعی      برداري حاصل از آن اهمیت ویژهبهره

و متخصصـان برنامـه   اسـت  شـده   تبـدیل  ي درگیر در امر آموزشنهااکیفیت آموزش به مسئله مهم سازم
هاي درسی را بهبود بخشند، باید در رونـد کارهایشـان بـه    کرد خود و برنامهدرسی براي اینکه بتوانند عمل

  .  (Amin Khandaghi & Ajam, 2011)ند کنکیفیت آموزش توجه 
  صــاحبنظران مطالعــه نگــرش را بــراي درك رفتــار اجتمــاعی و عملکــردي حیــاتی و آن را  ،از طرفــی   

توان رفتار و عملکـرد آنـان را تغییـر    دادن نگرش افراد مینند که با تغییر ادکننده رفتار و عملکرد میتعیین
  گیـري تـازه کـم    ، احتیاج او به تفکر و اخـذ تصـمیم  امور خصوصفزایش نگرش فرد در ابا  ،داد. به علاوه

زنـدگی اجتمـاعی    ،نتیجه بینی و درعادتی، قالبی، مشخص و قابل پیش امورآن  در بارهشود و رفتار او می
باشد. اگـر نگرشـهاي   داشته تواند اهمیت زیادي آگاه بودن از نگرشهاي فرد می همچنینشود. او آسان می

 و بـر رفتـار و عملکـرد آنـان کنتـرل داشـته باشـیم        بینی کنیمتوانیم رفتار آنان را پیشمی ،افراد را بدانیم
(Karimy, 2001). دانشـجویان در  تحصـیلی  موضـوع افـزایش عملکـرد     ،امـروزه توجـه بـه اینکـه     با
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عالی دنبـال  ن مربوط در آموزشاو معاون ئیسانکه از سوي ر استیکی از اهداف مهم و کلیدي  دانشگاهها
 اعتبـار علمـی  ذهنـی   که آیا تصویربودیم  الؤدر این پژوهش به دنبال یافتن پاسخی براي این س ،شودمی

ت آموزشـی اثرگـذار   دانشگاه بر نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد با در نظر گرفتن تعـدیلگري کیفی ـ 
  ؟است

  
  و پیشینهمبانی نظري 
  تواند به عنوان یک اثر کلـی از یـک موجودیـت کـه در ذهـن افـراد شـکل        تصویر می :تصویر ذهنی برند

 بـا ادراکـاتی از برنـد اسـت کـه     «. تصویر برند بنا بـه تعریفـی   (Dichter, 1985)گیرد، تعریف شود می
تصویر برند لزوماً نباید عینی یا نشـان دهنـده   ». شودنعکس میکننده مهاي برند در ذهن مصرفگرتداعی

تواند بر اساس خدمتی می ،از کیفیت غذاي رستورانی دارد فردواقعیات باشد. براي مثال، تصویري که یک 
  تا اینکه یک ارزیابی عینی از مزه غذا باشد. بـه همـین نحـو، آفتـاب و     ندکنمیآن ارائه باشد که کارکنان 

  کننده کویینزلند است، لزوماً به این معنـا نیسـت کـه شـهر بریسـبین در کویینزلنـد       ي که تداعیسوارموج 
سواري بهتري نسبت به شهر پرت در استرالیاي غربی دارد. از منظر تصویر یا موج هاي آفتابی بیشتريروز

اکات ذهنـی  . ادر(Woodward, 2000) برند، خود واقعیت اهمیت کمتري نسبت به ادراك واقعیت دارد
   افـراد چـرا کـه    ،گیـرد صورت ظاهري پدیدار شوند؛ این مقوله در خدمات قـوت بیشـتري مـی   توانند بهمی
و اسـتاندارد شـده نیسـت. بـراي      اسـت اي قرار دهند که ذاتاً ناملموس توانند ادراکات خود را بر تجربهمی

رفته باشد. اگر در آن روز باران ببارد یـا  تأثیر گ فردیک  هايهتواند از تجربمثال، ادراکات از یک پارك می
توان نتیجه گرفت که تجربه او خیلی مثبت نبوده اسـت. از ایـن رو، گردشـگر    بسیار شلوغ باشد، میپارك 

 اسـت، تواند ادراك و تصویر ناخوشایندتري از آن پارك نسبت به موقعی که آنجا آفتابی و کمتر شـلوغ  می
توانـد اغلـب اوقـات یـک پدیـده ذهنـی باشـد        برند یک خـدمت مـی   طور خلاصه، تصویرداشته باشد. به

(Woodward, 2000).   فـرد  نگـرش و بـاور    دبراي شناسایی و شناخت مفهوم تصویر برنـد ابتـدا بای ـ
مـذهب،   خصـوص  شـود. افـراد در  د. نگرش و باور فرد از طریق عمـل یـادگیري حاصـل مـی    شوبررسی 

دارند. انسان براي نوع نگرش خـود   یره هر چیزي نگرش خاصبا سیاست، لباس، موسیقی، غذا و تقریباً در
تـوان از عهـده   هایی مستلزم تعدیلاتی است که به زحمـت مـی  شود و تغییر چنین الگوداراي یک الگو می

را توجیه کنیم. از نظـر   فردیند ارزیابی ادهند تا بتوانیم فربرآمد. برخی از مفاهیم اصولی ما را یاري می آنها
  ویژگیهـا و آنچـه مـورد توجـه قـرار       بـاره در  افـراد اي از ویژگیهاسـت.  حصول داراي مجموعه، مفردیک 

 اشخاصمربوط است.  آنهاهاي خاص کنند که به نیازاند و بیشتر به ویژگیهایی توجه میدهند، متفاوتمی
هـاي  فرد خـود بـراي ویژگیهـاي مختلـف یـک محصـول اهمیت      هاي منحصر بهبا توجه به خواستها و نیاز

تصـویر برنـد نامیـده     ،یک برند خاص دارند خصوصهایی که افراد در . مجموعه باورهستندل یمتفاوتی قا
   .(Katler, & Armstrong, 2007) شودمی
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اعتبـار  تـداعیات   بـا داننـد کـه   برند می خصوصدر  فردتصویر کارکردي برند را ادراك  :4تصویر کارکردي
  . استقابل درك  شخصورت فیزیکی براي صبه ،موجود در حافظه و البتهعلمی 

تـداعیات برنـد موجـود در    با دانند که برند می بارهدر  فردتصویر احساسی برند را ادراك  :5تصویر احساسی
 ,Martinez)اسـت قابـل درك   قابـل لمـس) بـراي شـخص    کی (غیـر یفیزیرصورت غبه ،حافظه و البته

Montaner & Pina, 2008).  
ام تجاري باید در حکم قدرت واحدي در سراسر سازمان باشد و مسـیر حرکـت و   شهرت ن اهبردر :6شهرت

را بـه   افـراد طور مثبت با توسعه برند رابطـه دارد و علاقـه   هدف کسب و کار را نشان دهد. شهرت برند به
آهنـگ  برند به دنبال خواهد داشت. یک شهرت تجاري بادوام فراتر از یک تصویر جذاب یا یک نام خوش

  .(Martinez, Montaner & Pina, 2008) است
هایی که شخص را هیجان و هاباور ترکیبی از :نگرش عبارت است از  :تحصیلی عملکردبه  دانشجونگرش 

اشیا و گروههاي مختلف به شیوه مثبت یا منفی نگاه کنـد. نگرشـها    کند تا به دیگران،ماده میآپیشاپیش 
ینـده را بـر عهـده    آ رفتارهـاي  بینی یا هدایت اعمال یاپیش ،کنند و در نتیجهارزیابی از اشیا را خلاصه می

در هـر یـک از    تعریف کـرد.  رویکرد شناختی و یادگیري هايتوان بر حسب نظریهنگرش را می .گیرندمی
هـاي متفـاوت نگـرش را    شود و هر یک از جنبـه اي متفاوت تعریف میگونهها مفهوم نگرش بهاین نظریه

نگـرش یـک حالـت    « نگرش را چنـین تعریـف کـرده اسـت:     (Allport, 1935) آلپورت .کندمیتأکید 
یابد و بر واکنش فـرد بـه تمـام موضـوعها و     سازمان می تجربه است که از طریق عصبی و ذهنی آمادگی

 واژه. (Sharify, 2003) »گـذارد موقعیتهاي وابسته بـه نگـرش تـأثیر مسـتقیم و پویـا بـر جـاي مـی        
performance  از کلمه انگلیسی ،که به معناي عملکرد است perform و پسوندance     گرفتـه شـده

میلادي به بعد متداول شد. این کلمه به معناي تحقق یک امر یا چیزي اسـت   1500است و از حدود سال 
ه اکنون فهمیده و درك به معنایی ک performance توان گفت که کلمهمی  .تحقق یافته است که قبلاً

کند که عملکرد عبارت اسـت  کید میأهانابوس هم ت تعریف شد. میلادي 1709اولین بار در سال  ،شودمی
برخی دیگر بر این باورند کـه    ».انجام دادن هرکار به طریقی مشخص با تعیین هدفی معین براي آن«از: 

توان گفـت  دهد. از این رهگذر میازمان انجام میست از: نتایج مرتبط بر فعالیتهایی که سا عملکرد عبارت
 .(Shavran, Salimy & Homayee, 2009) کـه عملکـرد متـرادف شایسـتگی و کـارایی اسـت      

عملکرد تحصیلی به تمام درگیریهاي دانشجو در محیط دانشگاه اشاره دارد که در برگیرنده خودکارآمـدي،  
  .(Fani & Khalife, 2009) استو انگیزش  کنترل پیامد نبودریزي، ثیرات هیجانی، برنامهأت

در سالهاي اخیر مسئله کیفیت آموزشی از مباحث مهم و قابل توجه در نظامهاي آموزشی  :کیفیت آموزشی
عالی کشـور در دو دهـه گذشـته از نظـر جمعیـت دانشـجویی       شده است. نگاهی به تحولات نظام آموزش

                                                             
4. Functional Image 
5. Affective Image 
6. Reputation 
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و بهبود ارتقاي آن است. بهبود و ارتقـاي کیفیـت    شگاههادانکافی به کیفیت نای و توجه حاکی از رشد کم
ــه آموزشــی مســتلزم ــارگیريب ــب اســت ي ســازکار ک ــولومون . (Tabarsa et al., 2013)مناس س

(Solomon, 1985) موجود بـا بـالاترین    یتصورت شاخصی از میزان تطابق وضعکیفیت آموزشی را به
کند کـه  بیان می (Bazargan, 2002)بازرگان . کندسطح مطلوب بروندادهاي نظام آموزشی تعریف می

اي از نظام آموزشی است کـه نتیجـه سلسـله اقـدامات و عملیـات مشـخص و       کیفیت آموزشی حالت ویژه
الگوهاي مختلفـی در زمینـه   پاسخگوي نیازهاي اجتماعی معین در یک نقطه زمانی و مکانی خاص باشد. 

چهار الگـو در زمینـه کیفیـت آمـوزش ارائـه       (Garvin, 1984) کیفیت آموزش ارائه شده است. گاروین
و الگـوي   9محورکننده، الگوي مصرف8محورالگوي محصول ،7گراند از: الگوي تعالیاکرده است که عبارت

 ,Bazargan)بازرگان . (Van Kemendade, Pupius & Hardjono, 2008) 10ارزش براي پول
ند از: کیفیت طراحی نظام آموزشی، الگـوي کیفیـت   اارتبرد که عباز پنج کیفیت آموزشی نام می (1999

، الگــوي کیفیــت برونــدادها و الگــوي کیفیــت پیامــدها. بــرن بــام ینــدهاادرونــدادها، الگــوي کیفیــت فر
(Bernbaum, 1994) مفهـومی را در زمینـه    13و فردگرایـی  12گرایی، جامعه11گراییسه الگوي شاسیته

 & Shahidy, Razaviye, Amin Shayan Jahromy)ت کیفیت دانشگاه یا مدرسه ارائه کرده اس
Seidy, 2007).    بسـیاري از رهبـران آموزشـی پیشـرو اسـتفاده از      1996بنا به گفته اسپانبار، تـا سـال ،

و به موفقیتهایی دست یافتند. به نظر اسـپانبار مفـاهیم کیفیـت در     کردندمفروضات نهضت کیفیت را آغاز 
هـا و  ینـدها، شـیوه  او تعهد کامل، حل مسئله تیمـی، مـدیریت فر   محوري، رهبري آموزش شامل مشتري

   .(Neef, 2001)شود سازمانی می دار و جواهاي معنابزارها، داده
ارزیـابی  «در پژوهشـی بـا عنـوان     (Tsinidou, Vassilis & Panos, 2010)تسنیدو و همکاران    

در این تحقیق با استفاده از  آنها. کردندررسیرا باین عوامل  »دانشگاههاآموزش در ثر بر کیفیت ؤم عوامل
که شـامل خـدمات اداري،    را، ثر بر بهبود کیفیت آموزشؤرویکرد تجزیه و تحلیل سلسله مراتبی عوامل م

بنـدي  بررسـی و اولویـت   ،شدهاي آموزشی میو برنامه علمیتئي، امکانات، اعضاي هیاهناخدمات کتابخ
 ـ د که برنامهبه این نتیجه رسیدن آنهاکردند.  ثیر بـر  أهاي آموزشی و اعضاي هیئت علمی داراي بیشـترین ت

در کالج سلطنتی لنـدن انجـام    (Lomas, 2004) در پژوهشی که لوماس ند. هستبهبود کیفیت آموزشی 
فرهنگ کیفیـت، اهمیـت آمـوزش، کیفیـت بـالاي      بر ، نشان داد که براي افزایش کیفیت آموزش باید داد

 و توسـعه رهبـران تحـولی کـه     تاداناي مستمر آنان، بررسی دقیق تـدریس اس ـ رفهرشد ح و مربیان جدید

                                                             
7. Transcendental 
8. Product-oriented 
9. Customer-oriented 
10. Value-for-money 
11. Meritorious- oriented 
12. Community- oriented 
13. Individual-oriented 
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 ,.Tabarsa et al) طبرسـا و همکـاران   د.شوکید أطور اثربخش تغییر دادند، تهاي مدیریتی را بهراهبرد
ثر بـر بهبـود کیفیـت آموزشـی دانشـگاه      ؤبنـدي عوامـل م ـ  تحلیل و رتبه«در پژوهشی با عنوان  (2013
. ایـن عوامـل شـامل    بررسـی کردنـد  ثر بر بهبود کیفیت آموزشی ؤبرخی از عوامل مصوص درخ »اصفهان

 ـاعلمی، خدمات اداري، خـدمات کتابخ ، اعضاي هیئتتادانحمایت از دانشجویان و اس ي، تهیـه برنامـه   اهن
 ،اآنه ـدست آمده و تجزیه و تحلیـل  آموزشی و مکان، زیرساختها و امکانات هستند. با توجه به اطلاعات به

 ـ 338/0تهیه برنامه آموزشی با وزن  ثیر بـر بهبـود کیفیـت آموزشـی اسـت و بعـد از آن       أداراي بیشترین ت
، مکـان، زیرسـاختها و   122/0با وزن  تادان، حمایت از دانشجویان و اس246/0علمی با وزن اعضاي هیئت

هـاي  تدر اولوی 089/0ن و خدمات اداري بـا وز  102/0ي با وزن اهنا، خدمات کتابخ103/0امکانات با وزن 
 & Lagrosen, Seyyed-Hashemi)در پژوهشـی کـه لاگروسـن و همکـاران      .قـرار دارنـد  دي ع ـب

Leitner, 2004)  جنبـه کیفیـت    11، دادنـد انجـام   »عـالی بررسی ابعـاد کیفیـت در آمـوزش   «با عنوان
ت دانشـگاه،  شناسایی شد: همکاري جمعی، اطلاعات و پاسخگویی، موضوعات درسی پیشنهادي، تسـهیلا 

ي، همکاري و مقایسه اانهفعالیتهاي مربوط به تدریس، ارزیابیهاي درونی، ارزیابیهاي بیرونی، تسهیلات رای
جنبه کیفیت،  11جنبه از  7دست آمده نشان داد که هاي بهي. دادهاهناعوامل پس از مطالعه و منابع کتابخ

  اي دارند.در مقیاس هفت درجه 5میانگین بالاتر از 
 اسـت  تصویر ذهنی شـامل ادراك کلـی   (Kotler & fox, 1995)اساس مطالعات کاتلر و فاکس  بر   

اساس میزان برخـورداري از اطلاعـات و    دارد. تصویر ذهنی ممکن است بر ءکه فرد در ارتباط با یک شی
فـی  از گروههـاي مختل  نهااسسه متفاوت باشد. به دلیـل اینکـه سـازم   ؤاي مختلف مههمچنین میان گروه

اند، یک دانشگاه ممکن است از تصاویر ذهنی متفاوتی در ارزیابی تصویر ذهنـی خـود از دیـد    تشکیل شده
دهنده ایـن اسـت کـه بـر     هر یک از این گروهها برخوردار باشد. ارزیابی تصویر ذهنی براي دانشگاه نشان

از دیدگاه کاتلر و فاکس تصـویر   ،را منتقل کند. بنابراین آنهاکید و چگونه أروي کدام نقاط قوت خود باید ت
 ,Alves & Raposo)شـود دانشگاه تعریف می در خصوصذهنی از دانشگاه مجموع باورهاي یک فرد 

در زمینه تصویر ذهنی برنـد دانشـکده و دانشـگاه     (Wilson, 1999)در مطالعاتی که ویلسون . (2010
اعتبار تصویر ذهنی از  ،. به علاوهاستیند شناختی و ارتباطی امشخص کرد که تصویر ذهنی فر ،انجام داد

ثر اسـت.  أملموس مت ـنـا از عناصـر سـازمانی ملمـوس و     ودانشگاه یک دید ادراکی از یک سازمان  علمی
  را از چنـدین بعـد بررسـی     عـالی آمـوزش  سسـه ؤم اعتبـار علمـی  معمولاً مخاطبان هدف، تصویر ذهنی از 

شهرت علمی، ظاهر فیزیکی پردیس، هزینه، توجه فـردي،  ند از: اعبارت ود نشوکنند که اجزا نامیده میمی
و ورود به بازار کار  آموختگیدانشسازي براي هاي آمادهین سطح شغلی، مکان، مسافت از خانه، برنامهیتع

نیـز   (Luque-Martinez & Barrio-Garcia, 2009)گارسـیا   –مـارتینز و بـاریو    –لوکو  .و غیره
نـد و بـا اسـتفاده از    کرددانشگاه بررسی  تادانصورت چند بعدي از دیدگاه استصویر ذهنی از دانشگاه را به

روش کیفی به مدلسازي پرداختند. مدل پیشنهادي تحقیق بـا اسـتفاده از مدلسـازي معـادلات سـاختاري      
ــد ــون ش ــدگاه  آزم ــه از دی ــادي ک ــا. ابع  ــ  آنه ــگاه م ــی دانش ــویر ذهن ــر تص ــارتؤب ــت عب ــد از: اثر اس  ن
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 آنهـا هـاي  ، مدیریت اجرایی و زیرساختهاي فنی و فیزیکی. یافتهتادانعالیتهاي اسدهی به جامعه، فخدمت
ی از قبیل حضور دانشگاه در جامعه و فضاي مجازي (اینترنت)، آنچه از نظـر فرهنگـی   عواملنشان داد که 

ن یـافت  بـراي یندهاي مدیریت اجرایی از قیبل ایجاد نظارت الکترونیکی و تـلاش  اکند، بهبود فرعرضه می
حسـینی و   .رنـد ثیر را بـر تصـویر ذهنـی از دانشـگاه دا    أدانشـگاه بیشـترین ت ـ   آموختگاندانششغل براي 

اي هشناسـایی مقیاس ـ «تحقیقـی بـا عنـوان     (Hosseini & Farhady Nahad, 2013)نهاد فرهادي
بـار  تعاهـاي تصـویر   اسـتخراج تـداعی   برايانجام دادند. در این تحقیق  »تصویر ذهنی از برند در دانشگاه

. با توجه بـه نتـایج   شدتداعی آزاد استفاده  روشنور از ادراك خودتفسیري دانشجویان، دانشگاه پیام علمی
نـور  سـنجش تصـویر برنـد دانشـگاه پیـام      بـراي دست آمده از مطالعات کیفی، در نهایت سیزده ویژگی به

شکیل دهنـده تصـویر   ت ءدر تحقیقات خود دریافت که دو جز (Kennedy, 1977) کندي شناسایی شد.
سـادگی  کـه بـه   اسـت کارکردي شـامل محرکهـاي ملمـوس     ءو احساسی. جز کارکرديء : جزاستذهنی 

 اسـت  احساسی مرتبط با شـرایط روانشـناختی   ءمانند داراییهاي فیزیکی، در حالی که جز شود،می یدهسنج
 & Palacio, Meneses)که از طریق احساسات و نگرشها قابـل درك هسـتند. پالاسـیو و همکـاران     

Perez, 2002)  هـاي  در تحقیقی که در زمینه تصویر ذهنی از دانشگاه انجام دادند، با پشتیبانی از یافتـه
دریافتند  آنها گیرد. همچنینثر شکل میؤشناختی و م ءکندي اثبات کردند که تصویر برند از طریق دو جز

ثر ؤم ـ ءجـز  ازشـناختی   ءات کردنـد کـه جـز   امـا اثب ـ  ،ثیرگذارتر اسـت أثر بر تصویر ذهنی تؤم ءچه جز اگر
طراحی «پژوهشی را با عنوان  (Bagheri & Erfanifar, 2010)فر باقري و عرفانی .استثیرگذارتر أت

نشـان  ایـن پـژوهش    يهاانجام دادند. یافته »ثر بر تصویر سازمانی دانشگاه امام صادقؤهاي ملفهؤمدل م
آموختگـان،  هایی همچون هویت و فرهنگ دانشـگاه، دانـش  هلفدر دانشگاه امام صادق (ع) مؤکه دهد می

اي مختلـف، محـیط   هگزینش و سایر عوامل بدو ورود، شهرت و پیشینه خاص، ویژگیها و عملکـرد بخش ـ 
تـرین  ي اخبـار و مراسـم مهـم   انهاکارکنان در تماس با مخاطبان بیرونی و پوشـش رس ـ فیزیکی و نمادها، 

اولـین تحقیـق را در    (Morey,1971)مـوري   اند.شگاه شناسایی شدهثیرگذار بر تصویر این دانأعوامل ت
گیـري دانشـجویان   ثیر تصـویر ذهنـی بـر تصـمیم    أزمینه تصویر ذهنی از دانشگاه انجام داد و به بررسی ت

پرداخت. وي در این تحقیق به مقایسه تصویر ذهنی سه دانشـکده و دو گـروه از دانشـجویان سـال اول و     
تنها تصاویر ذهنی دانشجویان سال اول و دوم با یکـدیگر  این تحقیق نشان داد که نهدوم پرداخت و نتایج 

 .اسـت اساس نیازها و انتظارات دانشجویان متفاوت  ها نیز بربلکه تصاویر ذهنی از دانشکده ،متفاوت است
با اسـتفاده از رویکـرد شـناختی، تصـویر      (Arpan, Raney & Zivnuska, 2003) آرپان و همکاران

هـا  نـد. یافتـه  کرددهندگان (دانشجویان و غیر دانشجویان) بررسی نی از دانشگاه را میان دو گروه پاسخذه
نشان داد که ویژگیهاي علمی، ویژگیهاي ورزشی و پوشش گسـترده خبـري دانشـگاه بـر تصـویر ذهنـی       

  ثر است.ؤدانشگاه م
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  شدند:هاي زیر آزمون توجه به مبانی نظري و پیشینه پژوهش فرضیه با    
همـراه   تحصـیلی  نگرش دانشجویان به افزایش عملکـرد  با دانشگاه اعتبار علمی از ذهنیمثبت تصویر  .1

  .است
نگـرش دانشـجویان بـه     بـا سطح کیفیت آموزشی  از طریقدانشگاه  اعتبار علمی از ذهنیمثبت تصویر  .2

  .همراه است تحصیلی افزایش عملکرد
نگرش دانشجویان به با  سطح کیفیت آموزشی از طریق دانشگاه یاعتبار علماز کارکردي مثبت تصویر  .3

  .همراه استافزایش عملکرد 
نگرش دانشجویان بـه   با سطح کیفیت آموزشی از طریق دانشگاه اعتبار علمی از احساسی مثبت تصویر .4

  .همراه است تحصیلی افزایش عملکرد
 نگرش دانشجویان به افـزایش عملکـرد   باسطح کیفیت آموزشی  از طریق دانشگاه اعتبار علمی شهرت .5

  .همراه ست تحصیلی
 

 تواند به دو شیوه متفاوت عمل کند که میـان براي ساختن مدل تحلیلی محقق می :مدل مفهومی پژوهش
هـا شـروع کنـد و در مرتبـه بعـدي بـه مفـاهیم        تفاوت مشخصی وجود ندارد: یا ابتدا از تدوین فرضیه آنها

، مـذکور بـا توجـه بـه اسـتدلال      ،. بنـابراین (Khaki, 2012)کنـد کوسی را طـی  پردازد، یا اینکه راه معب
و خبرگان در زمینه بازاریابی، برند و مـدیریت آموزشـی و همچنـین بـر      تادانشده، نظر اسفرضیات تعریف

  طراحی و تدوین شده است. 1شکل  اساس مبانی نظري تحقیق مدل مفهومی پژوهش به صورت
 
  

  
  
  

  
  
  

 هومی پژوهشمدل مف - 1شکل 

  
  پژوهش روش

  د. بـو هـا از نـوع توصـیفی و پیمایشـی     این تحقیق از نظر هدف کاربردي و بر حسب روش گردآوري داده
ي و همچنین از مطالعـه میـدانی در میـان دانشـجویان     اهناآوري اطلاعات از مطالعات کتابخمنظور جمعبه

استفاده شد. جامعـه آمـاري پـژوهش دانشـجویان      و شهید باهنر کرمان نور کرمانو پیام ي آزاددانشگاهها

 شهرت

  تصویر ذهنی برند دانشکاه

 تصویر کارکردي

 تصویر احساسی
شجویان نسبت به نگرش دان

  افزایش عملکرد تحصیلی

  کیفیت آموزشی
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، 12960برابر بـا   1392در سال  آنهاکه تعداد  بودندو شهیدباهنر کرمان  کرمان نورپیام و ي آزاددانشگاهها
  . بودنفر  18000و  11230

دست آوردن حجم نمونه از فرمول و براي به بود تصادفیصورت گیري بهدر این پژوهش شیوه نمونه   
  . داده شده استحجم جامعه و نمونه آماري نشان  1جدول در کران استفاده شد. کو
  

  ي شهر کرماندانشگاههاجامعه آماري و حجم نمونه  -1جدول 

 جامعه حجم سازمانها عنوان ردیف
 حجم
 نمونه

 117 12960 دانشگاه آزاد اسلامی 1
 163 18000 دانشگاه شهید باهنر  2
  101  11230  دانشگاه پیام نور  3

 381 42190 مجموع

  
  :صورت زیر محاسبه شده استبه و جدول مورگان اندازه حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران   
  

 
  
مشخص شده  دانشگاههااین نمونه با نسبت معین براي هر یک از  آمده، 1طور که در جدول همان   

از یک پرسشنامه استاندارد که  در پژوهش حاضر .(Sarmad, Bazargan & Hejazy, 1999)است 
دانشگاه را بر نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد با تعدیلگري کیفیت  اعتبار علمیثیر تصویر ذهنی أت

این پرسشنامه از سه قسمت تشکیل  اي استفاده شد.بر اساس طیف لیکرت پنج گزینه ،سنجدمی آموزشی
قسمت  ،الؤس 9دانشگاه و شامل  اعتبار علمیکه قسمت اول مربوط به سنجش تصویر ذهنی  بودشده 

ال و قسمت سوم مربوط به ؤس 8دوم مربوط به سنجش نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد و شامل 
براي تعیین روایی پرسشنامه از روایی صوري و روایی د. بوال ؤس 8سنجش کیفیت آموزشی و شامل 

ایی صوري ابزار سنجش، پرسشنامه مذکور به همراه استفاده شد، بدین ترتیب که براي تعیین رو ايسازه
و از و خبرگان در این زمینه قرار داده  تادانهاي پژوهش در اختیار چند تن از اسچارچوب نظري و فرضیه

ي تأییدو تحلیل عاملی  ايهمچنین از روایی سازه شد.در تدوین نهایی پرسشنامه استفاده  آنها هاينظر
د. ضریب شپایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده  و برايزار سنجش نیز براي تعیین روایی اب

  آورده شده است. 2دست آمده براي هر یک از متغیرها در جدول آلفاي کرونباخ به
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  ضرایب پایایی متغیرهاي پژوهش -2جدول 
  منبع  ضریب آلفاي کرونباخ  سؤالات  متغیر

 &  Martinez, Montaner  87/0  9تا  1  تصویر ذهنی برند دانشگاه
Pina, 2008  

 نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد
 ,De Graff & De Graaf  89/0  17تا  10  تحصیلی

2002  
 Tsinidou et al., 2010 92/0  25تا  18  کیفیت آموزشی

  
  هایافته

غیرهـاي  آزمون فرضیه اول پـژوهش و روایـی مت  براي  پژوهش:و آزمون فرضیات  هاتجزیه و تحلیل داده
استفاده شد. براي آزمون فرضیات  LISRELافزار گیري از نرماز مدل معادلات ساختاري با بهره پژوهش

اصلی تحقیق از مدل مفهومی پـژوهش و در حالـت ضـرایب معنـاداري اسـتفاده شـد. در ایـن حالـت در         
 تأییـد فرضیه یـک   کمتر باشد، فرضیه صفر رد و -96/1بیشتر یا از  96/1از  T-Valueکه مقدار صورتی

       14GFI ،15AGFI ،16RMSRند از: اترین این شاخصها عبارتد. مهمشومی
  حالتهاي بهینه براي این آزمونها به شرح زیر است:    

  ؛دهدهرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا این آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشان می 2xآزمون  .1
  ؛باشد بیشتر درصد 90از  GFI یدبا Aو  GFIآزمون  .2
  بـراي میـانگین اخـتلاف بـین      يهرچه کمتر باشد بهتر است، زیرا ایـن آزمـون معیـار    RMSRآزمون  .3

  .(Nategh, 2007) هاي مدل استهاي مشاهده شده و دادهداده
  استفاده شده است.  SPSSافزار نرم آزمون چاو و  از نیز فرضیات پژوهشسایر براي بررسی     
 

با توجه به اینکه متغیر تصویر ذهنی برنـد مسـتقل    :متغیرهاي پژوهش سازه) (روایی يتأییدتحلیل عاملی 
  ي مرتبه اول و دوم استفاده شده است. تأییداز تحلیل عاملی  ، براي روایی آناستو داراي بعد 

                                                             
14. Goodness of Fit Index 
15. Adjusted Goodness of Fit Index 
16. Root Mean Square Residuals 
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  ي مرتبه دوم متغیر تصویر ذهنی برندتأییدتحلیل عاملی  - 2شکل 

  
و کیفیت آموزشـی نیـز، بـا     تحصیلی رش به افزایش عملکردبراي تعیین روایی متغیرهاي نگ ،همچنین   

ي مرتبـه  تأییداز تحلیل عاملی  ،ندهستتوجه به اینکه این متغیرها به ترتیب وابسته و تعدیلگر و بدون بعد 
  د.شاول استفاده 

  
  و کیفیت آموزشی تحصیلی ي مرتبه اول متغیر نگرش به افزایش عملکردتأییدتحلیل عاملی  - 3شکل 
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بارهاي عـاملی مربـوط بـه متغیرهـاي تصـویر       متما ،شودمشاهده می 3و  2طور که در شکلهاي مانه   
که این نشـان   است 5/0و کیفیت آموزشی بالاي تحصیلی ، نگرش به افزایش عملکرد اعتبار علمیذهنی 

  دهد این متغیرها از روایی لازم برخوردار هستند.می
  

-بستگی اسپیرمن بین متغیرهاي پژوهش ارائه شده اسـت. همـان  هم 3ل ودر جد :ها و مدلآزمون فرضیه
 95همبستگی مثبت و معنادار در سـطح اطمینـان   بین تمام متغیرهاي پژوهش  ،شودگونه که مشاهده می

 درصد وجود دارد. تصویر ذهنی برند بیشترین همبسـتگی را بـه ترتیـب بـا نگـرش بـه افـزایش عملکـرد        
  و کیفیت آموزشی دارد. تحصیلی

  
  همبستگی بین متغیرهاي پژوهش -3جدول 

انحراف   میانگین  
  معیار

تصویر ذهنی 
  برند

کیفیت 
  آموزشی

نگرش به افزایش 
  تحصیلی عملکرد

  *526/0  *338/0  1  89/0  13/3  تصویر ذهنی برند

  *267/0  1  -  63/0  2/4  کیفیت آموزشی

 نگرش به افزایش عملکرد
  1  -  -  71/0  28/4  تحصیلی

  نادار است.مع 05/0در خطاي * 
  

 001/0در این مدل  RMSEA ارائه شده است. شاخص 4خروجی مدل آزمون شده پژوهش در شکل    
 90/0نیـز بـالاي    GFIکـم و مقـدار    RMSEAمحاسبه شد. چون مقدار  94/0معادل  GFIو شاخص 

 5/1ش شود. نسبت کاي دو به درجـه آزادي در ایـن پـژوه   می تأییداست، اعتبار و برازندگی مناسب مدل 
توان بـه  می ،برازندگی بالاي مدل است. بنابراین دهندهبودن آن نشان 3تر از محاسبه شده است که پایین
  نتایج تحلیل مسیر اتکا کرد.

  
  شاخصهاي نیکویی برازش براي مقادیر سمت راست و چپ مدل -4جدول 

  نتیجه  حد مطلوب  بعد  شاخص  هاي برازش مدلمعیار  ردیف
  قابل قبول  3 <  5/1    کاي دو نسبی  1
  برازش خوب  RMSEA 001/0  > 1/0  ریشه میانگین مجذورات تقریب  2
  قابل قبول  حدود صفر  PMR 056/0  هاریشه مجذور مانده  3
  خوب ربسیا  NFI 93/0  < 90/0  شاخص برازش هنجار شده  4
  خوب ربسیا  حدود یک  NNFI 97/0  شاخص نرم برازندگی  5
  خوب ربسیا  CFI  98/0  < 90/0  شاخص برازش تطبیقی  6
  خوب ربسیا  RFI 92/0  < 90/0  شاخص برازش نسبی  7
  خوب ربسیا  IFI 98/0  < 90/0  شاخص برازش اضافی  8
  خوب ربسیا  GFI 94/0  < 90/0  شاخص برازندگی  9

  خوب ربسیا  AGFI 90/0  < 90/0  یافتهبرازندگی تعدیل  10
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  آزمون تحلیل مسیر - 4شکل 

  
ضـریب   5 اول باید به سطح معناداري ضرایب مسیر توجه کرد. در جـدول  براي بررسی وضعیت فرضیه   

تـوان بـه بررسـی    مـی  5) گزارش شده است. با استفاده از نتایج جـدول  tمسیر به همراه مقادیر معناداري (
صـورت مثبـت و معنـادار بـر نگـرش      دانشگاه بـه  اعتبار علمی. تصویر ذهنی پرداخت فرضیه اول پژوهش

  شود.می تأییدفرضیه اول پژوهش  ،ثیرگذار است. بنابراینأت تحصیلی زایش عملکرددانشجویان به اف
  

  ضرایب مسیر و مقادیر معنادار مربوط به آن -5جدول 
  نتیجه  سطح معناداري t  ضریب مسیر  مسیر  فرضیه

نگـرش بـه افـزایش     ←تصویر ذهنی برنـد دانشـگاه      اول
  تحصیلی عملکرد

  تأیید  000/0  17/3  38/0

  
نتایج آزمون چاو براي متغیرهاي تصویر ذهنی برند، تصویر کـارکردي، تصـویر احساسـی و     6جدول در    

  عنوان متغیـر تعـدیلگر و نگـرش بـه افـزایش عملکـرد       مستقل، کیفیت آموزشی به متغیر عنوانشهرت به
  نشان داده شده است.عنوان متغیر وابسته به
  

  نتایج آزمون چاو -6جدول 

متغیر   فرضیه
 متغیر  متغیر وابسته  مستقل

  نتیجه  اثر تعدیلگر F sig  تعدیلگر

تصویر ذهنی   دوم
  برند

نگرش به افزایش 
  تأیید  مثبت  000/0  96/7  کیفیت آموزشی  تحصیلی عملکرد

تصویر   سوم
  کارکردي برند

نگرش به افزایش 
  تأیید  مثبت  000/0  23/5  کیفیت آموزشی  تحصیلی عملکرد

تصویر   چهارم
  احساسی برند

افزایش  نگرش به
  تأیید  مثبت  000/0  75/4  کیفیت آموزشی  تحصیلی عملکرد

نگرش به افزایش   شهرت برند  پنجم
  تأیید  مثبت  000/0  20/11  کیفیت آموزشی  تحصیلی عملکرد
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تـوان گفـت کـه    معنادار هسـتند، مـی   05/0محاسبه شده در سطح خطاي  Fهايبا توجه به اینکه آماره   
بین تصویر ذهنی برند دانشگاه، تصویر کارکردي برنـد، تصـویر احساسـی    در رابطه متغیر کیفیت آموزشی 

صـورت  (متغیر وابسـته)، بـه   تحصیلی برند و شهرت برند (متغیرهاي مستقل) با نگرش به افزایش عملکرد
  شود.می تأییدهاي دوم تا پنجم نتایج فرضیه ،کند. بنابراینتعدیلگر با اثر مثبت عمل می

و آزاد  نـور ، پیـام کرمـان  دانشـگاه شـهید بـاهنر    سـه هش فرضیات مربوط در بـین  همچنین در این پژو   
  شده است.  بررسیاسلامی به تفکیک 

  
  کرمان نور و آزاد اسلامی، پیامکرمان ي شهید باهنردانشگاههانتایج آزمون چاو براي  -7جدول 

  کرمان نتایج آزمون چاو براي دانشگاه شهید باهنر

  متغیر  یر وابستهمتغ  متغیر مستقل  فرضیه
  نتیجه  اثر تعدیلگر F sig  تعدیلگر

تصـــویر ذهنـــی   دوم
  برند

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد   
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  45/8  کیفیت آموزشی

تصویر کارکردي   سوم
  برند

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد   
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  65/6  کیفیت آموزشی

تصویر احساسـی    چهارم
  برند

 زایش عملکـرد نگرش بـه اف ـ 
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  56/5  کیفیت آموزشی

ــزایش   شهرت برند  پنجم ــه اف نگــرش نســبت ب
  تحصیلی عملکرد

  تأیید  مثبت  000/0  46/12  کیفیت آموزشی

  نور کرماننتایج آزمون چاو براي دانشگاه پیام

متغیر   متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه
  نتیجه  اثر تعدیلگر F sig  تعدیلگر

تصـــویر ذهنـــی   دوم
  برند

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد   
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  46/5  کیفیت آموزشی

تصویر کارکردي   سوم
  برند

ــزایش    ــه افــ ــرش بــ نگــ
  تحصیلیعملکرد

  تأیید  مثبت  000/0  76/4  کیفیت آموزشی

تصویر احساسـی    چهارم
  برند

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد   
  تحصیلی

  ییدتأ  مثبت  000/0  85/4  کیفیت آموزشی

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد     شهرت برند  پنجم
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  84/4  کیفیت آموزشی

  کرمان نتایج آزمون چاو براي دانشگاه آزاد اسلامی

  متغیر  متغیر وابسته  متغیر مستقل  فرضیه
  نتیجه  اثر تعدیلگر F sig  تعدیلگر

تصـــویر ذهنـــی   دوم
  برند

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد   
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  57/5  ت آموزشیکیفی

تصویر کارکردي   سوم
  برند

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد   
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  34/4  کیفیت آموزشی

تصویر احساسـی    چهارم
  برند

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد   
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  23/3  کیفیت آموزشی

 نگرش بـه افـزایش عملکـرد     شهرت برند  پنجم
  تحصیلی

  تأیید  مثبت  000/0  24/9  یت آموزشیکیف
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دانشـگاه بـر    سـه دانشگاه در هر  اعتبار علمیتصویر ذهنی  ،شودمشاهده می 6طور که در جدول همان    
 ـو ثیر مثبت أشان تتحصیلی نگرش دانشجویان به عملکرد ثیر در أمعنادار دارد. این در حالی است که این ت

  . است کرمان لاتر از دانشگاه آزاددانشگاه شهید باهنر کرمان به مراتب با
 

براي بررسـی مقایسـه تصـویر مثبـت      :شناختیدهندگان به تفکیک متغیرهاي جمعیتبررسی دیدگاه پاسخ
دانشگاه با نگرش دانشجویان به افزایش عملکـرد تحصـیلی بـه تفکیـک جنسـیت،       اعتبار علمیذهنی از 

  د:شوتعریف می زیرمقطع تحصیلی، دانشکده، دانشگاه و سال تحصیلی فرضیه 
 

H0: βi = 0 
H1: βi ≠ 0 

  
  صورت زیر داریم:اي بهمتغیر جنسیت فرضیه خصوصدر  ،مثال براي
H0 بـه   آنهـا دانشگاه با نگـرش   علمی اعتباراز نظر تصویر مثبت ذهنی آنان از  مردو  زن: بین دانشجویان

  افزایش عملکرد تحصیلی تفاوت معنادار وجود ندارد. 
H1بـه   آنهـا دانشگاه با نگـرش   علمی اعتباراز نظر تصویر مثبت ذهنی آنان از  مردو  زنویان : بین دانشج

  افزایش عملکرد تحصیلی تفاوت معنادار وجود دارد.
آورده شده  8نتایج مربوط به آزمون مقایسه میانگین دو جامعه و تحلیل واریانس تک متغیري در جدول    

  .است
سـطح   تـوان در  ، مـی = p-value)09/0(دسـت آمـده   طح معناداري بـه و مقدار س 8با توجه به جدول    

از نظـر تصـویر مثبـت ذهنـی      مردو  زن% نتیجه گرفت که در متغیر جنسیت بین دانشجویان 95اطمینان 
 ؛نـدارد  وجـود  هیچ تفاوت معناداري دانشگاه با نگرش آنها به افزایش عملکرد تحصیلی اعتبارعلمیآنان از 

از نظر تصویر مثبت ذهنی آنـان از   مردو  زنکند بین دانشجویان صفر که بیان می فرض ،به عبارت دیگر
  شود.دانشگاه با نگرش آنها به افزایش عملکرد تحصیلی تفاوت معنادار وجود ندارد، تأیید می علمی اعتبار

در حالی که براي سـایر متغیرهـاي جمعیـت شـناختی (مقطـع تحصـیلی، دانشـکده، دانشـگاه و سـال             
دانشـگاه بـا نگـرش آنهـا بـه       علمـی  اعتبـار صیلی) بین دانشجویان از نظر تصویر مثبت ذهنی آنان از تح

  افزایش عملکرد تحصیلی تفاوت معنادار وجود دارد.
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نتایج آزمون مقایسه میانگین دو جامعه و تحلیل واریانس تک متغیري براي بررسی دیدگاه  -8جدول 
  عیت شناختیمتغیرهاي جمدهندگان به تفکیک پاسخ

متغیر 
  مستقل

متغیر 
انحراف   میانگین  تعداد  جنسیت  وابسته

  سطح معناداري t  استاندارد

تصویر مثبت 
ذهنی از برند 

  دانشگاه

نگرش 
دانشجویان به 

افزایش 
عملکرد 
  تحصیلی

  234/0  90/3  158  پسر
  
23/1  

  
09/0  

  129/0  46/4  223  دختر

  122/0  84/4  381  مجموع

متغیر 
  مستقل

تغیر م
  وابسته

مقطع 
انحراف   میانگین  تعداد  تحصیلی

  سطح معناداري f  استاندارد

تصویر مثبت 
ذهنی از برند 

  دانشگاه

نگرش 
دانشجویان به 

افزایش 
عملکرد 
  تحصیلی

  244/0  87/3  58  کاردانی

  
73/2  

  
031/0  

  231/0  67/3  173  کارشناسی
  138/0  23/4  96  ارشد

  239/0  84/3  381  دکتري
  131/0  56/4  56  مجموع

متغیر 
  مستقل

متغیر 
انحراف   میانگین  تعداد  دانشکده  وابسته

  سطح معناداري f  استاندارد

تصویر مثبت 
ذهنی از برند 

  دانشگاه

نگرش 
دانشجویان به 

افزایش 
عملکرد 
  تحصیلی

  336/0  98/2  121  علوم انسانی

  
42/5  

  
006/0  

  265/0  67/3  48  علوم پایه
و اقتصاد 

  128/0  23/4  113  مدیریت
فنی و 
  249/0  21/3  99  مهندسی
  121/0  41/4  381  مجموع

متغیر 
  مستقل

متغیر 
انحراف   میانگین  تعداد  دانشگاه  وابسته

  سطح معناداري f  استاندارد

تصویر مثبت 
ذهنی از برند 

  دانشگاه

نگرش 
دانشجویان به 

افزایش 
عملکرد 
  تحصیلی

  238/0  49/3  163  شهید باهنر
  
76/4  

  
000/0  

  226/0  89/3  101  پیام نور
  136/0  37/4  117  آزاد اسلامی

  111/0  78/4  381  مجموع
متغیر 
  مستقل

متغیر 
  وابسته

سال 
انحراف   میانگین  تعداد  تحصیلی

  سطح معناداري t  استاندارد

تصویر مثبت 
ذهنی از برند 

  دانشگاه

نگرش 
دانشجویان به 

افزایش 
عملکرد 

  صیلیتح

89-87  144  77/4  225/0  
  
64/3  

  
012/0  

92-90  237  73/3  326/0  

  135/0  34/4  381  مجموع
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  گیريبحث و نتیجه
دانشـجویان در  دانشگاه بـر نگـرش    علمی اعتبارثیر تصویر ذهنی أتاین پژوهش با هدف مطالعه و بررسی 

د. ش ـي شهر کرمان انجام دانشگاههار با نقش تعدیلگري کیفیت آموزشی د تحصیلی افزایش عملکرد باره
  ند از:اطور خلاصه عبارتهاي تحقیق حاضر بهیافته

بـر نگـرش     17/3و ضـریب معنـاداري    38/0دانشگاه با ضـریب اثرگـذاري    اعتبارعلمیتصویر ذهنی  .1
و ثیر مثبـت  أهاي تحقیق مبنی بـر وجـود ت ـ  گذارد. یافتهثیر میتأ تحصیلی دانشجویان به افزایش عملکرد

دهد که نگرش نشان می تحصیلی دانشگاه بر نگرش با افزایش عملکرد علمی اعتبار معنادار تصویر ذهنی
 اعتبـارعلمی تصویر ذهنـی   به وسیلهي شهر کرمان دانشگاههادر  تحصیلی به افزایش عملکرددانشجویان 

مـدیران،   از سـوي شگاه ایجاد یک تصویر ذهنی مثبت از دان ،شود. لذادانشگاه به سطوح بالاتري رانده می
بـه  توانـد  ن و کارکنان دانشگاه براي اثرگذاري مثبت بر نگرش دانشجو براي افزایش عملکـرد مـی  امعاون

 ـو کارایی دانشگاه کمک شایانی  تحصیلی افزایش عملکرد ،و درنتیجه ويبهبود عملکرد  هادلسـون   د.بکن
ک دانشـجویان بـا توجـه بـه     کیـد کردنـد کـه تـک ت ـ    أنیـز ت  (Huddleston & Karr, 1982)و کار 

کننـدگان و  براي اولین بار نیازهـاي مصـرف   ،. بنابراینانتظاراتشان تصاویر ذهنی متفاوتی از دانشگاه دارند
بقـا از طریـق ایجـاد     خصـوص سسـه در  ؤعـالی مطـرح شـده و تلاشـهاي م    بازار هدف در ادبیات آموزش

ینـد  اتوانـد بـر فر  تمرکز است که به نوعی میارزشهاي متفاوت در ذهن دانشجویان بالقوه نسبت به رقبا م
چـاپلو  هاي پژوهش این فرضیه با یافتههاي یافته ثر باشد.ؤگیري دانشجویان در انتخاب دانشگاه متصمیم

(Chapleo, 2007)  او در پژوهش خود اثر سه بعد کـارکردي، احساسـی و شـهرت را بـر     استیکسان .
د که نتایج پژوهشهاي او نشان داد در حالـت کلـی   کربررسی  باره عملکرد مطالعه و نگرش دانشجویان در

معنادار بر افزایش عملکرد دانشـجو  و ثیر مثبت أدانشگاه ت علمی اعتبارداشتن یک تصویر ذهنی مناسب از 
اساس  بر ثیر را بر نگرش دانشجو از عملکرد دارد.أاین در حالی است که تصویر کارکردي بیشترین ت .دارد

کـه فـرد در    اسـت  تصویر ذهنی شامل ادراك کلـی  (Kotler & Fox, 1995)و فاکس مطالعات کاتلر 
اساس میزان برخـورداري از اطلاعـات و همچنـین     دارد. تصویر ذهنی ممکن است بر ءیک شی خصوص

  از گروههـاي مختلفـی تشـکیل     نهاادلیـل اینکـه سـازم   سسه متفاوت باشد. بـه ؤاي مختلف مهمیان گروه
ک دانشگاه ممکن است از تصاویر ذهنی متفاوتی در ارزیابی تصویر ذهنی خـود از دیـد   ی ،اند، بنابراینشده

ن اسـت کـه بـر    آدهنـده  هر یک از این گروهها برخوردار باشد. ارزیابی تصویر ذهنی براي دانشگاه نشـان 
کس تصـویر  از دیدگاه کاتلر و فا ،را منتقل کند. بنابراین آنهاکید و چگونه أروي کدام نقاط قوت خود باید ت

    شود.ذهنی از دانشگاه مجموع باورهاي یک فرد به دانشگاه تعریف می
دانشگاه از طریق  علمی اعتبارکه تصویر ذهنی  داداز آزمون فرضیه دوم نشان به دست آمده هاي یافته .2

تـایج  ندارد.  تأثیر معنـادار  تحصیلی ملکردبر نگرش دانشجویان به افزایش ع متغیر تعدیلگر کیفیت آموزش
بـا   تحصـیلی  دانشگاه بر نگرش به افزایش عملکرد اعتبارعلمیثیر تصویر ذهنی أاز بررسی ت دست آمدهبه
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  کیفیـت   دانشـگاهها کـه در ایـن    دادي شهر کرمان نشـان  دانشگاههانقش تعدیلگري کیفیت آموزشی در 
دارد. تـأثیر معنـادار    یتحصیل دانشگاه و نگرش به افزایش عملکرد علمی اعتباربر رابطه بین تصویر ذهنی 

مناسـب در زمینـه بـالابردن     ايبا تـدوین و اجـراي برنامـه    دانشگاههان در این امدیران و معاون ،بنابراین
ي، عملکرد و کارایی دانشـجویان  رتوانند به تحقق اهداف اصلی که همانا افزایش یادگیکیفیت آموزش می

از طریق  96/7ثیر أتصویر ذهنی برند با ضریب ت ،دهدنشان می 6گونه که جدول ند. همانکنکمک است، 
 ـتحصـیلی  متغیر تعدیلگر کیفیـت آموزشـی بـر نگـرش بـه افـزایش عملکـرد         بننـت و   گـذارد. ثیر مـی أت

نیز در تحقیـق خـود بـه مطالعـه و بررسـی       (Bennett & Ali-Choudhury, 2009)علیچودهاري 
در مطالعـه خـود    آنهاعملکرد آنان پرداختند.  برآن  ثیرأدانشگاه و ت علمی اعتبارباره  دیدگاه دانشجویان در

هاي آنان در این متغیرهاي مقطع تحصیلی و جنسیت را نیز به عنوان دو متغیر تعدیلگر لحاظ کردند. یافته
 ـارشـد  دانشگاه بر عملکرد دانشجویان در مقطع کارشناسی علمی اعتبارپژوهش نشان داد که تصویر  ثیر أت

 ـ «در پژوهش خود با عنوان  (Bick et al., 2013) همکارانبیک و  دارد.معنادار  ثیر کیفیـت  أبررسـی ت
  بــه ایـن نتیجــه دسـت یافتنـد کــه بـا افــزایش کیفیـت در آمــوزش       »آمـوزش بـر عملکــرد دانشـجویان   

  د.کرارشد دریافت توان عملکرد بهتري را از دانشجویان در مقطع کارشناسیمی
 دانشگاه بر نگـرش دانشـجویان بـه افـزایش عملکـرد      علمی راعتباثیر تصویر کارکردي أت خصوصدر  .3

 علمـی  اعتبـار اري تصـویر ذهنـی   که ضریب اثرگذ دادنتایج نشان با تعدیلگري کیفیت آموزش،  تحصیلی
 ـ  ،اسـت. لـذا   23/5دانشگاه بر نگرش به افزایش عملکرد با تعدیگري کیفیت آموزشی برابر با  ثیر أوجـود ت

با نقش  تحصیلی دانشگاه بر نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد ارعلمیاعتبمعناداري تصویر کارکردي 
 بـا کـه  د تصویري دااین فرضیه نشان  تأییداز  دست آمدهبهنتایج تعدیلگر کیفیت آموزشی به اثبات رسید. 

دانشگاه  بـراي دانشـجویان قابـل     اعتبارعلمیاز  صورت فیزیکیبه ،تداعیات برند موجود در حافظه و البته
 توانـد بهبـود عملکـرد   مثبت دارد که این خـود مـی   بر نگرش آنان به افزایش عملکردشان اثر ،ك استدر

در تحقیقات خود دریافت کـه دو   (Kennedy, 1977)کندي  دانشجویان را در بر داشته باشد. تحصیلی
 ايه ـکـارکردي شـامل محرک   ءاحساسی. جز جزء کارکردي و ء: جزاستتشکیل دهنده تصویر ذهنی  ءجز

احساسـی مـرتبط    ءمانند داراییهاي فیزیکی، در حالی که جز شود،سنجیده میکه به سادگی  استملموس 
  که از طریق احساسات و نگرشها قابل درك هستند. است با شرایط روانشناختی

و با در نظر گرفتن متغیـر تعـدیلگر کیفیـت     75/4ثیر أدانشگاه با ضریب ت علمی اعتبارتصویر احساسی  .4
از بررسـی   دسـت آمـده  بهنتایج  اثرگذار است. تحصیلی ی بر نگرش دانشجویان به افزایش عملکردآموزش

برنـد   خصـوص کننـده در  تصویر احساسی برنـد ادراك مصـرف  [ تصویر احساسید که دااین فرضیه نشان 
درك کننـده قابـل   براي مصـرف  ]کییفیزصورت غیربه ،تداعیات برند موجود در حافظه و البته باکه است 

(Martinez, Montaner & Pina, 2008)  از  تحصـیلی  افزایش عملکرد بر نگرش دانشجویان بهو
در  (Duarte, Alves & Raposo, 2010)دورات و همکاران  .ثیرگذار استأتطریق کیفیت آموزشی 

ن داد کـه  نشا آنها هاي پژوهش. یافتهکردند بررسیدانشگاه  علمی اعتبارتصویر ذهنی  در بارهمطالعه خود 
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ثیر دارد، این در حالی اسـت کـه   أطور معنادار بر عملکرد دانشجویان تدانشگاه به علمی اعتبارتصویر ذهنی 
و بیشـتر از   ترصورت معناداراگر در این رابطه نقش کیفیت آموزش در نظر گرفته شود، تصویر کارکردي به

  .استذار گثیرأیت آموزشی بر متغیر عملکرد تحصیلی دانشجویان تفطریق کی
در بـا  تحصیلی دانشگاه بر نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد  علمی اعتبارثیر شهرت أت خصوصدر  .5

دانشـگاه   علمـی  اعتبارثیر شهرت أکه ضریب ت دادنظر گرفتن نقش تعدیلگر کیفیت آموزشی، نتایج نشان 
  نتـایج  است.  20/11برابر  با تعدیلگري کیفیت آموزشی تحصیلی بر نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد

دانشگاه بر نگـرش دانشـجویان بـه     اعتبارعلمیشهرت دهد که این فرضیه نشان می تأییداز  دست آمدهبه
در ) Tess,1993(تـس   با نقش تعـدیلگري کیفیـت آموزشـی اثـر مثبـت دارد.      تحصیلی افزایش عملکرد

ي یک دانشکده یا دانشگاه تصـویر ذهنـی   در زمینه تصویر ذهنی از دانشگاه نشان داد که برا تحقیق کیفی
 ,Miller & Kane)میلـر و کـن   رود. شـمار مـی  عنوان ارزشمندترین دارایـی بـه  (تصاویر ذهنی) آن به

نقش تعدیلگر کیفیت آموزش در رابطه بین شـهرت دانشـگاه بـر     در خصوصنیز در پژوهش خود  (2012
دهنده وجود رابطه مثبت بین شـهرت  نان نشانهاي آکه یافته بررسی کردندعملکرد تحصیلی دانشجویان 
  .استکیفیت بر عملکرد تحصیلی دانشجویان  و کیفیت آموزشی و همچنین

  مـرد و  زنهمچنین نتایج پژوهش نشان داد که در متغیر جنسیت هیچ تفاوت معناداري بین دانشجویان    
نسبت به افزایش عملکـرد تحصـیلی    آنهادانشگاه با نگرش  اعتبارعلمیاز نظر تصویر مثبت ذهنی آنان از 

ندارد، در حالی که براي سایر متغیرهاي جمعیت شناختی (مقطع تحصیلی، دانشکده، دانشگاه و سال وجود 
به افزایش  آنهادانشگاه با نگرش  اعتبارعلمیتحصیلی) بین دانشجویان از نظر تصویر مثبت ذهنی آنان از 

 عملکرد تحصیلی تفاوت معنادار وجود دارد.
  

  هاپیشنهاد
  شود:پیشنهاد می دانشگاههادست آمده از این پژوهش به مدیران و مسئولان در با توجه به نتایج به

کـه   نـد، چـرا  کندانشگاه خود در ذهن دانشجویان ایجـاد   علمی اعتبارسعی کنند تصویر ذهنی مثبتی از  .1
 شـود و افـزایش عملکـرد   می تحصیلی نگرشی مثبت در ذهن دانشجویان به عملکرد موجباین تصویر 

  در پی خواهد داشت. دانشگاهها، کارایی و بهبود را براي دانشگاه در بین سایر تحصیلی
دانشـگاه   اعتبـارعلمی ثیرگذاري تصویر ذهنـی  أعنوان یک متغیر تعدیلگر در تاهمیت کیفیت آموزشی به .2

ولان مورد توجه قـرار  ئو مس نیز باید از سوي مدیران تحصیلی بر نگرش دانشجویان به افزایش عملکرد
  گیرد.  

ند و بـه  کنمفهوم تصویر و وجهه بیرونی مطالعه در باره ها و ادارات مختلف دانشگاه بیش از پیش تمعاون .3
  اهمیت آن در این زمینه واقف شوند.
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به ویـژه بخشـهایی   [اي مختلف دانشگاه را هصورت جدي ضعف بخشمعاونت طرح و برنامه دانشگاه به .4
و در خط مقدم تصویرسازي مثبـت  فعال  یارتباطاداره کل روابط عمومی و .... که با محیط بیرون  مانند

  .بیابدحلهایی براي آن در این زمینه شناسایی کند و راه ]براي دانشگاه قرار دارند
  د.شونمنابع علمی موجود در دانشگاه در دسترس و به روز  ،بهبود کیفیت آموزش براي .5
 ـ .6   ، دارداهمیـت زیـادي   هـاي کیفیـت آموزشـی در بهبـود عملکـرد تحصـیلی       ه اینکـه برنامـه  با توجه ب

هاي کیفیت آموزشی حساسـیت بیشـتري نشـان دهنـد و     اتخاذ برنامه در خصوصگیرندگان باید تصمیم
بالا بـردن عملکـرد دانشـجویان در     برايآموزشی را کیفیت  مربوط به ارتقاي هايسعی کنند که برنامه

    د. پیش گیرن
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