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 چکیده
مسئولیت  که سازی مسئولیت اجتماعی دانشگاه در کشور ایران بود. از آنجاهدف این پژوهش مفهوم

است، برای فهم  خود وابسته ههای زمیناجتماعی دانشگاه مانند سایر مفاهیم انسانی و اجتماعی به ویژگی
یفی مبتنی بر نظریه کمسئله مسئولیت اجتماعی دانشگاه در موقعیت ایران و با شرایط خاصی که دارد، روش 

های مؤثر و متغیرهای مداخله انونی، زمینهوربین راهنمای شناخت شرایط علّی، پدیده کک-بر پایه اشتراوس
های اعضای هیئت علمی، فرایندها و پیامدهای آن کننده در مسئولیت اجتماعی دانشگاه، راهبردها و روش

ان آموزش عالی، نفر از اعضای هیئت علمی، دانشجویان دکتری، خبرگ 50قرار گرفت. در نمونه هدفمند 
نجمن فعالان در ا زش عالی، فعالان غیرهیئت علمی نهادهای مدنی،مدیران دانشگاهی و سیاستگذاران آمو

تشافی شد و برای صورت فردی مصاحبه عمیق اکنفر به 17علمی، شوراها و نهادهای فرهنگی اجتماعی با 
نفر حضور داشتند. نتایج پژوهش از تحلیل  33کانونی شکل گرفت که درمجموع،  گروه 3ها تکمیل داده

ی )مدیریت دانشگاه( و خرُد )اعضای مدلی ارائه و راهبردها در سه سطح کلان )دولت(، میان ها در قالبداده
تماعی ارائه شد. عنوان نهاد اجهیئت علمی( مشخص شد. درنهایت، تعریف مسئولیت اجتماعی دانشگاه به

گی و احقاق تواند به توسعه پایدار و افزایش کیفیت زندآنچه مسلم است، چنین انتظار هنجارینی که می
پذیر جانبه ذینفعان درونی و بیرونی تحققشارکت همههای بشری بینجامد، بدون محقوق و کاهش مرارت

 نیست.
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 مقدمه 
نیز دچار تحول شده است و بر همین مبنا با تغییر پارادایم توسعه و اهمیت توسعه پایدار، نقش دانشگاه 

های ها علاوه بر نقشاند. دانشگاهمحورهای اقتصاد، جامعه و محیط زیست به مرور اهمیت ویژه یافته
 فلسفه»پژوهشی و آموزشی و خدمات تخصصی، رسالت مسئولیت اجتماعی نیز برعهده دارند، چرا که 

 است و پژوهیدانش و آموزیعلم ورزی،عی از طریق علماجتما رفاه و عمومی خیر تولید دانشگاه وجودی
 در اقتصادی، منطق در یا دولت منطق در دانشگاه اگر. یابیمدر می نیز دانشگاه تأمل در تاریخ از را این

 یعنی شود؛می سلب او از است، اجتماعی - فرهنگی که ذاتی هویت بشود، ادغام منفعت و ثروت منطق
 و جامعه بازار، دولت، موجودیت دهد. اگر چهارمی دست از را تاریخی خود -کارکردی -ساختی سرشت
 است قدرت دولت تکنیک. دارند تکنیکی یک را در نظر بگیریم و آنها را با هم مقایسه کنیم، هر دانشگاه

 آن در و بشود ایو منطقه نامتمرکز و توافقی باشد، قانونمند که کندمی پیدا مشروعیت وقتی تکنیک این و
. باشد داشته وجود بشر و حقوق و آزادی عمومی برای نقد قدرت فضای پرسش از قدرت، گردش قدرت،

 باشد زندگی کیفیت و هافرصت برابری رقابت، آن در که دارد مشروعیت وقتی و است بازار منفعت تکنیک
. طبقاتی فاحش نباشدهای شود و فاصله پذیرامکان اجتماعی های زندگی و رفاه عمومیبازتوزیع بخت و

 جوییپی آموزی،دانشگاه علم تکنیک اما. خودابرازی افراد است و نمادین متقابل کنش جامعه مدنی تکنیک
 ,Farasatkhah)« است تأمل و خدمات تخصصی علمی و اکتشاف، اختراع، پرسشگری علمی، حقیقت

2017) . 
 با نیز دانشگاه مشروعیت وجود دارد، ملاکی یادشده موجودیت سه هر مشروعیت برای که طورهمان   

 تأثیر اجتماعی رفاه بر دانشگاه رود دانشمی شود و انتظارمی حاصل آن اجتماعی مسئولیتدادن  انجام
 پاسخگویی در را خود نقش و باشد داشته سهمی بومزیست پایداری در و بشر رفاه و توسعه در باشد، داشته

از طریق احساس مسئولیت اجتماعی در هیئت  امر این. دهد انجام اجتماعی خاموش هایسفارش فهم و
یعنی  ؛داوطلبانه بودن» که شودشود. تأکید میهای داوطلبانه و غیرانتفاعی آنها تقویت میعلمی و مشارکت

بوم برسد و در یک مجموعه سازمانی رخ دهد. این داوطلبانه بودن رفتاری اجتماعی که منفعت آن به زیست
 .(Hazelkorn, 2017)« صرفاً با یادگیری علمی ارتباط ندارد

از جمله  ،توجهی دانشگاه به مسئولیت اجتماعی در هر یک از ابعاد آن نتایجی مخرب به دنبال داردبی   
برای استخدام، نبود پژوهش مبتنی بر  فقطآموزش های اخلاقی و شهروندی، آموزش نبودهوشمندی،  نبود

فقر در  و کار های بازاراستفادهپاسخگویی به اجتماع، نبود دموکراسی و شفافیت، سوء نبودنیاز اجتماعی، 
. بسیاری از این موارد در جامعه ایران قابل مشاهده است که (Vallaeys, 2015)اقدامات محیط زیستی

 ولیت اجتماعی دانشگاهیان است.تفاوتی به مسئناشی از بی
های پاسخگویی اجتماعی، کاهش هزینه ،با توجه به تجارب جهانی، بخش مهمی از ضریب امنیت جامعه   

دولتی، کاهش مشکلات مدیریت شهری، رفع تعارضات اجتماعی، مبارزه با فقر و حتی توجه به نیازهای 
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در گرو توجه به مسئولیت اجتماعی دانشگاهی است. ویژه )در قشر سالمندان، کودکان و نوجوانان و ...( 
مدیریت پیشرو برای پیگیری  نظامعنوان سکوی ارتقای آن، های مربوط بهمسئولیت اجتماعی و شبکه

پایداری است که در جهت حکمرانی دانشگاه، تدریس و یادگیری، پژوهش، خدمات اجتماعی و پایداری 
سازی، افزایش تحرک و توسعه برنامه درسی در بازار جهانی است. جهانی شدهتوجه  به آنمحیط زیست 

دانشگاه در توسعه اقتصادی از عوامل کلیدی است که  تأثیر و برای آماده کردن دانشجویان برای اشتغال
 .(Hollister, 2017)نیازمند شفافیت مفهومی و آگاهی از رویکردهای راهبردی است 

های ایران، مسائل پیشین مانند سرمایه مسئولیت اجتماعی دانشگاههای موجود بر وضعیت شاید از آسیب   
 است تا شده سبب بر دانشگاه درآمدزایی و داریبنگاه پارادیم غلبه»اجتماعی و استقلال دانشگاهی است. 

. طبق نتایج (Farasatkhah, 2016)« شود مخدوش آن اجتماعی سرمایه و دانشگاه اجتماعی مسئولیت
ه اجتماعی )که بر اعتماد و همبستگی روابط تأکید دارد( و مسئولیت اجتماعی رابطه پژوهش بین سرمای

و ابعاد استقلال  (Ardalan, Ghanbari, Beheshtirad & Navid, 2013)مثبت معنادار وجود دارد 
در  .(Koumari, 2016)بینی کند تواند مسئولیت اجتماعی را پیشدانشگاهی )سازمانی و علمی( می

رفتارهایی  تواندمی اجتماعی مسئولیتبا این پیشفرض که  (Iman & Jalalian, 2010) دیگرپژوهشی 
 فردی رضایت احساس به و داشته باشد آمیزی موفقیت و مثبت نتایج دیگران با روابط ایجاد کند که دررا 

 موجب و سازد کمرنگ را هاانسان بین اعتماد تواندمی آننشدن   رعایت صورت در و شود منجر گروهی و

شود، رابطه مسئولیت اجتماعی با سرمایه اجتماعی  افراد میان در تعاون و همکاری روحیه رفتن بین از
 29تا  18جوان در رده سنی  386از  پیمایش که با هاداده متغیره چند رگرسیون شده است. نتایج بررسی

 متغیرهای تأثیر مستقیماً تحت اجتماعی مسئولیت که دهدمی ، نشاناست انجام شده تصادفی طوربه سال

 20اند توانسته متغیرها این ،درمجموع و است گرفته اجتماعی، عزت نفس، سن و جنسیت قرار سرمایه
کنند. در مدل تحلیل مسیر، چهار متغیر سرمایه اجتماعی،  تبیین را اجتماعی مسئولیت درصد از واریانس

 بر معناداری ثیرأت غیرمستقیمطور سایر متغیرها به صورت مستقیم وعزت نفس، سن و تحصیلات به

 .شودمربوط می اجتماعی سرمایه به آن ثیرأت بیشترین که داشته اجتماعی مسئولیت
گذاری و ارتقای مشیو دانشگاهیان اثرگذاری و نفوذ در خط دانشگاهاز آنجایی که یکی از انتظارات از    

ساقط نیست؛ اعضای  آنانگیری خردمندانه است، وظیفه مسئولیت اجتماعی از سطح جامعه بر اساس تصمیم
های رود در جهت مسئولیتشوند و انتظار میهای مرجع جامعه محسوب میهیئت علمی نخبگان و گروه

گرایی صوری بر آنها و وعی وظیفهن ،اجتماعی دانشگاه مشارکت کنند. این در حالی است که در حال حاضر
 ،رویکرد حمایتی یا تشویقی دهنده نبودنشانشاید این وضعیت، نه تنها  ها سایه انداخته است.بر دانشگاه

شود و پایگاه اجتماعی های داوطلبانه متوجه افراد میهایی است که گاه در مسیر فعالیتبلکه نگرانی از آسیب
هایی میان مسئولیت ه مخاطره بیندازد. بجز این در ادبیات پژوهش، دوگانهتواند بعضو هیئت علمی را می

اجتماعی با آزادی علمی، تأمین منابع دانشگاه در جهان رقابتی یا فشار جهانی برای مشارکت در بازار جهانی، 
 نبودتفاوت فهم ارزش و اخلاق و مفهوم کالای عمومی، تغییرات رابطه حکمرانی نهاد آموزش عالی و 
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وجود دارد که نهاد  (Parsons, 2014; Bok, 2017)یند ارزشیابی و ارتباط با ذینفعان اتعادل در فر
 کند.آموزش عالی را دچار تردید و سستی می

آرای  تفاده ازبا اس «دانش هدانش چالش آمیز؛ دانشگاه در جامع»در کتاب  (Delanty, 2001) دلنتی   
تولید  های تفکری خود و به مدد تولید معنا وها به پشتگرمی ظرفیتدانشگاه است که وارامید ،هابرماس

مدرنیته، زندگی  هند دورهای مابعد مدرن همچنان ماندر دل توفان رابطه بتوانند تغییر و تحول پیدا کنند و
ترین مکی از مهی خصوص،. در همین های عصر پسامدرن عبور کنندحیات پرثمر داشته باشند و از بحران و

ای های خود را از سطح وظیفهسازوکارهای این نقش دانشگاه آن است که اگر هیئت علمی دانشگاه فعالیت
ها داشته حرانمتأملانه با این ب هتوانند مواجههایی دارند که میها قابلیتدانشگاه و انتفاعی فراتر بیاورند،

 به نقد خودشان بپردازند. و باشند
 

 همباني نظري و پیشین
عنوان برج دانشگاه به»پرسش مهمی درانداختند:  70در دهه  (Luria & Luria, 1970)لوریا و لوریا 

در اصل، « ؟4بان پست مرزیشکن و دیدهعنوان خطمثابه ایستگاه خدمت یا دانشگاه بهعاج، دانشگاه به
دستانه مسائل و نقش پیشرو بلکه طرح پیش ،پاسخگویی به مسائل نیست فقطمسئولیت اجتماعی دانشگاه 

و متعاقب آن بیانیه  1998 سالدر در بیانیه کنفرانس جهانی آموزش عالی یونسکو  علمی در حل آنهاست.
در پرورش  آنانکارکردهای آموزشی  نظراز  هامسئولیت اجتماعی دانشگاهبر  2009 در سال کنفرانس

نگر، جو، آزادمنش، آیندهیگران، دارای تفکر انتقادی، مشارکتشهروندان مسئول، آگاه به حقوق خود و د
های دموکراسی و جوی حل آنها، متعهد به صلح، حقوق بشر و ارزشحساس به مشکلات جامعه و پی

در کنفرانس توسعه پایدار ریودی ژانیرو، در  (UNESCO, 1998, 2009)است  شدهعدالت تأکید 
نهاد آموزش عالی باید خود را متعهد به این موارد بداند:  است کهه تأکید شد ،2012اعلامیه کنفرانس 

های پایدار در حوزه تدریس و آموزش، تحقیق و پژوهش )بهبود روند یادگیری از طریق تبادل دانش سیاست
های نو و تجدیدپذیر(، علمی و فنی، ارتقای توسعه، سازگاری، اشاعه و انتقال دانش از جمله در فناوری

ها، پایدارسازی زنجیره عرضه و خدمات زی زیرساختارها )کاهش ردپای اکولوژیکی در دانشگاهپایدارسا
های کارآمد برای کاهش ضایعات، ها، انطباق با برنامهتغذیه، پایدارسازی سیستم حمل و نقل دانشگاه

یداری محیط های پاترویج سبک زندگی پایدار( و حمایت از سیاست ،بازیافت و استفاده مجدد و درنهایت
  .(Salehi & Pazokinejad, 2015)المللی بین یهاحضور فعال در چارچوب و زیستی

عنوان مدیریت دانشگاه به هایدر تعریف مسئولیت اجتماعی دانشگاه بر اثر (Reiser, 2008)ریزر 
طریق  راهبرد کیفیت اخلاقی عملکرد جامعه دانشگاه )دانشجویان، هیئت علمی و کارکنان اجرایی( از»

آموزشی، شناختی، کاری و محیط زیستی ایجاد شده توسط دانشگاه در دیالوگ  هایلانه اثرئومدیریت مس

                                                           
4. Frontier Post 
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مسئولیت  (Arntzen, 2009)آرنزتن  کند.تکیه می« تعاملی با جامعه برای ارتقای توسعه انسانی پایدار
 اجتماعی و مدنی شهروندی توسعه حس برای اخلاقی رویکرد»کند: اجتماعی دانشگاه را چنین تعریف می

 محیطی،زیست اجتماعی، تعاملات ترویج منظوربه هیئت علمی دانشگاه اعضای و کارکنان دانشجویان،

 .«جهانی و محلی دوام با و جامعه پایدار یک برای اقتصادی و فنی زیستی، محیط
عنوان نهادی اه بهمسئولیت اجتماعی دانشگاه توانایی دانشگ» :گویدمی (Noguera, 2010) نگوئرا   

واسیلسکو . «ها از طریق مدیریت، آموزش، تحقیق و توسعه استبرای نشر و اجرای مجموعه اصول و ارزش
رای بدانشگاه را از دیدگاه شهروندی  (Vasilescu, Barna, Epure & Baicu, 2010)و همکاران 

عهد قوی مدنی و شهروند تنیاز به » . از نظر آنهاسازی کردندماعی دانشگاه مفهومدادن به مسئولیت اجت معنا
مدنی از طریق  فعال مسئولیت اجتماعی دانشگاه درباره وفاداری، رویکرد اخلاقی، توسعه حس شهروند

رای ارتقای تعهد کارکنان علمی برای ارائه خدمات اجتماعی به اجتماع محلی یا ب و تشویق دانشجویان
 «. محیطی برای توسعه پایدار محلی و جهانی استکولوژیکی و زیستا

ی لاتین چنین اجتماعی در دانشگاه آمریکامسئولیت  (Jorge & Pena, 2017) به نقل از جرج و پنا   
های خاص و عمومی با تمرکز بر چهار ظرفیت دانشگاه برای انتشار اصول و ارزش»: است شدهتعریف 

امعه دانشگاه و به نیازهای ج گوییمدیریت، تدریس، پژوهش و خدمات اجتماعی برای پاسخیند اصلی افر
ماعی نیز مسئولیت در زمینه خدمات تخصصی و روابط با ذینفعان اجت .«عنوان یک کلدر چارچوب کشور به

لوب ای به اجتماع برای رهبری تغییرات مطبنیان، کمک تخصصی و حرفهدانشگاه کمک به توسعه اجتماع
انشگاه د ،به همین دلیل .(Shafaei, Abili & Gharamaleki, 2017) مدنی و توسعه و پایداری است

انداز و شمچول تلفیق مسئولیت اجتماعی با طراحی برنامه درسی، پژوهش، ترکیب با مأموریت، ئمس
 . (Moon, 2018)های سازمان است استراتژی

جهانی شدن، جامعه دانشی، ( Vasilescu et al., 2010)اساس تعریف واسیلسکو و همکاران  بر   
مهمی بر رسالت  هایها، رشد مبتنی بر فشارهای بازار و تنزل محیط زیست اثرنوآوری، توسعه فناوری

آموزش عالی داشته است. همه این روندها در توسعه،  5ها، سازمان و نیمرخ، شیوه عملیات و توزیعدانشگاه
امعه گسترش داده است و انتظارات اجتماعی رو به رشدی برای افزایش اهمیت پای دانشگاه را در ج رد

 نفع به وجود آورده است. های متنوع ذیها نسبت به گروهمسئولیت دانشگاه
مشی کیفیت اخلاقی در خط( Vallaeys, 2013)مسئولیت اجتماعی دانشگاه از نظر والایس 

آموزشی،  هایمدیر( در خلال مدیریت پاسخگو در قبال اثر و های جامعه دانشگاهی )دانشجو، مربیفعالیت
گوی فعال با جامعه برای ارتقای توسعه انسانی پایدار وشناختی، کاری و محیطی دانشگاه است که در گفت

                                                           
5. Delivery 
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با نشان دادن تنوع  .9پاسخگویی و 8، تطابق7،  خودتشخیصی6دهد: تعهدمرحله  رخ می  چهاردر  واست 
اجتماعی دانشگاه هنوز مفهومی زنده و در مرحله اکتشاف است. از جمله دلایل و تعاریف، مسئولیت 

 & Lo, Pang, Egri)توان به موارد زیر اشاره کردهای ظهور مسئولیت اجتماعی دانشگاهی میضرورت

Li, 2017): 
و  تری خواهند شدها جوامع بزرگدهد دانشگاهرشد سریع تعداد دانشجویان جهانی که نشان می -

 خواهد داشت.  عنوان یک کلبیشتری در جامعه به آثارهای مرتبط آنها فعالیت
تأمین صنایع محلی و ارتقای آن در  دارد، از جملهای ها در منطقه ابعاد گستردهنقش یگانه دانشگاه -

تر از و مهمکار  رخلال نوآوری فناوری و کاربردی، همکاری با دولت محلی برای بهبود کیفیت بازا
گاهی آرشد  دلیلبه نهمچنی .دنانتقادی که بر جامعه بشری اثر دار یهای آموزشهمه سازمان

وجه جدیّ به مسئولیت اجتماعی تنیازمند ها دانشگاه تر های جوانمسئولیت اجتماعی برای نسل
 .هستند

( 10MOOCهای برخط تولید انبوه )های آموزش دیجیتال مانند دورهپدیدار شدن نظام دلیلبه -
توانند فناوری ها می، دانشگاهمسئولیت اجتماعیند. در محدوده ابا تهدیدهایی مواجه هادانشگاه

 مؤثر برای نوآوری پاسخگو در ارائه آموزش و مدیریت بپذیرند. یعنوان راهبرددیجیتال را به
ایسته تربیت خواهد شاین اعتقاد وجود دارد که دانشگاه با مسئولیت اجتماعی رهبرانی  ،حال حاضردر    

گاهی باشند. پس کرد که قادر به تنظیم الگوهای شایسته برای فعالیت انسانی فراتر از فضاهای دانش
مه که ه گونهدان، بها به دانشجویان خود ذهنیت مسئولیت اجتماعی را القا کننددانشگاه که ضروری است

 ,Schwas) آنها حک شده است DNAکه گویی در  صورتیبه دارند،مسئولیت اجتماعی  آموختگاندانش

2009). 
هنجارهایی مثل آزاداندیشی،  فقطسرشت تاریخی خود به نظام هنجارینی تعهد دارد که  از نظردانشگاه    
عنوان ثروت مشاع بشری طرفی علمی و وفاداری صادقانه به حقیقت و امانتداری علمی و تلقی دانش بهبی

و مانند آن نیست که در اساس فعالیت دانشگاه وجود دارد، بلکه دانشگاه به یک رشته هنجارهای اجتماعی، 
عی و محافظت از آینده سیاره، صلح و همزیستی، حقوق و مصالح عمومی، تولید خیر عمومی و رفاه اجتما

عدالت و همزیستی و نیز حفظ میراث محیط زیست مشترک متعلق به انسان و دیگر جانداران نیز متعهد 
ای و تخصصی است که از طریق تفکر، معرفت، تحقیق، تعلیم و تربیت و اشاعه اندیشه و معنا به وجهی حرفه

همین نیز فرق فارق میان دانشگاه با دیگر نهادهای اجتماعی و مدنی است. دانشگاه  کند وآنها را دنبال می
پاسخگویی اجتماعی خود را به مسائل مبتلابه جامعه از زندگی روزمره تا مسائل مختلف توسعه در 

                                                           
6. Commitment 

7. Self-diagnosis 

8. Compliance 

9. Accountability 

10. Massive Open Online Course 
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ای و جهانی در همه ابعاد اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، سیاسی و های محلی و ملی و منطقهمقیاس
 سازیعمومی و دانش آزادسازی دانشگاه عبارت دیگر، مسئولیتبه ؛بومی برعهده داردژیک و زیستتکنولو

 دانش اینکه است؛ انسانی عمومی دارایی یک عنوانبه علم کردن مردمی و دانش اجتماعی اثربخشی آن،
 اینکه بیفتد، اتفاق دانش از مرکززدایی عنوانبه دانش دموکراتیزم شود، خارج خاص هایگروه انحصار از

 بهبود و هامرارت تقلیل برای را دانش بتوانند و باشند داشته دسترسی دانش به اجتماعی ذینفعان همه
 است دانشگاه رسالت ترینبزرگ شناختی عدالت یعنی ؛بگیرند کاربه خود اجتماعی زیست

(Farasatkhah, 2017). 
توانند از طریق کنش ها میدانشگاهاهمیت دارد که  نظرمسئولیت اجتماعی دانشگاه از این  ،بنابراین   

 های فراتر از محدودهایی است که در شبکهارتباطی ارتقا پیدا کنند. کنش ارتباطی مستلزم فهم ظرفیت
تواند به دانشگاه می. تر از دولت یا بازار کار استدولت یا حتی بازار وجود دارد. جهان ارتباطی بسیار وسیع

وزه عمومی، فرهنگ شهروندان، اجتماعات محلی، نهادهای مدنی، فضاهای غیرانتفاعی، متن شهر، ح
فضاهای مجازی چشم  ای و محلی وهای مشترک بشری، مسائل جهانی و منطقهفضاهای گفتمانی، ارزش

 . (Delanty, 2001) های متنوع ارتباط برقرار کندبا این ساحت بدوزد و
سه شاخصه عدالت اجتماعی، توسعه اقتصادی و  که کندتأکید می (Hazelkorn, 2017)هازلکرن    

کالای عمومی که لازمه توجه در دانشگاه مدنی است، با همراهی حکمرانی نهادی، واحد سازمانی و 
داوطلبانگی، گستردگی، خدمات یادگیری، انتقال دانش  ،صورت گیرد. در اینهای نهادی شکل میفعالیت

 ,.Shafaei et al) و همکاران شفایی مشارکت جامع را به همراه خواهد داشت.و فناوری، نشر دانش و 

مؤلفه آن را در  پنج اساس بر اساس مطالعه تعاریف ارائه شده درباره مسئولیت اجتماعی دانشگاه بر (2017
گاه پذیری در دو بعد فردی و حساسیت اخلاقی دانش. توسعه حس مسئولیت1اند: دانشگاه تهران تعریف کرده

مثابه . برای دستیابی به توسعه پایدار )به3 ؛. رهیافت اخلاقی دانشگاه2 ؛پذیرمثابه شهروند مسئولیتبه
 ؛ورییندهای مدیریت، توسعه، آموزش و پژوهش با توجه به دو مفهوم کیفیت و بهرها. از طریق فر4 ؛هدف(

 . . در گفتمان تعاملی جامعه و دانشگاه5
انداز مسئولیت اجتماعی تحقق پایداری توان چنین نتیجه گرفت که چشمبررسی تعاریف ارائه شده می با   

است که دامنه آن از منطقه محلی تا جهانی گسترده است. اگر رسالت دانشگاه را برقراری عدالت شناختی 
اسخگویی اجتماعی رخ دهد. بدانیم، راه دستیابی به آن تمرکززدایی از دانش و خروج از انحصار آن است تا پ

های سازمان در نظر گرفته شود تا انداز و استراتژیمأموریت، چشم که این مفهوم در لازم است ،بنابراین
در طراحی برنامه درسی و پژوهش و خدمات جاری شود. این مسئولیت، نهادی است که باید شکل بگیرد 

صورت داوطلبانه فراهم شود. کوتاه سخن آنکه به تا زمینه برای تسهیل چنین امری در اعضای هیئت علمی
دهنده عنوان رهبر تغییرات مطلوب مدنی و توسعه و پایداری است که شکلدر عصر دانش، دانشگاه به

 ،کشور خود و جهان است که در گفتمانی تعاملی شکل خواهد گرفت. بنابراین در قبالپذیر مسئولیت هویت 
اجتماعی از رویکرد فردگرایانه که در بعضی تعاریف وجود دارد  در تعریف مسئولیت که لازم است
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(Arntzen, 2009 ) به سمت رویکرد سیستمی و سازمانی حرکت کرد تا نتایج آن بتواند به پایداری جامعه
تواند راهگشا باشد. مفهوم سازمانی مسئولیت اجتماعی در کنار مفهوم فردی می ،عبارت دیگربه ؛منجر شود
این مفهوم به رویکرد اخلاقی )نه حقوقی و قانونی( توجه ویژه دارد که نیازمند تعریف دقیق شامل  همچنین

 هاست. یندها، سازوکارها و اقدامافر
ایجاد دانشگاه ، (Hazelkorn, 2017)از صاحبنظران  نکته قابل تأمل آن است که مبتنی بر نظر برخی   

یک از ابعاد  تواند در هردارای طیفی است و هر دانشگاه می مدنی و توسعه مسئولیت اجتماعی در دانشگاه
 (؛ 1)جدول  قرار بگیردیعنی از مرحله جنینی تا مرحله استقرار  ؛خود در مرحله متفاوتی از این طیف

عنوان تولید نقش جامع خود را به 11«دارنهادی عقبه»عنوان نهایت این طیف دانشگاه به که درطوریبه
دن انبا پرور و برنامه کاری خود قرار دهد کند و درتقویت  13«قرارداد اجتماعی»و  12«مومیکالای ع»کننده 

و مسائل زندگی واقعی را با کمک دانشجویان  سازدمعتبر، مسئولیت اجتماعی را جهانی « شهروند جهانی»
 . کندها حل های کاری و سایر مشارکتها، تیمدر رشته

 
   (Hazelkorn, 2017) نيطیف توسعه دانشگاه مد -1جدول 

 استقرار در حال تحول در حال پديداري جنیني بعد

 فهم هدف
تمرکز اولیه بر آموزش و 
پژوهش، بدون توجه به 

 مأموریت سوم

نهاد آموزش  کشمکش
های عالی با خواسته

 انتقال به عمل هدفمند

افزایش شرکای 
 بیرونی و مشارکت

رویکرد آگاهانه به مسائل 
 اجتماعی

 فعال درگیری
بدون استراتژی، مشارکت 

 امری ویژه و موردی

استراتژی به 
های فردی فعالیت

 بستگی دارد

تأسیس استراتژی و 
 افزایش مشارکت

تعامل در سطوح چندگانه و 
 یکپارچه

 رویکرد جامع
نحیف بودن مشارکت و انجام 
دادن توسط گروهی کوچک 

 یا دانشجویان

مشارکت بیرونی، اما 
 تدریجی یا گزینشی

 مکانیسم رسمی
تبدیل به ارزش عمومی 

، دربرگیرنده یکپارچه
 آموزش و پژوهش

 درک فضا
بوم شاخصی مجزا از زیست

محلی و پیوندهای محلی 
 محدود

گشودگی پردیس، اما با 
پیوندی سطحی با 

 دیگران

پیوند نهاد آموزش 
عالی با کسب و کار و 

ها برای پژوهش گروه
 و کاریابی و ...

بوم زیستآمیزش محلی با 
آزمایشگاه »عنوان محلی به
برای آموزش و « زندگی

 پژوهش

اشتیاق به 
 گذاریسرمایه

ها و مشیتمرکز منابع، خط
 ها بر آموزش و پژوهشرویه

گذاری محدود سرمایه
های بیرونی و در پروژه

 نادیده گرفتن مشارکت
عنوان شاخص  به

 موفقیت

حلقه دفاعی بعضی 
-منابع و مشارکت به

، اما نه KPIعنوان 
در سطح آموزش و 

 پژوهش

منابع مهم، پاداش و 
        ارتقای معیارها و 

های پیمایش»کارگیری به
 «مرزی

                                                           
11. Anchor Institution 

12. Public Good 

13. Social Contract 
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 استقرار در حال تحول در حال پديداري جنیني بعد

شفافیت و 
 پاسخگویی

دشواری کسب اطلاعات از 
 ذینفعان بیرونی

افزایش تعاملات با 
های داستان»تأکید بر 

 فردی« موفق

ارزیابی تطبیقی بر 
، اما KPIاساس 

هسته آموزش و فرای 
 پژوهش

نظام/فرایندها برای 
گیری مؤثر اثرها و اندازه

 پیامدهای فراعلمی

های روش
 نوآورانه

های آموزش و تمرکز بر روش
 پژوهش رایج

ابزار نوآورانه برای 
ای بهبود وظایف هسته

و جاذبه برای شرکای 
 بیرونی

افزایش همکاری با 
ها و سایر دانشگاه

مراکز و شرکای 
 غیررایج

نوآوری اجتماعی و 
فرآیندهای بدیع و آغاز 

همکاری و مدیریت آن در 
 سطح نهاد

    

ایران  کشور اکنون با توجه به اهمیت نقش عوامل و شرایط زمینه در مفهوم مسئولیت اجتماعی دانشگاه، در
موقعیت خصوص اعضای هیئت علمی در تا با نظر به تجربه مشترک ذینفعان، به شداین مفهوم مطالعه 

 خاص کنونی دانشگاه ایرانی، این مفهوم توضیح داده شود.
 

 روش پژوهش
، چون در این موضوع مدل نظری عمیق و بودپژوهش حاضر از نوع تحلیل کیفی مبتنی بر نظریه برپایه 

های شناخت محیط و زمینه GTهای جامعه کنونی ایران برای تبیین وجود نداشت و روش متناسب با ویژگی
های اعضای هیئت و متغیرهای مداخله کننده در مسئولیت اجتماعی دانشگاه، راهبردها و تکنیکمؤثر 

چارچوب نمونه هدفمندی تا  ،پذیر کرد. بنابراینبا تئوری مبتنی بر زمینه امکانرا علمی، فرایندها و پیامدها 
  (.2دول ج) های کانونی انتخاب شدهای عمیق اکتشافی و گروهاشباع نظری برای مصاحبه

 
 فردي و گروهي مشخصات خبرگان و مطلعان کلیدي در مصاحبه -2جدول 

 تحصیل/محل خدمت رشته تحصیلي دسته انتخابي مطلع جنسیت کد

 دانشگاه امام صادق حقوق عضو هیئت علمی زن 1

 دانشگاه تهران علوم تربیتی دانشجوی دکتری زن 2

 طباطباییدانشگاه علامه  اقتصاد عضو هیئت علمی مرد 3

 دانشگاه علامه طباطبایی محیط زیست عضو هیئت علمی مرد 4

 دانشگاه الزهرا مدیریت عضو هیئت علمی زن 5

 دانشگاه تهران مهندسی برق عضو هیئت علمی مرد 6

 دانشگاه الزهرا علوم تربیتی عضو هیئت علمی زن 7

 ریزی آموزش عالیبرنامه اقتصاد و مدیریت آموزش عالی سیاستگذار آموزش عالی مرد 8

 دانشگاه مازندران علوم تربیتی مدیر و سیاستگذار  مرد 9

 دانشگاه امیرکبیر مهندسی برق عضو هیئت علمی مرد 10

 دانشگاه تهران مدیریت آموزشی عضو هیئت علمی مرد 11

 دانشگاه تهران تاریخ عضو هیئت علمی مرد 12

 تربیت مدرسدانشگاه  شیمی خبره آموزش عالی مرد 13
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 تحصیل/محل خدمت رشته تحصیلي دسته انتخابي مطلع جنسیت کد

 مؤسسه مهدوی درسی ریزیبرنامه عضو هیئت علمی مرد 14

 مرکز سیاستگذاری علمی کشور جامعه شناسی عضو هیئت علمی مرد 15

 دانشگاه تهران آموزش عالی دانشجوی دکتری مرد 16

 دانشگاه تهران آموزش عالی دانشجو دکتری مرد 17

 مدیریت سیستم عضو هیئت علمی زن 18
پژوهش و برنامه ریزی مؤسسه 

 آموزش عالی

 ایرانداک مدیریت عضو هیئت علمی مرد 19

 سازمان حفاظت محیط زیست مطالعات برنامه درسی عضو هیئت علمی مرد 20

 آبفا وزارت نیرو -- عضو هیئت علمی مرد 21

 مدیریت آموزش عالی عضو هیئت علمی زن 22
مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی 

 آموزش عالی

 اقتصاد و مدیریت آموزش عالی عضو هیئت علمی مرد 23
مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی 

 آموزش عالی

 جامعه شناسی عضو هیئت علمی مرد 24
مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی 

 آموزش عالی

 آموزش عالی عضو هیئت علمی مرد 25
مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی 

 آموزش عالی

 محیط زیست عضو هیئت علمی مرد 26
مؤسسه پژوهش و برنامه ریزی 

 آموزش عالی

 دانشگاه شهید بهشتی اقتصاد عضو هیئت علمی زن 27

 اقتصاد عضو هیئت علمی مرد 28
پژوهشکده اقتصاد، آموزش و سیاست 

 محیط زیست

 موسسه پژوهش و برنامه ریزی آ.ع. علوم سیاسی عضو هیئت علمی زن 29

 دانشگاه شیراز اقتصاد محیط زیست عضو هیئت علمی مرد 30

 اقتصاد محیط زیست عضو هیئت علمی مرد 31
پژوهشکده محیط زیست و توسعه 

 پایدار

 مرد 32

 های غیرانتفاعیفعالان غیرهیئت علمی نهادهای مدنی و سازمان
 و کنشگران اجتماعی

 فعال حوزه محیط زیست و گردشگری

 مؤسسه رحمان مرد 33

 انجمن حمایت از حقوق کودکان زن 34

 کانون هموفیلی ایران مرد 35

 بنیاد توسعه کارآفرینی زنان و جوانان زن 36

 بنیاد خیریه طباطبایی برای کودکان مرد 37

 زن 38
انجمن حمایت از زنان و کودکان 

 پناهنده

 مرد 39
انجمن حمایت از معلولین ضایعات 

 نخاعی 

 انجمن دوستداران کودک مرد 40

 انجمن برنا زن 41

 شبکه یاری کودکان کار مرد 42
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 تحصیل/محل خدمت رشته تحصیلي دسته انتخابي مطلع جنسیت کد

 انجمن بیماریهای خاص مرد 43

 بنیاد توسعه پایدار ایران مرد 44

 مرد 45
دیدبان کوهستان انجمن کوه نوردان 

 ایران

 کنشگر اجتماعی و محیط زیست مرد 46

 کنشگر اجتماعی مرد 47

 مرد 48
محقق گردشگری ورزشی مبتنی بر 

 کوهستان

 مرد 49
دیدبان کوهستان انجمن کوه نوردان 

 ایران

 زن 50
کارشناس آلودگی آب سازمان حفاظت 

 محیط زیست

 
نفر مصاحبه فردی به شیوه عمیق مبتنی بر تجربه زیسته ترتیب داده شد.  17های انتخابی با در دسته   

دانشگاهی اعتقاد و فارغ  عنوان رسالتگیری هدفمند خود به مسئولیت اجتماعی بهاین افراد بر اساس نمونه
های فعالان سه گروه کانونی تشکیل شد که عموماً از دسته ،از اهتمام دانشگاه مبادرت داشتند. سپس
ای های غیرانتفاعی، کنشگران اجتماعی و فعالان نهادهای حرفهغیرهیئت علمی نهادهای مدنی و سازمان

ها و مصادیق وگوها با تأکید بر تجربهها و گفتاحبهنفر بودند. مص 33های کانونی بودند. حاضران در گروه
ها ضبط و در عمل صورت گرفت. ضمن بیان اهداف به مشارکت کنندگان و ایجاد فضای اعتماد، مصاحبه

 ویبه درخواست مشارکت کننده برای بازبینی در اختیار  ها بنابه دقت پیاده شد و در مواردی متن مصاحبه
 گرفت.یادداشت محققان و مشارکت در ساخت مفاهیم گام به گام انجام می ،قرار گرفت. در این میان

ها، معطوف به سؤالات پژوهش کدگذاری ها و متن مصاحبهیندی در مقایسه بین دادهاها طی فرتحلیل داده
بعد از کدگذاری محوری تبیین پدیده  ،شد. کدهای باز در کنار هم کدهای محوری را شکل دادند و درنهایت

ها و پیامدها مشخص و راهبردها ارائه کوربین، شرایط علّی، زمینه-ورت گرفت و بر اساس مدل اشتراوسص
ها در چند مرحله در اختیار افراد قرار گرفت ها و تحلیلصورت تیمی، دادهپژوهش به اجرایدلیل . بهندشد

ر جلسات تعاملی بین اعضای تیم . درسیدعنوان خبره بیرونی به تأیید ناظر به ،و بازبینی شد و درنهایت
 پژوهش، نتایج مورد بررسی و مفهوم نهایی بر اساس کدهای استخراج شده شکل گرفت. 

 

 هايافته
مفهوم نهادی مسئولیت  که دهدهای نیمه ساختاریافته و کنکاش در سایر شواهد نشان میتحلیل مصاحبه

های ایرانی در طیف توسعه دانشگاه دانشگاه ،دیگر عبارتبه ؛اجتماعی دانشگاه هنوز در ایران ظهوری ندارد
که اهتمام  ، چراقرار دارندهایی در حال ورود به مرحله پایداری مدنی در مواردی در دوره جنینی و در نمونه
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ها هنوز بر آموزش و پژوهش به شیوه سنتی است، استراتژی مشخصی برای مسئولیت اجتماعی دانشگاه
در  ،بنابراین شود.ت فردی بستگی دارد که گاه به کشمکش نهاد و فرد منتهی میوجود ندارد یا به فعالی

ویژگی فردی  نظربررسی پدیده کانونی در دو بعد فردی و سازمانی قابل تأمل است. اعضای هیئت علمی از 
های دانشگاه )آموزش، پژوهش، خدمات )نگرش، ارزش، منش و کنش( و از بعد سازمانی بر اساس کارویژه

که برای فهم پدیده مسئولیت اجتماعی در دانشگاه ایران  دارندهایی خصصی و مشارکت اجتماعی( ویژگیت
، شودمیمربوط  آنانهایی که به توانمندی یا علاقه با توجه به موقعیت و تفاوتآنها نیازمند تدقیق است. 

مشارکت عمومی وارد  مسئولیت اجتماعی را در کارکردهای تربیت، آموزش، پژوهش، خدمات تخصصی یا
دهند. ملاحظات در این پژوهش المللی توسعه میو آن را در سطوح مختلف ملی، محلی و گاه بین سازندمی
 فعالیت در سطح محلی و ملی بوده است. دهندهدلیل اولویت نیاز و شرایط، اغلب نشانبه

دو حوزه فعالیت علمی و عمومی  که در عرصه عمومی فعال هستند، گاهی انفکاک عملکردیشان در استادانی
ازه به تو از دانشگاه بروم،  بازنشسته بشوم» ،نمونه برایقابل تأمل است که خود نیز به آن اشاره دارند. 

نقل قولی است که علاوه بر ارزش فعالیت اجتماعی نزد  ،(7)مشارکت کننده « رسمام میفعالیت اجتماعی
چنینی دور اه حضور در دانشگاه فرد را از برخی علایق اینگ برای آنکهعضو هیئت علمی، شاهدی است 

اعتنا نگذشته و از آن بی ،اندای در محیط دانشگاهی مشاهده کردهچنین افرادی اگر روزنه ،کند. البتهمی
راه دیگری را بیازمایند و مسئله را  آنان اند تاشده موجباند. هرچند این موانع مهری را نیز چشیدهتبعات بی

 اند.فعالیت خود را به داخل دانشگاه نیاورده آنکهحداکثر و  گونه دیگری حل کنندهب
 

 هاي نشانگر ابعاد مسئولیت اجتماعي دانشگاه در ايرانکدهاي باز و مقوله -3جدول 
 کدهاي باز هامقوله ابعاد

 بعد فردی
)ویژگی 

شخصیتی 
اعضای هیئت 

علمی 
کننده در مشارکت

مسئولیت 
 اجتماعی(

 نگرش
عنوان عاملان تغییر در آینده، باور به اثر اخلاق معلم در تربیت باور به اثرگذاری دانشجویان به

 دانشجویان و باور به اثرگذاری آموزش و پژوهش متعهد به حل مسائل اجتماعی

 ارزش
رسان به جامعه و عنوان کنشگر فعال و حرفه خدمتارزش نهادن به حرفه معلمی و نهاد علم به

 عنوان نماد اعتباربخش به دانشگاه و کارکردهای آنارزش مسئولیت اجتماعی به

 منش
لذت بردن از خدمت به جامعه در خلال کلاس درس و فعالیت پژوهشی یا تربیتی و داشتن دغدغه 

 های اوکار اجتماعی و ادراک اجتماعی دیگران )همکار و دانشجو( از فعالیت

 کنش
آفرینی در های فردی و موقعیتی و ارزشمهارت و روش و توجه به تفاوت زدگی دردوری از تکنیک

 ها و سطوح مختلفهای اجتماعی با انتخاب متناسب سازوکارهای کنشگری در حوزهعرصه

بعد سازمانی 
)کارکردهای 
دانشگاه و 
مسئولیت 
 اجتماعی(

 آموزش و
تربیت 
 دانشجو

تفکر انتقادی، هنجارهای علمی، استفاده از آشنا کردن دانشجویان با مسئولیت اجتماعی، 
های قومی، جنسیتی، زبانی و مذهبی، کارفرمایان و خبرگان در تیم تدریس، حساس بودن به تفاوت

 رعایت عدالت در ارزیابی و توجه به اثرگذاری کردار بیش از گفتار

 پژوهش
نامه/رساله، حضور پایان تأکید بر پژوهش اصیل به دور از تقلب، انتخاب موضوعات اجتماعی در

 کارفرمایان در تیم پژوهش و ترغیب به کار تیمی
خدمات 
 تخصصی

کاربردی کردن آموزش و پژوهش در پاسخگویی به نیاز جامعه، مشاوره، کارآفرینی و اهتمام به 
 خروجی مفید کار تحقیقاتی یا مطالعاتی

مشارکت 
 اجتماعی

یب دانشجویان و کارکنان به مشارکت اجتماعی در تلاش در مشارکت اجتماعی برای خود و ترغ
 های موجودحداقل یکی از قالب
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 هاي شرايط علّي مسئولیت اجتماعي دانشگاه در ايرانکدهاي باز و مقوله -4جدول 
 ها )کدهاي باز(زيرمقوله هامقوله ابعاد

درون 
 دانشگاهی

مدیریت 
 دانشگاه

گذاری مناسب و بازدارنده جامعه و محیط زیست، قاعده سازی ذینفعان درونی به وظایف در قبالآگاه
مانند قواعد رعایت مالکیت فکری، اخلاق و حقوق، تشویق و هموار کردن مسیر تعامل با جامعه در 
ذینفعان درونی، پذیرش آزادی عمل اعضای هیئت علمی در برنامه درسی و پژوهشی و تحقیقاتی و 

ای ذیل برنامه استراتژیک با تنظیم و محلی و منطقه خدمات تخصصی با توجه به نیازهای بومی
 ضوابط اداری منعطف، بدون تبعیض و ضامن کیفیت

فرایندهای 
 دهندهسوق

ها، سازی و گسترش تعاملات، حضور ذینفعان بیرونی در پروژهگرایی افراطی، شبکهدوری از مقررات
 به پیامد اجتماعیبرنامه درسی منطبق بر نیاز روز و ارزیابی عملکرد معطوف 

 هازیرساخت
برآوردن امکانات مادی و ارتباطی برای فعالیت در حیطه مسئولیت اجتماعی مانند اتاق کار، برگزاری 

ها، در نظر گرفتن مسئولیت اجتماعی در اسناد ها، حمایت از ایدهها و گروهکنفرانس، تشکیل شبکه
 نسجام(ای، توجه به سرمایه اجتماعی )اعتماد و ابرنامه

فرهنگ 
 سازمانی

برگزاری فوق برنامه سوق دهنده به مشارکت اجتماعی، معرفی و قدردانی از خیران و حساس بودن 
 به جامعه و بلایای طبیعی و اجتماعی

برون 
 دانشگاهی

 حکمرانی
و مقررات و انتظارات دولت و وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، ترکیب هیئت امنا و شیوه  سیاست

 گیری و انتظار نهادهای حاکمیتیتصمیم
 هزینه مشارکت اجتماعی و برچسب زنی سیاسی سیاست
 ها برای مسئولیت اجتماعی، شرایط اقتصادی و دغدغه اعضای هیئت علمیبودجه و اولویت اقتصاد
هویت 
 دانشگاه

)جایگاه الگوی اسلامی، فروکاسته شدن دانشگاه به کارخانه تولید مدرک و الگوی دانشگاه ایرانی 
 علم نافع و مرجعیت علم(

عوامل نهادی 
 بیرونی

محیط 
 تربیتی

 خانواده، مدرسه و گروه دوستان

 

وجود آورنده پدیده مسئولیت اجتماعی دانشگاه و عنوان عامل اصلی بهموجبات علّی به موجبات علّي:

و برون دانشگاهی و عوامل نهادی مشارکت اعضای هیئت علمی در آن، دارای سه بعد درون دانشگاهی 
 .بیرونی است

یندهای سوق اهای مدیریت دانشگاه، فرمؤلفه درون دانشگاهی شامل مقوله بعد درون دانشگاهي:

 ها و فرهنگ دانشگاه است.دهنده، زیرساخت

های علمی و ساز حرکت اعضای هیئت علمی، گروهزمینه و کننده و مشوق: مدیریت تسهیلمدیریت
واحدهای دانشگاهی به سمت مسئولیت اجتماعی است. توجه به رویکرد مسئولیت اجتماعی در برنامه 

های خود استراتژیک و تشویق اعضای هیئت علمی، دانشجویان، کارشناسان و مدیران به هدایت فعالیت
مسئولیت اجتماعی دانشگاهی است. توجه به نیازهای  زمینهام برای ایجاد ترین گها مهمدر قالب این برنامه

ای و محلی در برنامه درسی، هدایت برنامه پژوهشی به سمت رفع نیازهای واقعی جامعه و بومی، منطقه
نامه/رساله( یا فعالیت های آموزشی )مانند کارورزی( و تحقیقاتی )مانند پایانترغیب دانشجویان به فعالیت

دانشجویی )فوق برنامه( در زمینه اجتماعی همراستا با تنظیم ضوابط اداری منعطف و پذیرش آزادی عمل 
 جهتاعضای هیئت علمی راهگشاست. پذیرش تنوع عملکردی و رسمیت بخشیدن به حضور فعال در 

ریت روکراسی اداری )در معنای کاغذبازی( مقتضی چرخش دیدگاه مدیوکارکردهای تعریف شده و کاهش ب
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از سازمانی دیدن اعضای هیئت علمی به سمت شهروند متعهد است که مرجعیت علمی او اقتضای حضور 
و با یادگیری مداوم معنادار به  استهای مختلف با تأکید بر توانمندی و علاقه او و نیاز جامعه در عرصه

اگر "، مثالرای . بکندافزایی علم و عمل است، کمک وری که حاصل همکاهش موانع و افزایش بهره
استادی در جامعه کاری را انجام داد و چند ساعت در محیط کارش نبود، این پذیرفته شود که در راستای 
تحقق وظایف اعضای هیئت علمی این کار را انجام داده و از طرف جامعه و دانشگاه پذیرفته شود 

ها در برنامه آنانیی انرژی، همراه کردن جوآگاه کردن ذینفعان درونی به صرفه ."(5 شماره کننده)مشارکت
صورت مشارکتی و آشنا کردن با حقوق خویش از وظایف مدیران دانشگاهی است که یندهای کاری بهاو فر

دلیل اهمیت تصویر سازمانی و کارآمدی برای جلب به مسئولیت اجتماعی تمایل دارند. چنین افرادی به
 هایزمینهکنند، ه مسئولیت اجتماعی را داوطلبانه پیگیری میمشارکت، ضمن شناسایی و تشویق افرادی ک

 د.نکنهایی فراهم میچنین فعالیت بازتابای را برای بسط و گسترش لازم رسانه

بهینه کارکردهای آموزش عالی با دامنه و نوع عملکرد مختلف، نیازمند  دادن : انجامدهندهیندهای سوقراف
دهنده متنوع است؛ تعامل اعضای هیئت علمی با جوامع مختلف و در یندهای سازمانی سوق اپذیرش فر

سازی یا ارائه نتایج پژوهش اعضای هیئت علمی برای حل سطوح مختلف، حضور متنفذانه در مراکز تصمیم
یندهای اای اعضای هیئت علمی به فرمسائل اجتماعی بر اساس علاقه، توانمندی یا جهتگیری حرفه

سازی( متفاوتی نیاز دارد. از سوی کننده )مانند شبکهگرایی افراطی( یا تسهیلز مقرراتحمایتگرانه )به دور ا
یندهای ارزیابی فعالیت اعضای هیئت علمی در سمت و سوی زیست علمی ایشان اثر دارد. چنانچه ادیگر، فر
های ، از شیوههای کمّی و کیفی رایجهای ارزیابی به سمت پیامدها معطوف باشد یا با گذر از شاخصشاخص

های شاخص" طور طبیعی تغییر خواهد کرد.برداری شود، رفتار بهمناسب دیگری مانند گروه قضاوتی بهره
اما کافی نیست. چرا از گروه قضاوتی درگیر مسائل اجتماعی  ،های مناسبی استمتعدد کمی و کیفی شاخص

های داوطلبانه من رسیدگی چقدر به دغذغهشود؟ چرا شهرت داشتن در چیزی ارزیابی نشود؟ یا استفاده نمی
 ."(9هایی عدد و رقمی نیست )مشارکت کننده شود؟ چنین شاخصمی

ای و اگر دانشگاه مسئولیت اجتماعی را رویکرد قالب خود برگزیند و آن را در سندهای برنامه: هازیرساخت
گاهی دادن و حساس کردن، ایجاد انداز دانشگاه قرار دهد، گام نخست برای حرکت ایجاد شده است. آچشم

استفاده  و جمله ایجاد گروه حقیقی و مجازی از ،مورد نیاز هستند هایزمینهمسئولیت اجتماعی و ترویج آن 
د بود که نوقتی کارآمد خواه هازمینهها. همه این ها و همایشبهینه از فضاهای ممکن فعالیت مانند برنامه

 شته باشد تا در زمینه سرمایه اجتماعی مراودات شکل بگیرد و پایدار بماند.جوّ اعتماد و انسجام نیز وجود دا
دهنده رفتار سیستمی است. باورها، نمادها و نظام : فرهنگ عامل زیست و شکلفرهنگ دانشگاهی

گیرند. معرفی شوند و ریشه میها، قواعد نهادی و الگوهای ذهنی و عینی تغذیه میگذاری از تجربهارزش
چون با الگو  ،سازی باشدتواند گامی در جهت فرهنگنفوذ میآفرین و ذیاز افراد اثرگذار و تحول و تجلیل

ها، فعالیت گروهی و تیمی چه از گذارند. تشکیل حلقهها اثر میقرار گرفتن یا حسُن همجواری بر نگرش

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jo
ur

na
l.i

rp
he

.a
c.

ir 
at

 1
1:

26
 +

04
30

 o
n 

W
ed

ne
sd

ay
 J

ul
y 

22
nd

 2
02

0

https://journal.irphe.ac.ir/article-1-4023-fa.html


 15  1398 ،3 ، شماره25دوره  ،عاليريزي در آموزشوهش و برنامهپژلنامه فص
 

داوطلبانه بودن با ایجاد دغدغه مشترک،  دلیلگیری فعالیتی عمومی، بهنوع دانشی و تحقیقاتی باشد یا شکل
شود و با انسجام و اعتماد دلیل اثرگذاری جوّ گروهی اجتماعات به تغییرات شناختی منتهی میتدریج بهبه

گیری پشت کند. ایجاد فرهنگ مشارکت و دوری از تصمیمگروهی فارغ از رقابت مخرب را نهادینه می
ی است که در صورت ارزشگذاری در دانشگاه، ضمن توانمندسازی درهای بسته از جمله رویکردهای کلان

دلیل چرا که به ،در حیات مسئولیت اجتماعی مؤثر خواهد بود ،هاذینفعان و همراهی در اجرای بهینه تصمیم
شود که باعث می»، توجه به مسائل فرهنگی 6 شماره ویژگی حرفه هیئت علمی، به گفته مشارکت کننده

 .«تر شودکمرنگ ضعف اقتصادی کمی
مؤلفه برون دانشگاهی در حکمرانی، سیاست، اقتصاد، هویت دانشگاه و محیط تربیتی قابل : برون دانشگاهی

 بررسی است.

طور طبیعی نیاز حلقه مفقوده تعامل بین دانشگاه و جامعه، احساس و ابراز نیاز دوطرفه است. بهحکمرانی: 
یندهای سیاسی امناسب، وجود فر هاینبود زمینهشود، میدو نهاد  اما آنچه مانع اتصال بین این ،وجود دارد

شود که به گفته و میانبرهای کاذب برای حل مسائل اجتماعی است. گویا نیازها از جایی دیگر تأمین می
« گرایی به جای زایندگی و تولیدمصرف»، جایگزینی «رجوع به متخصص خارجی»کنندگان برخی مشارکت

« نیاز به صرف زمان برای رسیدن به پاسخ مناسب»و « تفاوت نیاز و فهم علمی»از  و نبود درک صحیح
گیری مسئولیت اجتماعی است. رفع موانع و سوق دادن مانع بر سر راه ارتباط دانشگاه و جامعه و شکل

شگاه مندی از دانتعامل پویا بین دانشگاه و جامعه چه در سطح نهادهای حاکمیتی با ابراز تمایل به بهره
با وضع صحیح قوانین  ، تحقیقات و فناوریبرای مشاوره و سیاستگذاری علمی، چه در سطح وزارت علوم

های ارزیابی مبتنی بر مشارکت اجتماعی و چه در سطح دانشگاه فارغ از نگاه صرف بنگاهی و شاخص
 گیری مشارکتی با همیاری ذینفعان ضرورت دارد.  تصمیم منظوربه

نبود  دهندهباشد، نشان ناپذیراجتناب از مرجعیت علمی، هرچند جایگاه علم و عالم مشخص و انکار :سیاست
بندی و ایجاد فضاهای خودی و غیرخودی دیوارهایی ارجحیت منافع جمعی است. از این رو، گاه با جناح

آزادی و استقلال  گیرد. حال آنکه مسئولیت اجتماعی دانشگاه به شرط حفظبین جامعه و دانشگاه شکل می
سیاست  ،سازی و اجرا باشد. بنابراینتواند مانع ظهور استبداد در تصمیمعلمی بر اساس مرجعیت علمی می

نهاده شده چنانچه بر منفعت عمومی تکیه نزند و از منافع گروهی و حزبی فاصله نگیرد، مسئولیت اجتماعی 
 چنین رویکردی، پیامدی پرهزینه خواهد داشت. دانشگاه جایی برای بروز نخواهد داشت و در صورت ظهور

از دانشگاهی که استقلال انتخاب رئیس، مدیر، عضو هیئت علمی، دانشجو و مواد درسی را ندارد، چگونه " 
شود انتظار عمل به مسئولیت اجتماعی داشت؟ مسئولیت اجتماعی در شرایطی که آزادی وجود دارد می

 .(39 شماره کنندهتکند )مشارکیابد و رشد میتحقق می
تواند گذارد و میوضعیت معیشتی بر چگونگی جهتگیری اعضای هیئت علمی اثر می :شرایط اقتصادی

نه تنها  ،نیازهای اولیه چنانچه برآورده نشوند ،عبارت دیگربه ؛مانعی بر مشارکت در مسئولیت اجتماعی باشد
رحسب ضرورت به فعالیتی از جنس اجتماعی بپردازد، بلکه حتی اگر ب ،دانانگیزمیل به خودشکوفایی را برنمی
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طور آفرین نخواهد شد. بهبا توجه به آنکه هدف رفع نیاز خود است، از نوع مسئولیت اجتماعی نیست و ارزش
های ممکن ارزشگذاری برای صرف زمان خود در فعالیت ،که انسان موجود اقتصادی است آنجا طبیعی از

التدریس روم حقبه جای اینکه بروم برای امور خیریه داوطلبانه خدمت کنم، میکند من حساب می»کند. می
« شودکند که به کاهش مسئولیت اجتماعی منجر میگیرم. همه اینها فردگرایی را ترویج مییا پروژه می

 (.9 شماره کننده)مشارکت
اکنون دانشگاه به نهادی برای صدور مدرک فروکاسته شده است که نیازمند بازیابی هویت  :هویت دانشگاه

عنوان گروه گیری اجتماعات علمی است تا بهعنوان مرجعیت علمی است که لازمه آن شکلخویش به
ه المللی و مبتنی بر الگوی زمینمرجع به تولید علم نافع و عرضه آن در سطوح مختلف از بومی تا بین

  بپردازند.
های آن، های خانوادگی و حساسیت به حضور اجتماعی، محیط تحصیل و آموزهزمینه :عوامل نهادی بیرونی

ها و الگوهای ذهنی و عینی نقشی پیشینی و ماندگار همسالان و دوستان هرکدام به نحوی در تعریف ارزش
همگی بر اثرگذاری این  ،عی داشتندکننده که دغدغه مسئولیت اجتمادارند. اعضای هیئت علمی مشارکت

برای تربیت یک شهروند » که عنوان تجربه زیسته اشاره داشتند و به همین دلیل اذغان داشتندعوامل به
 .(4 شماره کننده)مشارکت« ول باید از خانواده، مهدکودک و مدرسه شروع کردئمس

ی، موانع فرهنگی، شناختی، انگیزشی، گرایهای تاریخی، کمیتزمینه: گراي و مداخلهمتغیرهاي زمینه

  .گر شناخته شده هستندساختاری و موانع قانونی از متغیرهای مداخله
 

 گر مسئولیت اجتماعي دانشگاه در ايراناي و مداخلههاي متغیرهاي زمینهکدهاي باز و مقوله -5جدول 
 کدهاي باز هامقوله

 مرجعیت و دلیل پیدایش و شهرت به استادمحوری یا دانشجومحوری بودن دانشگاهزنی به دانشگاه، زمینه برچسب زمینه تاریخی

 انبوه دانشجو و فرصت اعضای هیئت علمی برای فعالیت اجتماعی گراییکمیت

 موانع فرهنگی
گرایانه، ارزش کمک داوطلبانه، انزوای اجتماعی و احساس نامفید بودن اثر فعالیت اجتماعی و موانع خلق منعت

 جنسیتی/قومی/عقیدتی

 موانع شناختی
اجتماعی یا تربیت نیروی -گذاری در دوگانه کار فردیضرورت کنش اجتماعی اعضای هیئت علمی، اولویت

 شهروند مسؤل -متخصص

 موانع انگیزشی
پناهی برای امر اجتماعی و نبود هیجان محوری، احساس بیبستان، نبود الگوی شایسته-رواج الگوی رفتاری بده

 برای انجام دادن کار اجتماعی

موانع ساختاری و 
 قانونی

 اولویت نظام اداری بر نظام تخصصی، ماندن مسؤلیت اجتماعی در حد یک اصطلاح و قوانین ارتقا

 
اما ویژگی  ،ایران هرچند مبتنی بر نیاز بوده کشور گیری دانشگاه درزمینه تاریخی شکل :زمینه تاریخی

گرایانه این نیاز، فاصله دانشگاه را از بدنه اجتماعی و فرهنگی افزایش داده است. در سیر تطور دانشگاه فن
ها، انواع جنبش ،گیری شد. در عین حالای بود که پشتوانه شکلدر ایران، فلاحت و سیاست نیازهای اولیه
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ای شدن تولید ادبیات علمی، دانشگاه را از حرفه حضور دانشگاهیان در دستگاه سیاست و سایر موارد بدون
. از دلایل همراه داشتهایی را به دانشگاه و دانشگاهیان به زدگی فربه کرد و برچسبنحیف و در سیاست

طور ناقص دانشگاه نقش آن را ای در جامعه بود که بهنهادهای سیاسی حرفه نبوددیگر چنین رویدادی، 
دانشجو در عرصه اجتماعی ایجاد فضای سازگارانه و مفاهمه را با نقص  -استاد گیرد و دوگانه برعهده می

 مواجه کرده است.

نسبت اعضای  متوازن نبودندلیل افزایش تعداد دانشجویان در مقاطع مختلف تحصیلی و به :گراییکمیت
سمی و غیررسمی که در محیط ر را هیئت علمی و نیز کیفیت منابع انسانی، تعامل مؤثر استاد با دانشجو

تحت تأثیر قرار  ،های کارآمد و یادگیری مؤثر استمندی از مشاورهعامل اصلی تربیت، غنای فرهنگ، بهره
رسانی به دانشجو و تربیت متعهدانه را اعضای هیئت علمی متعهد که خدمت ،داده است. از سوی دیگر

ختن به سایر وظایف در سطوح مختلف و دانند، با کمبود زمان برای پرداای خود مینخستین وظیفه حرفه
رسد در چنین شرایطی نه شوند. به نظر میهای اجتماعی دیگر مواجه میتنوعات عملکردی و نیز دغدغه

 شود و نه جامعه و نه عضو هیئت علمی. دانشجو منتفع می
به حفظ  وکاری سوق داده دلیل نبود مصونیت، اعضای هیئت علمی به سمت محافظهبه :موانع فرهنگی

 ترین وظیفه دانشگاهیان که نقادی، و مهم شوندموجود با انتخاب گوشه امن ترغیب می یتوضع
ماند. در چنین شرایطی مسئولیت های نظری و عملی است، از نظر دور میفهمیجویی و اصلاح کجحقیقت

طلبی شخصی را جایگزین دهد و احساس ناتوانی در حل مسائل یا منفعتاجتماعی معنای خود را از دست می
علاوه بر  کند.( می31 شماره )مشارکت کننده« های ناب مدنیعنوان خمیرمایه کنشفضیلت مدنی به»

های جنسیتی، قومیتی و عقیدتی گاه مانعی بر سر راه اعضای هیئت علمی است که  فعالیت این، ویژگی
 کند.   ای محدود میرا با ایجاد سقف شیشه آناناجتماعی 

وظایف، نقطه آغاز گریز از مسئولیت اجتماعی است. گاه عضو  درخصوصبینش وسیع  نبود :موانع شناختی
شود. بخشی از این ل نمییای تمایزی قاهیئت علمی بین صلاحیت عضویت با بالندگی زیست حرفه

کنشگری گردد که می برداشت، به نبود آگاهی، داشتن الگوهای ناصواب یا یادگیری از فضای رایج بر
شناسد. حال آنکه فرای این، ایجاد ارتباط بین دانشجو و جامعه از وظایف دانشگاه و اجتماعی را وظیفه نمی

آید که در قالب مواد درسی یا محتوای پژوهشی یا فوق برنامه دانشجویی قابل شمار میدانشگاهیان به
 اشجامعه در که باشد اتفاقی بین طارتبا باید دانشجو»، 21 شماره کنندهتحقق است. به گفته مشارکت

 اساس بر را دانشجو است. اینکه علمی هیئت و دانشگاه برعهده این که کند حس دانشگاه و افتدمی

 نیست. درست کنیم،تشویق می شده تعیین پیش از موضوعات یا هانامهپایان نوشتن شخصی به چارچوب

 .«است؟ چیزی چه ما جامعه مسائل که کرد حساس را دانشجویان توانمی که صورتی در
خودجوش و های بیش از حد دیکته شده دولتی که فعالیت نگاه از بالا به پایین و سیاست :موانع انگیزشی

های گذارد. علاوه بر این، هزینهگیرد، شوقی برای ایجاد فضای کار خصوصی نمیداوطلبانه را نادیده می
عی برای ورود پویای جم ر حیطه محیط زیست، انگیزهویژه دعمدتاً سیاسی بار شده بر نهادهای مردمی به
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اهمیت کار چنین افرادی دیده و ارزشی بر آن نهاده  آنکهیعنی علاوه بر  ؛کاهدهایی را میبه چنین فعالیت
 بستان رایج منافات دارد.  -بلکه با قواعد بده ، شودنمی

ست. مشارکت اجتماعی نیازمند رفع موانع ساختاری ا زمینهدانشگاه برای ایجاد  :موانع ساختاری و قانونی
ایجاد تعامل پویا فارغ از بروکراسی ناشایست اداری درون دانشگاه و فراهم کردن ارتباطات منعطف با سایر 
ذینفعان و نهادهای مدنی و اجتماعی بیرون دانشگاه فضای مطلوبی را برای ارتقای فعالیت اعضای هیئت 

عطاف و شفافیت در قوانین میسر نکند. چنین ادعایی نیازمند کنشگری فعال است که با اعلمی ایجاد می
قوانین و مقررات حرکت جامعه را  و قواعد کاری سنگ بنای تحولات اجتماعی است»شود. چرا که می

« نه پشت درهای بسته ،اساس دموکراسی دوسویه باشد کاری بر کند. لازم است تدوین قواعدمشخص می
 (.37 شماره )مشارکت کننده

بخش عمده کاهش هزینه  چهارکنندگان در پیامدهای مسئولیت اجتماعی در نظر مشارکت :پیامدها

ها )انسانی، فرهنگی بهبود کیفیت کارکردهای دانشگاه و افزایش سرمایه ،های بشریتصمیم، کاهش مرارت
 ینسازی است که در او اجتماعی( قابل بررسی است. جایگاه دانشگاه در مسائل اجتماعی از نوع تصمیم

مبتنی بر مرجعیت علم و عقلانیت حرکت کند، هزینه اجرای تصمیم اخذ شده کاهش  اگر جامعه ،صورت
خواهد یافت، چرا که نه تنها منافع عمومی در اولویت قرار خواهد گرفت و اقدام فراکنشی و پیشگیرانه شکل 

عتماد متقابل است که به یندی نیازمند اابلکه پیامد به جامعیت نزدیک خواهد شد. چنین فر ،گیردمی
اگر جامعه » کند. چرا که شود و سرمایه انسانی، اجتماعی و فرهنگی را تقویت میگذاری منتهی میسرمایه

د، به مرور احساس سرخوردگی اهمیت نده از  تحصیل و تحقیق عضو هیئت علمی استفاده نکند و به آن
« شوداش شنیده میاعضای هیئت علمیکند. لازم است دانشگاه احساس کند که حرف خودش و می

حداقل این مشارکت، اگر به جلوگیری یا درمان منتهی نشود، با ایجاد  ،بنابراین (.6 شماره کننده)مشارکت
ها و دردهای اجتماعی کاهش و کیفیت زندگی شهروندان افزایش فضای انسانی و افزایش آگاهی، مرارت

نه، قابلیت حل مسائل نظری و عملی را دارد و آموزش را چرا که محصول پژوهش متعهدا ،خواهد یافت
کند. محصول کلاس درس متعهدانه، یادگیرنده حساس به مسائل نظری و عملی اجتماعی )در غنی می

یابد عنوان شهروند فعال حضور میسطوح مختلف خرد و کلان( است که با رعایت اخلاق و تفکر انتقادی به
های مبتنی بر علم با ان اهتمام دارد. محصول خدمات متعهدانه و مشاورهو به زندگی بهتر خود و دیگر

سازی و بهبود عملکرد در سطوح مختلف اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و های پژوهشی، به تصمیمپشتوانه
کارکردهای آموزش عالی که در خدمت یکدیگر و به هم نیازمندند، با مشارکت  ،انجامد. بنابراینسیاسی می

 د. نتوانند یادگیری شناختی، مهارتی و عملکردی بهینه و پایدار را به ظهور برسانهیئت علمی می اعضای
، ایجاد سازدتواند برقرار هایی که رابطه بین دانشگاه و جامعه )در هر سطحی( را میترین پیشفرضاز مهم   

سازی راهبردی شبکه که هدداعتماد است تا به سرمایه اجتماعی آسیب دیده کمک کند. شواهد نشان می
مندی از رهبران دانشگاهی اثرگذار در مسئولیت اجتماعی اجتناب ناپذیر است که پایه آن بر اصل و بهره
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یابی برای برای شناخت دوسویه جامعه و دانشگاه از یکدیگر و مسئله ،اعتماد و انسجام است. از سوی دیگر
سرمایه اجتماعی  نبودکه باز به ایجاد اعتماد نیازمند است. رفع نیازها، جریان اطلاعات ضرورت دیگری است 

یابی ارتباط دارد، نیازمند مندی از سرمایه انسانی است و با هویتکه خود یکی از دلایل ناتوانی در بهره
از فعالان  کس است. یکیرعشناخت صحیح هنجارهای اجتماعی )شامل صنعت و ...( در دانشگاه و ب

 دارای نهادهای مدنی» :کندجامعه دانشگاهی را چنین بیان می ها، گله ازیکی از پنلنهادهای مدنی، در 

و بدون  مشارکت دانشگاه، مقطعی بزرگ آسیب بنده به نظر ایم.کرده کار جامعه کنار هستند، ما برنامه
 دارند حضور جمع این در که اساتیدی آیا شدیم. وگوگفت وارد دفعه ما چندین زیرا ،است ریزی بودنبرنامه

این شاهد مثال نشان  (.19 شماره )مشارکت کننده« نیست؟ مقطعی کار این که داد خواهند تضمین ما به
اگر دانشگاه متعهدانه در برنامه راهبردی خود مشارکت اجتماعی را در نظر بگیرد و بر آن اهتمام  که دهدمی

بودن حضورش در جامعه تثبیت خواهد شد و تدریج مفید ورزد و درصدد کسب رضایت ذینفعان باشد، به
 عنوان مرجع به او رجوع خواهد کرد.جامعه به

 

 گیريبحث و نتیجه
که رسد به نظر می ا،هها و کنشش تجارب، نگرشاوبر اساس مصاحبه با مطلعان کلیدی و خبرگان و ک

خانوادگی،  هایزمینهبه  تواناز جمله می که گیری چنین رویکردی اثر داشته استعوامل متعددی در شکل
دیگر  ، اشاره کرد.اندهای نهاد علم از مدرسه تا دانشگاه و روحیه دوستانی که همنشین فرد بودهآموزش

 ،کندگیری سرمایه اجتماعی را فراهم میاعتماد و شکل زمینهعوامل مؤثر علّی نهاد آموزش عالی که 
ارزش نهادن به آزادی علمی، تأمین امنیت اعضای هیئت علمی برای حضور داوطلبانه در  :ند ازاعبارت
        بخشی به دانشگاه ها(، هویتهای مختلف، نهادینه کردن اخلاق )فارغ از قوانین و دستورالعملعرصه

ت اجتماعی در سازی مسئولیجاری و گشا در سطوح مختلف حاکمیتی و اجتماعیعنوان نهاد علم و مسئلهبه
، رفع موانع فرهنگی و احساس خصوصدر همین  استراتژیک دانشگاه و در اولویت قرار دادن آن. برنامه

ناکارآمدی که از چنین رویکردی وجود دارد و برخی از اعضای هیئت علمی نه تنها پیامد ارزشمندی برای 
نیز هستند، ضرورت دارد. ارتقای کیفیت،  ها و از دست دادن امتیازاتبلکه نگران برچسب ،آن متصور نیستند

حرکت به سوی نگاه انسانی و ارزش نهادن به فناوری نرم، اصلاح آنچه در سابقه تاریخی دانشگاه ایرانی 
تواند موانع ایجاد شده در مسیر تحقق از دیگر الزاماتی است که می ،گرایی در آمیختهحک شده و با کمیت

 چنین رویکردی را بکاهد.      
های ایران در مرحله جنینی ، دانشگاه(Hazelkorn, 2017)در شرایط کنونی بر اساس طیف هازلکرن    

های فردی بروز و ظهور دارند و هنوز نهادی نشده است. دی در حال پدیداری هستند که فعالیترو در موا
شود، مؤید همین اهده می. آنچه در واقع نیز مشداردنقش کنشگران در این میان اهمیت بسزایی  ،بنابراین

صورت فردی عنوان پدیده کانونی در این تحقیق مشاهده شد، ظهور مسئولیت اجتماعی بهمدعاست. آنچه به
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توسط برخی از اعضای هیئت علمی است که پس از ادراک از نقش خود و پیوندی که با مسئولیت اجتماعی 
     اند؛ نگرش کنشگری فعال دست به اقدام زدهاند، بدون تکیه بر نهاد دانشگاه در قالب احساس کرده

است که چه در نقش هیئت علمی و فارغ از آن خود  آنانهای برای فعالیت ایزمینه رسانی به جامعهخدمت
جایگاهی که برای هیئت علمی بودن و مرجعیت علمی )نه شغلی و سازمانی(  نظربینند، اما از را متعهد می

اند، به مسئولیت اجتماعی در هر حیطه )تخصصی و عمومی( اهتمام ویژه دارند. نکته جالب آن است لیقا
که دانشگاه مانعی ایجاد  مقداربه همین  فقطو  ندارنددانشگاه چشمداشتی  درخصوصکه در این مسیر 

د. حال آنکه مسئولیت کننابراز امتنان می کند،همراهی  دانشگاه و در مواردی که دارند احساس رضایت، نکند
های راهبردی دانشگاه وارد بشود، جریانی ایجاد اجتماعی دانشگاه رویکردی نهادی است که اگر در برنامه

ساز یابد و جریانی فعالیت اعضای هیئت علمی خواهد شد، نهاد علم رسمیت مییافزاهم زمینهکند که می
ریزی تواند فرهنگی فراگیر و قابل برنامهجامعه میشود و پاسخگویی دانشگاه و اعضای هیئت علمی به می

های مؤثر ها و ایجاد شبکهتواند به انباشت سرمایهیافتگی این رویکرد میسازمان ،عبارت دیگربه ؛شود
 ،اندهای خود قرار دادهاعضای هیئت علمی که مسئولیت اجتماعی را سرلوحه فعالیت ،حال بینجامد. به هر

 های این جریان باشند.توانند پیشرانلیدی میعنوان رهبران کبه
عنوان طور ضمنی و آشکار بر مسئولیت اجتماعی بهکنندگان بهها آشکار است که مشارکتاز تحلیل یافته   

ای که معتقدند بینش و گونههای آموزشی، پژوهشی و خدماتی اذعان دارند، بهرویکردی غالب بر فعالیت
آن را فعالیتی  ،های دانشگاهی استهای علمی و تحقق رسالتبینی برای فعالیتانگیزه زیربنایی یا جهان

نفع درونی و بیرونی جاری کنند که در قبال ذیداوطلبانه، بشردوستانه و دارای لذت اجتماعی معرفی می
ویژگی مسئولیت اجتماعی را  ، آنهاعبارتیبه ؛عنوان استراتژی در زندگی جریان داردبه ،علاوهبه و است

دلیل دانند که هرکس در هر شأن و پست و جایگاهی که دارد، باید به آن اهتمام بورزد که بهعمومی می
که کنند صورت آرزو بیان میبه است. آنهااثرگذاری ذاتی جایگاه اعضای هیئت علمی نیازمند توجه ویژه 

چنین رویکردی، مسئولیت را از خود و  نبوداما با  ،رهبران دانشگاهی باید بر این اصل اهتمام داشته باشند
دارند و  از زمینه آنها دانند. چه بسا در بسیاری از موارد، با درکی کهسایر اعضای هیئت علمی ساقط نمی

های احتمالی خواهد ای شود چه آسیبنامهیندهای قانونی و آیینااگر چنین مسائلی وارد فر آنکهعلم به 
به مسئولیت اجتماعی نیز  ،دانشگاهی شده وظایف محول ادایبر  داشت، گوشه امن گزیده و علاوه

عبارت دیگر، بهسازند؛ طور رسمی وارد نظام دانشگاهی پردازند، بدون آنکه اصراری داشته باشند آن را بهمی
 کنندطرح نمیمجاری و ساری است، اما آن را صریح  آنانای چند این رویکرد در زندگی شخصی و حرفه هر
تر )گروه علمی پیمانان، ایده خود را در جامعه بزرگدر حد امکان با یافتن شرکا و هم تا اندکوشیده گاهی و

در خارج دانشگاه و بعضاً در فضای عمومی( توسعه دهند. در این کوشش نخستین  ییا دانشکده یا حت
هش و کلاس و های غیررسمی و فارغ از مباحث درس و پژوها با دانشجویان و محیطگذاریسرمایه

 ارتباطات رسمی با همکاران بوده است.
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 کنندگان داوطلبانه بودن یا حس بشردوستانه به معنای نفی منافع اقتصادی نیست، هرمشارکتاز نظر    
اگر دانشگاه  ،فردی یا سازمانی( قرار دارد. بنابراین ،نفع درونی و بیرونیچند اصل بر منافع اجتماعی )ذی

های کلان خود وارد و دغدغه خود کند، به جنبه بُرد اصولی این رویکرد را در برنامه صورت سازمانی وبه
تواند شود. اگر دانشگاه اجتماعی شود، میسویه برای اعضای هیئت علمی، دانشگاه و جامعه منجر میسه

رکت بهینه منتهی افزایی به مشاکه این هم سازدبین منافع فردی، اجتماعی و سازمانی ارتباط معنادار برقرار 
عبارتی، مسئولیت اجتماعی دانشگاه مفهومی نهادی است که با مشارکت اعضای هیئت علمی به ؛خواهد شد

رویکرد مسئولیت اجتماعی چنانچه در حوزه  باچند اعضای هیئت علمی  یابد. هرو سایر ذینفعان قوام می
های مشاهده شده در بررسی حاضر بر مونهاند؛ ندر نهادینه کردن آن کوشیده ،اندمدیریتی دستی داشته

 گذارد.یند صحه میااثربخشی رهبران دانشگاهی در این فر
مسئولیت اجتماعی دانشگاه » :توان مسئولیت اجتماعی را چنین تعریف کرداز تحلیل نتایج می ،درنهایت   

آتی ذینفعان درونی و  عنوان نهاد اجتماعی است که به نیازهای حال وانتظاری هنجارین از دانشگاه به
محیطی، های اجتماعی و زیستهای زندگی، رفع آسیببیرونی، رفاه اجتماعی، کیفیت زندگی، برابری بخت

کند و کارکردهای آموزشی، پژوهشی، خدمات تخصصی و صلح و همزیستی و پایداری توسعه توجه می
دارد. دانشگاه ماعی یادشده معطوف میهای خود را به پاسخگویی اجتماعی به انتظارات اجتسایر کارویژه

تواند مسئولیت اجتماعی خود را جانبه اعضای هیئت علمی و کارکنان خود نمیبدون مشارکت مؤثر و همه
 .«انجام دهد

و همکاران ، واسیلسکو (Arntzen, 2009)آرنزتن ، (Reiser, 2008)تعریف ارائه شده با تعاریف ریزر    
(Vasilescu et al., 2010) والایس ،(Vallaeys, 2013) و همکاران و شفایی(Shafaei et al., 

از نظر طیف توسعه دانشگاه ایرانی را در مرحله جنینی یا در  آنها که سو آناز  سویی دارد،هم (2017
د و مسئولیت اجتماعی را انتظاری نکنمشارکت مؤثر افراد تأکید میبر د، ندانمواردی در حال پدیداری می

اجتناب ناپذیر است تا نهاد علم، جامعه را به سوی عقلانیت  ید که در شرایط کنونی ضرورتندانمیهنجارین 
توان به تمرکز بیشتر بر دیدگاه اعضای هیئت های پژوهش حاضر میاز محدودیت توأم با اخلاق سوق دهد.

 است. های دولتی اختصاص یافته این تمرکز به شهر تهران و دانشگاه که علمی اشاره کرد

 

 پیشنهادها
های پژوهش برای آنکه مسئولیت اجتماعی به سمت نهادینه شدن در دانشگاه سوق یابد، بر اساس یافته

های حکمرانی و دولت، سطح میانی شامل مدیریت راهبردهای پیشنهادی در سه سطح کلان شامل سیاست
 لمی به شرح زیر است:  خصوص اعضای هیئت عهای علمی و سطح خرد کنشگران بهدانشگاه و گروه

 در سطح کلان

 تقویت شرایط علّی در زمینه
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 ؛بان اجتماعیعنوان دیدهاحترام به اصل آزادی علمی و ایجاد مصونیت اعضای هیئت علمی به -

ای، حقوق بشر و شهروندی، ایجاد سازوکار نظارتی بر اجرای قواعد کاری مانند اخلاق حرفه -
  ؛...عدالت و دوری از هرگونه تبعیض و 

 ؛گیریسازی و تصمیمرجوع به متخصصان دانشگاهی در تصمیم -
 ؛عنوان ارزش همیشگی و نه مقطعیگسترش فرهنگ نیکوکاری در جامعه به -

سازی اهمیت مسئولیت اجتماعی با آگاهی دادن و ایجاد حساسیت از طریق آموزش فرهنگ -
 .خانواده، مهدکودک، مدارس و غیره با استفاده از ظرفیت رسانه

 گر اصلاح زمینه و متغیرهای مداخله خصوصدر 

ها و NGOها و نامه ارتقا و توجه بیشتر به مسئولیت اجتماعی و همکاری با سمناصلاح آیین -
 ؛ولئپرداختن به مشکلات اجتماعی و ارائه راهکار حرکتی به سمت دانشگاه مس

های علمی و جامعه و انجمنها به ارتباط دانشگاه با سمن ، تحقیقات و فناوریتوجه وزارت علوم -
 ؛دهی مناسب به این شاخص عملکردیبندی و ارزیابی عملکرد دانشگاه و وزندر رتبه

و  آنانشناسایی افراد و نهادهای مؤثر در مسئولیت اجتماعی، ایجاد گرنت اجتماعی برای  -
 ؛های فکر و رهبری این جریانعنوان اتاقبه آنهامندی از توانمندی و نفوذ بهره

 .گرایانه و ابزاری به دانشگاه و نهاد علمفزایش کیفیت دانشگاه و خودداری از نگاه کمیتا -

 در سطح میاني 

 تقویت شرایط علّی زمینهدر 
برداری از خدمات دانشگاهیان، دانشگاه باز و استقبال از حضور مردم در دانشگاه برای بهرهایجاد  -

ها، برگزاری همکاری در پروژه برایسازی حضور نمایندگان نهادهای غیردولتی در دانشگاه زمینه
  ؛های آموزشی، انتقال تجارب و غیرهها یا کارگاهنشست

سازی با استفاده از ظرفیت ه و نهادهای مردمی مانند شبکههای تعاملی بین دانشگازمینهگسترش  -
ارتقای  منظوراعم از مطبوعات، فضای مجازی و سایر برای حضور اعضای هیئت علمی به رسانه

  ؛سطح آگاهی، نقد و ایجاد حساسیت درباره مسائل اجتماعی

رار مسئولیت اجتماعی در مدت و گام به گام برای استقمدت و کوتاهتنظیم برنامه بلندمدت، میان -
غیردولتی، تعریف قواعد  هایدانشگاه مانند آشنایی دانشگاهیان با عملکرد و کارکرد سازمان

منعطف برای اعضای هیئت علمی در تعامل و ایفای نقش مسئولیت اجتماعی، ایجاد ارزش 
یف مادی و معنوی برای تعاملات هدفمند اعضای هیئت علمی با نهادهای غیردولتی، تعر

 ای یا تخصصی.ایجاد نهاد غیردولتی با رویکرد حرفه برایسازوکارهای حمایتی 
 گر اصلاح زمینه و متغیرهای مداخله خصوصدر 
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اصلاح سیاست استخدام اعضای هیئت علمی با تأکید بر روحیه جمعی و ظرفیت مشارکت  -
 ؛اجتماعی

برای حضور در فعالیت اجتماعی و تشکیل  به آنها و انگیزه بخشی تشویق اعضای هیئت علمی -
 ؛ارتباط با جامعهبرقراری ها و ترغیب دانشجو به سمن

اندیشی با موضوعات اجتماعی برای و هم علمی، همایش ، نشستبرگزاری فوق برنامه، پنل -
  .ایجاد ارتباط میان دانشگاهیان و فعالان مدنی

 در سطح خٌرد 

 تقویت شرایط علّی زمینهدر 
محتوای آموزشی و تربیتی، پژوهشی، مشاوره تخصصی، مشارکت  بهمسائل اجتماعی روز  ورود -

 ؛ها در برنامه کاریاجتماعی یا جهتگیری فعالیت
ارتباط با جامعه از طریق ترویج کارآموزی در نهادهای غیردولتی،  برقراری تشویق دانشجویان به -

نامه/رساله بر اساس تخاب موضوع پایانکلاسی درباره موضوعات روز اجتماعی، ان نوشتن مقاله
ترویج نتایج تحقیق در  و های پژوهشی معطوف به نیازهای جامعهنیاز جامعه، تشکیل هسته

 .های قابل فهم ذینفعانقالب
 گر اصلاح زمینه و متغیرهای مداخله خصوصدر 

 ؛حضور فعالانه اعضای هیئت علمی در حوزه عمومی -

بهبود و  برایآگاهی دادن و ترغیب همکاران علمی، دانشجویان و مشارکت جمعی مردمی  -
 .ارتقای سطح جامعه و بالا بردن انتظارات جامعه از نهاد علم

 تشکر و قدرداني
سازی مسئولیت اجتماعی دانشگاه در مفهوم» با عنوان های طرح پژوهشی ملیاین مقاله بخشی از یافته

ریزی است که در مؤسسه پژوهش و برنامه« عوامل مؤثر بر مشارکت اعضای هیئت علمیایران و شناسایی 
ویژه از به ،دند سپاسگزاریمکراین پژوهش همراهی اجرای آموزش عالی انجام شد. از تمام کسانی که در 

 حسین سمیعیآقای فراستخواه که در تعریف مفهومی ارائه شده نقش اساسی داشتند و  مقصود دکترآقای 
ها ها و پنلند و همه مشارکت کنندگانی که در مصاحبهکردهای تیمی همراهی که صمیمانه در تحلیل

 سخاوتمندانه تجارب خود را در اختیار ما قرار دادند.
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