
1382، تابستان 51 الي 48، صفحه 2مجلة دانشگاه علوم پزشكي بابل، ويژه نامه مقالات آموزش پزشكي، شمارة ����

30/2/81: پذيرش، 24/10/81:دريافت

ميزان عملكرد دانشجويان پرستاري از نحوه برقراري ارتباط 

 )1381-82بيمارستان شهيد رجايي تنكابن، (با بيمار 

2 معصومه عصري∗1نسرين نوابي

 كارشناس ارشد آموزش پرستاري داخلي جراحي  -2 كارشناس ارشد آموزش پرستاري اطفال -1

و تـرين نقـش پرسـتاران آمـوزش     اساسيئيكه  از آنجا. پرستار را در تشخيص نياز بيمار كمك مي كند     ،ارتباط با بيمار  : و هدف  سابقه

 يادگيري كلينيكي در واقع     ،روش برقراري ارتباط مناسب است     پيشگيري از بيماري به    كمك به بالابردن سطح آگاهي بيماران در جهت       

اين مطالعه بمنظور بررسي عملكرد دانشجويان پرستاري در زمينه برقـراري ارتبـاط بـا بيمـار انجـام                 . مي باشد قلب يك تمرين باليني     

.گرفت

جويان ترم سوم پرستاري، دانشـكده پرسـتاري مامـائي فاطمـه زهـرا       دانشتمامبر روي تحليلي ـ ن مطالعة توصيفي  اي:مواد و روشها

توسـط پرونـده   پرسشـنامه  قسمت اول . اطلاعات مورد نياز توسط پرسشنامه اي دو قسمتي جمع آوري گرديد. انجام شدرامسر  ) س(

8ليسـت شـامل     چك  بوسيله  قسمت دوم . تكميل شد بود  . . . كه شامل اطلاعات دموگرافيك، رتبه كنكور، معدل ديپلم و          دانشجويي  

توسـط خـود    ) صـفر (كند  اصلاً رعايت نمي  ) 1نمرة  (نسبي  ،  )2نمرة  (بندي كاملاً    از مراحل اجراي ارتباط با بيمار كه با درجه         ،عبارت

. داده ها با استفاده از آزمون كاي دو مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتندسپس . محقق پرشده است

تبـه  ، رعـواملي مثـل معـدل   و ميزان علمكرد دانشجويان در برقراري ارتباط با بيمار متوسـط بـوده        اين مطالعه   بر اساس نتايج    :هايافته

منـدي، آشـنايي بـا حرفـه در        ولي عواملي مثل سواد مادر، ميزان رضـايت       . سواد پدر با اين مهارت ارتباطي نشان نداده است         وكنكور  

.برقراري ارتباط مؤثر بوده است

در ارتبـاط بـا   را تواند توانايي دانشـجو     آشنايي با حرفه مي    توجه به ميزان رضايتمندي و       ر انتخاب دانشجويان پرستاري   د:گيرينتيجه

.بيمار افزايش دهد

.    دانشجويان پرستاري، عملكرد، برقراري ارتباط با بيمار: كليديهايواژه

مقدمه

ارتباطـات  دنيـاي   از عصر ماشين بـه      در حال حاضر كه     

عدم برقراري ارتباط صحيح و درك همدلانـه         ايم   ي گذاشته پا

 فشـارهاي خـانوادگي،     ،از اين عصر موجب درگيريهاي شغلي     

آمـوزش  ). 1(شـود نگراني مـي   و موجب    آسايش و عدم امنيت، 

ير در دانش يو باعث تغشده يادگيري  فعاليتي است كه منجر به      

مطلـوب در   گردد آموزش در واقع تغيير رفتـار        يا رفتار فرد مي   

آموزش علوم پزشكي، پرستاري نيز     . )2(همراه دارد فراگير را به  

همانند ساير علوم جديد در سالهاي اخير دستخوش پيشـرفتها          

در كشور اسلامي ما نيز يكي از       .  تغييرات شگرفي بوده است    و

اي همـين  انگيـز و بـا تغييـرات ريشـه       موضوعات بسيار بحـث   

كرده و  رمندان انرژي صرف    معلمان مانند هن  . مسئله بوده است  

نكـات بسـيار ظريفـي در       . دگذارنيند يادگيري تأثير مي   آ فر در
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بـا  يند آموزش وجود دارد كه براساس يك برنامه آموزشـي       آفر

ــداف و  ــهاياه ــدهآموزشــي مشــخص روش  حــداكثر ،ايش

ارتبـاط در كـار پرسـتاري بسـيار        ) 3(شودمي  يادگيري حاصل   

ضـحي در انتقـال نكــات   اهميــت واو ) 4(ثر اسـت ؤمهـم و م ـ 

. آموزشي به مردم دارد

با بيمار خود كمك كننـده بـه        و  ارتباط پرستار با پزشك     

امر درمان و انتقال اطلاعات از بيمار به پزشك است موفقيـت            

در برقراري ارتباط براساس توان فردي پرسـتار در ايـن زمينـه          

آموزش به دانشـجوي پرسـتاري در زمينـه برقـراري        . مي باشد 

نحـوه  و  بـا مفـاهيم ارتبـاط       تـا   اط با بيمار اجرا مي گـردد        ارتب

و شده  در تئوري فن پرستاري آشنا      و  كاربرد آن در بالين بيمار      

هدف از تربيت پرستاران كمك به بـالابردن        . آن را به كار گيرد    

سطح آگاهي بيماران در جهت پيشگيري در سـه سـطح اوليـه،      

. )5( ثالثيه استوثانويه 

ات بهداشـتي   مكنندگان كـالاي خـد    يافتمردم بعنوان در  

بطور فعال بايد در جهت حفـظ ارتقـاء سـطح سـلامت خـود               

هاي درماني نيـاز    شده در بخش   بيماران بستري  ).6(كوشا باشند 

فراگيـري جهـت كنتـرل بيمـاري و ارتقـاء سـطح        در  به كمك   

آمـوزش بهداشـت كـه در جهـت ارتقـاء           . سلامتي خود دارند  

 انگيـزه در فـرد فراگيـر بـراي          سلامتي اسـت از طريـق ايجـاد       

). 1(افزايش رفتارهاي ارتقاء دهنده سلامت قابل اجرا است

موزشــي نيــاز بــه آپرســتاران جهــت بكــارگيري نقــش 

بكـارگيري اصــول  . )2(برقـراري ارتبـاط بــا بيمـاران را دارنــد   

صحيح برقراري ارتباط در حرفـه پرسـتاري نقـش حسـاس و             

ه خود توانايي لازم را از      مهمي است زيرا او بايد در زمينة حرف       

هـدف از ايـن   )) 7(يـرد   رستاري فرا بگ  طريق آموزش آكادمي پ   

پرسـتاري در   يان  تحقيق بررسـي چگـونگي عملكـرد دانشـجو        

.زمينه برقراري ارتباط با بيمار مي باشد

مواد و روشها 

اين مطالعه توصيفي ـ تحليلي كه در آن ميـزان عملكـرد    

نحوة برقراري ارتباط با بيمار     دانشجويان پرستاري ترم سوم از      

در بيمارستان شهيد رجائي تنكـابن مـورد بررسـي قرارگرفتـه           

كل دانشـجويان تـرم سـوم        به روش سرشماري بر روي       .است

انجـام  رامسـر   ) س(پرستاري دانشكده پرستاري فاطمـه زهـرا        

پرستاري ترم سوم گذرانـدن     علت انتخاب دانشجويان    . گرفت

درس  واحـد  6ون پرسـتاري و   واحد كارورزي اصـول و فن ـ  1

.باشدفنون اصول كاربرد احكام اسلامي در پرستاري مي

مهارتهـاي   بتوانـد    در ترم سـوم ايـن دانشـجو بايـد         

 ابتـدا  .كـار بگيـرد  فراگرفته خود، در زمينه آشنايي با بيمار را به       

كه در قسـمت اول  . اي شامل دو قسمت تهيه گرديد   پرسشنامه

ين انتخـاب او    ملم، رتبه كنكور، چند   مواردي از قبيل معدل ديپ    

ودر كنكور رشته پرستاري بـوده، ميـزان تحصـيلات والـدين             

در مورد احسـاس رضـايت     . محل سكونت وجود داشته است    

مندي از حرفه پرستاري در قسمت اول پرسشنامه با يك سوال        

آيا از حرفـه پرسـتاري راضـي هسـتيد يـا خيـر ؟ آيـا        كه  كلي  

رشته داشـته ايـد   اين ي قبل از ورود به      آشنايي با حرفه پرستار   

. اطلاعات از خود دانشجو توسط محقق پرسيده شده است 

از بـا اسـتفاده     جهت رتبه بندي اطلاعات بدسـت آمـده         

،با مشاهده توسط خـود محقـق در سـه سـتون           و  چك ليست   

 اجـرا   "اصـلا ) 1(نسبي اجرا مي شود   ) 2( اجرا مي شود   "كاملا

سپس در جمع امتياز جهـت      . جمع آوري گرديد  )0(نمي شود   

طبقه بندي ميزان عملكرد دانشـجويان پرسـتاري در برقـراري           

 سـطح متوسـط،     8-12 سطح ضعيف،    0-8ارتباط سطح امتياز    

، اطلاعـات قسـمت اول    سطح عالي را نشان داده است    16-12

ليسـت او در     سـپس چـك    تكميل شـد و   از پرونده دانشجويي    

شـده   بوده، تكميل    بيمار  اولين برخورد دانشجو با      كه   شرايطي

همراه مربـي در گـزارش صـبح شـركت          اين دانشجو به  . است

نموده، سپس شروع به برقراري ارتباط با بيمـار جهـت يـافتن             

نمايـد كـه در همـين مرحلـه         برنامة طرح مراقبت از بيمار مـي      

شـود و   پـر مـي   توسط محقق   ليست بدون اطلاع دانشجو     چك

نامه از طريـق پرونـدة   سپس مواردي كه در قسمت اول پرسش ـ    

از قبيـل رتبـه     . گـردد نشده بود، تكميـل مـي      تكميل يدانشجوي

ــد ــا پرســش از دانشــجو اجــرا  ،ين انتخــاب اومكنكــور، چن  ب

. گرددمي
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جهــت يــافتن ميــزان عملكــرد دانشــجويان تــرم ســوم  

هـا  پرستاري از نحوة برقراري ارتباط با بيمار از آزمون فرضـيه          

 بـين متغيرهـاي كيفـي معـدل بـا           يافتن ارتباط استفاده و جهت  

. استفاده گرديدX2نحوة عملكرد ارتباط دانشجو با بيمار از 

ها يافته

ــتاري در    ــوم پرس ــرم س ــرد دانشــجويان ت ــزان عملك مي

در بررسـي الويـت     . بيمار متوسط بوده است   با  برقراري ارتباط   

انتخاب رشـته پرسـتاري در كنكـور بـا عملكـرد دانشـجو در               

 ـ   زا. ا بيمـار هيچگونـه ارتبـاطي يافـت نشـد          برقراري ارتباط ب

ــا درجــه X2از ) X2 = 591/0( محاســبه شــده X2نجائيكــه آ  ب

بـين نحـوه برقـراري      . كوچكتر اسـت  ) df) (488/9=4(آزادي  

ارتباط دانشجو با بيمار و رتبـه كنكـور او هيچگونـه ارتبـاطي              

پـس هـيچ ارتبـاطي بـين ايـن دو يافـت           . يافت نگرديده است  

 بين نحوه برقراري ارتباط دانشجو با بيمار و         همينطور. نگرديد

ــي او   ــدل كتب ــز مع ــده   ني ــت نگردي ــاطي ياف ــه ارتب هيچگون

.)1جدول (است

بررسي الويت انتخاب رشته پرستاري در كنكور، رتبه كنكور . 1جدول 

و ارتباط بين معدل كتبي ديپلم  با عملكرد و نحوه رقراري ارتباط 

1381-82يد رجائي تنكابن در سال دانشجو با بيمار در بيمارستان شه

ميزان عملكرد

انتخاب رشته

عاليمتوسطضعيف

33-1272

66-33151

100-66000

رتبه كنكور

6000-3000041

9000-6000126

12000-9000121

معدل كتبي ديپلم

96/15-96/13311

96/17-96/15351

96/19-96/17310

ضمن اينكه حداقل معدل ديـپلم كتبـي دانشـجو رشـته            

 و حداكثر معدل ديپلم كتبي او       96/13پرستاري در اين تحقيق     

رتبـه كنكـور دانشـجو ورودي بـه حرفـه           .  بوده اسـت   96/19

 بــوده 12000 و حــداكثر6000 تــا 3000پرســتاري از حــداقل 

 برقراري ارتباط دانشـجو  هو بين معدل كتبي ديپلم و نحو است

 محاسبه شـده    X2رتباطي يافت نگرديد بطوري كه      نيز ا  بيمار   با

 بــا درجــه 95/0 بــا درجــه اطمينــان بــيش از X2از ) 4410/7(

در بررسـي رابطـه     . كوچكتر بوده اسـت   ) df=4) 488/9آزادي  

تحصيل پدر و مادر با ميـزان عملكـرد دانشـجويان تـرم سـوم           

شد نجام   ا پرستاري از نحوه برقراري ارتباط با بيمار نيز بررسي        

X2كـوچكتر از    ) X2=95/15/0( با توجه به محاسبات آماري       و

% 95بــا اطمينــان  بــيش از ) df=2(جــدول بــا درجــه آزادي  

)991/5=X2 (     بوده پس هيچ گونه ارتباطي بين تحصيلات پـدر

و مادر و ميزان عملكـرد دانشـجويان تـرم سـوم در برقـراري               

سـي ارتبـاط بـين      در برر . ارتباط با بيمار يافت نگرديده اسـت      

آشنايي دانشجو و رضايت مندي او از حرفه پرستاري با نحـوه         

عملكرد دانشجو در برقراري ارتباط بيمار ديـده شـده كـه هـر          

چقدر رضايت مندي پرسـتاري بيشـتر باشـد نحـوه برقـراري             

.ارتباط او بيمار بهتر است

بحث 

زان عملكـرد دانشـجويان     براساس نتايج اين مطالعـه مي ـ     

از نحوة برقـراري ارتبـاط بـا مـددجو در بيمارسـتان             پرستاري  

در بررسي و متغيرهـا مثـل       .متوسط است شهيد رجائي تنكابن  

 وارد اين   12000 تا   3000مرتبه كنكور اين دانشجويان از رتبة       

ــه ــد شــدهحرف ــين   . ان ــان ب ــپلم  آن ــي دي ــدل كتب ــت مع اكثري

بوده است، از نظـر چنـدمين انتخـاب،         )  نفر 9 (96/15ـ96/17

نفـر بـين   10ته پرستاري در آزمون سراسري كشور حـداقل    رش

.اندانتخاب اول تا سوم، انتخاب حرفة پرستاري را اجرا نموده

متغيرهاي مثل نوع بخش مانند جراحي ـ داخلي ـ زنـان    

ا اثري بر نحوة ارتباط دانشجويان بـا مـددجو نشـان            ياي  رابطه

و معدل نيـز    انتخاب رشته، رتبة كنكور     سواد پدر، . نداده است 

اي با عملكرد اين مهـارت دانشـجو نشـان نـداده اسـت              رابطه

 تابلو تصاوير مي تواند       و   بو ، رنگ ،تغيير در محيط بيمارستان   .
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نگرش ، انگيزه هاي فراوان را بـراي بيمـار و پرسـنل درمـاني               

ايجاد كند زيرا اين محيط مي تواند اميد و حركت و خلاقيـت             

پس پرستار بـا توجـه بـه تغييـرات       ).7(را در فرد ايجاد نمايد    

. محيطي با برقراري ارتبـاط بيمـار اضـطراب او را مـي كاهـد               

بطوريكه جهت كاهش اضطراب بيماران جهـت اجـراي عمـل           

پرستار مي تواند با توضيح اضطراب آنان كاهش دهد مهـارت           

در برقراري ارتباط با توجه به رفتارهاي خود پرستار در گـروه            

العه اميني و همكـاران هماننـد نتـايج         طبق مط ). 8(درمان است 

اين تحقيق بـه علاقمنـدي دانشـجويان بـه رشـته پرسـتاري و              

بررسي ويژگيهاي شخصيتي دانشجويان بعنوان عامـل مهـم در          

بهترين راه بررسي مصـاحبه در    ). 9(ايجاد انگيزه تاكيد شده اند    

مندي و سواد مادر، ميزان رضايت   . زمان انتخاب دانشجو نيست   

ا حرفه پرستار قبل از ورود بـه ايـن حرفـه بـر ميـزان         آشنايي ب 

عملكرد ارتباط با مددجو در دانشجويان تـرم سـوم پرسـتاري            

شـده ، بزرگتـر     محاسبه) X2(مشاهده شده است ، زيرا خي دو        

.بوده است  % 95از خي در جدول در اطمينان 

:هاي اين تحقيق محدوديت

شجو با توجه    نفر بودن دان   18ـ بدليل اينكه يك ترم و       1

تعـداد نمونـه    در تحقيق بررسي شده انـد       روش سرشماري   به  

 پيشنهاد مي شـود     .جهت تعميم نتيجه به جامعه مطلوب نيست      

تحقيق در گروه گسترده اي در دانشگاه علوم پزشكي بابـل در            

. اجرا شود)  رامسرـ بابل  ـآمل(سه مركز 

عنـوان قسـمت    اي در اين مـورد بـه      ـ تحقيقات عديده  2

.مروري بر تحقيقات يافته نشد 

تقدير و تشكر 

زاده ،  بدينوسيله از استاد گرانقدر آقاي دكتـر سـلمان        

رياست محترم دانشكده پرستاري مامائي و همكاران گرامي در         

، دانشـجويان  ) س(زهـرا  دانشكدة پرسـتاري ـ مامـايي فاطمـه    

عزيز اين دانشكده، كه دراجراي اين تحقيق اينجانب را يـاري           
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