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  دارويي  بيماران– شهر  مشهد نسبت به اخذ و ثبت سوابق پزشكي دندانپزشكانبررسي تعهد  
 *دكتر سيد علي بني هاشم

 استاديار گروه پريودونتولوژي دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علو م پزشكي مشهد

 دكتر مجيد صنعت خاني 
 نشگاه علوم پزشكي  مشهداستاديارگروه  بيماريهاي دهان دانشكده دندانپزشكي دا

 دكتر حامد مرتضوي
 دندانپزشك
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 : مقدمه
 دارويي بيماران از سوي دندانپزشكان و       –هدف از اين مطالعه  سنجش ميزان اهميت به اهداف اخذ و ثبت سوابق پزشكي                 

 . اين رابطه است تعهد آنها نسبت به اقدام اصولي در 

  : ها مواد و روش
 پيمايشي است و جمع آوري اطلاعات با اسـتفاده از پرسشـنامه بـر اسـاس مقيـاس چهـار رتبـه اي                    –روش تحقيق، توصيفي    

جامعـه آمـاري بـر اسـاس مسـتندات موجـود در اداره              . ليكرت با تعيين درجه پايايي و روايي ابزار سنجش  صورت گرفت           

 نفر بوده كه نمونه با روش اندازه گيري تصادفي ساده در قالب اعداد تصادفي به         ٣٤٥پزشكي مشهد   نظارت بر درمان دندان   

   tبراي تحليل داده ها علاوه بر آمار توصيفي از فنون آماري از جمله كاي اسكور  و آزمون   نفر انتخاب گرديد و٨٠تعداد  

 .ه شده است استفاد......  و آزمون رتبه هاي علامت دار  ويلكاكسون و 

  :يافته ها
  . دارويي بيماران اهميت كمي قائلند–دندانپزشكان نسبت به اهداف اخذ سابقه پزشكي  .١

  . دارويي بيماران، اهميت بالاتر از متوسط قائلند–دندانپزشكان نسبت به اهداف ثبت سابقه پزشكي  .٢

 :نتيجه گيري 
 كه دندانپزشكان از يك سو نيازمنـد بـه آمـوزش مـداوم نسـبت بـه          با توجه به يافته هاي فوق، مي توان چنين استنتاج نمود          

 .وجود مديريت كارآمد بر نظام نظارتي ضرورت دارد الزامات حرفه خود مي باشند و از سوي ديگر

 :كليد واژه ها 
 .تاريخچه پزشكي، وليتئسم، دندانپزشكان
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 ۲و۱ه  شمار۲۸ جلد ١٣٨۳مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد سال          ١٠

 
 

  :قدمهم
  بـه رغـم  سـرعت شـتابان پيشـرفتهاي كنـوني ايـن پرســش        

مطرح مي گردد كه آيـا پزشـكان امـروز بـه ماننـد حكيمـان در                 

گذشته  به ميزان پيشرفت و ارتقاء حرفه اي  بويژه ارتباط خود با              

 مي باشند؟   جامعه به طور اعم و بيماران به طور اخص برخوردار         

آيا تاكيـد بـر پيشـرفتهاي تكنولـوژيكي باعـث نشـده اسـت كـه                 

پزشكان بيماران خود را فقط از جنبة بيماري  مد نظر قرار دهنـد              

 و نه از لحاظ شخص و شخصـيت او بـه عنـوان يـك انسـان كـه                   

 .چند بعدي بوده و از كرامت برخوردار است 

ديـده   دارويـي بيمـاران، پ     – تاكيد بر اخـذ سـوابق پزشـكي         

مطالعـات نشـان   . جديدي نيست بلكه ريشه در تـاريخ طـب دارد     

داده است كه مصريان باستان از جمله كساني بودنـد كـه در امـر     

 درمــان قبــل از هرگونــه اقــدامي كســب چنــين اطلاعــاتي را در  

 .)١(سر لوحه  كار خود قرار مي دادند

 از اواخر قرن نوزدهم و به ويژه دهه دوم قرن بيستم اهميـت             

ه ايــن موضــوع از طريــق طراحــي فرمهــاي اســتاندارد و ايجــاد بــ

 .)٢(دنهادهاي نظارتي برجسته تر گردي

 »فراسـوي بيمـاري   «  لاري دوسي در كتـابش تحـت عنـوان          

مقرر مي دارد كه  پزشكان در جامعه مدرن امروزي بيش از هـر              

چيز به بعد فيزيكي يا به اصطلاح به بعد زيسـتي يـا جسـم بيمـار                 

 و بـه دو بعـد اساسـي آن يعنـي روح و ذهـن  افـراد                  توجه دارند   

بي توجه مانده اند در حالي كه مي بايست به بيمار به عنوان يك              

وي بهترين هديه يك پزشك بـه بيمـارش         . )٣(كل نگريسته شود  

را اختصاص زمـان بـراي گـوش دادن گفتـه هـاي بيمـار كـه بـه          

 .)٤(درمان بهتر وي منجر مي گردد مي داند

 به صراحت اعلام داشته است  كـه ارتبـاط بـين                 بلنيت هم 

پزشــك و بيمــار از اهميــت خاصــي برخورداراســت و افــزايش  

 .)٥(داثرات درماني را در پي دار

ــه    هــاوارد جــان موفقيــت دندانپزشــكان در امــر درمــان را ب

و جالـب    مهارت آنها در برقراري ارتباط آنها با بيماران مي داند         

تي صحبت كردن دندانپزشـك     آنجاست كه هاوارد اي كسلر ح     

 .) ٦(با بيمار را نيز در برقراري رابطه موثر مي داند

علي رغـم اهميـت موضـوع، مطالعـات نشـان مـي دهـد كـه                 

بيشترين شكايت بيماران بـر حسـب رتبـه بنـدي انجـام شـده بـه                  

ترتيب از متخصصان زنـان و زايمـان، ارتوپـدها و دندانپزشـكان             

شـكايتها ناشـي از عـدم    % ٨٠بوده است و اين در حالي است كه      

در مطالعـه اي    . ارتباط صحيح بـين پزشـك و بيمـار بـوده اسـت            

شكايتها به واسطه عـدم توانـايي در برقـراري ارتبـاط            % ٣٥ديگر  

در حـالي كـه بيمـاراني كـه در          . )٧(خوب با بيمـاران بـوده اسـت       

 رضـايت بيشـتري      فرايند درمان خود مشاركت داده شده بودند،      

 .)٨(ز خود نشان داده اندرا نسبت به پزشك ا

تـا  % ٨/١٢با اين همه مطالعات نشان مي دهند كـه فقـط بـين              

  دارويـي    ‐زمان پزشك صرف اخذ و ثبت سوابق پزشـكي        % ٢٠

ثبت و اخذ سـوابق بيمـار صـرفاٌ  بـر             تاكيد بر . )٧و٦(بيمار مي شود  

اين موضوع دلالـت نـدارد كـه دندانپزشـك در درمـان بيمـاري                

ه در توصيه هاي انجام گرفته در امر درمان       موفق  عمل نمايد بلك    

بر اين نكته اشاره شده است كه قبل از هر گونـه  اقـدام درمـاني                  

دندانپزشك مي بايست  نسبت بـه پاسـخگويي در ارتبـاط بـا دو               

 .)٩(سوال زير آگاهي لازم را كسب نمايد

ــار متوجــه     ‐١ ــه بيم ــي ممكــن اســت از ناحي چــه خطرات

 دندانپزشك  گردد؟

 ممكن است از ناحيه دندانپزشك متوجه        چه خطراتي  ‐٢

 بيمار گردد؟

مرور پايان نامـه هـاي بـيش از سـه دهـه اخيـر در كشـور در               

نيـز حـاكي از       ir.ac.Irandoc.www شبكه اينترنتـي ايـران داك     

آن است كه نسبت بـه موضـوع اخـذ و ثبـت سـوابق پزشـكي و                  

ي صورت نگرفته اسـت و چنـين امـري بـديهي            دارويي كار علم  

 شـايان ذكـر اسـت كـه فقـط يافتـه هـاي يـك                . مي نموده اسـت   

شهر زنجان صـورت گرفتـه اسـت         پايان نامه توسط نظرنيا كه در     

از دندانپزشكان فاقد شـرح كامـل سـوابق     % ٩٥نشان مي دهد كه     

 .)١٠(بيماران خود بوده اند

ثبـت سـوابق    جمع بندي حاصل از مطالعات اهميـت اخـذ و           

بـر ايـن اسـاس      .   دارويي بيماران را برجسته مـي سـازد        ‐پزشكي

تحقيق حاضر با هدف سـنجش نظـرات دندانپزشـكان نسـبت بـه             
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 ١١                   دارويي  بيماران– شهر  مشهد نسبت به اخذ و ثبت سوابق پزشكي دندانپزشكانبررسي تعهد        

 
 

 

 دارويـي   –اهميت اهداف ناشي از اخذ و ثبـت سـوابق پزشـكي             

 به ميزان تعهد  دندانپزشكان     گرديد جهت دستيابي    بيماران انجام   

هـدف از ايـن   . انجـام شـد   نسبت به اخذ و ثبـت سـوابق بيمـاران           

 سنجش ميزان اهميت به اهداف حرفه اي خود كه شامل           ،مطالعه

بـود   بيماران  از سوي دندانپزشكان       –اخذ و ثبت سوابق پزشكي      

از يـك سـو نيازمنـد       كـه   و تعهد آنها نسبت به اين اقدام اصولي         

آموزش مداوم نسبت به الزامات حرفـه اي خـود مـي باشـد و از                

يريت كارآمد بـر نظـام نظـارتي ضـرورت          سوي ديگر وجود مد   

 . مي كند پيدا

 

 :  هامواد و روش
 پيمايشي است و ‐رفته در اين تحقيق، توصيفي    روش به كار  

   عضـوي  دندانپزشـكان شـهر مشـهد     ٣٤٥از ميان جامعة آمـاري      

كه نـام و آدرس آنهـا بصـورت كامـل در  دفـاتر بايگـاني ادارة                  

 گرديـده بـود در سـال        نظارت بر درمان دندانپزشكي مشهد ثبت     

 :                                    طبق فرمول .  انجام شد ١٣٨١
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azبحرانــي جــدول   عــدد 

نرمال در سطح  
2
a

 .  ميباشد

 درصـد  و دقـت بـرآورد يـا حـداكثر           ٩٥با ضريب اطمينـان     

   نفــر بــا ٧٥نمونــه اي بــه تعــداد حــداقل   e=0.1خطــاي بــرآورد 

يري  تصادفي ساده  و با استفاده از جـدول اعـداد              گروش نمونه   

 آوري داده ها در اين   از آنجايي كه جمع    .تصادفي تعيين گرديد  

مطالعه به صورت پرسشنامه اي بود لذا جهت روايي آن از طريق         

ــوا يــي كــه يكــي از روشــهاي شــناخته شــده اســت،     روش محت

ــت  ــورت گرف ــين رشــته در    . ص ــر آراي متخصص ــن روش ب  اي

  .اعتبارسنجي پرسشنامه ها تاكيد دارد

ي و  پايايي اين پرسشنامه نيز با استفاده از روش ثبـات  درون ـ           

 ريچاردسـون  ابـداع      ‐توسط فرمول مربوطه كـه توسـط  كـودر         

سـپس  توسـط كرونبـاخ  اصـلاح شـده اسـت و بـه نـام                    شده  و  

مراحل . ضريب  آلفاي كرونباخ  معروف است،  محاسبه گرديد         

 .  انجام شد SPSSمحاسبات توسط نرم افزار آماري 

  بــا توجــه بــه  امكــان عــدم بازگشــت تعــدادي پرسشــنامه و 

     عدد پرسـش نامـه تهيـه   ١٠٠ي به نمونه مورد نظر  تعداد    دستياب

پـس     عدد از آنها      ٨٠و در اختيار دندانپزشكان قرار گرفت  كه         

قابــل  ذكــر اســت، محاســبات . از تكميــل  جمــع آوري گرديــد

ــر روي  ــاري بـ ــه  ٨٠آمـ ــورت گرفـــت كـ ــنامه  صـ    ٥٢  پرسشـ

ــرد    ــنامه دندانپزشـــك مـ    ٢٨و % )  ٦٥(تكميـــل كننـــده پرسشـ

 . بودند %) ٣٥(تكميل كنندة آن  دندانپزشك زن  

 درصـد آنهـا بـين    ٨/٢٣  سـال و ٣٠‐٣٩ درصد آنهـا بـين       ٥١

 درصــد  ٥/٢  ســال و ٥٠‐٥٩ درصــد بــين  ٥/٢٢  ســال و٤٠‐٤٩

 )١نمودار .(  سال سن داشتند٦٠آنها بالاي 
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  حسب سنتوزيع فراواني نمونه ها  بر  : ١نمودار

 

  ٨/٢٨ ســال و ٥درصــد ســابقة كــار كمتــر از ٨/١٣همچنــين 

 درصـد  بـا سـابقة كـار           ٨/٢٣ سـال  و      ٥‐٩درصد سابقة كار بين     

  سـال و     ١٥‐١٩ درصد با سابقة كار بين       ١٥ سال و      ١٠ ‐١٤بين    

.   ســال داشــتند١٩ درصــد   آنهــا  ســابقة كــاري بيشــتر از  ٨/١٨

 )٢نمودار (

 درصد

 سال
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توزيع فراواني نمونه بر حسب سابقه كار در مطب خصوصي : ٢نمودار   

 

:   شايان ذكر است متغيرهاي مورد نظر در پرسشـنامه شـامل            

سن،  جنس و سابقة كار در مطب، متغيرهاي  مرتبط بـا اهـداف               

متغيرهـاي مـرتبط بـا        دارويـي بيمـاران و     –اخذ سـوابق پزشـكي    

 ــ  ــكان نسـ ــرد دندانپزشـ ــوابق   عملكـ ــت سـ ــذ و ثبـ ــه اخـ  بت بـ

 دارويي بيماران بود كه در قالب مقياس چهاررتبـه اي           –پزشكي

 .ليكرت  مورد سوال قرار گرفت

براي تحليل داده ها متناسب با روش تحقيق از شاخص هاي           

ــده و آزمــون فرضــها   ــدگي اســتفاده گردي ــا  مركــزي و پراكن  ب

رتبه هاي  تي استيودنت و آزمون      استفاده از توزيع كاي اسكور،      

 .علامت دار ويلكاكسون صورت گرفته است

 
 :يافته ها 

با در نظر گرفتن مجموع  پاسخهاي داده شده به  شـش                

ــوابق     ــذ  سـ ــداف  اخـ ــزان اهميـــت اهـ ــا ميـ ــرتبط بـ ــؤال مـ  سـ

 دارويـــي بيمـــاران ميـــانگين ميـــزان اهميتـــي كـــه   –پزشـــكي 

ا  ب ـ ٧٦/١١دندانپزشكان براي اهداف اخذ سوابق  بيمـاران قائلنـد           

 كـه حـداقل ايـن ميـانگين       در صـورتي . بود٧٣/٣انحراف معيار 

اين بدان معناست كه ميزان اهميت به    .  مي بود  ٣٣/١٣مي بايست   

ــكي     ــابقة پزش ــذ س ــداف اخ ــاران  از ســوي   –اه ــي بيم  داروي

 )۳نمودار . (دندانپزشكان  كم  ميباشد

 

 

 

 

 ان  داروئي بيمار–فراواني متغير اخذ سابقه پزشكي :  ٣نمودار 

 

ميانگين يا حداقل نمره مورد      (١٣/ ٣٣شايان ذكر است عدد     

 ٢٤بــا اســتفاده از فرمــول تبــديل خطــي فاصــله دو عــدد   )قبــول

 و )نمره اي كه پاسخ دهنده به شـش سـوال داده اسـت             حداكثر(

حداقل نمره اي كـه پاسـخ دهنـده بـه شـش سـوال داده                 (٦ عدد

بديهي اسـت    . حاصل گرديده است   ٠‐٢٠ بر مبناي فاصله  ) است

 .مي باشد) ٢٤(با  متناظر) ٢٠(عدد  با شش و صفر متناظر عدد

 با در نظر گـرفتن  مجمـوع  پاسـخهاي داده شـده بـه  شـش          

 دارويـي  – سوابق پزشكي  سؤال  مرتبط  با اهميت اهداف  ثبت

بيماران  ميانگين ميزان  اهميتي  كه  دندانپزشكان  براي  اهـداف   

لند   در  مقياس  نمـره اي  از  صـفر   تـا       سوابق  بيماران قائ ثبت

ــرة    ــت،   نمـ ــار   ( ٧٨/١٢بيسـ ــراف معيـ ــا انحـ ــوده   ) ١٣/٣بـ بـ

از آنجـا كـه      . ميباشـد  ٣٣/١٣درصورتيكه حداقل  ايـن ميـانگين        

آزمون انجام گرفته بـين دو ميـانگين تفـاوت معنـاداري را نشـان             

بـه    نمي دهد لذا مي توان استنباط نمود كه دندانپزشكان نسـبت           

 .اهميــت ثبــت در مقايســه بــا اخــذ آگــاهي بيشــتري داشــته انــد 

 )٤نمودار (
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 ١٣                   دارويي  بيماران– شهر  مشهد نسبت به اخذ و ثبت سوابق پزشكي دندانپزشكانبررسي تعهد        

 
 

 

 
  داروئي بيماران –فراواني متغير ثبت سابقه پزشكي :  ٤نمودار

 
 تعهد  دندانپزشكان نسبت  همچنين نتايج  حاصل از سنجش

 دارويي بيماران نشان داده است      –به  اخذ و ثبت  سابقة پزشكي         

 از بيمــار   از   دندانپزشــكان يــا اطلاعــات را  درصــد  ٧/٤٣كــه  

اخذ نمي كنند يا  حداكثر آن را بصورت شفاهي اخذ مي كننـد              

ــراد  اطلاعــــات را بصــــورت  ٣/٥٦فقــــط  و   درصــــد  از  افــ

 تفـاوت  بـين ايـن دو  نسـبت           .  كتبي  اخـذ مـي نماينـد        –شفاهي

معني دار نيست و بر ايـن اسـاس  مـي تـوان  نتيجـه گرفـت كـه                      

 دارويـي   –كان نسبت به اخـذ و ثبـت  سـوابق پزشـكي              دندانپزش

 .بيماران خود  متعهد نيستند

 

  :بحث
توجـه بـه يافتــه هـاي ايـن تحقيــق  مشـخص گرديـد كــه         بـا 

 دارويـي   –دندانپزشكان نسبت به اهـداف اخـذ  سـابقه پزشـكي             

ــن      ــتند و اي ــوردار  نيس ــار برخ ــورد  انتظ ــاهي م ــاران  از آگ  بيم

  توصيه شده در بسـياري از كتـب و      در حالي است كه ملاحظات    

مقالات يكي از عوامل موثر بر  توفيـق حرفـه  دندانپزشـكي  در                 

ــات    ــذ  اطلاعـ ــداف  اخـ ــه اهـ ــبت بـ ــاهي لازم نسـ ــرو  آگـ  گـ

تاكيد بر مشاركت دادن     .   دارويي قلمداد  شده است       –پزشكي  

بيمــار  در طــرح درمــان و آگــاهي نســبت بــه آمــوزش  بيمــاران 

  و تاكيد  بـر آگـاهي         )١١(  توسط  دراس من     بوسيلة  دندانپزشك  

نسبت به ارتباط  متقابل  بيمار و دندانپزشك  و پرهيز از تاكيد و               

 و  )٣(توجه بر  بيماري  تا  خود بيمار  از نقطـه نظـر لاري دوسـي                 

 را  از جمله آموزه هايي است كه بي توجهي به اهداف اخـذ  ... . 

يافتـه هـاي ايـن     بـا  و از ناحية دندانپزشـكان  برجسـته مـي سـازد         

 .تحقيق همسويي دارد

    نتايج ديگر حاكي  از  آن است كه دندانپزشـكان  نسـبت              

بــه اهميــت  اهــداف ثبــت  نيــز از وضــعيت مطلــوبي برخــوردار  

 ايــن نتيجــه  نيــز  در ارتبــاط بــا مباحــث  نظــري و       .  نيســتند

توصيه هايي  انجام گرفته نسبت به اثربخشي حرفة دندانپزشـكي            

اگرايي برخوردار است به ايـن معنـا كـه ملاحظـات توصـيه              از و 

شده مد نظر قرار نگرفته است و احتمال طرح شكايات از  سوي             

بيماران در محاكم  قضـايي بـه عنـوان يـك پديـده غيـر واقعـي                  

 .نخواهد بود

    اطلاعـات حاصـله از فراوانـي هـاي پاسـخ  بـه سـؤال بــاز        

م اخـذ و ثبـت سـوابق         پرسش نامه مبني بر بيان علل عمده در عد        

 دارويي بيماران از سوي دندانپزشكان نيـز مؤيـد  ايـن         –پزشكي  

 وقـت گيـر     –يافته ميباشد كه عواملي چون زيـاد بـودن بيمـاران            

 كـم اهميـت دانسـتن توجـه بـه         –بودن برقراري ارتباط  بـا آنهـا         

ارتباط با بيمار و بي توجهي و بي دقتـي بـه اخـلاق حرفـه اي  از          

ــرين  عوا  ــم ت ــات     مه ــت اطلاع ــويژه  ثب ــذ و ب ــدم اخ ــل در ع  م

    دارويــي بيمــاران ميباشــد  و ايــن مغــاير  بــا ديــدگاه –پزشــكي 

  است  كه  بهترين هدية دندانپزشك بـه بيمـار را               )٣(لاري دوسي 

از  سـوي ديگـر يافتـة        .  دادن  وقت  زمان كـافي  بـه او  ميدانـد             

ش حاصــل از آزمــون ايــن فرضــيه  بــا   يافتــه هــاي آقــاي كــور 

  در ارتباط با ميزان تعهد دندانپزشكان شهر زنجـان  در             )١٠(نظرنيا

ــابقة پزشـــكي     دارويـــي بيمـــاران  قبـــل از –اخـــذ و ثبـــت سـ

 .نسخه نويسي از همگرايي برخوردار است 

 

 :  گيريجهينت
در اين پـژوهش مشـخص گرديـد، دندانپزشـكان نسـبت بـه             

  دارويـي بيمـاران اهميـت كمـي        –اهداف اخـذ سـابقه پزشـكي        

 دارويــي –قائلنــد ولــي نســبت بــه اهــداف ثبــت ســابقه پزشــكي 

  بنابراين پيشنهاد ميگردد     .بيماران، اهميت بالاتر از متوسط قائلند     
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 ۲و۱ه  شمار۲۸ جلد ١٣٨۳مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد سال          ١٤

 
 

ــه اي از ســوي        ــات حرف ــتمر الزام ــادگيري مس ــا ي ــه بايــد ب ك

 از جملـه     دندانپزشكان و طراحي و مديريت نظام نظـارتي كـارا         

يجــاد تعهــد اقــدامات فــردي و ســازماني اســت كــه در جهــت ا 

دندانپزشكان در انجـام مطلـوب حرفـه دندانپزشـكي و بـه ويـژه               

دارويي بيماران مـوثر   ‐تعهد نسبت به اخذ و ثبت سوابق پزشكي  

 .واقع خواهد شد

   

 تشكر و قدرداني   

 از جناب آقاي دكتر سعيد مرتضوي  نويسندگان مقاله مراتب تشكر خود را

يريت دانشگاه فردوسي به خاطر استاد روش تحقيق دانشكده اقتصاد و مد

 .زحمات و راهنمايي هاي ارزنده شان ابراز مي دارند

 

 
********* 
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