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  متحرك به دندانسازان تجربي-بررسي انگيزه مراجعه افراد بي دندان جهت گذاشتن پروتز كامل  
 ۱۳۸۳ - ۸۴مشهد در سال 

 
 **دكتر نفيسه اسدزاده عقدايي، • *جلال مهدويان دكتر سيد

 دانشيار گروه پروتزهاي دنداني دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد *
 وتزهاي دنداني دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهداستاديار گروه پر **

 ۶/۱۰/۸۳:  تاريخ پذيرش – ۸/۵/۸۳:  مقاله ارائهتاريخ 
 

Title: Assesment of edentulous patients, motivation attending to practical denturists for providing a complete 
denture in Mashhad in 2003-2004 
Authors:  
Mahdavian S.J. Assocciate Professor*, Asadzadeh Aghdaee N. Assisstant Professor** 
Adress:  
* Dept of Prosthodontic, Mashhad Dental School, Mashhad University of Medical Sciences, Iran. 
** Dept of Prosthodontic Mashhad Dental School, Mashhad University of Medical Sciences, Iran. 
Introduction:  
Assessment of edentulous patients, motivation to attend practical denturists office for providing a denture, was 
important for us. 
Methods and Materials:  
450 patients were selected by "random sampling" method and each case was analyzed by his or her choices in the 
questionaire. Results were presented by bar diagrams and pie charts.  
Results:  
There was a significant relationship between the number of patients attending denturist's office and the patient's 
level of education. The higher the level of education the less the patients showed up in the partical denturist's office.  
There was also a relationship between the number of patients attending denturist's office and the patient's 
economical class, so the higher the economic class of the patients, the less they showed up in the practical denturists 
office. 
Conclusion:  
There were several reasons for referring to the practical denturists but the major reasons were as follow: 
1. Rapid construction and delivery of denture. 
2. Encouragement of relatives and friends of patients. 
3. Practical denturists  seemed more experienced to the patients. 
4. Lower cost of practical denturist's sevices. 
Key words:  
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 چكيده 
 مقدمه

اين مطالعه براي بررسي انگيزه اصلي مراجعه افراد بي دندان جهت گذاشتن دندان مصنوعي به دندانسازان تجربي بجـاي مراجعـه بـه مطـب                         
 . صورت گرفته است١٣٨٢دندانپزشكان در مشهد در سال 

 مواد و روشها
نتايج .  تصادفي انتخاب شدند و هر كدام از طريق جوابهاي موجود در پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفتند                 نفر از طريق نمونه گيري     ٤٥٠تعداد  

 . به كمك نمودارهاي ستوني و دايره اي و توزيع فراواني داده ها ارائه گرديدند
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 ۴ و ۳ شماره ۲۸ جلد ١٣٨۳مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد سال          ٢٦٤
 
 

 ها يافته
 راواني مراجعه به دندانسازان تجربي كمتر مـي شـود و          مهترين يافته ها نشان مي دهند كه هر چه ميزان تحصيلات افراد بالاتر باشد نسبت ف               

 . هرچه ميزان درآمد افراد كمتر باشد نسبت فراواني ميزان مراجعه به دندانسازان تجربي بيشتر مي شود
 گيري نتيجه

دتر دندان مصنوعي، تشويق    تحويل زو : علت مراجعه افراد به دندانسازان تجربي به دلايل متعددي است اما به طور عمده اين دلايل عبارتند از                 
بستگان و دوستان، به نظر رسيدن تجربه بيشتر دندانسازان تجربي و ارزان بودن خدمات دندانپزشكي از سوي دندانسازان تجربي و درآمـد و        

 .تحصيلات كم افراد مراجعه كننده
 ها كليد واژه

  .، دست دندان دندانساز،دندانپزشك
 ۴ و ۳شماره  / ۲۸ جلد ١٣٨۳سال /  مشهد یعلوم پزشکمجله دانشکده دندانپزشکی دانشگاه 

 
 : مقدمه

هنوز در جامعه ما بسيارند از كساني كه با عنوانهاي مختلـف       
دندانپزشك تجربي، كمـك دندانپزشـك، دندانسـاز و غيـره بـه             

ــد  ــه دندانپزشــكي اشــتغال دارن متاســفانه عــدم . فعاليــت در حرف
يي بسياري از آنها    آگاهي اين افراد از يكسو و همچنين سود جو        

از سوي ديگر همواره افراد را در معرض از دسـت دادن دنـدانها           
قرار ميدهد بطوريكه بنظر مي رسـد در منـاطقي كـه ايـن گـروه                

 . فعاليت دارند شيوع بي دنداني بيشتر است
عوامل ديگري همچون، نداشـتن اطلاعـات علمـي كـافي از          

اري و  مراحل درمـان، عـدم دقـت و بـي تـوجهي بـه مراحـل ك ـ                
نداشتن تكنولوژي مورد نياز مي تواند آثار سويي را در رابطه بـا             
صحبت كردن، غذا خوردن، زيبايي و عوامل رواني و اجتمـاعي           

نكته قابل توجه ديگر آنكه آگـاهي كامـل   . براي بيمار ببار آورد   
از بيماريها و راهاي انتقـال آنهـا، نحـوه شـيوع، بيمـاري زايـي و                 

 و بسـيار خطرنـاك مسـئله اي اسـت           عواقب بيماري هاي مسري   
كه نياز به تحصيلات دانشگاهي دارد و دندانسـازان تجربـي كـه             
جهت درمان بيمـاران بـدون دنـدان اقـدام بـه سـاخت دنـدانهاي                
ــت       ــدبيرهاي لازم را جه ــد ت ــي توانن ــد نم ــي كنن ــنوعي م مص
ــهمي در     ــد و س ــار گيرن ــا بك ــن بيماريه ــيوع اي ــوگيري از ش جل

  بـــدين لحـــاظ  .) ١( داشـــته باشـــندپيشـــگيري از ايـــن بيماريهـــا
 تاريخچـــه اي از كـــادر مشـــغول در حرفـــه دندانپزشـــكي و     

 .زير شاخه هاي آن در زير آورده مي شود
 

  :تاريخچه دندانپزشكي در ايران ) الف
ــر    ــه دســتور اميركبي ــون ب ــل از تاســيس دارالفن ــا قب  ١٢٣١(ت

ي به نحوة درمان بيماريهاي دهان و دندان در كتابها        ) خورشيدي
مي آيد   ولي از شواهد چنين بر    . تاريخي اشاره دقيقي نشده است    

كه از دوره سلوكيان و اشكانيان مقدمات ايجاد مركـزي علمـي            
دانشــگاه جنــدي شــاپور، اولــين . در ايــران فــراهم گرديــده بــود

 .)٢(دانشگاه ايراني كه در اين دوران تشكيل گرديد
 در گذشـــته علـــت بيشـــتر آســـيب هـــاي دهـــاني دنـــداني 

اراحتي هاي بافتي نگهدارنده دندان بوده اسـت ولـي در دوران            ن
 جديــد بــه علــت تغييــر برنامــه هــاي غــذايي، پوســيدگي دنــدان  

 .شايع ترين بيماري دهان است
با تاسـيس دارالفنـون و بـا وارد شـدن وسـايل دندانپزشـكي               
مدرن بـه همـراه دندانپزشـكان تحصـيل كـرده از خـارج، وضـع                

در ابتـداي قـرن چهـاردهم       . ن شـد  دندانپزشكي بتدريج دگرگـو   
خورشيدي از بين تعداد بيشماري كه به كار دندانپزشكي اشتغال          

 .)٣( دندانپزشك وجود داشت٣داشتند فقط 
 مدرسـه دندانسـازي وابسـته بـه مدرسـه طـب             ١٣٠٩در سال   

 ١٣١٣پس از تاسيس دانشگاه تهران در سـال         . شروع به كار كرد   
از آن جملـه  . كده شـدند دو مدرسه عالي كشور تبـديل بـه دانش ـ    

مدرسه طب بود كه همراه بـا شـعب فرعـي خـود، داروسـازي و                
دندانسازي تبديل به دانشكده شد و مدرسه دندانسـازي تاسـيس           

ــد ــه مدرســه  ١٣١٨در ســال . گردي  مدرســه عــالي دندانســازان ب
 .دندانپزشكي تغيير نام يافت
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 ٢٦٥                                    زان تجربیانگيزه مراجعه افراد بي دندان به دندانسابررسي 
 
 

 را "دندانپزشـك " شوراي دانشگاه تهران واژه ١٣٢٢در سال   
 مدرسـه دندانپزشـكي از دانشـكده      ١٣٣٥در سـال    . ويب كرد تص

 .)٣(پزشكي جدا و دانشكده دندانپزشكي ناميده شد
 
 :كادر دندانپزشكي ايران شامل) ب
  دندانپزشكان -١
  كمك دندانپزشكان تجربي-٢

كمك دندانپزشكان تجربي بدليل خلاء شديد افراد تحصيل        
پـس  . ل شـدند كرده و متخصص جامعه در گذشته به كار مشـغو        

از افزايش جمعيـت دندانپزشـكان، آينـده كـاري خـويش را در              
معرض خطـر يافتنـد و بـا مراجعـه بـه مراجـع قـانوني و پيگيـري                  
حقوق كاري خويش و تجربه بدسـت آورده در ايـن زمينـه، در              

 قانوني را به تصويب رسانيدند كه آنان را به رسـميت         ١٣٥٣سال  
رسمي كار اين گروه مهيـا      مي شناختند و زمينه براي اخذ مجوز        

 .شد
اين گروه تنها مجـاز بـه انجـام درمانهـاي دندانپزشـكي زيـر               

 :هستند
بـدون اجـازه    (پر كردن پوسيدگيهاي سـطحي دنـدان        ) الف

 )انجام درمانهاي ريشه
بدون حق كشـيدن    (كشيدن دندان در موارد اورژانس       ) ب

 )دندان عقل و ريشه هاي پنهان در لثه

 دانهاتميز كردن و جرم گيري دن ) ج

 )٣(ساخت دندان مصنوعي از نوع متحرك ) د
  كمك تكنسين هاي دندانسازي -٣

ــر نظــر    ــد در كارگاههــاي دندانســازي زي ــراد ميتوانن ايــن اف
مسئولين مربوطه كار كنند و به هيچگونه حق داير كردن كارگاه   

 .)٣(مستقل را ندارند
  تكنسين تجربي لابراتوار دندان-٤

ت در امـر دندانپزشـكي را       اين افراد اجـازه هيچگونـه دخال ـ      
طبق آئين نامه اجرائي مجاز به مراجعه و تماس مستقيم با           . ندارند

بيماران دهان و دندان نمي باشند و نمي توانند هيچيك از لـوازم             
را در محل كار خـود      ) غير لابراتواري (و تجهيزات دندانپزشكي    

 .)٣(داشته باشند
 

  دندانسازان تجربي -٥
اما بواقع تابلوهـايي    . ا موجود نيست  تعريف خاصي براي آنه   

 .)٣(با اين عنوان در سطح بعضي شهرها ديده ميشود
 : بهداران تجربي دندان -٦

تعريف اين گروه و ضوابط مربوط به آنها دقيقاً همان اسـت            
 .كه درباره كمك دندانپزشكان تجربي گفته شد

 : بهداشتكاران دهان و دندان -٧
اي محـدودي را در مـورد       اين افراد طـي دو سـال، آموزشـه        

معاينــه و . درمانهــاي ضــروري دندانپزشــكي كســب مــي نماينــد
ــري در     ــدان، جرمگي ــاژ دن ــاني، بروس ــاي ده ــخيص بيماريه تش
چهارچوب فعاليتهاي بهداشـتي، پركـردن دنـدان در حـد مينـا و              

ساختن دست دنـدان كامـل و       ). كه به عصب نرسيده باشد    (عاج  
نوعي از جـنس مـواد      دنـدان مص ـ  (پلاكهاي پارسـيل آكريليـك      

، نسـخه نويسـي صـرفاً در حـدود صـلاحيت            )آكريلي و نه فلزي   
 درمـاني روسـتا،     -خود فقـط جهـت داروخانـه مراكـز بهداشـتي          

ــدانهاي كودكــان  ــا حــد لثــه و تــاج (معالجــه دن  تهيــه برخــي ) ت
 .فيلم هاي راديوگرافي از دندانها

 : تكنسين هاي پروتز دندان -٨
ــپلم    ــذ دي ــس از اخ ــراد پ ــن اف ــدت  اي ــطه بم ــال، ٢متوس  س

) كارگـاه (تحصيلات دانشگاهي را صرفاً براي كار در لابراتـوار          
جمعي از  . ساخت دندان مصنوعي، از انواع مختلف مي گذرانند       

اين افراد بدليل وضـعيت نابسـامان دندانپزشـكي كشـور بـه كـار               
ــه      ــه و معالج ــاران را معاين ــتقل بيم ــور مس ــته وبط ــاني پيوس  درم

 .)٣(مي كنند
 
 :عيت خدمات دندانپزشكي شهر مشهد وض) ج

طبق آمار اداره نظارت بر امور درمـان شـهر مشـهد در بهـار               
 كادر دندانپزشكي تجربي شاغل در مشهد كه پروانه كـار           ١٣٨٣

 )٤(: دارند عبارتند از 

  نفر٨٠     كمك دندانپزشك تجربي-
  نفر٢٠      بهدار تجربي دندان-
  نفر١٢٠   )٥تبصره ( دندانساز تجربي -
  نفر٢٠      تكنسين پروتز دندان-

  نفر٢٤٠         جمع
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 ۴و۳ شماره ۲۸ جلد ١٣٨۳مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد سال          ٢٦٦
 
 

 :مواد و روشها 
در اين مطالعه مقطعي بررسي كمي متغيرهايي كـه در يـك             
زمان مشخص در جامعه وجود دارنـد صـورت گرفـت و هـدف           
مشخص شدن دلايل اصلي مراجعه افراد بـه دندانسـازان تجربـي            

گذاشتن دندان مصنوعي بجاي مراجعـه بـه دندانپزشـكان          جهت  
 .بود

جمعيت مورد مطالعه در اين تحقيق شامل افرادي اسـت كـه          
ساكن شهر مشهد بوده اند وجهت گذاشتن دندان مصنوعي نـزد           

 .دندانسازان تجربي و بهداشتكاران رفته اند
اين مطالعه به روش مصاحبه با استفاده از پرسشنامه در سـال             

بـراي  .  در شهر مشـهد انجـام شـده اسـت          ١٣٨٢-١٣٨٣ تحصيلي
اينكه نمونه گيري عملي و همچنين قابل تعميم در جامعه باشـد،            
 روش طبقــه بنــدي تصــادفي بــر اســاس وضــعيت اجتمــاعي       

(Cluster random sampeling)    كه يـك روش قابـل دسـترس 
 .بود انجام گرفت

عيين  نفر ت٤٥٠ Pilot studyحجم نمونه مورد مطالعه توسط 
، )١(روي نقشه شهر مشهد، شهر به سه قسـمت، بـالاي شـهر    . شد

 ١٥٠از هر طبقه تعداد     . تقسيم گرديد ) ٣(و پائين شهر  ) ٢(متوسط
 نفــر از افــرادي كــه دنــدان مصــنوعي داشــتند را بصــورت روش 
ــه گيــري تصــادفي ســاده انتخــاب نمــوديم و ايــن بيمــاران    نمون

رابطــه بــا علــت پرسشــنامه تحقيــق را كــه شــامل پرسشــهايي در 
 .مراجعه به دندانسازان تجربي است، پر مي كردند

اين افراد در رابطه با ميزان تحصيلات، جـنس، سـن، شـغل،             
در . محل سكونت و ميزان درآمد مورد پرسش قـرار گرفتـه انـد            

مــورد مشخصــه جــنس بطــور مســاوي از هــر دو جــنس بررســي 
 و نيـز  ٤٦-٧٥افراد مراجعه كننده بين سنين  . صورت گرفته است  

 . سال سن داشتند٣٥كمتر از  %) ٦/٣(كمترين آنها 
 

 : نتايج 
نتايج نشان مي دهنـد كـه بيشـترين افـراد مراجعـه كننـده بـه              

 .  بيسواد بوده اند١دندانسازان تجربي با توجه به نمودار 
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بيسواد كمتر از ديپلم ديپلم تحصيلات عاليه

دندانپزشك دندانساز

 
مطب درصد فراواني نسبي افراد مراجعه كننده به  : ١ار نمود

 دندانپزشك و دندانساز بر حسب ميزان تحصيلات
 

بيشترين اين افراد از سـقف درآمـد كـم تـا متوسـط جامعـه                
از افـراد مــورد مطالعــه جهــت  %  ٧٥برخـوردار هســتند و حــدود  

 بـه دندانسـازها     ١گذاشتن دندان مصـنوعي بـا توجـه بـه جـدول             
 . مراجعه كرده اند

 
 
 

بر حسب محل مراجعه جهت توزيع فراواني مطلق و نسبي  : ١جدول 
 ساختن دندان مصنوعي

 
 درصد تعداد محل مراجعه

 ٦/٢٥ ١١٥ دندانپزشك 
 ٤/٧٤ ٣٣٥ دندانساز

 ١٠٠ ٤٥٠ جمع
 
 
 

 مشخص مـي شـود كـه مهمتـرين دليـل            ٢با توجه به جدول     
مراجعه افراد به دندانسازان تجربي تشويق بستگان و دوستان ايـن   

 .افراد است
 

 
 

% 
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 ٢٦٧                                    زان تجربیانگيزه مراجعه افراد بي دندان به دندانسابررسي 
 
 

راواني مطلق و نسبي بر حسب دليل مراجعه افراد به توزيع ف : ٢جدول 
 دندانساز تجربي جهت گذاشتن دندان مصنوعي در مشهد

 
 درصد تعداد دليل مراجعه

 ٩/٤٧ ١٦٠ تشويق بستگان و دوستان
 ٣٤ ١١٤ هزينه كمتر

 ٤/١٣ ٤٥ نزديك بودن به محل سكونت
 ٧/٤ ١٦ ساير موارد

 ١٠٠ ٣٣٥ جمع
 

با اين سوال كه آيا شـما كـار دندانسـاز           پاسخ افراد در رابطه     
 مشــخص ٢تجربــي را بهتــر از دندانپزشــك ميدانيــد در نمــودار 

 .كار دندانساز را بهتر دانسته اند% ٢است كه با اختلاف 
 

6%

46%
48%

خير نمي دانم بلي

 
فراواني نسبي تفكر افراد در بهتر بودن كار دندانسازان :   ٢نمودار

 زشكان شهر مشهدتجربي نسبت به دندانپ
 

نيز تجربه كاري دندانسـازان را بيشـتر        % ٤/٥٢بيشتر اين افراد    
%) ٧٠(از دندانپزشكان مـي داننـد و تعـداد زيـادي از ايـن افـراد                 

علت مراجعه به دندانسازها را ايـن مسـئله عنـوان كـرده انـد كـه                 
 .دندان مصنوعي را در زمان كمتري تحويل مي دهند

 افـراد اعتمـاد بيشـتري بـه         ايـن % ٩/٦٠ولي جالب اسـت كـه       
دندانپزشك جهت گذاشتن دندان مصنوعي داشته اند و بيشترين         

ــودار   ــر اســاس نم ــراد ب ــه   ٣اف ــدان ب ــويض دســت دن  جهــت تع
 .دندانسازان تجربي مراجعه مي كنند

 

25.5

74.5

دندانســاز دندانپزشك   

 
 فراواني نسبي تمايل افراد جهت تعويض مجدد  : ٣نمودار 

  حسب محل مراجعهدندان مصنوعي بر
 

 : بحث 
در اين مطالعه افراد مورد مطالعه از سه منطقه مختلـف شـهر             
به طور مساوي انتخاب شده اند و ميزان تحصيلات، جنس، سن،           
شغل، محل سكونت و ميزان درآمد مـورد پرسـش قـرار گرفتـه              

در مورد مشخصه جـنس بطـور مسـاوي از هـر دو جـنس               . است
 اد مراجعـه كننـده بـين سـنين         افـر . بررسي صورت پذيرفته اسـت    

 . سال دارند٣٥كمتر از  %) ٦/٣( و نيز كمترين آنها ٤٦-٧٥
با توجه به آمار بدست آمده چنين بنظر ميرسـد كـه بيمـاران              
اعتماد بيشتري به دندانپزشكان، در مقايسه با دندانسـازان تجربـي        
جهت كشيدن دندانهاي طبيعي خود و يا هر گونه عمل جراحـي            

 .ان و دندان دارنددر ناحيه ده
همانطور كه بررسي نشان ميدهد اخـتلاف زيـادي در مـورد            

اين موضوع مـي توانـد      . رضايت از دست دندان مشاهده نميشود     
ناشي از اين مسئله باشـد كـه بيمـار خـود را در كوتـاه مـدت بـا                    
اشـكالات دنـدان مصـنوعي سـازگار مـي نمايـد و درد ناشــي از       

 .زخمهاي آن را تحمل مي كند
مراجعه افراد به دندانسازان تجربي را ميشود به دلايلـي          علت  

همچون ضعف فرهنگ، باورهاي غلط و نيز مشكلات اقتصادي         
 .اشاره دانست

طبق بررسي بعمـل آمـده كـار و تجربـه دندانسـازان تجربـي        
مورد پرسش قرار گرفته است و اين تفكر كه آنـان چـون داراي       

د، در نتيجـه تجربـه و       سابقه كار چندين ساله در اين زمينه هسـتن        
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 ۴و۳ شماره ۲۸ جلد ١٣٨۳مجله دانشكده دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي مشهد سال          ٢٦٨
 
 

كيفيت كـار بهتـري دارنـد همچنـان بـه عنـوان يـك مشـكل در              
 .فرهنگ جامعه، بحساب مي آيد

% ٤/٧٤با توجه به اينكه در ايـن پـژوهش مشـخص شـد كـه                
 دندانهاي مصنوعي توسط دندانسازان تجربـي سـاخته مـي شـود            
مي توان چنين برداشت نمود كه شايد عدم آگاهي و پائين بودن           

 رهنگـــي مراجعـــه كننـــدگان، ارزان بـــودن خـــدمات ســـطح ف
دندانسازان تجربي نسـبت بـه دندانپزشـكان، علـت ايـن مراجعـه              

 .باشد
ــه     ــه ب ــد، مراجع ــتن درآم ــالا رف ــا ب ــد كــه ب ــين برمــي آي چن

بــا توجــه بــه اينكــه دندانســازان . دندانپزشــك افــزايش مــي يابــد
 تجربي خدمات ارزان تري ارائه ميدهند و نيز با فرض اينكه بـين            

سطح درآمد و فرهنگ رابطه مستقيمي وجود دارد، در نتيجه بـا            
 .كاهش سطح درآمد، مراجعه به دندانساز تجربي بيشتر ميشود

 
 : نتيجه گيري 

در مجمــوع مــي تــوان گفــت كــه علــت مراجعــه افــراد بــه   
دندانسازان تجربي بـه دلايـل متعـددي از قبيـل، تحويـل زودتـر               

ان، تصور تجربه بيشتر و     دندان مصنوعي، تشويق بستگان و دوست     
 ارزان بودن خدمات دندانپزشـكي از سـوي دندانسـازان تجربـي            

 .مي باشد
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