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 چکیده

 با. دارددر ترانزیت کالا ي ا ژهیو تیاهم کشور، شمال بندر نیتر یمیقد و نیتر یاصل عنوان بهی انزل بندر            

در این عملکرد این بندر را ارتقاء داد.  شتریبي کالاها جذب قیطر از توان یم ،یتترانزامر صحیح در  تدوین راهبرد

 هاي  ها و فرصت و ضعف (عوامل داخلی) و تهدید قوت نقاط، زایش ترانزیت کالا از بندر انزلیدر راستاي اف ،تحقیق

ماتریس ارزیابی بررسی  شوند. شناسایی و ارزیابی می )SWOTسوات (تحلیل  با استفاده از (عوامل خارجی) این بندر

 دلیلنرم تخلیه و بارگیري بالا و دهد که در بین عوامل داخلی، ورود سریع و ایمن کشتی به بندر  داخلی نشان می

بار و  فقدان سیستم هماهنگ کننده (بندر، گمرك، نمایندگی ها که . در حالیجذابیت ترانزیت در این بندر است

جدول  نتایج .بندر انزلی شناخته شده است انداز از مهمترین نقاط ضعف مسقف و بارو کمبود انبارهاي  )فرابرها

افزایش درآمد ترانزیت مهمترین فرصت و رقابت شدید در جذب ترانزیت  کهدهد  نشان میخارجی ارزیابی عوامل 

ریزي  می برنامهماتریس ک با استفاده از روش بخش پایانی تحقیقدر  .است عوامل خارجیبین مهمترین تهدید در 

ز بین هشت راهبرد انتخاب ااین راستا در  .شده استترین راهبرد پرداخته به تدوین مناسب) QSPMاستراتژیک (

ترتیب بیشترین  هب »نوسازي تجهیزات محوطه بندري  «و  »حفظ مشتریان ثابت« ، »جذب تجار«هاي  سیاست ،شده

عوامل شناسایی شده در ارزیابی سوات و همچنین اولویت بندي منظور تعیین نمره  به .اند کسب نمودهاولویت را 

کارشناسان و نفر از  16صورت مجزا بین  ه، دو پرسشنامه طیف لیکرت بQSPMانتخابی در مرحله  راهبردهاي

  متخصصان ترانزیت در بخش بندر توزیع گردید.
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  مقدمه. 1

کی از منابع درآمدي و اقتصادي ترانزیت به عنوان ی

داشته بسزایی در رشد اقتصادي کشور سهم تواند  می

کالا در کشور، افزایش درآمد باشد. افزایش ترانزیت 

، تولید ناخالص داخلی، اشتغال و افزایش سرمایه ارزي

ترانزیت از طرفی  .را به دنبال خواهد داشتگذاري 

مانی و در اصل یک موضوع ملی یک بحث فرا ساز

ترانزیت تحت تاثیر روابط بین ). 1388زمانیان، است (

در  .)1388سالمی، ( نیز امور سیاسی استالمللی و 

مجتهد ( قع ترانزیت فعالیتی چند بخشی استوا

مانند هر فعالیت اقتصادي دیگر، ) که 1388، سلیمانی

د در توانن متفاوتی میهاي  ها و مولفه ، بنگاهفعالان

تر، هزینه  زمان کوتاهتسهیل یا رکود آن دخیل باشند. 

وکراسی ور، بایمنی و سطح خدمات به مشتريکمتر، 

امکانات و  ،پیچیده نبودن قوانین و مقرراتمحدود، 

تاسیسات زیر بنایی موجود در مرزهاي ورودي و 

پارامترهایی  ها ها و پایانه خروجی مانند بنادر، فرودگاه

 تسریع روند ترانزیت می شوندهستند که موجب 

هاي  به عنوان یکی از حلقه بنادر .)1379(جمشیدي، 

. در افزایش ترانزیت داردنقش مهمی  فرایند ترانزیت

 توان می ،بندر با بررسی عوامل خارجی و داخلی

ي بندر در امر  ها ها و ضعف قوتها،  ها، تهدید فرصت

آنها  براي رویاروي بهتر با شناسایی وترانزیت را 

نمود. بندر انزلی به عنوان یکی مناسی تدوین  راهبرد

با  ،کشور شمالی در ترانزیت کالاهاي ورودياز بنادر 

بهره گیري از مزیت مناطق ساحلی در زمینه حمل و 

نقل مستقیم و غیر مستقیم کالا و به لحاظ قرارگرفتن 

در مسیر کشتیرانی بین المللی به عنوان بندري ویژه 

این در حالی است که . ح کرده استخود را مطر

مطالعه آمار سازمان حمل و نقل جاده اي در خصوص 

فعالترین مرزهاي کشور در ترانزیت ورود کالا حاکی از 

سهم ورودي بندر انزلی در دهه اخیر نزولی کاهش 

نسبت به سایر مرزهاي ورودي کشور در جذب کالا 

تن  هزار 10890حدود   93ده ماهه سال در . است

این مقدار نسبت به  ؛کالا از کشور ترانزیت شده است

درصد افزایش داشته است.  5/9مدت مشابه سال قبل 

درصد  2/26در بین مرزهاي کشور، بندر عباس با 

فعالترین مرز کشور در زمینه ترانزیت ورود کالا به 

از قبل هاي  بر خلاف سالشمار می رود و بندر انزلی 

ورود کالا خارج شده  ترانزیتمرز فعال  10لیست 

جدول  )1393سازمان حمل و نقل جاده اي، ( است

تا  86نزلی را از سال زیر میزان ترانزیت و رتبه بندر ا

  دهد. نشان می 93

و در این تحقیق در راستاي افزایش میزان ترانزیت 

بندر هاي بالقوه  یشتر و بهینه از ظرفیتاستفاده ب

ها،  ها، فرصت به بررسی تهدید ،در امر ترانزیتانزلی 

شود.  میاین بندر پرداخته  قوتنقاط ضعف و 

با استفاده از ماتریس هاي متفاوت  فهرستی از راهبرد

 QSPMماتریس  نهایت با استفاده از و درارائه سوات 

  شود. می بهترین راهبرد انتخاب

    

  بندر انزلیکاهش نزولی ترانزیت ورودي کالا  به  .1جدول 

  سال  86  87  88  89  90  91  92 (ده ماهه اول) 93

ز لیست خارج ابندر انزلی 93در سال 

  استمرز فعال ورودي کالا  10
  درصد  %1/4  %7/3  5%  3%  4%  %7/2  %3/1

  رتبه  6  4  4  8  6  7  10  ---- -- 

  )http://www.rmto.ir/Pages/TranzitReaport.aspx( جاده اي لحمل و نقراهداري و برگرفته از سازمان 
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  . مواد و روشها2

ی انزل بندر در تیترانز هتوسعي استراتژ نیتدو جهت 

) سوات مدل( راهبرد نیتدو جامع چهارچوب از

  که شامل موارد زیر است. گردد می استفاده

 مرحله، نیا در :سازمانماموریت بیانیه تهیه - 1

(اعرابی،  شود یم انیب و هیته سازمان تیمامور هیانیب

ن مکاهایی از قبیل ا پتانسیل ه. با توجه ب)1385

اهتمام دولت در ، استفاده از حمل و نقل چند وجهی

همجواري با ، اسرياتصال این بندر به راه آهن سر

المللی و قرارگیري در مسیر کریدور  فرودگاه بین

 North-South International( جنوب - شمال

Transport Corridor ( ،با توجیه پذیري اقتصادي 

ترانزیت کالا از طریق این بندر افزایش بیشتر توان  می

هاي این سازمان قلمداد  به عنوان یکی از ماموریترا 

 نمود.

 درونیتشکیل ماتریس ارزیابی عوامل -2

)IFE1( :بررسی براي ابزاري ،درونی عوامل ماتریس 

 و ضعف) است (عمرانی و قوت (نقاط عوامل داخلی

هاي  ها و ضعف قوتدر این تحقیق ). 1389همکاران، 

سی ربرپس از بندر انزلی در زمینه ترانزیت کالا 

عوامل  .شوند فهرست می محیط داخلی سازمان

عامل ضعف  6و  قوتعامل  6در کلیدي موفقیت 

عوامل شناسایی شده در قالب  .اند شناسایی شده

ترانزیت در  پرسشنامه بین کارشناسان و متخصصان

به هر . گردد یمدهی توزیع بخش بندر جهت امتیاز

بین صفر (بی اهمیت  )ضریب وزنیامتیاز ( عامل یک

. جمع اده می شود) اختصاص د) تا یک (بسیار مهم

ضرایب وزنی اختصاص داده شده باید مساوي یک 

 4تا  1بین  رتبهشود. وضع موجود هر عامل با 

خیلی ( 1 هاي رتبه . نقاط ضعف فقطشود میمشخص 

؛ در حالی نمایند می را دریافت (ضعیف) 2یا  ضعیف)

 را ( خیلی قوي) 4و (قوي)  3 هاي هبرت قوتنقاط که 

  .دهند اختصاص میبه خود 

                                                           
١ IFE: Internal Factor Evaluation 

امتیاز جهت محاسبه نمره ( در بعضی متون با عنوان  

هر ردیف از  ، رتبههرعامل گردد) دار تلقی می وزن

در ، ودهآن ضرب نمامتیاز  عوامل درون سازمانی را در

امتیازات نمرات (جمع ود. ش مییک ستون جدید درج 

و  4و حداکثر  1حداقل  شده محاسبه )وزن دار

اگر نمره نهایی سازمان کمتر  است. 5/2میانگین آنها 

در یعنی سازمان از نظر عوامل داخلی  ،باشد 5/2از 

گر نمره نهایی بیشتر از ااست.  دچار ضعفمجموع 

، بیانگر این است که سازمان از نظر عوامل باشد 5/2

علی احمدي و همکاران، ( است قوتنی داراي درو

1382(    .  

تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل خارجی - 3

EFE :) بندر  )ي ها و فرصتها تهدیدعوامل بیرونی

در این پژوهش با توجه انزلی در زمینه ترانزیت کالا 

 وی دانشگاه دیاسات باي مغز طوفان روش تحلیلبه 

 متخصصان و کارشناسان ت،یترانز نظران صاحب

بار  همچون نقل و حمل عوامل ،یگمرک وي بندر

شده اند.  ییشناسا ) Freight Forwardersفرابرها (

سپس عوامل شناسایی شده در قالب پرسشنامه بین 

کارشناسان و متخصصان ترانزیت در بخش بندر جهت 

  گردد. توزیع میو رتبه بندي امتیاز دهی 

ین صفر ب) ضریب وزنیامتیاز ( به هر عامل یک

اده ) تا یک (سیار مهم) اختصاص داهمیت (بی

. جمع ضرایب وزنی اختصاص داده شده باید شود می

 رتبهیک  ،براي هر یک از عوامل یک شود.مساوي 

با حسب میزان تطابق بندر انزلی  بر بین یک تا چهار

بیانگر رتبه . این شود داده میها و تهدیدها  فرصت

کنونی سازمان در هاي  استراتژي میزان اثربخشی

عدد  است. ادن واکنش نسبت به عوامل مزبورنشان د

 1به معنی این است که واکنش عالی بوده و عدد  4

تعبیر  است. معنی است که واکنش بسیار ضعیف بدین

 4تواند بدین ترتیب باشد:  می ها رتبههر یک از 

فرصت قابل  3 ،فرصت طلایی (واکنش بسیار عالی)

  تهدید قابل اعتنا (واکنش بد  2 ،اعتنا (واکنش خوب)

   .تهدید جدي (واکنش خیلی بد) 1 و و منفی)
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  رتبه هاي مربوط به فرصت و تهدید. 2جدول 

  فرد منحصربه  یمعمول  

  4  3  فرصت

  1  2  دیتهد

  

(ضریب وزنی  ضرب امتیاز از حاصلهر عامل نمره 

در رتبه آن عامل محاسبه و هر عامل در اهمیت) 

در کل مجموع . شود میون ثبت موز مرهن ستون

متوسط  نمرهو  است 4و حداکثر  1حداقل  نمرات

علی احمدي و همکاران، ( است 5/2، ها براي سازمان

موقعیت نشان دهنده  4 نمره. )David, 2009؛ 1382

برجسته سازمان در میان نهادهاي مشابه و همچنین 

ها و به  در استفاده از فرصت سازمانواکنش عالی 

هم نشان می  1نمره  ست.رساندن اثر تهدیدهاداقل ح

در استفاده از  سازمانهاي موزون  دهد که استراتژي

 ها و پرهیز از تهدیدات توانمند نبوده است فرصت

)Sanders, 2007, Godet 2006(.  

پس از شناخت و  : SWOTسازي آنالیز  پیاده - 4 

ارزیابی و طبقه بندي عوامل داخلی و خارجی ماتریس 

SWOT .ماتریس سوات، یکی از  تشکیل خواهد شد

 ابزارهاي مهمی است که با استفاده از آن اطلاعات

و گردد  مقایسه میمربوط به عوامل داخلی و خارجی 

 شود پرداخته میانواع راهبردهاي ممکن به تدوین 

گام  سهاین ماتریس طی  .)1381 (فلود و همکاران،

تهدید  و گام اول عوامل فرصت. شود شکیل میزیر ت

مربوط هاي  در سلولترتیب  به EFEجدول  مندرج در

  شوند. میوارد و تهدید  به فرصت

به  IFEجدول و ضعف مندرج در  قوتعوامل دوم گام 

وارد ها  و ضعفها  قوتمربوط به هاي  در سلولترتیب 

ماتریس داخلی و خارجی تشکیل  شوند.گام سوم یم

)IE (است.  

و  قوترصت، تهدید، (فبا استفاده از چهار عامل 

تشکیل داد که  2در  2توان یک ماتریس  می ضعف)

است؛  Tو O هاي آن بوده و ستونW و S سطرهاي آن

که هر یک  ین ماتریس داراي چهار حالت خواهد بود

 از چهار بخش آن، بیانگر یک دسته راهبرد است

 این راهبردها عبارتند از .)1382(احمدي و همکاران، 

)، راهبرد ST( )، راهبرد رقابتیSOراهبرد تهاجمی(

راهبردهاي تدافعی  و WO)هاي محافظه کارانه (

)WT.(  با توجه موارد ذکر شده براي هر یک از نواحی

چهارگانه ماتریس سوات، راهبردهاي متناسبی انتخاب 

گام در . )1382(احمدي و همکاران،  گردیده است

) را تشکیل می IEپنجم ماتریس داخلی و خارجی (

تریس جهت راهبردي هیم. با استفاده از این ماد

  شود. سازمان مشخص می

  ها ياستراتژی ابیارز

راهبرد از ترین  مناسبدر پژوهش حاضر جهت انتخاب 

) QSPMماتریس برنامه ریزي راهبردي کمی (

ي مناسب براي ابزار  QSPM.استفاده شده است

ریزي راهبردي و تلفیق و اولویت بندي عوامل  برنامه

 , Meredith, et alهم داخلی و خارجی است (م

هاي بسیار شایع  یکی از روش QSPM. روش )2009

و مشخص کردن  هاي راهبردي در ارزیابی گزینه

ها است که در مرحله تصمیم  جذابیت نسبی راهبرد

 .)1381، گیرد (پیرسون رد استفاده قرار میگیري مو

  به شرح زیر است: QSPMمراحل تشکیل ماتریس 

ست عوامل استراتژیک فهر ،ستون اول ماتریس در

و عوامل  )ها تهدیدها و فرصت( بیرون سازمان

عیناً از ) ها قوتها و  ضعف( ستراتژیک درون سازمانیا

در ستون دوم  شود. آورده می EFEو  IFEهاي ماتریس

دار یا موزن هر عامل استراتژیک عیناً از  امتیاز وزن

در  .شود رج میاستخراج و د EFEو  IFEماتریس 

هایی که از ماتریس  هاي بعدي انواع استراتژي ستون

SWOT هاي چهارگانه  بدست آمده و شامل استراتژي

WO  ،ST  ،WT  وSO  ،هر یک  شود. آورده میاست

ها به دو زیر  يهاي مربوط به انواع استراتژ از ستون

جذابیت  نمره زیر ستونیکی  .شود قسیم میستون ت

)(AS
نمره کل جذابیت  یر ستونو دیگري ز 1

)(TAS
، شود جذابیت داده می نمره ASدر ستون  .2

                                                           
attractive scores ١ 
Totals Attractive Scores ٢ 
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تژیک را با استراتژي به این ترتیب که هر عامل استرا

تعیین در .دهند ز میسنجند و به آن امتیا مورد نظر می

جذابیت باید به این سئوال پاسخ داده شود که  نمره

 یآیا این عامل در انتخاب استراتژي مذکور اثر م

در صورتی که پاسخ به این سئوال  .یا خیر ذاردگ

مثبت باشد امتیاز جذابیت باید به صورت خاص و با 

توجه به جذابیت نسبی هر استراتژي به استراتژي 

بدین منظور پرسشنامه طیف لیکرت  .ده شوددیگر دا

در راستاي تعیین میزان تاثیر هر یک از عوامل در هر 

اسان بخش ترانزیت راهبرد بین متخصصان و کارشن

پرسشنامه  12که در مجموع  در این بندر توزیع شد

جذابیت به صورت ذیل است:  نمره تکمیل گردید.

= تا حدودي  2= جذاب نمی باشد ، امتیاز  1امتیاز 

= در حد قابل قبول جذاب  3ز جذاب می باشد ، امتیا

 .)1384(دیوید،  = جذابیت بالایی دارد 4، امتیاز است

که پاسخ به سئوال فوق منفی باشد نشان  در صورتی

دهد که عامل استراتژیک تاثیري برگزینه  می

لذا امتیاز جذابیت براي آن استراتژي  .استراتژي ندارد

 .مل استراتژیک مساوي یک خواهد بوددر ردیف عا

یت ضرب نموده و جذاب نمرهامتیازات ستون دوم را در 

 آید که یبدست م) هر راهبرد TAS( کل جذابیت نمره

ز عوامل بر نشان دهنده جذابیت نسبی هر یک ا

در  TASامتیازات  جمع .است استراتژي مورد نظر

 شود که این عدد ردیف پایین جدول محاسبه می

به این ترتیب  باشد. همان امتیاز اولویت استراتژي می

هاي مختلف استراتژي یک سازمان با مقدار  گزینه

کدیگر قابل مقایسه عددي تعیین اولویت شده و با ی

 در که است ذکر انیشا. )1381(هانگر،  خواهد بود

ي ها شاخص ،یانزل بندر تیترانز توسعه راهبرد نیتدو

 ها قوت سپس و شدهیی شناسا تیترانز توسعه بر موثر

ي ها دیتهد و ها فرصت وی داخل طیمحي ها ضعف و

 استخراج مذکوري ها بخش قالب دری خارج طیمح

  .است شده

  تایج ن. 3

دهد که در  یج ماتریس ارزیابی داخلی نشان مینتا 

بین عوامل داخلی، ورود سریع و ایمن کشتی به بندر 

)S2) و نرم تخلیه و بارگیري بالا ((S1  داشتنو 

 ترین مهم) به ترتیب به عنوان S5مشتریان ثابت (

. در مورد اندبندر انزلی شناخته شده در  قوتعوامل 

توان گفت با توجه به  می ،مشتریان ثابتداشتن 

کارکنان عملیاتی  قدمت این بندر و در نتیجه مهارت

و ترخیص کاران در فرایندهاي گمرکی و بندري، تجار 

این  به ترخیص برخی از کالاها درتمایل بیشتري 

ی دارند. بررسی جدول ارزیابنسبت به سایر بنادر بندر 

که نقاط ضعف دهد عوامل داخلی همچنین نشان می

هنگ کننده فقدان سیستم هماعبارتند از:  مده بندرع

) و W3( ها) بارفرابرها و  (بندر، گمرك، نمایندگی

). نمره کسب W6کمبود انبارهاي مسقف و بار انداز (

 که است 61/2ه سازمان در ارزیابی عوامل داخلی شد

در این بخش حاکی از عملکرد متوسط بندر در برابر 

  .می باشد هاي سازمان ها و ضعف قوت

 ،ندرنمرات محاسبه شده عوامل خارجی در بجمع 

که بیانگر وضعیت متوسط بندر انزلی در  است 64/2

. ماتریس سوات، عوامل استها  استفاده از فرصت

) و خارجی( فرصتها و قوتداخلی ( نقاط ضعف و 

را به هم پیوند تهدیدها)  تعیین شده در بخش قبل 

کند. در ماتریس تشکیل شده چهار  داده و مقایسه می

هاي  بخش راهبرد هرآید که در  می وجود هبخش ب

هاي  با استفاده از نتایج ماتریس شود. ممکن نوشته می

) و داخلی EFE=2.64ارزیابی عوامل خارجی (

)IFE=2.61 جهت راهبردي بندر انزلی در مرز ناحیه (

SO توان راهبرد تهاجمی را مد  گیرد که می قرار می

با استفاده  بندرها  در قالب این استراتژي نظر قرار داد.

هاي خارجی  کوشد از فرصت می ،داخلی قوتنقاط از 

، فرصت قوتگیري از نقاط  برداري نماید و با بهره بهره

هر چند که نقطه تلاقی  ها را به حداکثر برساند.

  ولی ،قرار گرفته SOعوامل داخلی و خارجی در ناحیه 

 WOبا توجه به نزدیکی زیاد این نقطه به منطقه 

 ؛باید مد نظر قرار گرفته شود کارانه نیز راهبرد محافظه

 ها نقاط ضعف را ه جستن از فرصتبا بهرکه  طوري هب

  توان از بین برد. می
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  ) بندر  IFEعوامل داخلی( .3جدول

  *نمره  رتبه  امتیاز  عوامل داخلی

       ها قوت

S1 40  8/3 %10  نرم تخلیه و بارگیري بالا%  

S2  43  4  %11 ورود سریع و ایمن کشتی%  

S3 18  6/3  %6 هاي بندري  تخفیفات تعرفه%  

S4 20  5/3  %6 صورت الکترونیکی  هانجام خدمات ب%  

S5 33  4  %8 مشتریان ثابت و امکان جذب مشتریان جدید اشتند%  

S6 29  7/3 %8 عدم تاخیر در رسیدگی به اسناد%  

        ها ضعف

W1 14  4/1  %10 بندري   در محوطه فقدان تجهیزات نوین%  

W2  15  2  %7  ضعف در ارائه خدمات به مشتریان%  

W3 8  3/1  %6  ها) بارفرابرو  ها کننده (بندر، گمرك، نمایندگی فقدان سیستم هماهنگ%  

W415  2  %8  هاي متفرقه  وجود هزینه%  

W5 12  3/1  %9  تعرفه هاي بندري ثباتی  بی%  

W6  10  1/1  %9  کمبود انبارهاي مسقف و بار انداز%  

  61/2    1 جمع

  .دلیل استهمین  اعداد بدست آمده تا دو رقم اعشار گرد شده اند و برخی اختلافات مشاهده شده به*                  

  

  بندر ) (EFE: عوامل خارجی4 جدول

  *  نمره  رتبه  امتیاز  خارجی عوامل

       اهفرصت

O1 38  8/3 %10  افزایش درآمد ترانزیت%  

O2  26  3  %8  وجود پتانسیل ظرفیت ترانزیت در کشور%  

O3 29  4/3  %8  قرار گرفتن در کریدورهاي ترانزیتی%  

O4 23  5/3  %7  امکان ایجاد اشتغال%  

O5 27  6/3  %8  کوتاه بودن مسیر ترانزیت%  

O6 32  4 %9  ي ترانزیت در بازارهاي کشورهاي همسایه  وجود تقاضا%  

        تهدیدها

T1  6  1/1  %6  تحریم%  

T2  10  4/1  %8  نوسانات ارزي%  

T3 13  2  %7  قوانین گمرکی ثباتی بی%  

T4 (چین و پاکستان ) 20  2  %10  رقابت شدید در جذب ترانزیت%  

T5 17  7/1  %10  ها  قیمت ثباتی بی%  

T6 19  2  %9  فقدان خطوط کشتیرانی متناوب%  

  64/2    1 جمع
  اعداد بدست آمده تا دو رقم اعشار گرد شده اند و برخی اختلافات مشاهده شده به همین دلیل است*                                    
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  SWOTدر ماتریس راهبردها انواع : 5جدول 

W 
W1 بندري  در محوطه فقدان تجهیزات نوین  

W2  ضعف در ارائه خدمات به مشتریان  

W3 هنگ کننده (بندر، فقدان سیستم هما

  ها) ها و فورواردر ندگیگمرك، نمای

W4وجود هزینه هاي متفرقه  

W5 هاي بندري تعرفه ثباتی بی  

W6 کمبود انبارهاي مسقف و بار انداز 

S  
S1 نرم تخلیه و بارگیري بالا  

S2 ورود سریع و ایمن کشتی  

S3 هاي بندري تخفیفات تعرفه  

S4 صورت الکترونیکیه انجام خدمات ب  

S5 مشتریان ثابت و امکان جذب  داشتن

  مشتریان جدید

S6  تاخیر در رسیدگی به اسنادعدم 

 

WO  
   نو سازي تجهیزات محوطه بندري 

   تقویت سیستم نظارتی و امنیتی در بندر 

  قیمت گذاري معین و انعطاف پذیر در تعرفه

 بندر  با استفاده از استراتژي مشخص

 ساخت سرد گسترش  انبارهاي سر پوشیده ،

تخصصی  انه و انبار کالاي ویژه، ایجاد پایانهخ

 ( غله، مواد سوختی و...)

 ارائه خدمات به مشتري 

 

SO  
  سیاست جذب تجار و شرکتهاي خارجی 

 هاي بیشتر  سیاست جذب کشتی 

  سیاست حفظ  مشتریان ثابت 

O  
O1 افزایش درآمد ترانزیت  

O2 پتانسیل ظرفیت ترانزیت در کشور  

O3 رهاي ترانزیتیقرار گرفتن در کریدو  

O4 امکان ایجاد اشتغال  

O5 کوتاه بودن مسیر ترانزیت  

O6 ي ترانزیت در بازارهاي  وجود تقاضا

 کشورهاي همسایه

WT  
  

  ایجاد کنسرسیوم خدمات متقابل 

 ائتلاف استراتژیک مشارکتی 

 خطوط کشتیرانی جهت ارائه  ملزم نمودن

 هاي خطوط کشتیرانی برنامه

 هاي بندري درصد افزایش تعرفه تعیین 

 ریزي استراتژیک براي ترانزیت  برنامه 

ST  
 
 هاي  تقویت سیستم هماهنگی ارگان

تبط با ترانزیت (گمرك و مشتریان مر

 )بندر

 تثبیت قوانین اقتصادي 

  تغییرات روند کالا  در شناساییCIS 

 نامه  طرح توسعه روابط اقتصادي (موافقت

  نامه) با کشورهاي آسیاي میانه  و تفاهم

T  
  

T1 تحریم  

T2 نوسانات ارزي  

T3 قوانین گمرکی ثباتی بی  

T4  رقابت شدید در جذب ترانزیت ( چین و

  پاکستان)

T5 ها قیمت یثبات بی  

T6 فقدان خطوط کشتیرانی متناوب 

  

  
  هبردي بندر انزلی در امر ترانزیتجهت را .1شکل 

  

  

  

   یخارج محیط يورودیها

WS           

 TO داخلی محیط يورودیها
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  ) عوامل خارجیQSPM. ماتریس برنامه ریزي راهبردي کمی (6جدول 

  عوامل خارجی  امتیاز  1راهبرد   2راهبرد   3راهبرد   4راهبرد   5راهبرد  6د راهبر
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  )Oفرصتها (

26/0  6/2  23/0  3/2  25/0  58/2  3/٠  3  22/0  25/2  29/0  9/2  10% O1  افزایش درآمد

 ترانزیت

22/0  75/2  2/0  5/2  22/0  75/2  24/0  3  22/0  8/2  26/0  3/3  8%  O2  پتانسیل ظرفیت

  ترانزیت در کشور

24/0  1/3  22/0  75/2  22/0  8/2  24/0  08/3  24/0  3  28/0  6/3  8%  O3  قرار گرفتن در

 کریدورهاي ترانزیتی

12/0  1/2  12/0  09/2  12/0  2  16/0  8/2  15/0  5/2  17/0  9/2  7%  O4  امکان ایجاد

 اشتغال

19/0  75/2  16/0  3/2  16/0  4/2  01/0  3/2  2/0  9/2  24/0  5/3  8%  O5  کوتاه بودن مسیر

 ترانزیت

26/0  3/3  2/0  5/2  22/0  8/2  22/0  75/2  23/0  9/2  28/0  6/3  9% O6   تقاضا ي ترانزیت

 کشورهاي همسایه

  )Tتهدیدات (

14/0  41/2  13/0  25/2  15/0  58/2  19/0  3/3  21/0  5/3  22/0  8/3  6%  T1 تحریم  

13/0  9/1  14/0  1/2  21/0  3  21/0  1/3  23/0  3/3  27/0  9/3  8%  T2 نوسانات ارزي  

18/0  16/3  1/0  83/1  1/0  75/1  1/0  75/1  22/0  6/3  22/0  8/3  7%  T3 قوانین  ثباتی بی

  گمرکی

3/0  08/3  2/0  08/2  23/0  3/2  25/0  5/2  25/0  5/2  31/0  1/3  10%  T4  رقابت شدید در

 جذب ترانزیت 

19/0  91/1  18/0  83/1  24/0  4/2  26/0  6/2  35/0  5/3  37/0  7/3  10%  T5 قیمتها ثباتی بی  

2/0  25/2  14/0  58/1  15/0  7/1  16/0  8/1  3/0  4/3  34/0  8/3  9%  T6  فقدان خطوط

 کشتیرانی متناوب

 جمع   1    25/3    82/2    34/2    27/2    02/2    43/2
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  ) عوامل داخلیQSPMماتریس برنامه ریزي  راهبردي کمی ( . 7جدول    

  

  عوامل داخلی  امتیاز  1راهبرد   2راهبرد   3راهبرد   4راهبرد   5راهبرد  6اهبرد ر

نمره 

TAS 

نمره 

جذابیت

AS  

نمره 

TA
S 

نمره 

جذابیت

AS  

نمره 

TAS 

نمره 

جذابیت

AS  

نمره 

TAS 

نمره 

ذابیتج

AS  

نمره 

TAS 

نمره 

جذابیت

AS  

نمره 

TAS 

نمره 

جذابیت

AS  

   

  ) :S(  قوتنقاط 

19/0  91/1  19/0  91/1  27/0  7/2  28/0  83/2  32/0  25/3  35/0  5/3  10% S1   نرم تخلیه و

 بارگیري بالا

26/0  6/2  22/0  2/2  18/0  8/1  16/0  6/1  33/0  3/3  35/0  5/3  11%  S2  ورود سریع و ایمن

  کشتی

1/0  08/2  08/0  7/1  08/0  7/1  08/0  7/1  19/0  8/3  19/0  9/3  6%  S3  تخفیفات تعرفه

  هاي بندري

16/0  2/3  11/0  2/2  08/0  7/1  09/0  9/1  19/0  5/3  19/0  9/3  6%  S4  انجام خدمات

  الکترونیکی

23/0  9/2  15/0  9/1  18/0  25/2  18/0  25/2  25/0  16/3  24/0  08/3  8%  S5 مشتریان  داشتن

ذب ثابت و امکان ج

  مشتریان جدید

18/0  7/2  13/0  9/1  1/0  5/1  1/0  5/1  25/0  6/3  24/0  5/3  8% S6 تاخیر در  عدم

 رسیدگی به اسناد

  )Wنقاط ضعف ( 

22/0  2/2  17/0  7/1  25/0  5/2  31/0  1/3  34/0  4/3  36/0  6/3  10%  W1  فقدان تجهیزات

  بندري  در محوطه نوین

18/0  7/2  14/0  2  14/0  1/2  17/0  5/2  25/0  6/3  25/0  6/3  7%  W2   ضعف در ارائه

  خدمات به مشتریان

18/0  1/3  1/0  7/1  09/0  6/1  09/0  6/1  22/0  8/3  23/0  9/3  6%  W3  فقدان سیستم

  هماهنگ کننده 

11/0  7/1  09/0  4/1  11/0  6/1  11/0  7/1  2/0  9/2  21/0  08/3  8%  W4هزینه هاي متفرقه  

23/0  6/2  12/0  4/1  13/0  5/1  15/0  7/1  34/0  8/3  35/0  9/3  9%  W5 تعرفه ثباتی  بی

  هاي بندري

18/0  08/2  18/0  2  3/0  4/3  22/0  5/2  31/0  5/3  3/0  4/3  9%  W6  کمبود انبارهاي

 مسقف و بار انداز

 جمع   1    26/3    19/3    94/1    91/1    68/1    22/2
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  جذابیت راهبردها نسبت به عوامل داخلی و خارجی .8جدول 

  

نمره جذابیت   راهبردها

  وامل خارجیع

نمره جذابیت عوامل 

  داخلی

جمع 

  نمرات

اولویت بندي 

  راهبردها

  1راهبرد   51/6  26/3  25/3  سیاست جذب تجار و شرکتهاي خارجی  1راهبرد 

  2راهبرد   99/5  19/3  82/2  مشتریان ثابت سیاست حفظ  2راهبرد 

  7 راهبرد  28/4  94/1  34/2  نوسازي تجهیزات محوطه بندري  3راهبرد 

   6 راهبرد  18/4  91/1  27/2  انبارها گسترش   4 راهبرد

  3راهبرد   7/3  68/1  02/2  ایجاد سیستم نظارتی و امنیتی در بندر    5راهبرد

  4راهبرد   6/4  22/2  43/2  تقویت سیستم هماهنگی ترانزیت   6راهبرد

  8راهبرد  58/5  4/2  1/3  طرح توسعه روابط اقتصادي با کشورهاي آسیاي میانه   7راهبرد

 ائتلاف استراتژیک مشارکتی  8بردراه

  

  5راهبرد  9/3  7/1  1/2

  

بردهـاي  در جدول بـالا راه  QSPM تحلیلبا توجه به 

شـوند. لازم بـه    بندي می منتخب به صورت زیر اولویت

ذکر اسـت کـه ضـریب جـذابیت هـر راهبـرد در ایـن        

در هاي توزیـع شـده    پرسشنامه توسط میانگین تحلیل

تـوان   که مـی  طوري هب ت.بین متخصصان بندر انزلی اس

از بـین  استنباط کرد که متخصصان و مدیران بنـدري  

،  "سیاست جذب تجار" هشت راهبرد انتخاب شده به

نوسـازي  سیاسـت   "و "است حفظ مشتریان ثابتسی"

بیشـترین اولویـت    ترتیب هب "يتجهیزات محوطه بندر

  را داده اند.

  

 QSPMبه تحلیل اولویت بندي راهبردهاي منتخب با توجه . 9جدول 

  سیاست جذب تجار و شرکتهاي خارجی  1راهبرد 

  سیاست حفظ  مشتریان ثابت  2راهبرد 

  طرح توسعه روابط اقتصادي (موافقت نامه و تفاهمنامه) با کشورهاي آسیاي میانه (بازار هدف)  3راهبرد 

  تقویت سیستم هماهنگی ترانزیت (گمرك، مشتریان بندر  و کشتیرانی)  4راهبرد 

  نوسازي تجهیزات محوطه بندري  5اهبردر

  گسترش  انبارها  6راهبرد

  ائتلاف استراتژیک مشارکتی  7راهبرد

  ایجاد سیستم نظارتی و امنیتی در بندر    8راهبرد

  

  

  و نتیجه گیري بحث. 4

هاي  سوات و نتایج ماتریس تحلیلبا استفاده از 

) و داخلی EFE=2.64ارزیابی عوامل خارجی (

)IFE=2.61( ناحیه  جهت راهبردي سازمان در مرز

SO راهبرد تهاجمی را مد  توان گیرد که می قرار می

نظر قرار داد. هر چند که نقطه تلاقی عوامل داخلی و 

قرار گرفته ولی با توجه به  SOخارجی در ناحیه 

راهبرد محافظه  WOنزدیکی زیاد این نقطه به منطقه 

 SO د. در منطقهکارانه نیز باید مد نظر قرار گرفته شو

دو راهبرد سیاست جذب تجار و سیاست حفظ 

. هر چند که جهت استشده مشتریان ثابت پیشنهاد 

استفاده  QSPM تحلیلترین راهبرد از  انتخاب مناسب

راهکارهاي یک مجموعه  ی در این تحقیقشود ول می

، WTحاصل راهکارهاي ي کلان ترکیبی و راهبردها
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SO ،WO ،ST ترك چهار ناحیه در منطقه فصل مش

  سوات پیشنهاد گردیده است. 

  پیشنهادات:

فرایند مدیریت استراتژیک داراي سه سطح سازمان، 

در سازمانهاي است. ایی  وظیفهسطح کسب و کار و 

ک ممکن است در دو کوچکتر فرایند مدیریت استراتژی

معمولا سطح سازمان و سطح سطح تعریف شود (

 ,Walker et al( )واحدهاي کسب و کار یکی است

ه پس از تعیین استراتژي سطح سازمان ب .)2001

تاکتیک) هر یک از تعیین استراتژي سطح وظیفه اي (

هاي اصلی سازمان در بخش ترانزیت  ها و فعالیت بخش

شود. در واقع پس از انتخاب استراتژي،  پرداخته می

گردد. همان طور  هاي هر واحد مشخص می تاکتیک

واحد دارد که هر واحد که یک شرکت بزرگ چند 

استراتژي خود را دنبال می کند، بندر انزلی نیز داراي 

واحدهاي تجاري متفاوتی از قبیل واحد بازاریابی، 

 ، مدیریت منابع انسانی وتوسعه ، تحقیق ومالی

که هریک از استراتژي است  هاي اطلاعاتی سیستم

پس از نماید. در واقع  پیروي می کاري خاص خود

سطح سازمان به  هاي اتژيي استربند الویت

هاي) سطح واحدها پرداخته  تاکتیکاستراتژیهاي (

بایست بر اساس آنها منابع سازمان  شود که می یم

به عنوان  ) نیز تخصیص داده شود. (بودجه و زمان

جذب تجار بخش معرفی "مثال در رابطه با سیاست 

ساله  5در یک دوره "مزایایی بندر انزلی امکانات و 

پیشرفت که میزان  طوري هب ؛بایست اجرا گردد می

) 5×%20هر سال ( سازمان در این زمینه براي

توان انحرافات  مشخص باشد. در این صورت می

احتمالی سازمان را شناسایی و برطرف نمود. یا در 

شناسایی تغیرات روند "سطح کل سازمان ،استراتژي

 "CIS)  1(مشترك المنافع مستقل کالا در کشورهاي

ي اي، استراتژ گردد که در سطح وظیفه معرفی می

گردد. در این سطح  معرفی می "بازاریابی "وظیفه اي

که رد هاي بازاریابی وجود دا مجموعه اي از تاکتیک

                                                           
١ Commonwealth of Independent States (CIS) 

ه هرکدام در جهت استفاده بهینه از منابع دردسترس ب

  شوند.  هاي اصلی تدوین می منظور کمک به استراتژي

هاي متفاوت هر  کر تاکتیبیانگ 12الی  10 جداول  

مربوط به پنج راهبرد وظیفه ایی استراتژي در سطح 

سیاست جذب تجار، سیاست حفظ مشتریان ثابت، 

سازي تجهیزات محوطه بندري، گسترش انبارها،  نو

ایجاد سیستم نظارتی و امنیتی در بندر و تقویت 

ر یک مربوط باشد که ه می سیستم هماهنگی ترانزیت

تحقیقات،  بخش مالی، توسعه ویاتی (به یک واحد عمل

  .است) مدیریت منابع انسانی

با توجه به اهمیت نقش ترانزیت در برنامه پنجم 

توسعه، ایجاد یک برنامه عملیاتی منسجم و هدفمند 

پنج ساله در سازمان بنادر و دریانوردي و همچنین در 

تنظیم هر یک از بنادر با توجه به امکانات آن جهت 

تی در منطقه و بین بازارهاي اصلی تولید اصول ترانزی

ه ضرورت دارد. در و بازارهاي مصرف در آسیاي میان

بندر  اهداف زیربنایی سازماناین برنامه استراتژیک، 

و بکارگیري الگوها و انزلی، چگونگی اجرا و ارزیابی 

هاي عملیاتی و تخصیص منابع مورد نیاز براي  روش

  ف شود. افزایش ترانزیت باید تعریتحقق 

 منابع

، ریـزي اسـتراتژیک   دستنامه برنامـه . 1385اعرابی،م. 

 ، دفتر پژوهشهاي فرهنگیتهران

رنامه ریزي مدیریت اسـتراتژیک.  ب. 1381ر. پیرسون، 

ترجمـه ســهراب خلیلـی شــورینی. انتشـارات یــادواره    

 کتاب  

 در عقبـه  و امـام  بنـادر  نقـش . 1379غ.  جمشـیدي، 

 عالی سازمان آموزش مرکز عراق، به کالا انواع ترانزیت

 .کبیر امیر دانشگاه-کشتیرانی و بنادر

، ترجمه علی . مدیریت استراتژیک1384دیویدفرد. آر، 

ارساییان و سـید محمـد اعرابـی، دفـاتر پژوهشـهاي      پ

 فرهنگی، چاپ بیست و یکم.

ماهنامه علمی و تحقیقاتی بنـدر و  . 1388ف. زمانیان، 

  26دریا، شماره 
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  در سطح وظیفه ایی تاکتیکهاي متفاوت هر استراتژي .10جدول 

  سیاست حفظ  مشتریان ثابت              سیاست جذب تجار                

  معرفی امکانات و مزایاي بندر انزلی در زمینه

  ترانزیت 

 نامه منطقه ایی و  استفاده از همکاري ها و تفاهم

 و.... از طریق همایش  بین المللی

  راه اندازي وب سایت مقایسه مسیر و قیمت 

  بکارگیري  سیاست جذب کشتی هاي بیشتر

 کالاهاي ترانزیتی از بندر انزلی

 ایجاد ساختار رقابتی سالم در کشتیرانی 

 بازاریابی 

 ئه تخفیفات تعرفه ایی از تعریف رویه ایی جهت ارا

 هاي خصوصی جهت جذب بیشتر کالا   طرف پایانه

 یري تعرفه مصوبانعطاف پذ  

 ایجاد مسیرهاي ثابت کشتیرانی به بنادر شمال 

 افزایش کیفیت خدمات ارئه شده به مراجعین بندر 

  تدوین و بکارگیري استاندارد هاي تخلیه و بارگیري در محوطه با

 توجه به مدت زمان

 شناسایی  و تفکیک تجار و شرکتهاي خوشنام داخلی 

  تگاه براي خدمه کشتی و امکانات رفاهی از قبیل استراحایجاد

 رانندگان

 اجراي قوانین جاري گمرکی و ترانزیتی 

 افزایش خدمات دهی به مشتریان  

 گرایی، ارتقاء مستمر سطح کیفی خدمات و افزایش  مشتري

 مندي مشتریان ترانزیت پاسخگویی دستگاه ها و رضایت

 ایجاد اعتبار مالی لازم براي مشتریان ثابت 

  

  

  متفاوت مربوط به هر استراتژي در سطح وظیفه اییهاي  تاکتیک .11جدول 

  یتی در بندرایجاد سیستم نظارتی و امن  گسترش  انبارها            نوسازي تجهیزات محوطه بندري     

  فراهم نمودن زمینه هاي لازم جهت سرمایه

(ساخت،  گذاري در تجهیزات محوطه بندري

، ساخت،  مالکیت، BOT1بهره برداري و انتقال 

و ساخت، انتقال BOOT  هره برداري و انتقالب

 )BOO 2و مالکیت

  گسترش فضاي جغرافیاییی بندر 

 هاي مخصوص با ایمنی بیشتر  ساخت اسکله

 جهت تخلیه و بارگیري کالاهاي خطرناك 

 هاي لازم جهت سرمایه  فراهم نمودن زمینه

 گذاري در تجهیزات محوطه بندري  

  خصوصی سازي  

 ري مناسب هاي انبا ایجاد ظرفیت

براي پاسخگویی به عرضه کالاهاي 

 غله، یخچالی و نفتی 

 ایجاد انبارهاي سر پوشیده 

 هاي تخصصی ( نفتی،  ایجاد پایانه

 غله)

  فراهم نمودن زمینه سرمایه گذاري

در انبارها 

)BOO,BOOT,BOT(  

 خصوصی سازي  

  ارائه شرح وظایف پرسنل تخلیه و بارگیري و

 تعیین زمان بندي  

 ران تخلیه و بارگیري جهت حذف کنترل کارگ

  درخواستهاي مالی

  کنترل و نظارت بر چینش صحیح کالا 

  شناسایی نقاط ضعف سیستم امنیتی بندر 

 حضري از طرف ارائه وکالتنامه رسمی م

در حال حاضر فقط با نماینده صاحب کالا (

ن قبض انبار تحویل کالا ارائه اسناد بار همچو

 پذیرد) انجام می

  

  

  ایی هاي متفاوت مربوط به هر استراتژي در سطح وظیفه تاکتیک .12جدول 

                                                           
١BOT: Build-Operate- Transfer 
٢BOO: Build- Operate- ownership 

تقویت سیستم هماهنگی ترانزیت ( گمرك و 

  مشتریان بندر  و کشتیرانی)
  ائتلاف استراتژیک مشارکتی  cisشناسایی تغیرات روند کالا در کشورهاي 

   پوشش کامل ترانزیت در بندر به سامانه

 الکترونیکی

  

  بازاریابی 

 رح توسعه روابط اقتصادي (موافقت نامه ط

نامه) با کشورهاي آسیاي میانه  و تفاهم

 (بازار هدف)

  

  مشارکت با سایر بنادر جهت

تخلیه و بارگیري کالا بر اساس 

  نوع و مسافت  
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سازمان حمل و نقل جاده اي، بررسی عملکرد حمل و 

نقل در زمینه ترانزیت کالا،  خلاصه گزارش کالا هـاي  

ــال  ــور ســــ ــی  86عبــــــوري از کشــــ  93الــــ

http://www.rmto.ir/Pages/TranzitReaport.aspx 
ماهنامـه علمـی و تحقیقـاتی بنـدر و      .1388سالمی،م.

  26دریا، شماره 

. 1382علــی احمــدي، ا.، فــتح االله، م.، تــاج الــدین، ا. 

نگرشــی جــامع بــر مــدیریت اســتراتژیک، رویکردهــا، 

، مـدلها ، تکنیـک هـا و    پارادایم ها، مکاتـب، فراینـدها  

 ابزارها ، تهران، تولید دانش.

، پـور  اسی، ع.، ارجمنـدي، ر. و حبیـب  عمرانی، ق.، کرب

ــدیریت  1389 ــه سیســتم م ــدوین اســتراتژي بهین . ت

 QSPMو   SWOTپسماند شهري با استفاده از روش 

( مطالعــه مــوردي شــهر رشــت)، فصــلنامه مــدیریت  

 62 -41، صفحات 26ماره شهري، ش

؛ کـارول، اسـتیفن.   فلود، پاتریک. سی ؛ درومگل، تونی

مـدیریت کـاربرد اسـتراتژي،     .1381جی؛ گورمن، لیم.

ــگاه     ــنندج دانش ــدین ، س ــده اي ، فخرال ــی نف معروف

 کردستان

ماهنامـــه علمـــی و  .1388مجتهـــد ســـلیمانی، س. 

 ، 26تحقیقاتی بندر و دریا، شماره 

مبـانی  . 1381ال .لـن، تومـاس   وی؛ هانگر، جی.دیویـد 

. مدیریت استرتژیک. سید محمد اعرابی، داوود ایـزدي 

 تهران : نشر دفتر پژوهشهاي فرهنگی . 
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Abstract 
transit. Formulating an appropriate strategy in transit will improve the performance of this 
port through attracting more cargo. In this sudy, the weakness and strength (Internal Factors) 
as well as the threats and opportunities (External factors) of Anzali port are identified and 
evaluated through SWOT analysis. 
Analysing internal factor evaluation matrix shows that “entering ship to the port without 
delay” and ”the high rate of cargo handling” are major strengths in functional area of this port 
while “the lack of coordination among port and other organisations” as well as “ lack of 
Storage” are the most dominant weaknesses. Results for evaluating external factors indicate 
“increasing transit income” as the best opportunity and “sever competition in attracting cargo 
transit” as an important threat. 
Finally, QSPM technique is applied to evaluate the alternative strategies in this port. 
Comparing eight key selected strategies indicates that “attracting merchant”, “keeping the 
fixed customers” and “overhauling port facilities” have the highest priority respectively. In 
order to provide the total weighted scores in SWOT and the relative attractiveness of the 
QSPM, two separate Likert scale questioner forms are distributed among 16 experts of Anzali 
port. 
 
Keywords: Anzali port, implementing Strategy, SWOT, QSPM 
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