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ABSTRACT 

Facilitating crisis management is one of the five functions and one of the main goals of passive 

defense, in this regard, observing and monitoring threats and creating and maintaining readiness 

to face the crisis and its management by using the intelligent command and control system are 

considered essential to accomplish this. In order to have the information of the operation scene 

(situational awareness) which use the command and control system for its management, the       

information of the operational environment of that situation is necessary. The most important    

expectation from the command and control system is timely response to crises, minimizing        

mistakes and obtaining necessary information in order to prevent financial losses and human   

casualties. Considering the variety of threat areas and the measures corresponding to them in  

passive defense, the threats that actually lead to the occurrence of incidents and accidents will  

result in crises at different levels, which the management of these crises in order to reduce the   

vulnerability and loss of assets and the continuity of activities and Improving resilience is of     

particular importance.The current research is of an applied type, descriptive method, with a mixed 

approach and the use of the library method (with a survey tool) and field method (with an          

interview tool and questionnaire), with the aim; The investigation of the performance of the      

passive defense command and control system in the management of the crisis caused by the       

enemy's threats has been done, seeking to answer the (main) question of the research that; What 

will be the role of this system in crisis management? The statistical population of experts was    

determined to be 80 people and the sample size was 65 people to distribute the questionnaire.  

During the research process, the role and performance of the system was discussed using the    

hypothetical model, and finally, suggestions were made regarding the use of the research model in 

crisis management.  

Keywords: Command and Control, Passive Defense, Crisis Management  

   

 

* Corresponding Author Email: eraj_baktiar@yahoo.com 

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://pd.ihu.ac.ir/article_208829.html


 

 

  .است شده توزیع  Creative Commons Attribution(CC BY) مجوز ضوابط و شرایط تحت که است آزاد دسترسی با مقاله یک مقاله این* 

 نویسندگان                                   دانشگاه جامع امام حسین )ع(                                                                                              ناشر:

فند غیرعامل علمی نشریه    پدا

 119-132 (: صص57، )پیاپی 1403  بهار،1، شماره پانزدهمسال 
 2980-8030 شاپای الکترونیکی: | 2008-6949  شاپای چاپی:

 پژوهشی - یعلم

در مدیریت بحران از  واکاوی نقش سامانه فرماندهی و کنترل

 منظر پدافندغیرعامل
  2 اردشیر محمدی ،*1یاریبخت یرجا

DOR: 20.1001.1.20086849.1403.15.1.10.7 

 08/11/1402: پذیرش تاریخ 16/08/1402: دریافت تاریخ

 15/02/1403انتشار: تاریخ  29/09/1402تاریخ بازنگری: 
 

 چکیده

و حفا    جااد یو ا داتیا تهد شیراستا رصد و پاا  نیدر ا ،عامل استریپدافند غ یگانه و از اهداف اصلپنج یبحران از کارکردها تیریمد لیتسه

. گاردد  یمها  محساوم ما   ن یانجام ا یها و کنترل هوشمند از ضرورت یاز سامانه فرمانده یریگ آن با بهره تیریمواجه با بحران و مد یآمادگ

شاود، اطلاعاات محایط     وضعیتی( که از سامانه فرماندهی و کنترل برای مدیریت آن استفاده می ی)آگاه اتیبرای داشتن اطلاعات صحنه عمل

رساندن اشتباهات و  حداقلها، به  موقع در قبال بحران و کنترل، واکنش به یانتظار از سامانه فرمانده نیتر عملیاتی آن موقعیت لازم است. مه 

ها  و اقدامات متناسب با آن دیتهد یها . با توجه به تنوع حوزهباشد یم یو تلفات انسان یاز خسارات مال یریمنظور جلوگ کسب اطلاعات لازم به

واهناد داشات کاه    خ یرا در سطوح مختلف درپ ییها بحران گردد، یکه عملا منجر به وقوع حوادث و سوانح م ییدهایتهد رعامل،یغ در پدافند

برخاوردار اسات.    یخاصا  تیا از اهم یآور و ارتقاء تام ها تیو تداوم فعال ها ییو تلفات دارا یریپذ بیمنظور کاهش آس ها به بحران نیا تیریمد

ی)با ابزار مصاحبه دانیم برداری( وی)با ابزار فیشا و استفاده از روش کتابخانه ختهیآم کردیبا رو ی،فیبه روش توص ی،کاربرداز نوع حاضر  قیتحق

 ،دشامن انجاام شاده    یدهایاز تهد یبحران ناش تیریعامل در مدریو کنترل پدافند غ یعملکرد سامانه فرمانده یبررس ؛، با هدفو پرسشنامه(

حجا   نفار و   80 تعاداد ی بهبحران چگونه خواهد بود. جامعه آمار تیریسامانه در مد نیاست که؛ نقش ا قی( تحقیدنبال پاسخ به سؤال)اصلبه

نقش و عملکرد سامانه با استفاده از  یبه چگونگ قیروند تحق یکه در ط دیگرد نیینفر تع 65 )با فرمول کوکران( پرسشنامه عینمونه جهت توز

 . است دهیارائه گردی در خصوص استفاده از مدل مدنظر تحقیق در مدیریت بحران شنهاداتیپ تیپرداخته شده و در نها یفرض یالگو

 بحران یریتمد یرعامل،غ و کنترل، پدافند یفرمانده :ها دواژهیکل
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 مقدمه -1

ها و ابداعات بشر، با الهام از طبیعت  همواره الگوی عمده پیشرفت

نیاز باا     گیری از مناافع آن  هبوده؛ و موضوع پدافند غیرعامل و بهر

الگو گرفتن از طبیعت شروع شده و در طاول زماان باا پیشارفت     

های  های تهاج  و تهدید، این مقوله ه  پیشرفت فناوری در حوزه

 ست. گیری داشته ا چش 

در مقایسه سه عنصر؛ تهاج ، دفاع عامل و پدافند غیرعامال،  

تری داشته و از نظر  های ک  عنصر پدافند غیرعامل مخارج و هزینه

زدا  اخلاقی و بشردوستی و سیاسی مفهومی صلح دوستانه و تانش 

هاای مختلاف    دارد چراکه جنبه دفاعی در برابر تهدیدهای حاوزه 

تماعی، سایبری و... دارد. در ایان  اقتصادی، زیستی، فرهنگی و اج

حوزه رصد و پایش تهدیدها و آمادگی مواجه با شارایط بحاران و   

مدیریت آن با بکارگیری یک سامانه فرماندهی و کنترل هوشامند  

گاردد. در   و توانمند از امور بسیار ضاروری و مها  محساوم مای    

اسناد بالادستی در بام تاکید بر پدافند غیرعامال مطالاب زیاای    

های دینی ه  خداوناد در قارآن در    وجود است و از منظر آموزهم

وَعلَّمنَااه  صَانعَه لَب اولّ لّک ا      "فرمایاد:   ساوره انبیااء مای    80آیه 

و ما سااخت زره را باه    "لتِ حصنَِک   مِّن بَأسک   فَهَل اَنت   شاکِرو ن 

هایتاان   تعلی  دادیا  تاا شاما را در جنا      -حضرت داود )ع(  -او

  گزارید؟ های خدا را می یا شکر این نعمتحف  کند؛ آ

پدافنااد در مااواردی از بیانااات مقااام معظاا  رهبااری آمااده؛  

، از درون ما را مصون انسان استبدن غیرعامل مثل مصون سازی 

مسئله را  اینکه ما به مسئله با نگاه علمی نگاه بکنی  و کند......می

 ساز پیدا کنی  وهای مسئله را ظاهر نبینی ، بلکه ریشه از سطح و

ایان  ، ببینی  چکار بایاد کارد   را کشف کنی  و کارهای علمی آن و

هاا و تحقیاق    راهش هماین کاار در دانشاگاه    بسیار خوم است و

 [1] .ستاها یک مدیریت لازم  است، منتها براسال همه این

ای  و دانش مربوطه بطور ویژه کنترل امروزه مقوله فرماندهی و

ی و مدیریتی نیز شاده اسات تاا انساجام،     های غیرنظام وارد حوزه

گیری در عرصاه فرمانادهی در    وحدت و هماهنگی در امر تصمی 

هاای نظاامی و غیرنظاامی از طریاق ساهولت در تبااادل       عملیاات 

های ساختاری فرماندهی و کنتارل   اطلاعات را میسر سازد. ویژگی

باشد. در واقاع ساامانه    شامل؛ الگو و معماری شبکه و سیست  می

افزار، نیروی انساانی،   اندهی و کنترل شامل تجهیزات و سختفرم

های یکپارچه تباادل و ارائاه    ها، امکانات، لایه دستورالعمل و روش

هاای   ها، پردازش اطلاعات، سامانه آوری داده اطلاعات شامل جمع

 باشد. انتقال اطلاعات، ذخیره، نمایش و انتشار اطلاعات می

ظر معماری دارای سه دیادگاه  سامانه فرماندهی و کنترل از ن

هاا و   عملیاتی، سیستمی و فنی است و براین اسال، تمام فعالیات 

گردد. این ساامانه بایساتی پویاا و     های محوله تعریف می ماموریت

مناد و   هاای مختلاف بهاره    بومی بوده و از علوم، فناوری و نوآوری

متناسب با شرایط محیطای و نیااز عرصاه بکاارگیری طراحای و      

ه شود. در راستای ارتقاء عملکرد سامانه فرماندهی و کنترل استفاد

صاورت مساتقل و یاا     توان از علوم نظامی، پایاه و انساانی باه    می

هاای مادیریت و    گیری نمود و در ایان میاان نظریاه    ترکیبی بهره

منظاور تکمیال اطلاعاات     فرماندهی جایگااه خااص داشاته و باه    

فرماندهی و کنترل  گیران و تصحیح عملکرد سامانه، چرخهتصمی 

 گیرد.  مد نظر قرار می

با توجه به سطوح مختلف راهباردی، عملیااتی، تااکتیکی در    

سامانه فرماندهی و کنترل و گستردگی جغرافیایی محدوده عمال  

هااا و بلایااای طبیعاای، اسااتفاده از  خصااوص در بحااران هااا، بااه آن

اسات.  ربط الزامی  های ذیهای ارتباطی مناسب بین سامانهسامانه

برای داشاتن اطلاعاات صاحنه عملیاات یاا ماوقعیتی کاه بارای         

شااود ماادیریت آن از سااامانه فرماناادهی و کنتاارل اسااتفاده ماای

کاه  اطلاعات محیطی و عملیاتی آن موقعیت لازم است. از آنجاائی 

باشاد،  سامانه فرماندهی و کنترل یک سامانه یکپارچه و پویاا مای  

دارناد کاه باه شاکل      هاای مختلفای در آن نقاش   علوم و فناوری

آوری های جمعهای مختلف ارتباطی، اطلاعاتی، حساسهزیرسامانه

 کنند.اطلاعات و نمایشگرهای مختلف اطلاعات، نمود پیدا می

های فرماندهی و کنتارل، اماروزه   طراحی و بکارگیری سامانه

بخشی از راهبرد دفاعی و امنیتی اکثر کشورها و بویژه ایران است 

ای موجود در کشور جوابگوی نیاز آتی فرماندهی و ه اما زیرساخت

گیاری از  کنترل نخواهد بود؛ لذا در اولین اقدام بایساتی باا بهاره   

هاای   های جدید، تالاش بارای دیجیتاال نماودن فعالیات     فناوری

هاای   عمل آید تاا زمیناه اتوماسایون ساامانه     فرآیندهای کاری به

حای و تولیاد   عالاوه باا طرا   فرماندهی و کنتارل مهیاا گاردد. باه    

های نوین امکاان بکاارگیری و اشاتراذ گاذاری اطلاعاات       سامانه

صاحنه   1گیری از حسگرها، آگااهی وضاعیتی  میسر شده و با بهره

گیران و کاربران وضعیت پیشِ رو را  عملیات فراه  گردد تا تصمی 

با دقات بیشاتری بررسای و تصامیمات مقتضای اتخااذ نمایناد.        

موقاع در مقابال    رل، واکانش باه  ترین اثار فرمانادهی و کنتا   مه 

های طبیعی و غیرطبیعی، به حداقل رسااندن اشاتباهات و   بحران

منظور پیشگیری از خسارات سنگین ماالی  کسب اطلاعات لازم به

شاک اهمیات مفهاوم فرمانادهی و     باشاد. بای  و تلفات انسانی می

هاا و در   کنترل در کشور ما، با توجه به سابقه دیرین آن در جن 

رباط کااملا مشاخ  و     ای طبیعای، بارای مسائولین ذی   هبحران

گیاری از محصاولات نهاایی آن )در قالاب      مبرهن بوده لیکن بهره

گیری از علا  و فنااوری روز(   های اجرایی با بهره ها و روش سامانه

گرچه هنوز به حد مقبولیت و مطلوبیت لازم نرسیده اما دورنمای 

کنترل در بسیاری از آن با توجه به سازماندهی بخش فرماندهی و 

 [2]ها امید بخش است. سازمان

 

1 Situational Awareness 
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اقدامات دفاع غیر عامل جهت مقابله باا تهااج  دشامن و تقلیال     

های مهاج ، با مفهاوم کلای بای اثار      خسارات ناشی از انواع حمله

ی آن  کردن تهدید، موضوع اساسای اسات کاه وساعت و گساتره     

تصاادی،  های نظامی، زیستی، فرهنگی و اجتماعی، اقتمامی حوزه

و سایبری مشتمل بر زیر سااخت هاای حیااتی، حساال و مها       

نظامی و غیرنظامی کشور و مراکاز عماده فرمانادهی و هادایت و     

های سیاسی، مراکز راهبردی، انبارهای مواد غذایی و  گیریتصمی 

محصولات کشااورزی و دارویای و مراکاز جمعیتای و.... را در بار      

 گیرد.می

شاده در ساند راهباردی ساازمان     با توجه به اهداف ترسای   

پدافند غیرعامل، ماموریت عمده ایان ساازمان ساه دساته کلای؛      

گذاری، کمک به مادیریت بحاران و فرمانادهی و     راهبری سیاست

های مختلاف اسات کاه اجماالا شاامل       هدایت و کنترل در حوزه

هاای  پذیری و افزایش ایمنی زیرساخت موارد؛ الف( کاهش آسیب

حسال و مه  کشاور در مقابال تهدیادهای     ملی و مراکز حیاتی،

خارجی با تاکید بر ایجااد عازم ملای و بااور عماومی، م( تعامال       

های کشوری و لشاکری در خصاوص   برنده با بخشسازنده و پیش

 ساازی رهناماه پدافنااد   اعماال تادابیر دفااعی امنیتاای و نهادیناه    

غیرعامل مدیریت بحران،  ج( بررسای شاناخت محایط و تادوین     

هاای  هاا و ضاوابط و دساتورالعمل    مشیها، خطراهبردها، سیاست

عمومی و تخصصی در زمینه پدافند غیرعامل و نظارت بر اجارای  

ماادیریت بحااران ناشاای از جناا ، باارآورد تهدیاادها و اسااتخراج 

اداره اماور ماردم و    (هاای کشاور، د   های زیرسااخت پذیریآسیب

استمرار بخاش  تداوم خدمات در شرایط جن  و تسهیل کننده و 

باشاد کاه حااکی از     خدمات عمومی در شرایط تهدید دشمن، می

باشد کاه در  گستردگی حوزه فعالیت و در برگیرنده کل کشور می

هاای  )که مورد نظر ایان مقالاه اسات( دساتگاه     "د"خصوص بند

هاا،  هاا و شاهرداری   ها، فرماناداری  اجرایی کشور شامل استانداری

ماردم در شارایط بحاران راهبارد و     ها برای مدیریت امور دهداری

نظام و برنامه منسجمی ندارند و درنتیجه این کار الزاماا  نیااز باه    

یک نظام فرمانادهی و کنتارل دارد تاا مشاخ  گاردد ماردم را       

 توان در این شرایط اداره کرد. چگونه می

های تهدید و نبرد در دو حوزه نظامی از طرفی مطالعه تئوری

ریزی همه جانبه ن اخیر نشان دهنده برنامهو غیرنظامی در نی  قر

دشمنان بویژه آمریکا و رژی  صهیونیستی علیه ج. ا. ایاران اسات   

که راهبرد فلج سازی متمرکز بر نظام فرماندهی و کنترل ها  در  

سطح ملی و ه  نیرویی است و در این میان فشاار بار ماردم  باه     

دشامن   منظور ایجاد گسست بین مردم و حاکمیت سناریو اصالی 

است که حاکی از بیشتر بودن سه  حوزه مردم بر اساال نظریاه   

هاسات. لاذا اداره اماور    عملیات مردم محور نسبت به سایر حاوزه 

هاا و  مردم در شرایط بحران و به حداقل رسااندن آسایب پاذیری   

ترین  اقدامات پدافند غیرعامل است که این مه ، با  تلفات از مه 

ی و کنتارل و مادیریت منساج  و    دارا بودن یک نظاام فرماناده  

 [3]توانمند، قابل دستیابی است. 

آنچه مسل  است چنانچه هر یک از تهدیادهای ماورد اشااره    

عملاای گااردد متناسااب بااا شاادت و وسااعت عملکاارد، منااتج بااه 

هاا و  گاردد و در شارایط بحاران، ساازمان    گیری بحران مای  شکل

به شدت و های مختلف خدمات رسانی و اداره مردم، بسته دستگاه

گستردگی تهدید، دچار چالش واقعی و باه ناوعی ساردرگمی در    

گردنااد. بنااابراین هماااهنگی و یکپااارچگی در  انجااام امااور ماای 

سازماندهی منابع، اعمال فرماندهی و مدیریت یکپارچه بحران در 

این شرایط ضروری و  بسیار حائز اهمیت بوده و چناین اقاداماتی   

هاای؛   با ویژگای   ل امن و یکپارچهدر بستر نظام فرماندهی و کنتر

پاذیر اسات. در ایان     هوشمندی، اثربخشی، دقت و سرعت امکاان 

ها مانند؛ پدافند غیرعامل، مدیریت بحاران،  میان برخی از سازمان

های زیر مجموعه، ارتباطات  نیروهای مسلح، وزارت کشور و بخش

و رسانه ملی نقش کلیدی دارند و انساجام و همااهنگی در انجاام    

مور مدیریت بحران با مشارکت عناصر مورد اشاره مستلزم وجاود  ا

ای  باشاد بگوناه   سامانه فرماندهی و کنترل منسج  و یکپارچه می

کار را هادایت و   های عناصر پای که بتواند بصورت اثربخش فعالیت

 کنترل نماید.
 

 روش تحقیق -2

واکاوی نقش سامانه دنبال که این پژوهش به  با عنایت به این

فرماندهی و کنترل در مدیریت بحران )ناشی از تهدیدات دشمن(  

غیرعامل است؛ روش پژوهش توصیفی، روش تجزیه  از نگاه پدافند

باا  آن  جینتاا با توجه به اینکه قرار اسات   نیهمچنتحلیل کمی و 

 صاورت  باه توسعه دانش فرماندهی و کنتارل در مادیریت بحاران    

 2ایو توسعه 1ز نوع کاربردیشود، لذا پژوهش اکار گرفته  به عملی

گردد. سوال این تحقیاق چگاونگی نقاش و عملکارد      محسوم می

سامانه سامانه فرمانادهی و کنتارل در مادیریت بحاران از منظار      

باشد و در همین راساتا هادف ایان تحقیاق؛      پدافند غیرعامل می

 واکاوی و تبیین نقش مورد نظر خواهد بود. 

 تحقیقجامعه آماری و حجم نمونه  -2-1

جامعه آماری کیفی شامل صاحبنظران حوزه فرماندهی و کنتارل  
و همچنین مدیریت بحران در بصورت هدفمند و قضاوتی به تعداد 

نفر تعیین گردید که دارای مدارذ علمی حاداقل کارشانال    22
ساال خادمت در مشااغل     25ارشد و سوابق کاری و تجربه بالای 

. جامعاه آمااری کمای    مدیریتی عملیاتی و راهبردی مای باشاند  

 

1   Applied Research 
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نفر تعیاین شاد و    80(N)جهت انجام فرآیند پرسشنامه به تعداد 
% و 5( با استفاده از فرمول کوکران و سطح خطاای  nحج  نمونه)

 نفر محاسبه گردید.  65به تعداد  96/1برابر  z مقدار
 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞

𝑑2

1+
1

𝑁
[

𝑧2𝑝𝑞

𝑑2 −1]
=65 

مورد مصاحبه با طرح ها در  روایی و پایایی ابزار گردآوری داده
های خاصای از اهاداف تحقیاق را دربرگیارد باا       سوالاتی که جنبه

مشورت اساتید و خبرگان و بصاورت رفات و برگشاتی و پاالایش     
ها و همچنین اخاذ نظارات باا طارح ساوالات بصاورت تکارار        آن

های مختلاف تعیاین گردیاد و روایای ساوالات       مصاحبه در زمان
وا بشارح زیار محاسابه شاده و     پرسشنامه بر مبنای روایای محتا  

همچنین پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونباا  محاسابه    
 گردیدکه از روایی و پایایی مناسبی برخوردار بودند.

نامه، از فرماول ضاریب آلفاای    در این تحقیق برای پایایی پرسش
 استفاده شده است: SPSSافزار کرونبا  و با استفاده از نرم

= α  
𝐾

𝐾–1
 (

∑ 𝑆
𝑖  – 𝑆𝑡

2
2

𝑆𝑡
2 ) 

بااا توجااه بااه اینکااه حااداقل ضااریب پایااایی لازم باارای      
اسات و ضارایب آلفاای کرونباا       7/0هاای پژوهشای    نامه پرسش
تاوان نتیجاه   شده از این مقدار بالاتر هستند، بنابراین، میمحاسبه

 نامه مورد استفاده از پایایی لازم برخوردار است. گرفت که پرسش
 نامهپایایی پرسش (:3)جدول

تعداد 

 سوال

ضریب آلفای 

 کرونباخ
 مولفه

 اطلاعات بخش ورودی 81/0 3
 ها داده بخش پردازش 79/0 4
 بخش خروجی)تشخی  و تصمی ( 8/0 6
 هدایت و کنترل صحنه عملیات  72/0 2

روایی محتاوایی یکای از    روایی بیانگر اعتبار ابزار پرسشنامه است،

 روایای محتاوایی    اعتباار پرسشانامه اسات.    تعیین روایی یاانواع 

(Content validity)  طاور معماول باه چناین ساؤالاتی پاساخ        باه

دهد که آیا ابزار طراحی شده همه جوانب اصلی و مه  مفهاوم   می

برای بررسی روایی محتوایی باه  گیرد یا خیر.  مورد نظر را دربر می

شااخ   و  (CVR) دو ضریب نسبی روایای محتاوا   شکل کمی، از

از  CVR شاود. بارای تعیاین    اساتفاده مای   (CVI) روایای محتاوا  

آیات  را براساال طیاف ساه      شود تاا هار   می همتخصصان خواست

و « نادارد  مفید است ولای ضارورتی  »، « ضروری است»؛ قسمتی

بررسی نماید. سپس پاسخ ها مطابق فرمول زیر « ضرورتی ندارد»

  [4] محاسبه می گردد

                              .CVR =
ne−

n

2
n

2

 

ne      تعداد متخصصانی است که به گزیناه ی ضاروری پاساخ

تعداد کل متخصصان است. اگر مقدار محاسبه شده از  n اند و داده

 پذیرفتاه  آیات   آن محتاوای  اعتباار  باشاد  بزرگتار  مقدار جادول 

 70/0که در اینجاا مقادار بدسات آماده آن نزدیاک باه        شود می

 .است 29/0باشد و بزرگتر از  می

 پیشینه تحقیق   -2-2
هاای  سیسات   مختلف های چارچوم تحلیل "ای با عنوان در مقاله

کاه توساط    "معیااره  چناد  رویکارد  مبنای بر فرماندهی و کنترل

 ایمقایساه  تحلیال  و ارائه شده با هدف تجزیه [2]حسن ترحمی

چندمعیاره باه   افزارهای نرم کمک با دفاعی صنعت های چارچوم

 دیگار  باه  نسبت عملکرد در 1یو پی دی اماین نتیجه رسیده که؛ 

 ، ان ای اف و...2دفاعی شامل)دی او دی ا اف صنعت هایچارچوم

 عناوان  باه  C4Iهای چارچوم از تمامی استفاده اما است بهتر (3

 بهیناه باشاد کاه در    حال  تواناد راه  مای  یکدیگر، کنار در مکمل

 تطاابق  ساازمان  هاای محادودیت  باا  نهاایی  چارچوم صورت این

 داشت. خواهد بیشتری

 نحاوه  در کنتارل  و فرماندهی"در مقاله دیگری تحت عنوان 

کاه توساط تیماوری و     "شاهری  حاوادث  باه  ناوین  گاوئی  پاساخ 

 باا  مقابلاه  در ویژه رویکردهای [  ارائه شده به بررسی2همکاران]

خطرپاذیری یاک    اساال  بر تهدید نوعبندی  طبقه ،حوادث انواع

اقتصادی پرداخته و به نتیجاه   ،صنعتی های شهر برپایه پیچیدگی

 از متمایز معیارها ،پیچیدگی صحنه عملیات به توجه رسیده که با

بنادی   طبقاه  رابطاه  این در که نیست شده های تعریف حساسیت

 ،دارد حجا  مخااطره   و حادثه نوع با مستقی  رابطه که تهدیدات

 تعیین های شاخ  به صورت ابتدا همان از کنترلی های سیست 
 

1 UPDM (Unified Profile for the DoDAF/MODAF) 
2 DODAF( Department of Defense Architecture Framework) 
3 NAF،DNDAF ، MODAF 

قابل قبول بر اساس  CVRحداقل مقدار  :نامهپرسش ییروا (:2جدول)

 تعداد متخصصین نمره گذار

 CVRمقدار  تعداد متخصصین

5 99/0 

10 62/0 

11 59/0 

.............. ............. 

20 42/0 

25 37/0 

................. ............... 

 29/0 و بیشتر 40
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 نموده هموار را پاسخگوئی مسیر ،عملیات طراحی مبنای بر شده

طراحی  با تقابل در حادثه نوع و حادثه، نوع و تهدید بین و رابطه

[ در 2دهاد. پارساا و همکااران]    مای  قارار  تحلیل مورد را عملیات

 کنتارل  و فرمانادهی  سیست  پیشنهادی مدل"ای با عنوان  مقاله

 سیسات   مشاکلات  و ضاعف  نقاا   شاماری  بار  ضامن  "نظامی

 فنااوری  نقاش  تبیاین  با نموده سعی کنترل کنونی و فرماندهی

 »مولفاه)زیرنظام(  پنج با الگوئی کنترل، و فرماندهی در اطلاعات

نبارد،   فضاای  از نبارد، آگااهی   صاحنه  فرآیند طراحی، مادیریت 

دهاد .   ارائاه  را« عملیاات  محایط  هادایت  و پیشارفته  اطلاعاات 

 ،تحلیال  ،الگاوی باومی تشاخی    "عنوان ای با  همچنین در مقاله

 الگوی یک [ با هدف معرفی2به قل  ریاضی]« ت 4»تدبیر و تأثیر

 1توسعه بجای سی.فور.آی قابل و پذیر مقیال بومی، پایدار، کاملا 

 «ت 4»الگاوی چرخاه عملیاات نظاامی    رسد که  به این نتیجه می

در هار ساطح قابال اجارا و     ساازمان  و برای هر  یک الگوی بومی

تکاملی علاوه بر اینکه در یاک واحاد    این چرخهو  است اربردیک

تواناد انساجام و یکپاارچگی نیروهاای      مای  مستقل کاارایی دارد، 

دهبااانی و  آورد. مقیااال کشااوری را هاا  فااراه    درعملیاااتی 

رویکااردی راهبااردی بااه   "ای بااا عنااوان  [ در مقالااه5رضااایی]

دهی فضایی با تاکیاد بار همگرایای در معمااری پایادار و       سازمان

هاا   در کلیه زمینه "پایداری"مه  به سه مفهوم  "پدافند غیرعامل

 محیطای، اجتمااعی و اقتصااادی   باویژه ساه حاوزه کاالان زیسات    

ایان  عمدتا در شرایط معمول، پرداخته و به این نتیجه رسیده که 

در شرایط بحاران از  اما گیرد  جه و بررسی قرار میمورد تومفاهی  

 .دشون ای برخوردار می اهمیت ویژه

هاای مطالعاه شاده موضاوعاتی     اگرچه در مقالات و پیشاینه  

 هاای مختلاف فرمانادهی و کنتارل، بررسای      همچون چاارچوم 

هاا، مادل    حاوادث و بحاران   اناواع  باا  مقابلاه  در ویژه رویکردهای

اندهی و کنتارل ماورد توجاه قارار     پیشنهادی و الگوی بومی فرم

های فرماندهی  گرفته و با رویکرد سیستمی به عناصر اصلی سامانه

صورت مشاخ  ایان تحقیقاات باه     و کنترل پرداخته شده، اما به

نقش و علکرد سامانه فرماندهی و کنتارل در مادیریت بحاران از    

 اند. منظر پدافندغیرعامل نپرداخته

 مبانی نظری تحقیق -3

منظور ایجاد فه  مشترذ بین پژوهشگر و خواننادگان گرامای،   به

در این قسمت با مراجعه به منابع تخصصی، باه تشاریح برخای از    

 شود:اصطلاحاتی که در متن پژوهش آمده است، پرداخته می

 

1 C4I 

 2پدافند -3-1

پدافند تدابیری است که برای مقاومت در مقابل حملات سیاسی، 

نظامی، اقتصادی، اجتماعی، روانی و یا فناوری توسط یک یا چند 

هاای دفااعی، بازدارنادگی را تقویات      ییتواناشاود.  یمکشور اتخاذ 

 [6بخشد.] یمها نیرو  ییتواناکنند و بازدارندگی نیز به این  یم

ر اقدامات یخنثی نمودن و یا کاهش تأثبا مفهوم کلی دفع، پدافند 

دشمن به اهداف خود که بر دو نوع  یابی آفندی و ممانعت از دست

باشد؛ اقداماتی است که طی آن، با استفاده از  یم رعاملیعامل و غ

ی وسایل و امکاناات موجاود، از پیشاروی و هجاوم دشامن       کلیه

 [7گردد.] یعمل آمده و یا نیروهای تکاور او، منهدم م جلوگیری به

  3پدافند عامل - 3-1-1

های دفاعی،  افزار و سامانه از بکارگیری مستقی  جن  عبارت است

ی  و یاا کااهش اثارات عملیاات خصامانه      نمودن یخنثبه منظور 

هوایی، زمینی، دریایی، نفوذی و خرابکارانه بر روی اهاداف ماورد   

 [8نظر.]

 و مفهوم شناسی آن 4پدافندغیرعامل -3-2

 از صایانت  افراد، امنیت تضمین مردم، جان حف  معنی به پدافند

 هرگوناه  در برابار  مواقاع  هماه  در حاکمیت ملیّ و ارضی تمامیت

باشد. سلاح می کارگیری  به بدون تجاوز گونه هر و موقعیت شرایط،

 بدون که است اقداماتی مجموعه غیرعامل پدافند از منظور[.  9]

 طراحای  برمبناای  صارفا   سالاح  و نظامی تجهیزات کاربرد به نیاز

 آن، عملکردهای و فرم و شکل بعد دو از فضا مشخصات و ساختار

 هایقابلیت بهبود ازجن ، ناشی هایآسیب نمودن محدود پی در

 حاداقل  باه  و شاهروندان  جاان  از حفاظات  تاامین  منظور به فضا

 [ 10است. ] جن  از ناشی جانی لطمات رسانیدن

 بعاد  بار  تاکید با را غیرعامل پدافند داخلی، پردازان نظریه بیشتر

 حملات دشمن )عامال انساانی( تعبیار    برابر در گیرانه پیش دفاع

دارناد در   مسئولیت مسلح نیروهای فقط عامل پدافند اند. درکرده

 هاا، ساازمان  نیروهاا،  نهادهاا،  پدافند غیرعامل تماام  در که حالی

 [ 9گیرند. ] برعهده مؤثری توانند نقش می مردم حتی و صنایع

در منابع دینی و اسناد بالادستی کشور جمهوری اسلامی ایران به 

موضوع پدافند غیر عامل تاکیاد شاده اسات. خداوناد متعاال در      

 (مقابلاه باا  )آمادگی و برای "فرماید: سوره مبارکه انفال می 60آیه

نید تا ک فراه  ان سواریاز نیرو و از اسب یدتوانمی، هرچه اندشمن

غیر از اینان را که  (دشمنانی)خودتان و نیز  دشمن خدا و دشمن

شناسد به وسایله  ولی خداوند آنها را می ،شناسید شما آنان را نمی

 

2 Defense 
3 Active Defense 
4 Passive Defense 
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هرچاه  )و تقویت بنیه دفااعی اسالام(   و در راه خدا  ،دیبترسان آن

و باه شاما سات      رساد مای انفاق کنید، پاداش کامل آن به شاما  

هاا و ماوارد زیاادی    یه شریفه نکتاه در تفسیر این آ ".نخواهد شد

 ،دساتور آمااده بااش   آمده که بسیاری از این موضوعات از جملاه  

بسایج  ، ایجاد رعب در دشمن ،وحدت و یکپارچگی ،آمادگی رزمی

مارتبط باا   بنیه دفااعی مسالمانان   حف   ،تهدید دشمنان ،مردمی

 [11باشند: ]عامل میبحث پدافند غیر

 البلاغااه نهااج 11حضاارت امیرالمااومنین علاای )ع( در نامااه 

آنگاه که در میادان جنا  رو در روی دشامن قارار     : »ندیفرما یم

و یاا در کناار    هاا  تپاه و  ها کوهگرفتید، باید قرارگاه شما در دامنه 

از دشامن  را نهرها باشد تاا پوشاش و حفاام شاما شاود و شاما       

ثر دو ساو باا دشامن    نگاهبانی کند و جن  را از یک سو یا حداک

ی دیگر، تکیه بار مواناع طبیعای داشاته     ها قسمتداشته باشید و 

[ با تکیاه بار ایان    12« ]باشد، تا دشمن قدرت نفوذ نداشته باشد

اصول، در غزوه احد پیامبر اکرم )ص( با اتکاء بر ارتفاعات حداکثر 

برداری از عوارض طبیعی را نمودند و در غزوه خندق با کندن  بهره

پیرامون مدینه شمال شهر مدینه و ایجاد خطاو  دفااعی   خندق 

 [6مانع تهاج  دشمنان به شهر شدند. ]

جلالی فراهانی اهداف و کارکردهای مه  پدافند غیرعامال را  

کناد: حفاظات از جاان ماردم، حفاظات از      شرح زیر تعریف می به

 حفاظات از تاسیساات و  ها، استمرار خدمات ضاروری،  زیرساخت
حفاظت سایبری  پایدار سازی مدیریت عالی کشور،، تجهیزات نادر

 [7] از کشور و تامین نیازهای مردم.

 پدافند غیرعامل در اسناد بالادستی -3-2-1

در اسناد بالادستی نظام به موضوع پدافند غیرعامال توجاه شاده    

 است که در زیر برخی از این موارد آورده شده است:

 [21. ]176اصل و  9، اصل3از اصل 11قانون اساسی: بند 

 7و بند  3سند چش  انداز نظام جمهوری اسلامی : بند 

 121ماده  11برنامه چهارم توسعه جمهوری اسلامی ایران : بند

 [22. ]198برنامه پنج  توسعه نظام جمهوری اسلامی ایران: ماده 

بناد   13در   «پدافناد غیرعامال  »های کلی نظام در امور  سیاست

؛ کاه بار اساال بناد اول ایان       1389 در اسفند ماه ساال  یابلاغ

پدافند غیرعامال عباارت اسات از مجموعاه اقادامات      ها، سیاست

پاذیری،  آسیبغیرمسلحانه که موجب افزایش بازدارندگی، کاهش

های ضروری، ارتقاء پایداری ملی و تسهیل مادیریت   تداوم فعالیت

 .گاردد  بحران در مقابل تهدیدات و اقادامات نظاامی دشامن مای    

هاا و  الگوی واحد برای مصون سازی، کاهش آسیب پذیریتدوین 

ایجاد تسهیل در مدیریت بحران و مقابله با حوادث شیمیایی با هر 

[ مجمع تشخی  مصالحت نظاام در راساتای    3منشاء در کشور.]

 رعامال یپدافند غکشور،  رعاملیپدافند غهای کلی  تدوین سیاست

ای  های غیرمسالحانه  گونه تعریف نموده است: مجموعه اقدام را این

پاذیری، تاداوم    که موجاب افازایش بازدارنادگی، کااهش آسایب     

های ضاروری، ارتقاای پایاداری ملای و تساهیل مادیریت        فعالیت

[ 3].شاود  بحران در مقابل تهدیدها و اقدامات نظامی دشامن مای  

بنابراین یکی از پنج کارکرد مه  ماورد اشااره مادیریت بحاران و     

 باشد. درواقع تسهیل آن می

تهدید شناسی در پدافندد غیرعامدل و شدرای      -3-2-2

 جنگ 

پدافند غیر عامل با مفهوم دفاع در برابر تهاج ، بدون اساتفاده از  

ای باس طاولانی در تااریخ     سلاح و درگیر شدن مساتقی ، ساابقه  

گیری تمدن هاای اولیاه    بشری به قدمت خلقت انسان دارد. شکل

هاا از   باوده اسات، انساان   در جهان، همواره با وقوع جن  هماراه  

 طریق پناه گرفتن در غارها و ساخت جوشن و سپر و ایجاد برج و

بارو و قلاع محک  و مرتفع و حفار خنادق جهات حفا  جاان و      

گیراناه   تامین امنیت گروهی با هدف پیشگیری از حمالات غافال  

موضاوع پدافناد غیرعامال باا موضاوع       [8اند.] دشمن اقدام نموده

وجاود تهدیدهاسات کاه اقادامات     و در واقع تهدیدها عجین بوده 

نماید. از طرفی رویکرد تهدیادها در  پدافند غیرعامل را توجیه می

تغییر کرده و باید جهت دفااع و رسایدن باه اهاداف     عصر حاضر 

تهدیدهای ناوین، اقادامات    پدافند غیرعامل ضمن شناخت کامل

پدافندی خود را بر اسال رویکرد جدیاد ایان تهدیادها طراحای     

و  و وعده عقوبت دادن تهدید در لغت به معنای ترسانیدننمایی . 

بار جاان، ماال یاا آباروی       بی به معنای ایجاد  حقوقدر اصطلاح 

    باا توجاه باه مفهاوم تهدیااد و عواماال مااؤثر بار          [13] دیگری

های اجرایی تهدید، پارواضح است که تهدیاد   گیری و بازتامشکل

تعامال عناصار بنیاادین     ژئاوپلیتیکی است که نتیجاه  یک مقولاه

باشاد. تهدیاد باه لحاام ماهیاات، سیاست و قدرت می جغرافیا،

دارای انااواع و ابعاااد  هااااا و ابزارهااااای مااااورد اسااااتفادهروش

 [14. ]مختلفی است

 قابال ملاحظاه   و تهدیادهای  خیزی کشورسانحه به توجه با

برابار   در ریساک  کاه مادیریت   اسات  لازم غیرطبیعای،  و طبیعی

 پاذیری آسایب  کااهش  جهت مدیریتی ایهاستراتژی و هابحران

 [9گیرد. ] مورد توجه قرار تأسیسات، بیشتر و هادارایی

 باه  و انساان  امنیات  کاه  را محیطای  زیسات  عوامل و موضوعات

 توانمی کنند،می مواجه چالش و تهدید با را یملّ امنیت خصوص

 این از منظور واقع در دسته بندی کرد. انسانی و طبیعی بعد دو در

 تهدیادات  از .باشاد مای  ابعااد  ایان  از کدام هر غالب نقش بعد، دو

 و تولیاد  در چالش یا و کمبود به توانمی طبیعی محیطی زیست

  شدن گرم ،(ایههست مواد و سن  زغال گاز، نفت،) انرژی مصرف
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 خااذ  کمباود  شایرین،  آم کمباود  ،(ایگلخاناه  أثیرکره زمین )ت

 و هوا و آم آلودگی و تغییرات ایی،دز جنگل و زایی بیابان مرغوم،

 تاوان مای  انساانی  ابعاد در محیطی زیست کننده تهدید عوامل از

 جمعیت افزایش و مذهبی تلافاتخا ها،اقلیت و اقوام طلبی داییج

 [15. ]برد نام را مهاجرت و

کاه بیشاتر تهدیادات بخاش اقتصاادح از حاوزه         با وجود آن

مکتاب کپنهااد دو   از نااظر    امااا ، تهدیدات وجودح خارج است

عامل اساسى تهدیدات باخش اقاتصادح را تابدیل باه تاهدیدات 

تااهدیدات بخاش اقتصاادح بقااح      نکاه اول آ» نماید: وجودح مى

  تهدیادات   آنکاه  دوم جمعیت کشور را ماورد تهدیاد قارار دهاد.    

بر این  «.اقتصادح تأثیر استراتژیک بر باخش ناظامى داشاته باشد

هااح گساترده اقااتصادح را در مااجموعه      تحری توان  اسال مى

 یتواناد بقاا   زیرا ه  ماى  تاهدیدات وجاودح اقاتصادح قارار داد،

از ناحیه گسترش فقر تهدیاد نمایاد و ها  باا تحاری         را  جمعیت

بخش نظاامى را باا مشاکلات     تجهیزات و تکنولوژح نظامى عملا 

 [16] جدح و مخرم مواجه نماید.

های حسال، شالوده لازم بارای  ختهای مختلف زیرسابخش

هاای مطلاوم   امنیت ملی نظام حکومتی، قدرت اقتصادی و روش

نماید. فراتر از اینهاا قابلیات مساتمر،    ریزی می زندگی مردم را پی

شادابی، نشا  و انعطاف لازم در ایجاد اعتماد، حف  هویت ملیّ و 

هاای   تحقق اهداف آتی را نیز فاراه  خواهاد سااخت. زیرسااخت    

دهاد و تساهیلات،    یاتی چارچوم زندگی روزانه را تشاکیل مای  ح

های حیاتی اسات،  ها و مشاغلی که در برگیرنده زیرساختسامانه

ای پیشرفته و پیچیده بوده و شامل منابع انساانی و  طرز فزاینده به

های فیزیکی و الکترونیکی است که در ارتبا  با یکادیگر و  سامانه

باشند. این تشکیلات همچنین به ه  میای وابسته طور گسترده به

نوبه خاود بارای اداماه فعالیات      های کلیدی است که بهشامل گره

فرمانادهی و   هاای  باشاند و وجاود ساامانه   زیرساخت ضروری می

 [ 9نمایند. ] کنترل را گوشزد می

 های تهدید و جنگ بحران و حوزه -3-3

بحران است  ای از که جن  شکل پیشرفته و تکامل یافته از آنجائی

یات  موقععنوان  شود که بحران، به ابتدا به تعریف بحران اشاره می

ی سامانه )سیست ( یاا ساازمان اثار    روشود که  یمیف تعری مخرب

بااره در   ییر بزرگی است که یکتغشناسی،   و از نظر واژه دگذار یم

[. بحران، یاک حادثاه، واقعاه و یاا     18یرد]پذیت صورت وضعیک 

داده و سامانه را از کارکرد منظ  خود باز می  جریانی است که ر 

دارد. یعنی حرکت منظ  سازمان، مجموعه، شهر یاا امثااله  را از   

کناد و یاا باعاث تاأخیر در روناد اجارای        اندازد یا فلج می کار می

شارایط بحرانای    شاود.  ها و اهداف سامانه مای  ها، مأموریت فعالیت

چناد قسامت از   وضعیتی است که تغییاری ناگهاانی در یاک یاا     

وجود آید و از حالت تعادل خارج گردد. در  به سامانهعوامل متغیر 

عواماال محاارذ امیاادوار هسااتند کااه   شاارایط بحراناای و ویااژه،

سااریع و واکنشاای باشااد و فرصاات بساایار محاادود  هااای تصاامی 

 .باشد می

جنا    افتنی انیاست که بعد از پا یا مسئله ندهیآ یها جن 

و مسائل مطرح در جهان  ینظام یها یتئور و نیسرد توسط دکتر

 های ناشی از آن و انحصارهای مرباو  باه   ی و بحرانانرژ ی حوزه

و مواد  یا هسته یباد، آم، نفت، گاز، انرژ لیمولد از قب یها یانرژ

 یرویا ن لیا از قب انیا بن و داناش  یبا یترک یها یانرژ ایو...  یمعدن

و ساایبر و...  ی مجاز یو کنترل فضا یآور عل  و فن دی، تولیانسان

 [3] گردد. را شامل می

مبتنای  هرگونه درگیری یا بحران  ورود به ،وزارت دفاع امریکا

شکسات دادن طیاف   محاوری و   توانمناد  ریازی  رویکرد برنامهبر 

دشامن و    ههای ماورد اساتفاد   ها و توانمندی ای از قابلیت گسترده

را مبناای تعریاف    های لازم و مورد نیاز چنین تعیین توانمندی ه 

هاا   جنا  ایان  مشخصات جن  آینده قرار داده است که از جمله 

اندازی ائتلاف و  عملیات سریع و قاطع، راه مواردی همچونباید به 

ساازی    زماان  محور، ه  انجام عملیات مرکب، انجام عملیات تأثیر

قدرت، انجام عملیات غیرخطی، بکارگیری نیروهای ویژه، ارزیاابی  

گاناه، انجاام    زمان در سطوح سه اطلاعاتی، درگیری ه  هجانب همه

دستانه، استمرار عملیات تحت هر شرایطی، توساعه   عملیات پیش

صحنه نبرد، تکیه بر عملیات روانی، حمله باه مراکاز ثقال، آفناد     

مسطح، تهاج  هوایی و موشکی دقیاق، مادیریت زماان، کااهش     

تغییار در ناوع   ها و  های جن ، مدیریت آستانه تحمل ملت هزینه

 [5] .نموداشاره  و... مانور

 فناوریبا محوریت  هرگونه درگیری یا بحرانتعریف عملیاتی: 

ای از  طیف گستردهمحوری و توانمند رویکردمبتنی بر  یی وکارا و

کاه احتماالا  در    در ابعاد مختلف دشمنی ها ها و توانمندی قابلیت

 اسات کاه در   یتیمنظور وضعآینده به کشور تحمیل خواهد شد. 
ماردم حااک     یبار اماور مختلاف زنادگ     یاثر وقوع جن  احتمال

را دچاار مشاکل    یروزمره زندگ یها تیو روند ادامه فعال گردد یم

و قرماز   ی، ناارنج سافید  یهاا  تیوضاع  رناده یکه در برگ سازد یم

 و توسعه بحران است. شرفتیمراحل پ

  بحران -3-3-1

 ویاژه  و بزرد اجتماعی –بحران در حقیقت یک فشار زایی روانی 

 و زنادگی  متعاارف  های انگاره شدن شکسته ه  در باعث که است

هاای جاانی و ماالی ،     ود و باا آسایب  ش می اجتماعی های واکنش

 آورد . وجود می ای که به تهدیدها ، خطرها و نیازهای تازه

ای کاه   حادثاه ؛ گوناه تعریاف کارد    توان بحران را این درنتیجه می

طاور ناگهاانی و یاا باه صاورت       توسط بشر باه  طور طبیعی و یا به
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آیاد و ساختی و مشاقتی باه جامعاه انساانی        وجود می فزاینده به

ای تحمیل نمایاد کاه جهات برطارف کاردن آن نیااز باه         گونه به

 اقدامات اساسی و فوق العاده باشد.

 از نظر آثار  بحرانانواع  -3-3-1-1

تاوان در ساه بخاش     طور کلی اثرات و خصوصیات بحران را می به

که دو نوع کلی را شامل  بندی نمود دسته ای جهانی، ملی و منطقه

 گردد: می

 م ( حوادث طبیعی  (با عامل انسانیالف( حوادث غیرطبیعی)

 زلزلاه،  ،سایل  انناد ناگهاانی م  که ممکن اسات؛   حوادث طبیعی 

 ،اپیاادمی ؛درازماادت زمااین و یااا در  رانااش آتشفشااان، طوفااان،

 باشد.قحطی  سالی، خشک

ناگهانی : مثل  ی غیرطبیعی ممکن است؛ ها انواع حوادث و بحران

سااوزی و یااا در  آتااش انفجااارات، تصااادفات، ،ساوانح ساااختمانی 

 وهاای داخلای و اغتشاشاات اجتمااعی      درازمدت : مثل درگیاری 

 باشد. جن 

 بحران های ویژگی -3-3-1-2

پایش   توان بینی است ) یعنی نمی بحران عموما  غیر قابل پیش -1

 بینی کرد که کی و در کجا اتفاق می افتد(

بحران ها آثار مخربی دارند و مردمای کاه تاا قبال از بحاران       -2

نیازمند کماک نبودناد باه محاو وقاوع بحاران نیازمناد کماک         

 شوند . می

 ماهیت و آثاری طولانی و استهلاکی دارند . -3

 گیری تحت شرایط وخی  و در وضعیت بحرانی معمولا  تصمی  -4

 گیران ناق  است . در زمان محدود و اطلاعات مورد نیاز تصمی 

تصمی  را محادود   تخاذدهی پیش از ا زمان موجود برای پاسخ -5

 دارد . گیری را به تعجب و حیرت وامی و اعضای واحد تصمی 

محدودیت و فشردگی زمان ، غافلگیری ، اساترل و مخادوش   -6

 شدن اطلاعات .

 بحران  مدیریت -3-3-1-3

بینی و پیشگیری از وقوع بحران برخورد و مداخله در  فرآیند پیش

 بحران و سال  سازی بعد از وقوع بحران را مدیریت بحران گویند.

ها و  وسیله مشاهده سیستماتیک بحران علمی است کاربردی که به

ها در جستجوی یافتن ابزاری است که بوسایله   تجزیه و تحلیل آن

ها، پیشگیری نمود و یا در صورت بروز آن  آنها بتوان از بروز بحران

در خصوص کاهش اثرات آن آمادگی لازم اماداد رساانی ساریع و    

 بهبودی اوضاع اقدام نمود .

ترین نقا  ضعف مدیریت بحاران عادم همااهنگی و     امروزه عمده

هاا، کمباود ضاوابط و مقاررات جاامع و ماانع و        همکاری سازمان

پراکندگی و ناکافی بودن قوانین و مقاررات موجاود ، محادودیت    

منابع مالی است، اما خوشبختانه نقا  قاوت بسایاری نیاز وجاود     

هاا و روحیاه    دارد که خود شامل تجارم مفید در مدیریت بحاران 

دم و دوستی در جامعه و مشارکت خوم و ارزشمند مر تعاون و نوع

همچون جمعیت هلال احمار  )مردم نهاد( 1غیردولتی های سازمان

توان با مرتفع نمودن نقا  ضعف و توجاه بیشاتر باه     است که می

تر در امر مدیریت  نقا  قوت راه را برای عملکرد هرچه بهتر و قوی

های برخورد با تغییرات ناگهاانی   بحران هموار نمود. شناخت روش

هاای راهباردی باوده و تادوین      برنامهو مدیریت بحران بخشی از 

بینی، مدیریت و کنترل  ها و برنامه های اجرایی برای پیش سیاست

های راهباردی و اجرایای اختصاصای     ها نیازمند تهیه برنامه بحران

مساؤل   یها و واحادها  براسال توان و انتظارات موجود از سازمان

در ایاان شاارایط، زمااان و ساارعت عماال در بررساای و د. باشاا ماای

مایاد و ایان امار مساتلزم     ن گیری نقش اساسی را ایفا مای  تصمی 

وجود اطلاعات کافی بصورت بلادرن  از وضعیت و شرایط منطقه 

صاورت   هبحران و امکان هادایت و کنتارل نیروهاا و تجهیازات با     

 .باشد عملیات می پارچه و متمرکز در یک

 خاوبی  هاا را باه   باید تهدیدها و فرصتدر راستای مدیریت بحران 

اساتفاده   خاوبی  باه  هاا  شناخت و برای مقابله با تهدیدها از فرصت

 .نمود

  تهدیدها -3-3-2

تهدیدها عبارتند از: کاهش انگیازه و علاقاه نیروهاای داوطلاب و     

خادمات ، اداماه یاافتن     در زمیناه ارائاه  مردمی در همکاری لازم 

افزایش تاأخیر  ، مشکلات و کمبودها در زمینه امکانات و تجهیزات

 . در فرآیند مدیریت بحران عمومیامداد رسانی در روند 

 ها فرصت -3-3-3

آوری  ها عبارتند از روند رو به توسعه اطالاع رساانی و فان    فرصت

ای، تکنولاوژی   هاای مااهواره   مانند اینترنات و سیسات    اتارتباط

جهااانی تجهیاازات امااداد، افاازایش باااور عمااومی در خصااوص    

خیزی کشور و جریان جهانی موجود که مایه خطرو پذیری  آسیب

گردیاده   ماردم نهااد   های افزایش توجه و اعتماد مردم به سازمان

های  است. در حقیقت مدیر بحران یک هماهن  کننده بین ارگان

ها اسات و بایاد    سرویس دهنده و تعیین کننده خط مشی فعالیت

هاای   امانهحداقل در سازمان خود آمادگی لازم را بوجود بیاورد، س

اداری را بهبود بخشد و با تاکتیک مدیریتی، کارآیی و اثر بخشای  

افراد را بیشتر و به عوامل اجتماعی ، سیاسای و فرهنگای بحاران    

توجه کند. مدیر بحران باید تفاویو اختیاارات را در نظار بگیارد     

یعنی سطح اختیار هر شخصی را با توجه به نیازهاایش مشاخ    

رات جلاوگیری کناد در مادیریت بحاران     کند تا از تداخل اختیاا 

 

1 NGO  
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شوند کاه   معمولا  چندین سازمان مختلف درگیر انجام وظایفی می

باید با هماهنگی کامل نسبت به پیشگیری از بحران کاهش اثرات 

هاای مرباو     آن و آمادگی لازم اقدام نمایند و همچنین ساازمان 

و نحو مطلوبی نسبت باه انجاام تمهیادات لازم و ضاروری      هباید ب

مدیر  ند.نمایچنین بهبود امور و اوضاع بعد از بروز بحران اقدام  ه 

هاا خاوم    را بشناساد و از فرصات   اتکه تهدیداست بحران کسی 

 استفاده کند .

متاسافانه در کشاور ماا    « قبل از وقوع باید کارد   را علاج واقعه» 

شاوند و بعاد از وقاوع     زن  خطرها نادیده و ناشانیده گرفتاه مای   

نماائی  .   افتای  و راه حلای جساتجو مای     به فکار مای   بحران تازه

شناسد و یا به اهمیات ایان    متاسفانه مدیر بحران یا علائ  را نمی

 علائ  واقف نیست .

کارهایی جهت کاستن ابعااد بحاران    مدیر بحران باید به دنبال راه

باشد . به عبارت دیگر آثار هر عامل را با پارامترهای دیگر سنجید 

مدیر بحران باید تفکار   ،دیل نسبت به رفع آن کوشو پس از تحلی

یعنی بتواند به آشفتگی ذهنی خاویش در   داشته باشداستراتژیک 

ترین مدت نظ  بخشد این امر امکان نادارد مگار باا حضاور      کوتاه

 ها. مداوم در بحران

پرهیاز از جزئای    ؛تاوان  گیاری را مای  خصوصیات فرآیند تصامی  

نظرخواهی برای انتخاام راه   -انجام به موقع و درست کار -نگری

 -حال و تصاویب و اجارای باه موقاع آن      انتخام بهترین راه -حل

اتخاذ تصمیمات مؤثر بر اسال اطلاعات صحیح در جهت کااهش  

 .خسارات و کنترل سریع بحران بیان کرد

 های مدیر بحران : وظایف و ویژگی   

 کامل برای هرگونه پیشامد .آمادگی  -1

ای و هماهنا  ساازی    ریزی دفاتر مطالعاتی ملای، منطقاه   پی -2

 کاری پرهیز شود. ها به نحوی که از دوباره آن

 تهیه بانک اطلاعاتی روز آمد برای استفاده هرچه بهتر آن . -3

استفاده از سیست  هشداردهنده خطر گرچه هزیناه باالایی را    -4

 طلبد . می

هاای   وظایف واحدهای امدادرساانی و انجاام رزماایش   تفکیک  -5

 عملیاتی سالانه .

های حیاتی که شاامل آم، بارق،    ها و شریان سازی شبکه ایمن -6

هاا و   ای مخاابراتی بارج کنتارل فرودگااه     سوخت، ارتباطات جاده

 نابساامان  بحاران  از پاس  منطقه شرایط اینکه دلیل به …سدها و

.  پرداخات  شبکه این ترمی  به توان نمی زمان ترین کوتاه در است

آورد و از سارعت   باه باار  مای    را زیادی خسارات خود کار این زیرا

 کاهد . عمل امداد می

صاورت اجبااری    تقویت بیمه در مناطق حادثه خیز حتای باه   -7

د، چرا که با توجه به ابعاد حادثه، اتوان ابعاد بحران را کاهش د می

 ر رفع بحران است .پرداخت خسارت خود عامل بزرگی د

آگاهی افکار عمومی یکی دیگر از وظایف مدیر بحران است تاا   -8

 فایده است ها بی وقتی مردم قدم در این راه نگذارند تلاش دولت

 ها . بندی آن ارزیابی ریسک و الویت ها، شناسایی انواع بحران -9

 تعیین ارتباطات بحرانی . -10

 ها . رسانهتعیین راهبردهای برخورد با  -11

 تشکیل گروه مدیریت بحران و تهیه برنامه مدیریت بحران . -12

 گیری از وقوع بحران . بینی و پیش پیش -13

 های مداخله در بحران . تعیین روش -14

 سازی . های سال  تعیین روش -15

ریزی، سازماندهی و کوشش در جهت استفاده بهینه از  برنامه -16

 [23] منابع.

 مدیریت بحرانچرخه  -3-3-4

هاا چرخاه مادیریت بحاران را شاامل ساه        بنادی  در برخی دسته

دانند که  ی قبل از بحران، حین بحران ، و پس از بحران می مرحله

گردد کاه درواقاع چهاار     هر مرحله اقدامات متناسبی را شامل می

العمل، بازیابی، محافظات را دربار دارد. در    کارکرد؛ آمادگی، عکس

چرخاه اقادامات فرمانادهی و کنتارل و وجاوه       جا با توجه به این

ای به مراحل چرخه مادیریت   اشتراذ آن با مدیریت بحران اشاره

شود که شامل اقدامات مربو  به چهاار مرحلاه؛ قبال،     بحران می

گردد و هر مرحله خود سه گام را  شروع، حین، و پس از بحران می

ام انجام شده صورت مداوم و گام به گ دربر دارد که این اقدامات به

( زیار  1صورت یک چرخه ادامه دارناد کاه در الگاوی شاکل)     و به

 [:3اند] نشان داده شده

 

 ای مدیریت بحران مرحله 4چرخه : (1شکل)

   سامانه فرماندهی و کنترل -3-4

ترتیب دادن تسهیلات، وساائل،   فرماندهی و کنترل به نظر کالینز
هایی برای دریافت، پرورش دادن و توزیع اطلاعااتی   نفرات و روش

ریازی هادایت و کنتارل     گیران، بارای طارح   که مورد نیاز تصمی 
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 از عباارت اسات   زع  وی فرماندهی و واپایش به باشد. میعملیات 
بنادی نیارو، تجهیازات، ارتباطاات،      کارکردهای مربو  به ترتیاب 

کار گرفته شده توساط یاک فرماناده در     کارهای به تأسیسات و راه
ساازی و کنتارل نیروهاا و عملیاات       ریزی، هدایت، هماهن  طرح

طورکلی  [ فرماندهی و کنترل به19]جهت تحقق کامل مأموریت. 
های بالفعل  کارگیری قابلیت ای است که در آن به عملکرد یکپارچه

آوری اطلاعاات،   و بالقوه در راستای تحقق اهداف و براسال جمع
ریزی با تأکیاد بررویکردهاای تفکارِ     و برنامه  برآورد وضعیت، طرح

هااای نااوین  منااد، ماادیریت راهبااردی و اسااتفاده از روش  نظااام
طورجدی مورد توجه قرار گرفته است. فرماندهی  گیری، به تصمی 
هاای   رل مانند راهبرد در سطح فاردی و جمعای، در بخاش   و کنت

ای،  مختلااف اجرایاای، میااانی و عااالی، در سااطوح ملاای، منطقااه 
 را کنتارل  و فرماندهی ای و جهانی کاربرد دارد.  اسال فرامنطقه

 هاا تشاکیل  تجهیازات، روش  انساانی،  نیاروی   اصالی؛  محور سه

 کدام هر باشندمی یگدیگر ملزوم و لازم که عامل سه دهد. اینمی

 و کرده پیشرفت ه  با طور موازیبه و بوده خود ویژه جایگاه دارای
باالای   تاوان  باا  بتاوان  را بخش یک ضعف شاید و یابندمی توسعه
فرمانادهی و   [ و اما حقیاری ساامانه  20].نمود جبران دیگر بخش

ای از تساهیلات، تجهیازات، وساایل ارتبااطی،      مجموعه راکنترل 
کاه بارای طراحای عملیاات، هادایت و       داند می ها و پرسنل روش

 باوده و کنترل نیروهای اختصاص داده شده به هر یگان ضاروری  
 [20]گیرد. منظور اجرای ماموریت در اختیار فرمانده قرار می به

چرخه فرماندهی و کنترل در مواجده بدا شدرای      -3-4-1
 بحران)از منظر پدافند غیرعامل(

هاا پرداختاه    چه که در مبانی نظری و ادبیات تحقیق باه آن  از آن
شاود کاه الگاوی مفهاومی ایان تحقیاق        شد چنین استنبا  مای 

متمرکز بر چرخه فرماندهی و کنترل پدافند غیرعامل در مواجه با 
شرایط بحران)ناشی از تهدید و حادثه( خواهد بود بناابراین ابتادا   

و ساپس باه الگاوی     روندنمای این چرخه بشرح ذیل تشریح شده
 شود:  مفهومی پرداخته می

اطلاعات ورودی به سامانه فرماندهی و کنترل مدیریت بحران 
هاای   در دو زمینه احسال)گزارش تهدید( و وقاوع حادثاه و گاام   

( نشان داده شده اسات. در زمیناه   2اقدام در این راستا در شکل )
هاای تشاخی     گاام  ساامانه احسال تهدید و چگونگی عملکارد  

هدید، پیشگیری و مقابله با آن تا مرحله دفع و رفاع آن صاورت   ت
گیرد و چنانچه تهدید عملی و منجر به وقوع حادثه یا ساانحه   می

گردید اقدامات ارزیابی، عملیات کنترل، امداد رساانی تاا تثبیات    
حادثه انجام و به مراحل بازساازی و برگشات باه وضاعیت اولیاه      

 رسد. می

 

 بحران یریتو کنترل مد یبه سامانه فرمانده ینمودار اطلاعات ورود :(2شکل)

 اقدام یها گام / وقوع حادثه( وید)گزارش تهد 
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چارچوب نظری و مدل مفهومی فرماندهی و   -3-4-2

 کنترل در مدیریت بحران

با توجه به سوال و هادف تحقیاق کاه واکااوی نقاش و عملکارد       

ی و کنترل در مدیریت بحران )ناشی عناصر اصلی سامانه فرمانده

از تهدیدهای دشمن( با رویکرد پدافند غیرعامل است، با مطالعه و 

بررسی اسناد بالادستی، مکتوبات و مدارذ علمی)چارچوم نظری 

 22تحقیق( این عوامل استخراج شدند. جهت تکمیال ادبیاات باا    

ت هاای دخیال در مادیری    ها و دستگاه نفر از مدیران ارشد سازمان

 بحران نیز مصاحبه شد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

عملکرد این عوامل با توجه به اجزای اصالی ساامانه فرمانادهی و    

کنترل شامل نیروی انساانی، تجهیازات و امکاناات، ارتباطاات، و     

های ورودی، پردازش،  ها، از نگاه سیستمی به بخش ها و رویه روش

شادند. جهات تثبیات و    بنادی  دسته خروجی و کنترل و بازخورد

گویاان باا   ها نظرات خبرگان اخذ گردید کاه پاساخ   تعیین نوع آن

تمام عوامل استخراج شده موافق بودند. همچنین بر اساال نظار   

( نشان 3ایشان، این عوامل مشتمل بر چهار بخش عمده در شکل)

 دهد: اند که در واقع مدل مفهومی تحقیق را ارائه میشده داده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی تلفیقی سامانه فرماندهی و کنترل در مدیریت بحران؛ مبتنی بر عوامل اصلی بسترساز و چارچوم نظری: (3شکل )

 

  و بحث یجنتا -4
ای باه   ( طی پرسشنامه3در گام بعدی عملکرد اجزای مدل شکل)

جامعه نموناه تحقیاق ارائاه گردیاد و ضامن ساوال در خصاوص        

موافقت یا عدم موافقت با اجزای مدل، در صورت موافقات میازان   

هاای   ای لیکارت باا گزیناه    موافقت نیز در قالب طیف پنج گزیناه 

ان وزن عوامال  ( کاه هما   5زیاد)عادد   ( تا خیلی1ک ) عدد  خیلی

دسات   است مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفت کاه اطلاعاات باه   

 ( ارائه گردیده است:1آمده در زیر)جدول 

 

 چوب نظریرچا

Archive of SID.ir

Archive of SID.ir



 1403بهار ،1 ، شمارهپانزدهمل ؛ سا«یرعاملپدافند غ»ی علم نشریه                                                                                                                                                               130

 (3دست آمده از پرسشنامه عملکرد اجزا مدل شکل)  نتایج به :(1جدول )

ف
دی
ر

 

ش
بخ

 

 درصد فراوانی اهمیت فراوانی اهمیت عملکرد اجزا
(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 

1 

ده
 دا
ی
ود
ور

 
  ها

 0 0 0 %7/7 %3/92 0 0 0 5 60 اتفاقات و حوادث گزارش

 0 0 %5/1 %6/4 %9/93 0 0 1 3 61 تهدید گزارشات

 مصاانوعی، عااوارض پایااه)جغرافیایی، اطلاعااات

 ها و...( ظرفیت

63 2 0 0 0 97% 3% 0 0 0 

ش 2
داز
پر

 
ده
دا

 
 ها

 پردازش اطلاعاتی

 0 0 %5/1 %3 %5/95 0 0 1 2 62 تجزیه و تحلیل

 0 0 0 %3 %97 0 0 0 2 63 ارجاع به سابقه

 0 0 %5/1 %3 %5/95 0 0 1 2 62 اطلاعات

 پردازش عملیاتی

 0 0 %5/1 %6/4 %9/93 0 0 1 3 61 خبر یهاول یبررس

 0 0 0 %3 %97 0 0 0 2 63 یهبا اطلاعات پا تطبیق

 0 0 %5/1 %6/4 %9/93 0 0 1 3 61 سابقه مقایسه

 0 0 %5/1 %3 %5/95 0 0 1 2 62 گزارش عملیات

 پردازش تلفیقی

 0 0 %3 %5/1 %5/95 0 0 2 1 62 تقاطع اطلاعات حادثه

 0 0 %5/1 %5/1 %97 0 0 1 1 63 بررسی احتمالات

 0 0 0 %5/4 %5/95 0 0 0 3 62 ها ارائه گزینه

 تصمی  سازی

 0 0 0 %3 %97 0 0 0 2 63 ها بررسی گزینه

 0 0 0 %5/1 %5/98 0 0 0 1 64 بررسی ریسک

 0 0 %5/1 %5/1 %97 0 0 1 1 63 بررسی وضعیت

 0 0 0 %3 %97 0 0 0 2 63 تصمی  سازی

3 

ی
وج
خر

) 
می
ص
و ت
  

خی
تش
(

 

 0 0 0 %5/4 %5/95 0 0 0 3 62 هشدار و آگهی

 0 0 0 %5/1 %5/98 0 0 0 1 64 وضعیت)سفید، زرد، نارنجی، قرمز(تعیین 

 0 0 0 0 %100 0 0 0 0 65 مدیریت صحنه عملیات و کنترل حادثه

 0 0 %5/1 %5/1 %97 0 0 1 1 63 کنترل و توقف حادثه

 0 0 %5/1 0 %5/98 0 0 1 0 64 برگشت به وضع اولیه

 0 0 0 0 %100 0 0 0 0 65 مستند سازی، تولید و ارتقاء آمادگی

4 

نه
صح

ل  
تر
کن
 و 
ت
دای
ه

 

هاا و خطاو     تصمی  شاامل ساامانه   اعمال ابزار

 ارتباطی

57 6 2 0 0 8/87% 2/9% 3% 0 0 

 کااواد، پهپاااد، ماننااد اباازار هاادایت و کنتاارل 

 تاکتیکی فرماندهی پست سیار، های سامانه

 مرحله کنترل( در )بازخوردگیری 

61 3 1 0 0 94% 5/4% 5/1% 0 0 
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 تفسیر نتایج به دست آمده -5

خیلای  "طور که قبلا اشااره شاده طیاف لیکارت از گزیناه       همان

( ماورد اساتفاده قارار    5با ارزش) "خیلی زیاد"( تا 1با ارزش)"ک 

تاوان   دست آمده در جدول فوق مای  گرفته، بنابر نتایج توصیفی به

 گفت؛

در بخش ورودی میزان موافقت و اهمیات گزیناه ماورد نظار      -1

% 100 گازارش حاوادث و اتفاقاات   توسط پاسخ دهندگان شامل؛ 

تاا   "زیااد "% 5/98یاد:  گزارشاات تهد  - "خیلی زیااد "تا  "زیاد"

 ی،عااوارض مصاانوع یایی،)جغرافیااهپا اطلاعااات -"خیلاای زیاااد"

 باشد. می "خیلی زیاد"تا  "زیاد"% 100:و...( ها یتظرف

در بخش پردازش میزان موافقت و اهمیت گزیناه ماورد نظار     -2

ی شاامل؛  پاردازش اطلاعاات  توسط پاسخ دهندگان در بخش الف( 

 ارجاع به ساابقه  -"خیلی زیاد"تا  "زیاد"%  5/98یل و تحل یهتجز

تاا   "زیااد "% 5/98 اطلاعاات  -"خیلای زیااد  "تاا   "زیاد"%  100

 یبررسا یااتی شاامل؛   عمل ، در بخاش م( پاردازش   "خیلی زیاد"

باا اطلاعاات    یاق تطب -"خیلی زیااد "تا  "زیاد"% 5/98 خبر یهاول

% 5/98: ساابقه  یساه مقا -"خیلای زیااد  "تاا   "زیااد "% 100یه: پا

خیلی "تا  "زیاد"% 5/98یات:گزارش عمل -"خیلی زیاد"تا  "زیاد"

تقااطع اطلاعاات   یقای شاامل؛   تلف ، در بخاش (( پاردازش  "زیاد

% 5/98: احتماالات  یبررسا  -"خیلی زیاد"تا  "زیاد"% 97: حادثه

خیلای  "تاا   "زیاد"% 100ها:  ینهارائه گز -"خیلی زیاد"تا  "زیاد"

% 100ها:  ینهگز یبررسی شامل؛ ساز ، در بخش ت( تصمی "زیاد

خیلای  "تا  "زیاد"% 100یسک ر یبررس -"خیلی زیاد"تا  "زیاد"

 ی تصام  -"خیلی زیااد "تا  "زیاد"%5/98یت: وضع یبررس -"زیاد

 باشد. می "خیلی زیاد"تا  "زیاد"% 100ی: ساز

در بخش خروجی میزان موافقت و اهمیت گزیناه ماورد نظار     -3

تاا   "زیااد "% 100ی:هشادار و آگها  توسط پاسخ دهندگان شامل؛ 

% 100: قرماز(  ی،زرد، نارنج ید،)سفیتوضع تعیین -"خیلی زیاد"

و کنتارل   یاات صاحنه عمل  مادیریت  -"خیلای زیااد  "تاا   "زیااد "

% 5/98: حادثاه  توقاف  -"خیلای زیااد  "تاا   "زیااد "% 100:حادثه

خیلای  "% 5/98یاه:  به وضاع اول  برگشت -"خیلی زیاد"تا  "زیاد"

تاا   "زیااد "% 100ی:و ارتقااء آماادگ   یاد تول ی،ساز مستند -"زیاد

 باشد. می "خیلی زیاد"

در بخش هدایت و کنتارل صاحنه میازان موافقات و اهمیات       -4

 ی ابزار اعمال تصمر توسط پاسخ دهندگان شامل؛ گزینه مورد نظ

 -"خیلی زیااد "تا  "زیاد"% 97ی: ها و خطو  ارتباط شامل سامانه

پسات   یار،سا  یها و کنترل مانند پهپاد، کواد، سامانه یتهدا ابزار

 باشد. می"خیلی زیاد"تا  "زیاد"% 98.5یکی: تاکت یفرمانده

هاا   ای پرسشانامه ها  ها به ساوال  جمع بندی تجزیه و تحلیل پاسخ

% از افراد جامعه مورد ساوال در  97حاکی از آن است که بیش از 

پاسخ به سوالات، ضمن موافقت و تایید اجزای معرفی شده الگاو،  

 "زیااد "های  های طیف لیکرت پرسشنامه، گزینه در انتخام گزینه

تاوان گفات    اند که در مجماوع مای   را علامت زده "خیلی زیاد"تا 

ملکرد عناصر اصلی سامانه فرماندهی و کنتارل  مدل پیشنهادی ع

یکپارچه پدافند غیرعامل در مدیریت بحاران )ناشای از تهدیادات    

دشمن( و اجزای آن را با درصد نسابتا باالایی ماورد تاییاد قارار      

عنوان  تواند به باشد و می اند و عملکرد اجزا نیز مورد تاکید می داده

 اده قرار گیرد.یک مدل کارآمد مدیریت بحران مورد استف

 گیری و پیشنهادها نتیجه -6

ها از مبانی نظری تحقیق و مطالعات  تحلیل یافته بندی تجزیه جمع

نظران  حاکی از آن اسات   های صاحب تطبیقی و همچنین دیدگاه

که اگر چه به موضوع پدافند غیرعامل در اسناد بالادساتی تاکیاد   

به تهدیدهای ایان   چنان که باید و شاید؛ فراوان شده است، اما آن

های ناشای از ایان تهدیادها توجاه کاافی       حوزه و مدیریت بحران

نشده و تاکنون بیشتر به موضوع مدیریت بحران ناشی از حاوادث  

های طبیعی پرداخته شاده اسات    غیرطبیعی)انسان ساز( و پدیده

که طبق تعریف مصوم، یکی از اهداف و کارکردهای مها    درحالی

مادیریت بحاران در برابار تهدیادات و      غیرعامال تساهیل   پدافند

باشد که این مدیریت با استفاده از یک  اقدامات نظامی دشمن می

هاای گفتاه شاده،     سامانه یکپارچه فرماندهی و کنترل باا ویژگای  

 عملی و تسهیل خواهد شد.

که اجزاء سامانه فرماندهی و کنترل باه عوامال فیزیکای     همچنان

ها و  غیرفیزیکی)نرم افزارها، روش)تجهیزات، ارتباطات و امکانات(، 

گاردد کاه هار یاک از      بندی مای ها( و سرمایه انسانی تقسی  روال

گیرند، عملکرد این اجزا با ورود اخبار  های اصلی را در بر می بخش

گوناه کاه در    صاورت گاام باه گاام )هماان       حوادث و تهدیدها باه 

آماده( شاروع و باه کنتارل و یاا توقاف حادثاه و         3و 2های شکل

گردد که این چرخه تا رسیدن باه ثباات و    مادگی مقابله خت  میآ

یابد؛ چیزی کاه در شارایط بحاران بسایار      شرایط پایدار ادامه می

ضروری است و درواقع پاسخ  سوال اصلی تحقیق یعنی؛ چگونگی 

نقش و عملکرد سامانه فرماندهی و کنترل در مادیریت بحاران از   

همین راستا هادف تحقیاق    باشد و در منظر پدافند غیرعامل، می

 نیز که همان واکاوی و تبیین این نقش است محقق گردیده است.

های دخیال در   ها و دستگاهسازمان گردددر انتها پیشنهاد می

مقوله مدیریت بحران بویژه سازمان پدافند غیرعامال در اقادامات   
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مربو  به مراحل؛ قبل از بحران، شروع و حاین بحاران و پاس از    

اجرایی نمودن و بکارگیری سامانه یکپارچه منطباق باا    بحران، به

مورد اشاره این تحقیاق و عملکارد اجازای آن توجاه لازم و      مدل

هاا   کافی داشته و به دنبال تدوین راهبردها و الزاماات اجرایای آن  

باشند تا با بسیج مناابع و اساتفاده از اطلاعاات بلادرنا  صاحنه      

سااازی و  و تصاامی  عملیااات، ماادیریت مناساابی انجااام پذیرفتااه

 موقع انجام پذیرد.  گیری صحیح و به تصمی 

های پدافند غیرعامال و مادیریت بحاران نسابت باه       سازمان

افازا باا تاکیاد بار      ها و قراردادهای همکاری ه  تنظی  تفاه  نامه

موضوع فرماندهی و کنترل در مدیریت بحران همانند آنچه که در 

هاای لازم را باه لحاام     ازیاین مقاله بیان شد؛ اقدامات و بسترسا 

 قانونی و اجرایی انجام دهند.
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