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1- World Trade Organization (WTO)  
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1 – Microconomic                  2- Work place  3- Restructuring Award 4-Harton & Lavender 
5- M, Gillivray                    6- Tailorism 7- Flat Management 
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1- National Training Board 2- Australian Standards Framework (ASF).  
3- Standards and Curriculum Council (SCC)  4- Godfrey 
5- Australian National Training Authority   
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���   ���� �   ��     ;�<� ���" 	��1 	�   ���  �?����       � �� ��� *���5 	��' @  (��� �"  7�����   *&� �	   4A�B, ��  
����C   ���# ��  ���  DE=)�   � ���"  
��   �����     FG%H ��    � *%����       �� �%�I ��%��� J�	       	� �+�%K' ��%L��	

         � *��0�� �M? N>O � ���� P��,	� ���� �	 J��0���      ��" J���� 	�O Q�B� �����	 7���  ���� ��" �� � �  �%� 
R���� 7��1   J	��   ���  J�,�1   4*�    J	�# �� �   .'� ����  
�EI�?  J���� ����� �� �  � �  .%/�� 	�%1   ��%�  %?���� S  

�C��=�  � �	 ��	�� ��H�J� !"�# �� 	�O 	���� ������� �� ���$T�K,	�  �U��V�  ��  ()�     *%���� 	��%'�� *%�+�,  .

��X  ��=>�"   
�Y   7�  �1  ��   ���"�  ��   �,  ����?�	� �	�� *��     T�K,	� ����� �� ���$	��'    R��=%>�      .%+�� �%�    � 

�H���  ."�   Z��   R��,   ���$    ��� *���5 	��'  4�	�K=C�  ;�[    � �	 � .%"�  J�	��     %� �   �   %� �%B�\��]    �	�%� 
J��^="�   *�� 	��' .  _�` ��     ���� ��^?� " .�    �# � .C�" � R=>� �, a	�*�    �%0, N%H�� 4���    N%EH � b

���"��    a��()�  �/�5  ���  a�����"    
�� 	� �	�G$  �����   S���? .�=K+�  
��       7��%�� 	� �%U�   � %� V 7�*%�X  
N��I  .>�� 2    ����� 	� ����   �����#   FA���   ��A"�   4*�    �H�, �	�� ��  ���B�   �?����     %� ��� � �	�%` �%1  
��	� J��  Z�"   cdef  �g�H	 *�h?  ��  7���C   ���%�� �%���   ��%# � �	  �%`   %��� i  	��%? j  klmdn/ p	�%� ��  

cd/cc/cdef ��   ��	�?   FA���   ��A"�   7����     �E1 ��� ��h�0�# i  � \4�>"  �����  ���  ���� �  ��   	� ��=%>� 
4	��� ���5  ���  DE=)�    4	��� 	�   �����    �%��     �%��� �   ��      *%���$ V%1��=�   ) ��	�%?  �+�%C   �����%�� 2  
cdqc .(�=K+�  
��   �0�#  r�*&� ��h �   �4	�/  B�[ i  ��U0,   ��	�?    �+�%C    �����%��    ���%��    �%��     �%��� �   ��  

��*, *?    �� �   N��,   ��	�?   FA���   ��A"�   *�"	   7��� �             ��%� N%+�' 	� 7��O� *? J	�?� rAK' �O 	�`j 

cec����� 7���' i�� �&"�, ;�" ����� ������� ��=" 4	�/ ���� � ��� ���  J*��	� ��."�. 

� � 
����  �$s��   �  	� J*? �� �����   ���    ���� �   ��   , ��+��="� 89�"  ����" 7 ���   �$*%�����    ���%��    � 
Q��	   a	��'�� a��� �E#   7���   �"	*�    .&�/ �     � ��  ���T�K,	�   �]�%�   
�%�    
%��       ��%h� ��  ��%� .   �%H�, �%�   �%�   

4��^, ���  �"�"�  
��  Q�B�  ����?����  t���� �  � R1� 7� ��  Q�B� ��        �� a	�%O 7����%� iEM%0� � 	�%O
J��$ 2 �	��'��   T�K,	�   R��=>�   
��   �h�� ."� 	��?� 	��>�   .�� ���+� 
��  � .'�V����j �����  ,    a�%" �� �%�

  � S?���� VO��� ��   ��" ��  .&�/  ,����  
�� �����  T�K,	�   ��H� ��	�* ._�` �� ���� ,   � �%�����, �� �%L� 
� ����� 4AL0  ���   �  ����  ��  �1   ����   !"�#   ���$  7�   ��   �������   .&�/   ��    ;*C ���$  T�K,	�    7�%��    
%��   

 ()� ��  ."�  ) �'A5    2cdll .( r�,	��Y �G+ :�   7����"   Q%"��   *%���   �=%?�� ��%H�    %� �%, *%?�� � 4	�%/  
7����"  �=���  ��  
��   T�K,	�     ���" 	��'�� �	  .� � �
��  NK"   , 89�"  �X�  
�h�����"��    .��%uC ��    .1	�%0��   
��uC� J��$ ��  �� ����� *���, ���  ���� �  �� :�1 ��� �	��� 	� �	  *���� : 

w &"�,i �	�U��  x	�*�  J��� ��  ��� DE=)�  .&�/  y 

w (��V�� 7�V��  .1	�0�  7������	�1  ��� 	� ������ *�� ��� �"	�  �?���� �  y 

w ���[��7 z	�  7������	�1  ����� ��  	�]� � �����  (��V�� 	�  .�^�1  *�+�, y 

w �h,i ����	�*��="�   �?����   � �  
��&, 	�<��  ��=>��?     4	�h� � �� ���     Q�B� 	� ���� �	��      ���%� 	�%1   
.���, (���  7����� y 

w R���� 7��1  ./��  ��� �����	�1  ����  7���H���  ����/ 	�  � y 
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���    +,- �	 �.�   #�"  /0�1. ,  +3.   4�%   056. 7  ����.   #��*.    +�,8� �    ��.��9�    ���9.:     ����9� �    �	 
�����  ;��< � �" ,��8'  ;	�	  ;�-  ���   . >�9��  ���9�&��?$   �.�9@ A , �9B�"�& �   ���9�� �	   � ��C���9�� �  9D�D7  

����8.  ���    E�� �F  ����� #�"  G��8.    ��,.� ��    �. ��H�  	���.I�J' �HC  ���.:  ��&   �9&�K �  #�   ��C���9�� 
��  L�   I�J'   MN.��   ;	� �����.��<   ��� A   O�KNP� �	   �-��.:    ;	����� �    Q��R� ��    #�� 	��     ��9- ��	   

 O��6� ��  #�"  �-�'    I�S ��    (0T. �����   '�.  �������� ��    #�"	�U� ��� A  �0��	    I�J' �	   �-��.:     ;�9�< �   
�#��  �$�	 �� V� ����� � �����  L� 	�R�� � ������  I�J'  �0.  �-��.:  ���K  ;	��  ���   )X6�����.� A
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  I�S � �����    ��&�� ���@ �����     #�� � �'�  +K   N,8. O  �-�'    X�� ��    _�6�� �	      �#��    X9�� ���.    /9�%   

��^� �����  ���K ������  ;	��  �'� . �X��" cd�  X��  ��R�  ��8'  �.  �� �"	 I�J' ���  �-��.:  X��^� �	   
#e������   ����� �  #�"  �-��.:   �   ��- f     X��^� �	 � �����     ��� � �"���'   #�9"   �9-��.:    �9    ��9- f   �9S I  

+�S ����� g	�^� � ����'  X�  X��  ��� �	  �� h�K  ����' . �� ��X   g	�^�� " ����� ������ " �. 	�� 	�- . �	
b@��   �$�� �   �   O����  #�"  ����&��?$      O�'�,.� � �"	��^��� A   #	�9D�@�     >�9�� �    �9B�"�&     M�����9j �   >�9��   

   � �"���'I��C  k���   ����  �   #�"���'   . �0* A I�J'   ���.:   ��&    �&�K �  #� � ��� � � 	�9R ]�9T^'�    #��H9�  �9    
�����  ������ O� _��D�   #���  �   O�.�).   �0*.    ��.� �	 7  l�dT'�   I�J'   �-��.:  m���- �   #�9"���' �   �90*.   

�$��  #�$   ����'  .X��  I��@�   �.    +<�8. �'���  �.�    b���P �   �0*.    +<�8. �    L9!��     �9)T�. �	    �^9��� ��   
  ��,.� � �"	  	����� f  ���n    O�'�,.� ��    �"	��^��� �   ���.� � V�"  #����90$   O�$�9n. ��   #�9"  �9   �9���   �9 

 o�� V�"�n-    ����' _"��& �� .�  O��dS   �B�	 � V��$� � �� X����I�J'  ���.:   �9�&   �9&�K �  #�  ��9,.�   
#���@�  p�d���    b���P �    +<�8. �   �0*.     �� ���	  �.     �. � 	��:   � �'���   �9���    #��9�'    �90*.      	�9dn � 
����� +<�8.  O���C�� �  �:  L��  ����' . 

��  _�6�� 	�R��   ���.:   ���d.    #�.:��� � .#���@�  _�6��  ���.:  ���d.  #�.:��� �  ���.: �	  ��&   
 �&�K �  #�  
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�n$ k���  ���� �  #�"���'  �^�P    �;	��: 	�$� ���   .�� �R': �� �,�  ]�" ��  #�" I�J'  ���.:  ��&   � 
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9-�� � �9-�    ����98. 	��	  

����.�&���  ���- �  #�" #��C��  ���.�� �  ���.: �	 ��  ��&  �&�K �  #� c0$  I�J' ���)��� A����'  ���.:   
���d.   #�.:��� �   �.   X�� �	 �'��� ���.�  d$�. � �-� ������  O� #���@� p�d���  _�6�� � ��8�  #	�D�@�    �

 �R��' �	  ��,.�   k���   ����  : ���. #�" ��&  �&�K �  #� � ��   #�9"���'   �^�9P   _"��9&   	��9�  . �9�dC�  _�96��   
���.:  ���d.    #�.:��� �   L�  I�n�.  ��� ���$  ��  X��d� ��.���' 	��  ��$�� �  �.  �-� .�$�� � �   �9,���   
 g�K �	    cC�@ �	 �j�K   ��- 7  ��� r
'�	   ���.: �   #�"  �'��������$   #�  ����8.   #��9,�" �   
91    #�9"  
#��C��   ���.�� �    ���.: �	   #�"  ��&    �&�K �   #�   ���H� 	��.    ��&�� ���@     b@�� �	 �    X��    _�6��    cC�@ �	   
#�BC�  #	���    � #	��*. ��%     �  ;�.: �	 ��$� ��� ,#��$�  X��  _�6��   c9C�@ �	   #�9BC�   �9R��'     �9� ���9.  
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