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وهيئتعضو.∗  روان شناسي دانشگاه شهيد بهشتي علمي دانشكده علوم تربيتي
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م جاي آموزش ـنظامهـاي،يدار اجتمـاعيـ پا مؤثر بر توسعةيو نهادها سازمانهاانيدر وي از گـاه

به فرد نقشي و اهميرا بناب برخوردارند، منحصر اين امروزه نقش و اثبـات شـدهيهي، بد نظامهانيت

.شوديميتلق

و مستندات علم و از جمله نظـامي اجتماعنظامهايكه هر گونه اصلاح دهندمي نشانيشواهد

د ســاختار نظــاميــو تجديمــستلزم بــازنگر از هــر امــرشيو بــش از همــهي بــپــرورشو آمـوزش

. استگيري تصميم

بهيريمد نظران صاحب همة درو نقـش سرنوشـت گيـري تـصميمتيبه اهماي گونهت سـاز آن

مديتيموفق مدگيري تصميم.ر اذعان دارنديك كيـ انتخـاب آگاهانـهي منظم برايت، تلاشيري در

محل راه و عمليمين تصميچن. است تفاوتميهاحل راهاني از كه رفتارها ي بعـد يـيات اجراي است

مرا و اهمي مشخص بگيرييمتصمتيكند ساي را ميريمدير كاركردهايش از .نمايانديت

و فرآگيري تصميم»1ثيفيگر« كلي را قلب سازمان مديديند مـيريو مهم  آورديت بـه حـساب

ميتأثيررا تحتتيريمديكاركردها كليةكه .دهد قرار

ميهو« و بـها عنـوان كـرده نامندمي مديران را مسئوليت اصلي همة گيري تصميم»2سكليو نـد

نه تنها منتهي به اتخاذ تصميمنظر آنان مديريت كه . شودمي بلكه منتهي به اجرا نيز، فراگردي است

و گيري تصميمو همكارانش»3استونر« اي عمـل خاصـي بـر گزينش شـيوة را فراگرد تشخيص

ص 1375بند، علاقه( كنند حل يك مسئله يا مشكل تعريف مي ،25(.

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

����
����� ���	 ����� �� 
��� � !�" 
���� ������ �� ����� ...   DX

گ« و ساسان يك گيري تصميم»هرايران نژاد از ذكر كردهريزي برنامهي از مراحل را كه جزيـي اند

و افراد در كليه  . سازماني بايد پيوسـته بـه ايـن امـر بپردازنـد هاي ردهزندگي روزمره هر فرد است

مي كند گيري تصميمتصميمات مديران چارچوبي را براي كه.و اقدام اعضاي سازمان تعيين زماني

م  ميكه در آيندرا هميمدير تصميمات و نزديك بايد انجام شود، اتخاذ خص كنـد، مـثلا مـشه دور

كه سازمانشان، چه فرصتها يا اهدافي را بايد دنبال كنـد مي و چـه بهـره بگيـرد، از چـه منـابعي كند

به عهده گيرند، در موقعيت افرادي بايد فعاليتهاي گوناگون  هـر چـه. قـرار دارد گيـري تصميمهاي را

و ايران( آنان خواهد داشت هاي برنامه بيشتري در اثربخشي تأثير مديران بهتر باشد، تصميمات نـژاد

ص 1375ساسان گهر،   در گيـري تـصميم نظريه پردازان رفتار سازماني دو تئوري بـراي).2-171،

:اند نظر گرفته

C._�)O- 
��!������ 
كه در دنياي كام اين تئوري مدير كسي بر اساس: ��� لا مطمئن است

و با مسئله عمل مي و روشن مواجه اسـت كند  بـرايراهمـه شـقوق ممكـن. اي كاملا تعريف شده

و نتايج هريك را ميحل راهو سپس داندمياقدام كه بهترين نتيجه را در حل مسئلهي را انتخاب كند

كه اين يك راه ايده. دهدميبه دست  ك. استگيري تصميمآل براي واضح است لاسيك غالبا تئوري

 در شـرايط معينـي، در الگـو ايـن.رود مـي مـديريت بـه كـار گيـري تـصميمي براي الگوبه عنوان 

. شده كاربرد داردريزي برنامهتصميمات

آنهـا. احتيـاط برخـورد مـي كننـد بـا گيـري تصميمدانشمندان علوم رفتاري با تئوري كلاسيك

و قابلي دانند كه ذهن انسان، خلقت شگفت مي هاي نامحـدودي دارد، امـا همچنـينت دستاورد انگيز

.هاي شناختي نيز مواجه استدانند كه انسان با محدوديت مي

پ  اطلاعـات توانـايي مـديران را در نارسـايي. ها محدود اسـت ردازش داده ذهن انسان از حيث

 كـه تئـوري شـود مـي در نتيجـه چنـين بحـث. دهدمي كلاسيك كاهش الگو براساس گيري تصميم

ميميها عملا تصميم تر از اينكه چگونه انساني دقيق، توصيفگيري تصميم رفتاري .كند گيرند، ارائه

`.
��'K� 
��!������ 
د:��� كند، دست رك مي انسان فقط برحسب آنچه در موقعيت معيني

ا.زندميبه اقدام  گيرنـده رفتـاري بـه جـاي تصميم. دراكاتي اغلب كامل نيستند علاوه بر اين چنين

به نظره باشد، با محدوديت اطلاعات روبه مطمئن مواج اينكه با دنيايي كاملاً  و  كه رسدميرو است

مي كند با كه اغلب مبهم هستند. عدم اطمينان عمل آنها. گيرندمي تصميم،مديران در مورد مسائلي
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و نتايجحل راهبراي را فقط قسمتي از آگاهي لازم و نخستين ها ي را انتخـاب حلـاهردر اختيار دارند

به نظرشان كه .بخشي است رضايتحل راهمي كنند

 توانـايي مـدير ميـان تفـاوت اساسـي. نامدميورزي را سبك قناعت الگو اين4هربرت سايمون

و گرايش گيري تصميمبراي سـبك« رضـايت بخـش گيري تصميم مطلوب براساس سبك كلاسيك

و» رفتاري  شـناختي، محـدوديتهاي. سـت بـر ادراكـات ما شـان تأثيروجود محـدوديتهاي شـناختي

كه نتايج ايـده آل قابـل پـيشحل راهتواناييهاي ما را در تعريف مسائل، تعيين شقوق انتخاب بينـيي

 اهميـت بـسيار در دنيـاي روزمـره مـديران شناختي محدوديتهاياين. كندف مي داشته باشد، تضعي 

مع ارزش دارند، بنابراين و قضاوت را ميبالاي بصيرت و ديگران،( كنند لوم ص 1378شرمرهورن ،

269-268.(

به فراگردهاي عمليـاتي مـي پردازنـد پايين ،رده ميـاني يـا سرپرسـتي. ترين رده سازمان عمدتا

و قسمتي و. بر عهده دارندرا گيري تصميم وظيفة قسمتي كار اجرايي اين تصميمات غالبا تكـراري

و   بالاترين سطح سـازمان تقريبـا همـة. گيردميشده، صورت بيني پيش هاي برنامهبراساس موازين

و پيچيده هستند كندميهايي گيري تصميموقت خود را صرف ميان زير رابطه نمودار. كه غالبا جديد

و پيچيدگي تصميم .دهدمي را نشان گيريها سطوح مديريت

 عالي

 سطح مديريت

 پايه

���� ���� %���b�� ��-

�����	C.9?������� %���b�� �  ����� Q�?) I���
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به منظور گيري تصميم. استگيري تصميم از فراگردهاي اي پيچيده رفتار سازماني شبكه

عتأثير لذا شناخت. گيردميمليات سازمان را عهده دارند، صورت گذاري بر رفتار كساني كه اجراي

و تفويض اختيارات  و آگاهي از طرز شودمي ميسر گيري تصميمسازمان با توجه به نحوه توزيع

هاي گيري تصميم مستلزم دقت نظر در فراگردهايي است كه سازمان از طريق آنها سازمانهاكار

ص 1378بند، لاقهع(دهدمي قرار تأثيراعضاي خود را تحت  ،90-88.(

به دليل گيري تصميم كه  كلاسيكيالگو محدوديتهاي در فرآيند اداري فعاليتي گروهي است

آنحل راه اينكه با وجود. تكوين يافته است و فرد ميهاي ساده آشكار هستند درك ها را طراحي و ند

به اجرا درمي شوت در صورتي كه وظايف پيچيده ليكن،آورد جريان كار  دادن براي انجام،در

و ضرورت شود فردي ميسر نميگيري تصميم، باشدمستلزم حضور چند نفر آميز امري موفقيت

ب كه براي . با وظيفه گروهي عملي شود، فرآيندهاكار گرفتن تلاش سازمان يافتههدارد

و يتون« گروهي گيري تصميميالگو گيري تصميمديگر الگوي كه به منظ»5ورم ور كمـك است

و ميزان مشاركت در  . ارائه شده اسـت گيري تصميمبه مديران در تعيين نوع مشكل يا مورد تصميم

 ـشـود مـي ارائـه گيـري تـصميم چند معيار اساسي براي انتخاب صحيح شيوه الگودر اين ه تـا بـا ب

و نامناسـبيهاي روشازهاكارگيري آن  كـه منجـر بـه هـدر رفـتن منـابع سـازماني، كـاهش انگيـزه

ايـن.به عمل آيـد، جلوگيري دهدميو كيفيت تصميمات را كاهش شودمي ناهماهنگي در سازمان

مي الگو و گيـري تـصميم سـه شـيوه كـردن كند تا براي انتخاب به مديران كمك  فـردي، مـشورتي

. ترين شيوه را انتخاب كنند، مناسبگوناگونشرايط گروهي، در

و تج و به منظور ارزيابي و تحليل نظام در اين طرح  الگـو پـرورشو آمـوزش گيـري تصميمزيه

و تحليـل و تجزيـه و مبنـاي تنظـيم سـؤالات پژوهـشي، طراحـي پرسـشنامه مفهومي زير تـدوين

:آوري شده، قرار گرفته است جمع اطلاعات
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ساختار
ميتصم
رييگ

ياجرا
ميتصم

فرآيند
 گيريتصميم

شيابي ارز
و  تصميم
 بازخورد

اجتماعي

سياسي

اقتصادي

فرهنگي

طييعوامل مح
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و•  پرورشو آموزش در گيري تصميمهاي نظام كاستيشناسايي نواقص

و كاستي بند طبقه• و تحليل نواقص و تجزيه  به پرورشو آموزش در گيري تصميمهاي نظامي

و بازخورد و ارزشيابي .تفكيك پنج عامل محيطي، ساختاري، فرآيندي، اجرايي

و ارائة• و كاسـتي راهكاره شناسايي به منظور كـاهش نـواقص  گيـري ميمتـص هاي نظـام ايي

 پرورشو آموزش

%$"�4� .f�g) 

و كاستي• به تفكيك پنج عامل محيطـي، پرورشو آموزش در گيري تصميمهاي نظام نواقص

و بازخورد كدام است؟ و ارزشيابي  ساختاري، فرآيندي، اجرايي

 براساس پنج عامل مـذكور تفـاوت پرورشو آموزش در گيري تصميمآيا بين نواقص نظام•

 دارد؟معنادار وجود

 پـرورشو آمـوزش گيـري تـصميم تحقيق درباره نواقص نظـام هاي نمونه آيا بين نظرات•

تفـاوت معنـادار) سابقه خدمت، ميزان تحـصيلات، مرتبـه علمـي( براساس متغيرهاي تعديل كننده

 وجود دارد؟ 

و بهسازي نظام• چه راهكارهايي وجود دارد؟پرورشو آموزش گيري تصميمبراي اصلاح

��� 4�H"� 

و از نوع پيمايشيروش اجراي اين پژوهش .بوده است5 توصيفي

��� ��S�� .��OP� 
��� 

اها داده گردآوري براي و) اسـنادي(ايز دو روش كتابخانـهو اطلاعات مورد نيـاز ايـن طـرح

ا و نظـرات پرسشنامه براي گردآوري پاسخ.ستپرسشنامه استفاده شده در پـژوهش هـاي نمونـه ها

.رهاي تحقيق مورد استفاده قرار گرفته است متغيزمينة

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

Dh ������ �	
�������	� �
� W���,CDS�<�� M���3 B�) MCDEX 

و گيري بهرهپرسشنامه تحقيق با  بـه نتايج حاصـل از سـوابق پژوهـشي مربـوط، از منابع علمي

 شـامل عوامـل پـژوهش ابتدا پنج متغير اصلي، پرسشنامهتهيةبراي. شده است پژوهش مذكور تهيه

ا گيري تصميم، فرآيند گيري تصميممحيطي، ساختار تـصميمهاو ارزشـيابي تـصميمها جرايـي، نظام

ب)بازخورد( ازه، به هـر يـك و پس از تعيين متغيرهاي فرعي مربوط صورت عملياتي تعريف شده

.مناسب براي اندازه گيري آنها طراحي شده است)ها گويه(غيرهاي مذكور سؤالاتمت

 شـده طراحـيو بـا پـنج گزينـه لازم به ذكر است كه سؤالات پرسشنامه براساس طيف ليكرت

و طيف درصدي استفاده شده است در برخي از سؤالات. است به اين ترتيـب. از جداول دو بعدي

و هاي نمونهكه در ميان سؤال بوده70پرسشنامه اصلاح شده مجموعاً داراي   اصلي تحقيـق توزيـع

و»6روايي محتوايي«. است آوري شده جمع  آن بـا»7اعتبـار« پرسشنامه از طريـق اجـراي آزمايـشي

م» آلفا كرونباخ« از فرمول گيري بهره ،يي محتـوا يـين رواييتعي برا.است برآورد شده87/0زانيبه

وي علم هيئت نفر از اعضاي15ميان پرسشنامه مدرنف101 دانشگاهها و يران ستادي از كارشناسان

و پس از تكمي توز پرورشو آموزش مناسـب نا سـؤال چنـد در ضـمن. شده اسـتيورآ جمع،ليع

و تعداد نسؤالاازيحذف .شده استز اصلاحيت

9>��N 
����;0� 9	��	 ��U

ي علم ـهيئـت گـروه اول شـامل اعـضاي. روه بـوده اسـتق شامل دوگين تحقياي آمار جامعة

شهيتي علوم تربيها دانشكده و الزهـراييت معلم، علامه طباطباي، تهران، تربيد بهشتي پنج دانشگاه

 با توجـه بـه حجـم جامعـة.بوده است وزارت آموزش وپرورشيران ستاديمدو گروه دوم شامل

تعيآمار جامعه بـه روش نفر از اعضاي120مجموعاً» ورگانم«ن حجم نمونهييو براساس جدول

گ  شدهعيق توزي تحقيها در ميان آنها پرسشنامهونييتعيو بصورت تصادف»8ياهيسهم«يرينمونه

پ. است و بدون نقص گردآ90مجموعاً تعدد،ميهايريگيپس از ويور پرسشنامه كامل يمبنـا شده

ق ز. رار گرفته استكار پژوهشگر .دهدميق را نشاني تحقهاي نمونهن مشخصاتيمهمترريجدول

.��OP� J�&0� � 9�SF� ��� 

اي اطلاعات گرد و بـا9 اس، پـي، اس، اس در محيط نرم افـزار آمـارين پژوهش آوري شده در

و يريگ بهره  از شاخصهاي آمار توصيفي شـامل ميـانگين، انحـراف اسـتاندارد، ضـريب همبـستگي
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و شاخص ضريب تعيي كان يـك 12و تحليل واريانس 11، آزمون تي10هاي آمار استنباطي شامل مجذور

و تحليل قرار گرفته است  و تحلي. راهه، مورد تجزيه پـنج)α( ها نيز حداكثر مقدار آلفـالدر تجزيه

.در نظر گرفته شده است) درصد95داقل اطمينانح( درصد

B��N C..��j$� 9	��	 
�";0� �U


����  !�" 
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k�N 

l'���"� 
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*� `c XDC`XiDEX`
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ا به چهار هاي يافتهن پژوهشيدر ايـن وجـودبا. شودمين طرح ارائهياي پژوهشسؤال مربوط

سهيها، پاسخها افتهي قبل از ارائة  مي پرسشنامه سؤال داده شده به  شود تا بتوان به وسـيلة آنهـا ذكر

مفياطلاعات مقدمات ز. به دست آورديديو ميجدول آير و نمونهييشنازان ها با مـسائل آمـوزش

م و .دهدميها نشان گيري تصميمدر را زان مشاركت دادن آنهايپرروش

B��N`.���+,� *�S%�9	��	 ����� J<��� �� �" ��� ���� ��*�S 

�� �	� *���  -��$������ �����

:�g)�"����%	�� I�(	��� 


����%�&�  !�" dX 

*�)�+,��- � *����� dh 
���	 .O#$� � J<��� �� %��+,� *�S�� 

����� ������ 
k�N dc 


����%�&�  !�" Xc 

*�)�+,��- � *����� ac 
��9	��	 *���  -��$� *�S �� �"

����� 
���������� ������ 
k�N Xh 

مسةي مقايبرا . هر گـروه محاسـبه شـده اسـتيها پاسخين وزنيانگي نظرات دو گروه نمونه،

ضر مربوط به هر گزينهيهان منظور تعداد پاسخيايراب گزي در به همان اديـزيلـيخ(نهيب مربوط

ز5 كم3يريال تا حدود،4ادي، خ2، و بر حداكثر امت)1كميليو از قابل كسب شدهيضرب شده

.م شده استيتقس

و مشكلات نظام پژوهش هاي نمونهييزان آشنايم ي دارايركل بطـو،پـرورشو آموزش با مسائل

دريا. است درصد76ين وزنيانگيم و كارشناسان ستادي مد ميانن رقم در79يران  ميان اعضايو

. است74 دانشگاههاي علمهيئت

در زان مـشاركت دادن نمونـهيـمميـانگين كـه شـودميمشاهده در ضمن يهـا گيري تـصميم هـا

ميمقا. درصد است49 پرورشو آموزش نين وزنيانگيسه زان مـشاركتيـمكه دهدميشان گروهها

و كارشناسان ستاديگروه مد و پرروشيران ازي امت10 آموزش . استي علمهيئت اعضاياز بالاتر
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 پرورشو آموزش گيري تصميممات اخذ شده در سطوح متفاوتي تصميزان اثربخشيمهمچنين

ز ارايهاپاسخ. ده شده استيق پرسي تحق هاي نمونهازبه منزله يك سؤال كلي ريـئه شده در جدول

. شده استنشان

B��ND.��$j��t� *�S%
������.��='� Q�?) �� ��, qL� 

����� 
��� ����� ������ 

Q�?)����� 
��� ��(	��	�� I%


����  !�"�&� %ah 
.���� u?) 

�� � *�)�+,��-�*�� ad 


����  !�"�&� %cX 
*�')� u?) 

�� � *�)�+,��-�*�� ah 


����  !�"�&� %cC 
, u?)*�')�)9;?+�(

�� � *�)�+,��-�*�� c` 


����  !�"�&� %di 
9)��� u?) 

�� � *�)�+,��-�*�� ca 


����  !�"�&� %dc 
6O- u?) 

�� � *�)�+,��-�*�� dD 


����  !�"�&� %cc 
k�N 

�� � *�)�+,��-�*�� cD 

k�N ca 

ارگونهسهمذكور، ارقام جدول ماطلاعات زانيـمپـژوهش هـاي نمونـه نخست اينكه. كنديائه

و اثربخش بودن تصم  دريهوشمندانه  را پرورشو آموزش گيري تصميم سطوح همهمات اتخاذ شده

 نـداردي تفـاوت چنـدان ميان هر دو گروه نمونـهن رقميا.اند درصد اعلام كرده65ر متوسطبه طو

چهيبه طور كل دوم اينكه)63 در مقابل66( رأ هر ميي به پا گيري تصميمس هرم از ميكنين حركت

دريا. شودميشتريبامتياز ميزان اثربخشي تصميمات .ز مـصداق داردين بارة هر دو گروه نمونهن امر

ميكه امتيبه نحو مي تصميزان اثربخشياز زيمات در هر سطح را به شكل .ر نشان دادي توان
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ي در حـال، اسـت75مات سطح كلاسي تصمياز اثربخشين امتيانگيم شودمي ملاحظه چنان كه

. شده استيابي درصد ارز58مات سطحي تصمياز اثربخشيكه متوسط امت

ا ياز داده شـده از سـويـن اسـت كـه امت ي ـنكته سوم قابل اسـتفاده از اطلاعـات جـدول فـوق

و مد كارشناس  دانـشگاههاي علم ـهيئـت اعـضاي داده شده گروه ازاتي همواره از امتيران ستاديان

بيك امتياز گروه كارشناسانيامت) منطقه( البته تنها در سطح شهرستان(كمتر است شتر از گـروه ي ـاز

مـيبنـابرا) اسـتي علم هيئت اعضاي و مـدين يران سـتادي تـوان گفـت كـه از نظـر كارشناسـان

دي در مقاشپرورو آموزش ميسه با گروه كلي تصميزان اثربخشيگر، ه سـطوح ي ـمات اتخاذ شـده در

و پائ پرورشو آموزش گيري تصميم ا. تر استني، كمتر كه به ذكر است زيهـا نـاچن تفاوتيالبته لازم

و از نظر آمار نيبوده .ستندي معنادار
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B�g) v�

مح بر پـرورشو آمـوزش در گيـري تـصميم نظـاميهاينواقص وكاست ،يطـياسـاس پـنج عامـل

فريساختار  كدام است؟يابيو ارزشيي، اجراينديآ،

ايي پاسخگوين براي بنابرا است،ي فرع سؤال فوق مشتمل بر پنج سؤال ، اطلاعـات سؤالنيبه

.شودمي ارائه8تا4يهاك از عوامل پنجگانه در جدوليهره دست آمده دربارةب
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بيآ مح برا پرورشو آموزش گيري تصميمن نواقصيا ،ينـدي، فرآي، ساختاريطيساس پنج عامل

 وجود دارد؟معنادار تفاوتيابيو ارزشيياجرا

ك از عوامل پنجگانةيهري آمده برابه دستازاتي فوق امتي پژوهشسؤالبهيي پاسخگويبرا

ز .ر نشان داده شده استيمورد بحث در جدول

B��Nh:�;��� 9��(	��'�� I�')�- � V1��	 ����
���	 ����� 
��� ����� ������ 

���|���	 J��������� 
��� '�����

C0� J�����?%X/Ea

`��'L�) J����
X/Eh

D��K J������+
d/Ea

X��N� J����%�D/Ea

a,��� J�������%D/Ed

��(	��J- Ia/Ec

 گيـري تـصميمكه از نظر پاسخ دهندگان، نظـام شودميبراساس اطلاعات جدول فوق ملاحظه

زي دارا پرورشو آموزش و مشكلات و قابل توجهي نواقص از عوامـليـ امت ميـانكنيلـ. اسـتياد

. وجود نداردداريمعنپنجگانه فوق اختلاف 

B�g)��) 

بيآ  براسـاس پـرورشو آمـوزش گيري تصميم نواقص نظامق دربارةي تحق هاي نمونهن نظراتيا

مي تعديرهايمتغ تيل كننده سابقه خدمت،  وجود دارد؟معنادارتفاوتيو مرتبه علملاتيحصزان

به اطلاعات كهيم%95ناني آمده با اطم به دست با توجه  هـاي نمونه نظرات ميانتوان ادعا كرد

و مشكلات نظـامك سابقه خدمت دربارةيق به تفكيتحق  پـرورشو آمـوزش گيـري تـصميم نواقص

ميـق بـه تفكي تحقهاي نمونه نظرات ميان. وجود ندارد معنادارتفاوت و مرتبـهيزان تحـصيـك لات

و مشكلات نظاميعلم و اخـتلاف پـرورشو آموزش گيري تصميمدرباره نواقص  معنـادار تفـاوت

ا. وجود دارد مين ترتيبه  هاي نمونهوي دكتريلي مدرك تحصي دارا هاي نمونهن نظراتيانگيب كه

و كاسـتي را دارا پرورشو آموزش گيري تصميم به بالا نظامياري استاد سمتيدارا يهاي مـشكلات

.داننديميشتريب
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و بهسازيبرا  وجود دارد؟ييچه راهكارهاپرورشو آموزش گيري تصميم نظامي اصلاح

به سؤ دو چهارميال پژوهش در پاسخ مگروهبه كري اطلاعات اگـروهكيـ.دتوان اشاره نيـ از

و پاسخ است كه از اظهيهاي يافتهاطلاعات شامل ت سـؤالا بـه پـژوهش هـاي نمونـهيهاار نظرات

در آمده به دستپاسخ پرسشنامه بسته  دوم شـامل گـروه.ه اسـت به آن اشـاره شـد نخستسؤالو

كهياظهار نظرات به پژوهش هاي نمونه است ز.انده باز پرسشنامه ارائه كرد سؤال در پاسخ ري جدول

.دهدمياطلاعات را نشاننيا

B��NCi."���"��#
���� � QOZ� 
���	 ����� 
��� ����� ������ 

���|��#"�� ���>� �Z�� 

C��q��� � S-��� H"�-
'L� ��� 9� .���I���� Q�?) *�� ��CXD/CD

`�� x�j'	� � x��'	���, *����+�	��� � 9'� dd/c

D��N�
��0� 9)��� Q�P 
`h/C

X��N�
� ���	 �&- �� .���+$�Q�?) 9����� ������ XE/D

a-������ � *�)�+,��- H;	 �� ��,���� ���	 *���) �%aE/X

c��S���
���� �"
,���� %��j� %��� 
���|&'j� Q�?) *�� Cd`/Cc

d�;� ���;')�� 
����	�� .��OP� ��� CD`h/C

E���=')� � ���;')��tg����+K �� 
.��OP� CX Dh/`

hS-��� H"�-����� �����
,���� %�	� *���	 S-��'� �Ec/d

Ci ����	��1 I�I��� ��#&�� �� .���	 .���;����}� � *���� �}��S}K� ��}�+� 9}� *���H

:�!��� q���
�(j)�� �%�*�	� 
Ci a/h

CC H�� %+��	�#� ��S�
�$� �;%��� �)�+� ����� �
���UK�� *�� C`X/CC

C` ���=')��tg�j'� �� �� r��L *�)�+,��- � *�������� ������ aE/X

CD eq8 � H"�-��t~� J���� ��"��$K �
)�)�%������� �����
����� dd/c

CX �� .�Tt � ����')����S-��� ��  ����� 
��� Dh/`

Ca �&� .�>:�?� ��F	�%&0� �� � &� � J)�+,%��� �� .���&T1 Hj��t� �%XE/D

Cc ?� ��F	� T?� .�>:��;%������(:� �
��
����	 ����� 
��� �� UK�� ���}�� �����}� 

�)���$- ��"

`h/C

k�N Cia Cii 
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،دهنـدگان از نظـر پاسـخ گيـري تـصميم اصلاح نظام براي ارائه شدهي راهكارهايبند در جمع

و بهسازيمهمتر و افـزآ، پرورشو آموزش گيري تصميم نظامين عامل در بهبود ،ش دانـشياموزش

ويب و مسئولاني مد گيري تصميمويتيريمديها مهارت نش  پـرورشو آمـوزش نظام گيري تصميمران

و مهـارت مـدي همزمـان بـا افـزا در ضـمن.است  از نظـام يـي زداران، توجـه بـه تمركزيش دانـش

ويـ اولويز دارايـن پـرورشو آموزش گيري تصميم ا نكتـة. ژه اسـتيـت نكـه از نظـري قابـل توجـه

سيش اختيدهندگان افزا پاسخ ي روشـهايريد تـوأم بـا بكـارگيـ با گيـري تصميمترنوح پاييطارات

و تدوي از مؤثريقيتشو و قوانيك سو مدين مقررات سوين نظارت بر عملكرد .گر باشديديران از

ا پژوهش هاي نمونهبه اعتقاد طري از وميران، تـصمي مـدييو پاسخگويريپذتيق مسئولين سـازان

مـي افـزا پرورشو آموزشرندگان نظاميگميتصم و انتـصاب مـد.ابـدييش شاي انتخـاب و ي ـران سته

س)يسالار ستهيشا( توانمند ز دو راهكـاريـني آموزشـيهاگيري تصميمبرياسيو كاهش تأثر عوامل

د سو هستنديگريمهم  كـاهش مـشكلات نظـامي بـراييهـاحل راهدهندگان به منزلـة پاسخي كه از

گري مورد تأكپرورشوزشآمو گيري تصميم .اند فتهد قرار

يمحورهـا زمينةدرگيري تصميمن سطوح مطلوبيي تع پژوهشنيا هاي يافتهني از مهمتريكي

ا، بوده استپرورشو آموزش گيري تصميمياساس به توضي لذا در مين بخش .ميپردازيح آن

ا ،ي ملـي نهادهـا بـه هفـت سـطح شـاملي آموزشيهاگيري تصميمن طرح سطوح مختلفيدر

و محورهـا پرورشو آموزشوزارت و دانـش آمـوزان ي اساسـي، استان، شهرستان، مدرسه، كلاس

تعين گيري تصميم به هفت محور شامل سييز و و طرحن برنامهيها، تدو استين اهداف ن يـي هـا، تع هـا

و تأمي، تربيو مواد درسامحتو نيت و تخـصي، تـأمي انـسانيرويـن وني، گـزيص منـابع مـالين ش

و امور استخدام ت اختـصار سـطوح ي ـبـه منظـور رعا. شـده اسـتيبنـد كاركنان دستهياستخدام

به سـه سـطح نهادهـا گيري تصميم وي ملـي را و مدرسـه، كـلاس و شهرسـتان و وزارت، اسـتان

را هـاي يافتـه11 جـدول شـمارة.ميكنـيم ـآموز خلاصه دانش دربـاره سـطوح مطلـوب پـژوهش

به تفك گيري تصميمي اساسيك از محورهايهر دربارة گيري تصميم وي علم ـهيئت اعضايكي را

و كارشناسان ستاديمد .دهدمي نشانيران
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: حاصل شده استارائه شده در جدولبا توجه به اطلاعات نتايج زير

پژوهش هاي نمونهاز نظر شودمي مشاهده،)ن محورهايانگيم(جدول براساس ارقام ستون آخر

با)تمام محورها( پرورشو آموزشماتيكه از كل تصم   درصد5/45ك،ي درصد در سطح5/36دي،

د و در سطح سه اتخاذ شوددر18و وه نظـرات دو گـر ميـان اسـت كـهين در حاليا. صد در سطح

.ر وجود داردي نسبتاً چشمگيهاتفاوت

ب دهدمينشان)ن محورهايانگيم( ارقام ستون آخر پـژوهش سـطح هاي نمونهطور متوسطه كه

حقيشتريبيدارادو  و) درصد5/45( گيري تصميمن به ترت هستند سيب سطوحيپس از آن و هك

.دارند قرار

و پنجيي محورها دربارة گيري تصميم سييتع(ك و و تخـصيتـأم/هااستين اهداف ص منـابعين

بيبا)يمال ويرندگان سطحيگميار تصميشتر در اختيد  دو، سـه،ي دربـاره محورهـا گيري تصميمك

و شش با بيچهار گيار تصميشتر در اختيد سه قرار داشته باشديم .رندگان سطح

كليگرا مد پژوهش هاي نمونهيش  بـه سـمت پرورشو آموزش متفاوتران سطوحيدر انتخاب

و مشاركت كاركنان در .ستهاگيري تصميمعدم تمركز

مديمكانو روش پرورشو آموزش مهم نظاميها از جنبهيكي  متفـاوت ران سـطوحيزم انتخاب

بياكه استيهيبد. استيآموزش غيطور مستقهن عامل و بريرمستقيم يمات آموزشـير تصميسام

به عنوانيبرهم. گذارديم تأثير و بهـسازيكين اساس  گيـري تـصميم نظـامي از ابعاد مهم اصلاح

كه راني؛ روش مطلوب انتخاب مد پرورشو آموزش  قـرار گرفتـهيق مورد بررسـي تحق در ايناست

.است

ا س سـازمانيرئـ(ر كـل اسـتانير، مـديبه پنج سطح وز پرورشو آموزشرانيمدين بررسيدر

رئيرئ) استان پرورشو آموزش و مـديهيس ناحيس اداره شهرستان، يبنـدر مدرسـه طبقـهيا منطقـه

ن رانيانتخاب مد همچنين به منظور. اند شده غ متمركزمهيسه روش متمركز، زريو پيمتمركز شنهادير

:شده است

و مستق: روش اول مااز سوي ماًيانتصاب بدون دخالت كاركنان  فوقمقام

و انتصاب از سوي انتخاب چند نفر: روش دوم  مقام مافوقاز سويك نفر از آنانيكاركنان

www.SID.ir



Arc
hi

ve
 o

f S
ID

����
����� ���	 ����� �� 
��� � !�" 
���� ������ �� ����� ...   a`

 بدون دخالت مقام مافوق، كاركناناز سويماًيانتخاب مستق: روش سوم

ازيها پاسخ12جدول شمارة به تفكي تحقهاي نمونه حاصل .دهدميك هر گروه نشانيق را

B��NC`.��� ��)�� k9	��	 
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چه به سطوح پـا دهدمياطلاعات جدول فوق نشانبه طور كلي تـرياتيـا عملي ـتـرنيي كه هر

و پرروشيريمد مديگراتوجه كنيمت در آموزش شتريب)3روش( رانيش به عدم تمركز در انتخاب

وز از پاسـخ)نفـر15( درصـد7/16 كه تنهايبه نحو. شود مي آي ـدهنـدگان در انتخـاب ور مـوزش

به روش  اياند، در حال اشاره كرده3پرروش مدين رقم برايكه  درصـد6/65ران مـدارسي انتخاب

)يانتـصاب(1ر مدرسـه بـه روشيها بر انتخاب مـد از پاسخ درصد2در ضمن فقط. است)نفر59(

ايد داشته است، در حاليكتأ و پرروشيوزي برا رقمنيكه نكته قابل. است درصد9/28ر آموزش

ا  حتيتوجه ازيبـ)ريـوز( پـرورشو آموزشن مقامي در انتخاب بالاترين است كه از54ش  درصـد

.اند تر دانسته را مطلوب)يانتصاب/يانتخاب(2ش پاسخ دهندگان رو
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م.1 ــگرچــه ــناي ــاهيييزان آش ــهو آگ ــاي نمون ــژوهش ه ــشكلات پ و م ــسائل ــه م ــسبت ب  ن

 كامـلييبـا توجـه بـه ضـرورت آشـنا امـا،بوده اسـت) درصد76( خوب تقريباً پرورشو آموزش

و كارشناسان و پرورشو آموزشمتخصصان  كـشور پـرورشو آمـوزش نظـامي تنگناها با مشكلات

وي ادواريهاشي همچون هما مؤثريرسانو اطلاعي ارتباطيهازمي مكان كه شودمي شنهاديپ ، جلسات

و بررس انيو تخصـصي علمـيهايبحث وي سـايهـا، طراح ـهـا، بولتن تـشار گزارشـها، ماهنامـه، تها

ا بيني پيش...ويرسان اطلاعيها شبكه طريو از و مـسائق مـشكلايـن و اولو ل، چالـشت وتيها، هـا

و مـستمر بـه اطـلاع پرورشو آموزشيازهاين و متخصـصاني علم ـهيئـت اعـضاي بطـور مـنظم

. رسانده شودپرورشو آموزش

ا.2 به و تجربيم پژوهش هاي نمونهنكه از نظريبا توجه ات متخصصانيزان استفاده از تخصص

نهگيري تصميم در اتخاذيو كارشناسان آموزش و مطلوب پيا چندان مناسب كـه شودميشنهاديست،

طريـي جلسات حضوريق برگزاري از طر پرورشو آموزشيهابخش همه مسئولان قيـا حـداقل از

دي كتبيهاينظرسنج و ويها، مراكز علم در دانشگاه پرورشو آموزش كارشناسانيادگاههي نظرات

ويسـازمينـد تـصميو در فراكنند را اخذ پرورشو آموزشياتيو عملي ستاديها، حوزهيپژوهش

.ها دخالت دهندگيري تصميم

به طـور كل ـدهدمي آمده نشانبه دست اطلاعات.3 دريماتي تـصميزان اثربخـشيـميكه  كـه

ا. درصد است65،شودمي اتخاذ پرورشو آموزش گيري تصميم متفاوتسطوح نيهم،نيعلاوه بر

ي كاهـشي رونـد گيري تصميمش سطوحيمات با افزاي تصميكه اثر بخش است اطلاعات نشان داده

ا. دارد و صحت ميگرچه دقت وين اظهارنظرها و بـه صـورت مطالعـات ي ـتوانـد در مطالعـات ژه

و تحل، بيشتريمورد گي مورد كنكاش پي در هر حال م ـرد، امايل قرار ي بـرا كـرد كـه شنهاد ي ـتـوان

مدي تصميش اثربخشيافزا زبه ويژهو پرورشو آموزشرانيمات دريـ سطوح بـالاتر آن اقـدامات ر

:دريگدستور كار قرار
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.ي آموزشگيري تصميم همة سطوح اتخاذ شده در تصميمهايي اثربخشيابي ارز.1-3

و ملاكهــا در زمينــة اصــول، روشــي تخصــصي آموزشــيهــا دورهي برگــزار.2-3 يها

. اثربخشگيري تصميم

وميو تـصميثـربخش ومعرفـايهـا گيري تـصميمازيهـاي نمونـهيي شناسا.3-3 سـازان

.و تقدير از آنانرندگانيگميتصم

و معرفـيغيهاگيري تصميمازيهاي نمونهيي شناسا.4-3 و تحليـو تجزيراثـربخش ليـه

و چنيطيراشعوامل به اخذ . شده استيماتين تصمي كه منجر

و خبرگاني نظرخواه.5-3 .ماتي تصمي قبل از اجراپرورشو آموزش از كارشناسان

و ارزي در اساسيماتي تصميشي آزماي اجرا كردني الزام.6-3 يابيـك بخـش محـدود

و نهاي آنها قبل از اجرايزان اثربخشيم . آنهايي عام

و تدو.4 به منظور طراحيهان طرحيمطالعه و جامع س چشمي كلان و يهااسـتياندازها، اهداف

و بهساز و مـشكلات بـه منظـور رف ـپـرورشو آمـوزش نظـاميبلند مدت توسعه نظـامع نـواقص

ازين محورهايكه مهمترپرورشو آموزش : آن عبارت است

. كشوريو فرهنگي پرورشوي آموزشي نهادهاميانشتريبيجاد هماهنگيا.1-4

و مراكز علمبيش از پيش دانشگاهه مشاركت.2-4 . كشوريو پژوهشيا

بي بخش خصوص كردن فعال.3-4 ايـو مـشاركت  امـورن دادن بخـش در انجـام ي ـشتر

.پرورشو آموزش گوناگون

و مطمئنيپاي درآمدي راهها بيني پيشويي شناسا.4-4 غيبخش دولت( دار ،ير دولتـيـ،

.پرورشو آموزشماتي تصمي اجراي براين منابع كافيو تأم)يتعاون

 بـه منظـور جـذب متخصـصانيو رفاهي، مالي، اداري قانونيراهكارها بيني پيش.5-4

نورشپرو آموزشبهيآموزش دريروهايو نگهداشت .پرورشو آموزش متخصص موجود

ا پـرورشو آمـوزش در امـور گيري تصميم كاهش مراكز.6-4 رويو وشجـاد وحـدت

.يو پرورشيمات آموزشي در تصميهماهنگ
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و تقوي طراح.7-4  كـردنت بـه منظـور فـراهميري اطلاعـات مـد نظامهـايتي، توسعه

دقيها داده به هنگام براي جامع، و .يمات آموزشي اخذ تصميق

مدي افزاي راهكارهابيني پيش.8-4 .ي نظام آموزشيهاتيت در مسئوليريش ثبات

و حذف.9-4 سيجرتأثيركاهش و مسائل .ي آموزشيهاگيري تصميمدرياسيانات

ايو آموزشـــي، اداري قـــانونيهـــازمي مكانبينـــي پـــيش.10-4 وي بـــه منظـــور  جـــاد

مسيسازنهينهاد . كاركنانمياندرييپاسخگوويريپذتيولؤ فرهنگ

مي برقرار.11-4 و مستمرؤ روابط ي با نظام پژوهشي آموزش گيري تصميم نظامهاي ميانثر

.كشور

ويت تصميفيكيابي مؤثر در ارزيهازميا مكانيلاتي تشكيراحط.12-4 مات قبـل، ضـمن

ي كاربـست فـوري لازم بـرايي اجرايها ضمانت بيني پيشويمات آموزشي تصميبعد از اجرا 

اينتا و اتخاذ تصمي تصميها در اجرايابيگونه ارزشنيج .آتيماتيمات اخذ شده

 تـرض بـه سـطوح پـايينيارات قابـل تفـوي اختييمطالعات جامع به منظور شناسا دادن انجام.5

زمي اختير واگذاپژوهش مذكور هاي يافتهاين، وجودبا.ي آموزشيهاگيري تصميم يهـا نـهيارات در

رايز :ص داده استيتشخيو فوريرورضبسيارر

وي ترب.1-5 نيتأمت ني انسانيروين .)در سطح استان( پرورشو آموزشازي مورد

.)در سطح استان(يو مواد درسان محتوييتع.2-5

و استخدام كاركنانيگز.3-5 .)منطقه/در سطح شهرستان( نش

و طرحن برنامهي تدو.4-5 .)در سطح استان(هاها

به.5-5 .)در سطح مدرسه( كاركنانيخدامامور استتوجه

و تدو.6 آئيمطالعه مدنين د بر مـشاركتي با تأك پرورشو آموزشسطوح همة رانينامه انتخاب

تعيب مدييشتر كاركنان در و انتخاب سير مدرسـه، رئـي انتخاب مـد زمينةدربه ويژهن امريا. رانين

رئ/هيناح و .رسدميتر به نظريس اداره شهرستان ضروريمنطقه
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كه از اظهارنظر نمونهي تحقيشنهادهايپيرخب.7 انـد آمـده به دست ها به سئوال باز پرسشنامهق

ز ميبه شرح :باشندير

ــرعا.1-7 شاي ــل ــت اص ــالاري تعيسته س ــي در ــد ي ــصاب م و انت ــسئولانين و م ران

آئيو تنظپرورشو آموزش .آنيسازنهيو نهاديجاد هماهنگياي لازم برايها نامهنيم

و اســتفاده.2-7 و ارتباطــاتي از فنــاورمــؤثر اســتقرار ويســازميدر تــصم اطلاعــات ها

.پرورشو آموزشيهاگيري تصميم

وين قواني تدو.3-7 و مقررات روشن  بـه منظـور نظـارت بـر،ينيعيها منطبق با ملاكن

و مسئولانيعملكرد مد .پرورشو آموزشدر گيرنده تصميمران

4-7. ايقيانجام مطالعات تطب. ري سـا پـرورشو آمـوزش موفق نظامهاياز 15يلگوبردارو

و همخوانيبا رعا( كشورها .)ي اجتماع–ي فرهنگيت اصل تناسب

k��+� 

و مديريت از تئوري تا عمل، موسسه بانكداري ). 1375(و ساسان گهر، پرويز نژاد، مهدياناير سازمان

.ايران چاپ سوم

و خلاق، نشر ترمهيرگ تصميم). 1381(زاده، محمدرضا حميدي .ي هوشمند

و رابطه آن با انگيزش شغلي كاركنان واحدهاي مشاركت در تصميم).1382(عباسي، مينا شجاعي گيري

. كارشناسي ارشد مديريت آموزشي دانشگاه شهيد بهشتينامه، پايانمختلف دانشگاه شهيد بهشتي

و ريچارد،جيمز. هورن؛ جان آر شرمر رفتار سـازماني، ترجمـه دكتـر مديريت.)1378( آزبورن، هانت

و آمـوزش مهدي ايران  و محمـد علـي سـبحان اللهـي، موسـسه تحقيقـات  نژاد پاريزي، محمد علي بابـايي

.مديريت

.مشهد مديريت آموزشي، انتشارات جهاد دانشگاهي). 1373(شيرازي، علي

و اصول مديريت).1378(بند، علي علاقه . چاپ دهم.ن آموزشي، نشر روا مباني نظري

.مديريت عمومي، نشر روان). 1375(علاقه بند علي

و ميكـسل، ك و عمـل در مـديري).1371( سيـسيل هوي، وين  ترجمـه.ت آموزشـي تئـوري، تحقيـق

د ميرمحمد سيد عباس .انشگاه اروميه، جلد اول، چاپ اولزاده، انتشارات
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ــسين ــديان، محمدح ــان).1380(يارمحم ــه راه امك و ارائ ــنجي ــاييس ــر متمه ــراي غي ــردن ب ــز ك رك

و تفويض اختياراتو آموزش و، كارشناسان ستادي، لازم به سطح پايين از ديدگاه استادان دانشگاههاپرورش

.مديران آموزشي مقطع متوسطه استان اصفهان
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